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RESUMEN

La presente tesis realizd una propuesta gestiéon de sistema logistico para
facilitar la exportacion directa de esparrago de la empresa Agroexportadora
Agricola Mezcu S.A.C. Asimismo, se recalca que es necesario tener un adecuado
sistema logistico, como un medio para alcanzar de manera mas efectiva los
objetivos y tener éxito en el mercado. Tiene como objetivo principal gestionar un
sistema logistico para facilitar la exportacion de esparrago por la empresa

agroexportadora en estudio.

La investigacion emple6 un tipo de metodologia de enfoque mixta, tuvo como
alcance descriptivo, con un disefio de investigacion no experimental y de tipo
transversal, se aplico los respectivos instrumentos de recoleccion de datos, como
las guias de entrevistas, con la finalidad de analizar cdmo se encuentra actualmente
la gestion del sistema logistico de la Agricola Mezcu S.A.C. Finalmente, tiene como
conclusién que la empresa en estudio no posee estandares que ayuden a la
medicion del nivel de eficacia para su sistema logistico, regularizacién ni control, lo
cual es una desventaja ya que no le permite tener una buena gestion en su almacén

generando retrasos y no asegurar el éxito al momento de alcanzar sus metas.



ABSTRACT
This thesis made a proposal for the management of a logistics system to
facilitate the direct export of asparagus from the company Agroexportadora Agricola
Mezcu SAC. Likewise, it is emphasized that it is necessary to have an adequate
logistics system, as a means to more effectively achieve the objectives and be
successful in the market. Its main objective is to manage a logistics system to

facilitate the export of asparagus by the agro-export company under study.

The research used a type of mixed approach methodology, had a descriptive
scope, with a non-experimental and cross-sectional research design, the respective
data collection instruments were applied, such as interview guides, with the purpose
of analyzing how is currently the management of the logistics system of Agricola
Mezcu SAC. Finally, it concludes that the company under study does not have
standards that help measure the level of efficiency for its logistics system,
regularization or control, which is a disadvantage since it does not allow it to have
good management in its warehouse, generating delays and not ensure success

when reaching your goals.
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INTRODUCCION

La capacidad demostrada por el Peru para tener un desarrollo exportador es
altamente positiva, debido a que se dieron condiciones positivas para la inversion;
asi mismo existe la conciencia que la respuesta a lo que el mercado internacional
necesita ha sido en forma lenta en especial en el sector. A la fecha nuestro pais es
el exportador mas destacado de esparragos en el mundo y en especial a Estados
Unidos, aparte del ardndano y de la quinua. La idea principal es mantenerse en

esos niveles d exportacion para ser mas competitivos

Los envios peruanos al exterior crecieron gracias al incremento de cantidad
de exportacién de los minerales, pero también crecié en volumen, y paralelo a ello
han crecido las agroexportaciones no tradicionales que son el sector que ocupa el
segundo lugar (Pantale6n et al. 2022). Teniendo en cuenta esa linea las
exportaciones peruanas deben tener un crecimiento sostenido donde se deberia
alcanzar que las exportaciones no tradicionales representen el 35% de las
exportaciones totales para ello se deberia apoyar a la internacionalizacién de las
empresas, siendo este el objetivo principal en el Plan estratégico Nacional

Exportador (Gastulo, 2018).

El Perl se encuentra posicionado en los grandes mercados internacionales
de América y Europa donde hay una fuerte demanda de los productos ya
desarrollados; ademas de ir desarrollando nuevos productos de agroexportacion
donde se encuentran en proceso de adaptacion a nuestro medio. Tanto es asi que
el Peru esta invitado especialmente como invitado de honor a la feria internacional

Fuit Logistic Asia que se realizo en el afio 2019 en el mes de setiembre, feria que



se celebra desde el afio 2007, en China, celebrada desde hace doce afios. En este
evento participan 13500 compradores de 70 diferentes paises de los cinco
continentes del mundo, siendo que el mundo ve atractivo el Perd como potencial
proveedor de recursos. Segun Comex Peru y la Asociacion de Gremios de
Productores Agrarios del Peru (AGAP) proyectan las exportaciones de nuestro pais
en cinco frutas y dos hortalizas principalmente: el banano organico, mango,
arandano, palta y uva, todos como fruta fresca, ademas de esparragos y alcachofas

(Zurita, 2019).

Asi aproximadamente 174 mercados internacionales con mas de 4 mil
millones de habitantes puedan consumir productos peruanos. Esto ayudados por
las politicas de gobierno que han incentivado las exportaciones de nuestros

productos (El Peruano, 2019).

La logistica de la exportacion de esparragos se encuentra deficiente, en
especial el transporte de los productos, desde los campos de produccién a las
plantas de packing hasta los puertos o aeropuertos de embarque, los mismos que
son afectados por mdultiples factores; la distancia, las carreteras en malas
condiciones, sobre costos etc. Todos estos factores influyen en la calidad del
producto y en la competitividad de las empresas. Se deben tener en cuenta las
cadenas de suministros, la trazabilidad y ademas la implementacién de tecnologias
para la informacion mediante el proceso logistico y productivo, seleccionar los
mejores proveedores de servicio para prevenir problemas que van a generar
sobrecostos y hacen menos competitivos a las empresas (Logistica Empresarial,

2017).

El nimero uno en exportaciones de esparragos es el Peri (TRADE MAP

2021) las presentaciones de los esparragos que exporta son: verdes en fresco,
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blanco congelado y en conserva, siendo los frescos lo que mas se exporta tanto en

verde como en blanco (Abanto y Puma, 2017).

En toda empresa la logistica es muy importante en cuanto a la calidad del
producto desde la produccion hasta el consumidor, pasando por las diferentes
etapas de transformacibn para que se encuentre listo para el
consumo. Regularmente en la empresa Danper utiliza una cadena de frio en la que
lleva los esparragos recién cosechados los lleva lo mas rapido posible a ambientes
de aproximadamente 10 grados de temperatura luego pasan a la seleccion y
empacado para después llevarlo al puerto o aeropuerto a una temperatura de 2

grados (Danper, 2015).

Ante esto, la investigacion se desarrolld en la empresa agroexportadora
Agricola Mezcu S.A.C. perteneciente al Grupo Topal iniciando sus actividades
comerciales en el afio 2013, para ello procedié a la siembra del cultivo de
esparragos y su respectiva comercializacion con empresas exportadoras del pais;
esto ha ocasionado que la rentabilidad del cultivo haya disminuido. Esto debido a
diferentes factores, por la falta de experiencia ocasiona cierto temor a la
exportacion, no existe un estudio de costos de exportacién y menos un analisis de
precios en los mercados que importan dicho producto. Sumado a ello que, el
volumen era insuficiente para exportar; aunque ese escenario ha mejorado, puesto
que, hoy han llegado a producir de 20 a 60 hectareas, logrando mejorar el
rendimiento (en las primeras campafas son bajas) y la vision de iniciar la
certificacion Global GAP. Por los dos ultimos puntos antes mencionados, como el
pasar de 20 a 60 hectareas (volumen suficiente) y la decision de gestionar una
certificacion, es que planteamos el mencionado titulo. Como profesionales en

Administracion de negocios internacionales, estamos en la capacidad de contribuir

Xi



con nuestras empresas en asegurarles con un trabajo técnico la exportacion de un

producto exportable, como es el esparrago.

Por lo antes mencionado, hemos disefiado la siguiente interrogante en la
investigacion: ¢Como gestionar un sistema logistico para facilitar la exportacion
directa de esparrago por parte de la empresa agroexportadora Mezcu S.A.C.? Ante
esta pregunta se planteo el siguiente objetivo: Gestionar un sistema logistico para
facilitar la exportacion de esparragos de la empresa agroexportadora Mezcu S.A.C.
y con su hipdtesis: La gestion de un sistema logistico permitira facilitar la
exportacion directa de esparrago empresa agroexportadora Mezcu S.A.C. Esta
investigacion se llevo a cabo con un enfoque mixto; tuvo un alcance descriptivo,
ademas, se disefié en forma no experimental y de tipo transversal; métodos de
procesamiento fueron con el Excel; consta de cinco capitulos, descritos de la
siguiente manera: Capitulo | Marco tedrico: los antecedentes, bases tedricas;
Capitulo II. Hipotesis y variables: hipotesis general, y especificas, las y su
operacionalizacion; en el Capitulo Ill La Metodologia, por ser enfoque mixto se
utilizé informacion cualitativa y cuantitativa, y para la recoleccion de datos se tuvo
en cuenta las guias de entrevistas y a base documentaria de la SUNAT; en el
Capitulo IV Resultados, estan detallados todos los resultados de acuerdo con los
objetivos planteados; por ultimo, el capitulo V Discusiones, donde se describe la
discusion. Al final se encuentran las Conclusiones y Recomendaciones de la

investigacion

xii



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion
Guevara (2021) en su investigacion tuvo como objetivo determinar cémo la

gestidon logistica podia tener incidencia en las exportaciones de una empresa
exportadora de café ubicada en la parte Selva del Peru. Para ello utilizd una
metodologia basada en el enfoque mixto, abarcado la parte cuantitativa y la
cualitativa, ademas el disefio fue descriptivo a un nivel simple, los instrumentos
utilizados fueron la guia de entrevista (estructurada) hacia todo el personal con
incidencia en la gestion logistica. Se analizé detalladamente los procesos de la
gestidn logistica en las exportaciones de café para determinar cuales eran los
problemas mas resaltantes a fin de proponer soluciones efectivas. En sus
resultados se aprecia que los problemas mas importantes se dan en los
proveedores, en el proceso de aprovisionamiento, a nivel de la produccién y en la
parte de distribucién para la exportacion. Como recomendacién se dio el aplicar
herramientas que permitan mejorar la gestion logistica para mejorar los cuellos de

botella en el proceso de exportacion del café.

Barrenechea (2019) en su investigacion se propuso identificar cuales eran
los factores mas incidentes en la gestidn logistica, enfocandose en las compras, y
gue tenian relacién con las exportaciones de café en una cooperativa de Bagua en
Perd. Para poder realizar la investigacion opt6 por utilizar un disefio descriptivo
correlacional con enfoque cuantitativo; Se utilizo para la muestra 3 tipos de socios:
los que tenian mas de 5 afos en la empresa, los que se ubicaban en la misma
ciudad donde estaba la empresa, y los socios que tenian ventas por encima de los
10 mil USD en promedio al mes. Se determin6 que el area de compras deberia

cumplir sus funciones de manera mas efectiva, pues su responsabilidad abarcaba
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mas alld de sus funciones principales, asi tener un trabajo conjunto con el area

comercial y con el area de almacenes.

Barrera (2022) tratd de relacionar la gestién de los procesos logisticos con
la eficiencia en una empresa dedicada a las operaciones de comercio exterior,
dimensionando la variable procesos logisticos en: compras, servicio al cliente y
distribucion; a fin de identificar la eficiencia en estas etapas. Su metodologia
consisti6 en tomar como enfoque el paradigma cuantitativo, con disefio no
experimental, trasversal. La muestra se tomé de trabajadores relacionados con el
proceso logistico siendo un total de 25. Los resultados indicaron que existe una
relacion directa y positiva entre las dos variables de estudio, presentando una

correlacion moderada.

Lopez et al. (2021), se propuso en su articulo analizar la gestion logistica en
todo un sector de Colombia en miras a la exportacion. Para ello se utiliz6 una
metodologia con enfoque mixto, descriptiva y transversal, también no se manipul6
la variable siendo no experimental. Para la muestra se identifico 39 profesionales
de diferentes empresas pertenecientes al sector, también se utilizaron
procedimientos como la observacion. Los resultados evidenciaron que hay una baja
eficiencia y muchas carencias cuando se aplica la gestion logistica, sobre todo a
nivel de planificacion y ejecucién. Se propuso también estrategias logisticas que
sean eficientes en la logistica interna, los procesos y la forma organizacional de las
empresas.

Romanova et al. (2022) en su investigacion analizo la logistica desde el
punto de vista del transporte en Rusia en el contexto del COVID-19, para ello utilizo
una metodologia cuantitativa, descriptiva, no experimental y basica. Concluyendo

que la logistica contribuye a garantizar la disponibilidad y calidad de las mercancias,
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siendo importante para el desarrollo economico de los paises, pero en tiempos de
pandemia se vio afectada por el confinamiento; realizando diferentes estrategias
para poder desarrollar escenarios favorables logisticos, el factor determinante a
superar fue el precio y el alza de los fletes.

Hilmola et al. (2020) en su investigacion se propuso comprender y explicar
los efectos del COVID-19 en la gestion logistica en las empresas, se baso en una
metodologia cuantitativa, no experimental y que tenia como instrumento la
encuesta. Los resultados mas sobresalientes mencionan que la mayoria de las
empresas tuvieron una gestion logistica deficiente lo que hizo que los envios se
detengan y que las compras internacionales se limiten, ademas los costos se
incrementaron y las consecuencias fueron la acumulacién de inventario por la baja
rotacion, con ello se espera buscar una solucion conjunta pues no desean estas
alteraciones se mantengan en el largo plazo, recomendado se busquen soluciones

urgentes en la logistica del comercio internacional.
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1.2 Bases teodricas

1.2.1Sistema logistico
Un sistema logistico de exportacion es una cadena de procesos destinada a

suministrar mercancias desde el lugar de origen hasta el destino final. Estos
procesos incluyen el embalaje, el etiquetado, el empaquetado, el transporte, la
manipulacion y el almacenamiento. El objetivo principal de un sistema logistico de
exportacion es garantizar que los bienes lleguen al destino final en buen estado y
a tiempo, sin retrasos ni problemas. Para lograr este objetivo, un sistema logistico
de exportacion debe incluir una planificacién y un control cuidadosos para que los
bienes se embarquen, se transporten y se almacenen de forma segura. Esto implica
asegurarse de que los bienes se embarquen con la cantidad apropiada de equipaje
(Roy & Schoenherr, 2022).

Un sistema logistico es un conjunto de procesos que se utilizan para
satisfacer las necesidades de los clientes. Esto incluye la adquisiciébn de materias
primas, el transporte, el almacenamiento, la manipulacion, el embalaje y la entrega
de los productos. Ademas, un sistema logistico también puede incluir la
planificacion y el control de los envios, la gestidon de los almacenes y la gestion de
la entrega. La importancia de un sistema logistico es la de asegurar que los
productos lleguen a manos de los clientes de manera oportuna y en las mejores
condiciones. Esto significa que el sistema logistico debe ser eficiente, confiable y

seguro. Un sistema logistico eficiente ahorrara tiempo y dinero (Sinha & Roy, 2022).

1.2.2Teoria de la cadena de suministro
La teoria de la cadena de suministro se enfoca en el proceso de produccion

y distribucién de bienes y servicios, desde el proveedor hasta el consumidor final.

Esta teoria se basa en la premisa de que la gestién de la cadena de suministro es

16



esencial para el éxito de una empresa, ya que permite coordinar y optimizar los
eslabones de la cadena, maximizando el valor para el cliente y minimizando los
costos. La cadena de suministro se compone de diferentes etapas, desde la
obtencion de materias primas hasta la entrega del producto o servicio al cliente
final. Cada una de estas etapas debe ser gestionada de manera eficiente,
asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios en el momento adecuado
y en la cantidad requerida (Ikram et al., 2022)

Para lograr una gestion eficiente de la cadena de suministro, es necesario
establecer relaciones sélidas y colaborativas entre los diferentes actores
involucrados, como proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes. Ademas, es
fundamental contar con herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion que
permitan la coordinacion y el seguimiento de la cadena de suministro en tiempo
real. En definitiva, la teoria de la cadena de suministro busca mejorar la eficiencia
y la eficacia de la gestion de la cadena de suministro, con el objetivo de maximizar
el valor para el cliente y lograr una ventaja competitiva en el mercado (Ikram et al.,
2022).

1.2.3 Teoria de la gestion de inventarios

La teoria de gestion de inventarios se enfoca en el manejo de los inventarios
en una empresa, con el objetivo de mantener un equilibrio entre el nivel de
inventarios y el nivel de servicio al cliente, minimizando los costos de
almacenamiento y reduciendo las interrupciones en la cadena de suministro. La
gestion de inventarios se basa en la premisa de que los inventarios son una
inversion, y que mantener niveles excesivos de inventario puede resultar costoso y

disminuir la rentabilidad de la empresa. Por otro lado, mantener niveles de
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inventario insuficientes puede generar problemas de escasez y afectar la

satisfaccion del cliente (Kredina et al., 2022).

Para lograr una gestion eficiente de los inventarios, es necesario tener en
cuenta varios factores, como la demanda esperada, el plazo de entrega de los
proveedores, el costo de mantener los inventarios y el costo de realizar pedidos.
Ademas, se deben establecer politicas de inventario que permitan mantener un
equilibrio 6ptimo entre los niveles de inventario y el servicio al cliente. Entre las
herramientas mas comunes para la gestion de inventarios se encuentran los
modelos de inventario, que permiten determinar el tamafio éptimo de los pedidos,
los puntos de reorden y los niveles de inventario de seguridad. También es comun
el uso de sistemas de gestion de inventarios basados en tecnologias de
informacion, que permiten una gestion mas eficiente y precisa de los inventarios.
En definitiva, la teoria de gestidn de inventarios busca minimizar los costos
asociados a los inventarios, manteniendo niveles adecuados de inventario para
asegurar el servicio al cliente y evitar problemas de escasez 0 exceso de inventarios
(Le, 2022).

1.2.4 Teoria de la planificacion de la demanda

La teoria de planificacion de la demanda de inventarios se enfoca en el
proceso de prever la demanda futura de los productos o servicios de una empresa,
con el objetivo de planificar los niveles de inventario necesarios para cumplir con
dicha demanda y optimizar los costos asociados a los inventarios. La planificacion
de la demanda de inventarios se basa en el analisis de los patrones de demanda
pasados y presentes, y en la identificacion de los factores que pueden influir en la
demanda futura, como las tendencias del mercado, la estacionalidad, las

promociones y las campafas publicitarias, entre otros (Wang et al., 2022).
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Para lograr una planificacion efectiva de la demanda de inventarios, es
necesario contar con herramientas de analisis de datos y modelos estadisticos que
permitan prever la demanda futura con un alto grado de precision. Estos modelos
pueden ser de diferentes tipos, como los modelos de series de tiempo, los modelos
de regresion y los modelos de redes neuronales, entre otros. Una vez que se ha
previsto la demanda futura, es posible planificar los niveles de inventario necesarios
para cumplir con dicha demanda, teniendo en cuenta factores como el plazo de
entrega de los proveedores, el costo de mantener los inventarios y el costo de
realizar pedidos. También es posible establecer politicas de inventario que permitan
mantener un equilibrio éptimo entre los niveles de inventario y el servicio al cliente.
(Dong et al., 2022).

Entre las herramientas mas comunes para la planificacion de la demanda de
inventarios se encuentran los sistemas de planificacion de la cadena de suministro,
gue integran diferentes procesos de la cadena de suministro, desde la planificacion
de la demanda hasta la gestion de inventarios y la planificacion de la produccion.
En definitiva, la teoria de planificacion de la demanda de inventarios busca
optimizar los niveles de inventario de una empresa, prestando atencion a la
demanda futura y minimizando los costos asociados a los inventarios, con el

objetivo de maximizar la rentabilidad de la empresa (Masaleva & Nabiullina, 2022).

1.3 Dimensiones del sistema logistico

1.3.1Aprovisionamiento
El aprovisionamiento en la logistica de exportacion se enfoca en la gestion

eficiente de los procesos de abastecimiento de materias primas y productos
necesarios para la produccion y exportacion de bienes. Este proceso incluye la

identificacion de proveedores confiables, la negociacion de contratos, la gestion de
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los procesos de compra y la evaluaciéon de los niveles de inventario necesarios. La
gestion eficiente del aprovisionamiento en la logistica de exportacion se basa en la
identificacion de los factores criticos de éxito, como la calidad de los proveedores,
la capacidad de produccion, la flexibilidad en los plazos de entrega y la relacion
calidad-precio. Para lograr una gestion eficiente del aprovisionamiento, se pueden
utilizar herramientas como los sistemas de gestion de la cadena de suministro, que
permiten una integracion y coordinacion de los procesos de aprovisionamiento con

otros procesos de la cadena de suministro (Guo et al., 2022).

Ademas, la gestion del aprovisionamiento en la logistica de exportacion se
ve influenciada por factores externos, como las regulaciones gubernamentales, los
cambios en las tasas de cambio, las fluctuaciones en los precios de las materias
primas y los cambios en la demanda de los clientes. En este sentido, la gestion del
aprovisionamiento en la logistica de exportacion se convierte en una tarea critica
para garantizar el éxito de las operaciones de exportacion, ya que el suministro
oportuno y eficiente de materias primas y productos es fundamental para cumplir
con los compromisos adquiridos con los clientes y para cumplir con los estandares
de calidad exigidos en los mercados internacionales (Kang, 2022).

1.3.2 Almacenaje y distribucion

El almacenaje y distribuciébn son dos procesos clave en la logistica de
exportacion, ya que permiten el correcto manejo y transporte de los productos
desde su origen hasta su destino final. EI almacenaje implica la recepcion,
clasificacion, almacenamiento y preparacion de los productos para su distribucion,
mientras que la distribucion implica el transporte y entrega de los productos a los
clientes. En el almacenaje y distribucién en la logistica de exportacion, es necesario

considerar factores como el tipo de producto, las caracteristicas de los clientes y
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los requisitos de los mercados internacionales. Ademas, se debe garantizar la
seguridad y calidad de los productos durante todo el proceso, desde el

almacenamiento hasta la entrega final (Ferreira & Silva, 2022).

Para lograr una gestion eficiente del almacenaje y distribucion en la logistica
de exportacion, se pueden utilizar herramientas como los sistemas de gestion de
almacenes, que permiten el seguimiento y control de los productos durante todo el
proceso de almacenamiento y preparacion. Ademas, se pueden utilizar sistemas
de seguimiento y localizacion de envios para garantizar la trazabilidad y seguridad
de los productos durante el transporte. La gestion eficiente del almacenaje y
distribucion en la logistica de exportacién también implica la optimizacién de los
procesos de distribucion, incluyendo la seleccidén de los medios de transporte mas
adecuados y la definicion de las rutas mas eficientes y econdémicas. En este sentido,
es importante considerar factores como los costos de transporte, los tiempos de
entrega y la capacidad de los medios de transporte disponibles (Ayan et al., 2022)
1.3.3 Conexibn y sinergias

La conexidén y sinergias son fundamentales en la exportacién, ya que
permiten que las empresas puedan aprovechar al maximo las oportunidades de
negocio que se presentan en el mercado internacional. A continuacion, se detallan
algunas de las razones por las cuales la conexion y sinergias son importantes en la
exportacion: Acceso a nuevos mercados: Las conexiones y sinergias con otros
actores del mercado pueden proporcionar a las empresas acceso a nuevos
mercados y clientes potenciales. Al colaborar con otros negocios, las empresas
pueden ampliar su red de contactos y mejorar su visibilidad en el mercado
internacional; Mejora de la eficiencia: La conexion y sinergias pueden ayudar a las

empresas a mejorar su eficiencia en la exportacion. Al trabajar con otros actores
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del mercado, las empresas pueden reducir los costos de exportacion y mejorar su
cadena de suministro; Incremento de la competitividad: La conexion y sinergias
pueden contribuir a que las empresas sean mas competitivas en el mercado
internacional. Al colaborar con otros negocios, las empresas pueden aprovechar
las fortalezas de sus socios y superar las debilidades de forma conjunta;
Aprendizaje: Las conexiones Yy sinergias también son importantes para el
aprendizaje y el intercambio de conocimientos. Al colaborar con otros negocios, las
empresas pueden aprender sobre las mejores practicas en la exportacion y mejorar

su capacidad de adaptacion a los cambios del mercado (Adeleke, 2022).

1.4 Dimensiones de Exportaciones

1.4.1 Volumen segun destino
En términos mas técnicos, el volumen de exportacion se puede definir como

la cantidad de bienes y servicios que se exportan en un periodo de tiempo
determinado, y se expresa en unidades de medida cuantitativas. Este volumen esta
influenciado por una serie de factores, como la demanda de los consumidores en
el pais importador, los precios de los productos exportados, las barreras
comerciales y las politicas de gobierno. El volumen de exportacion es un indicador
clave de la salud econdmica de un pais y puede utilizarse para evaluar la
competitividad de sus productos en el mercado internacional. Las empresas
también utilizan el volumen de exportacibn como una medida de su éxito en el
mercado internacional y para evaluar su desempefio frente a la competencia (Liu
et al., 2022).
1.4.2 Evolucién de las exportaciones

La evolucion de las exportaciones se puede entender como una serie

temporal de datos que representan la cantidad de bienes y servicios exportados en
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diferentes periodos de tiempo. El analisis de esta serie temporal permite identificar
tendencias, ciclos y patrones estacionales que afectan el comportamiento de las
exportaciones. La evolucion de las exportaciones esta influenciada por una serie
de factores, como la demanda de los consumidores en los paises importadores, las
fluctuaciones de los precios de los productos exportados, los cambios en las
politicas comerciales y las barreras arancelarias, entre otros. El estudio de la
evolucion de las exportaciones es importante para los paises y las empresas, ya
gue les permite identificar oportunidades y amenazas en el mercado internacional,
evaluar su competitividad frente a la competencia y tomar decisiones estratégicas
para mejorar su posicion en el mercado (Mohammed et al., 2022).
1.4.3 Variacion de precios FOB

Los precios FOB de exportacion son importantes para los exportadores, ya
gue les permiten fijar un precio competitivo para sus productos y asegurarse de que
los costos de exportacion no afecten negativamente su rentabilidad. Ademas, los
precios FOB son utilizados por los compradores para comparar las ofertas de
diferentes exportadores y elegir la mejor opcion en funcion de su presupuesto y

necesidades (Lazar et al., 2022).
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1.5 Definicion de términos basicos

1.5.1 Exportacién

Son los envios que una empresa realiza de sus productos hacia el extranjero,
considerando aspectos importantes del mercado hacia donde se dirigen y que

presentan elevada calidad para ser competitivos.

1.5.2 Logistica de exportacion

Son todos los procedimientos que se realizan para lograr el éxito en la exportacion,
teniendo en cuenta el tipo de producto a exportar, debido a que de este dependera
el envase, embalaje, etc.
1.5.3Precios de exportacion
Es el precio acordado entre el exportador e importador por una mercancia en
especifico, ademas que incluye los diferentes costos y gastos hasta un punto de
encuentro definido por el Incoterm.

1.5.4 Abastecimiento para la exportacién
Es la obtencion de recursos para realidad las actividades que den soporte a la
exportacion, o insumos que seran necesarios para el proceso.

1.5.5 Volumen exportado
Es la cantidad que se destina para la exportacion y que se registra en las
declaraciones aduaneras de mercancias, sirve para poder realizar célculos de la

variacion a traves del tiempo.
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CAPITULO II: VARIABLES Y DEFINICION OPERACIONAL

2.1Variables y definicion operacional

2.1.1Sistema logistico
Es el proceso de acopio para el consumo internacional, teniendo en cuenta

caracteristicas, propiedades, calidad, registro, negociacion, eleccién de agencia y
medio de transporte.
2.1.2 Exportacion

Son aquellos destinos y valores FOB, procesos de negociacion y la

documentacion para su concrecion.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1 Disefio metodologico
El enfoque del estudio es mixto, conforme a que se lograra conseguir un
esclarecimiento y enlazar informacion cuantitativa y cualitativa, puesto que
contribuye al entendimiento del otro con el motivo de ilustrar al planteamiento del

problemay con ello hacer frente a la hipotesis.

El Tipo. La investigacion es de tipo aplicada identificando acciones no
tomadas en cuenta dentro de una estructura de sistema logistico, a fin de contribuir
con aspectos fundamentales, como la proposicion de diligenciar un sistema
logistico a fin de facilitar la exportacién de esparrago en la empresa Agricola Mezcu

S.A.C.

El Alcance.El estudio tiene un seguimiento descriptivo, propio a determinar
la busqueda precisa y evidenciar el estado situacional del sistema logistico y

especificar la exportacion de esparragos en la empresa Agricola Mezcu S.A.C.

El Disefio. La indagacién de la investigacion comprende un disefio no

experimental, con el disefio en forma no experimental de corte transeccional,
puesto que el designio es no operar con ninguna de las dos variables, Unicamente

describirlas tal como se evidencie y; en un solo momento y tiempo determinando.

La Unidad de analisis fue toda el area de logistica que corresponde a la

empresa
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3.2 Disefio muestral
Para realizar esta investigacion se especifico, se especifica la poblacion de
estudio y el método que se aprovecharan para la cuenta del tamafio y distincion de

la muestra.

3.3 Poblacion
Poblacion 1. ElI administrador y jefe del area de Logistica, con el fin de
realizar un diagnéstico situacional de todo el sistema logistico en la empresa

Agricola Mezcu S.A.C.

Poblacién 2. Documentacion especializada sobre sistema logistico y paginas
secundarias como SUNAT, Infotrade, Trademap, entre otros, para determinar los
aspectos del aparato de logistica en la facilitacion de la exportacion de esparrago
gue se da en la empresa Agricola Mezcu S.AC, e identificar modernas plazas 2019
dirigidos a los esparragos en paridad a los afios 2015 — 2018 de la empresa Agricola

Mezcu S.A.C.

3.4 Muestra
La muestra de las poblaciones se determind considerando un patron no

probabilistico de adecuacién, y en cada poblacion la muestra es igual a ella.
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3.5 Técnicas de recoleccion de datos

3.5.1Técnica de recoleccién de la informacion
Entrevista: la entrevista se aplicé al administrador y jefe de logistica para

conocer caracteristicas de la variable independiente y por ende poder resolver el
primer objetivo especifico: El diagnostico situacional del sistema logistico de la

empresa Agricola Mezcu S.A.C.

Andlisis documental: Se aplico para resolver los objetivos especificos 1y 3:
Diagnosticar la situacion actual del sistema logistico e; Identificar los sistemas

logisticos para facilitar la exportacion directa en la empresa Agricola Mezcu S.A.C.

3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos

3.5.2.1Guia de entrevista
La guia de entrevista consta de nueve (09) items segun los indicadores de

las dimensiones de la variable independiente y, aplicada al administrador y jefe de
logistica de la empresa.
3.5.2.2 Ficha documentaria

Se tuvo en cuenta fichas documentarias, de acuerdo con cada objetivo a

resolver, teniendo en cuenta la revision bibliografica y documentaria de la empresa.
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3.6 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
De acuerdo con Sanchez et al. (2020), una de las mejores técnicas es la
observacion descriptiva, utilizando una guia descriptiva y a fin de examinar el

reparto de los indicadores. Que se tengan en cuenta

Segun Monroy & Nava (2018), una de las mejores técnicas es la descriptiva,
utilizando el programa estadistico para analizar los datos, el cual sera el analisis

para evaluar las respuestas de los entrevistado segun los indicadores.

3.7 Aspectos Eticos
Este trabajo fue realizado tomando en cuenta todos los valores éticos de las
fuentes, autores y personajes referidos al tema presentado por (Fresno, 2019),
entre ellos:

Responsabilidad: El manejo eficaz de los medios en la ejecucion de nuestras
acciones se deben realizar de manera que se cumplan con excelencia y calidad las

metas y objetivos Institucionales.

Honestidad: Comprendemos que los intereses colectivos deben predominar
al interés particular y que el actuar se ejecute con la debida transparencia y esté

encaminado a alcanzar los propdésitos misionales.

Confidencialidad: Respecto a la informacién de la entidad en caso de
disconformidad de intereses privarse de opinar en los asuntos. Cuidar por el buen
nombre de la institucion, dentro y fuera de ella y hacer anotaciones y sugerencias

que logren llevar la calidad de la educacion que imparte.

29



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion

4.1.1. Descripcion de la muestra

Para la presente investigacion se tuvieron que considerar una muestra para
cada objetivo que se planted, tomando la muestra no probabilistica por
conveniencia por parte de los autores, primero fue teniendo en cuenta al
administrador del fundo ingeniero Luis Paico Astudillos y al jefe del &rea de logistica
el licenciado Imer De la Cruz Gamarra, y para el segundo objetivo se tomé la
muestra de la segunda poblacién, la muestra fue la documentacion especializada
sobre sistema logistico y paginas secundarias como SUNAT, Infotrade, Trademap,
entre otros.

4.1.2. Analisis exploratorio

Para el andlisis exploratorio se elabor6 como instrumento de recoleccion de
datos una guia de entrevista y una ficha documentaria. Después se desarrollaron
las preguntas y constructos fueron examinados y valorados por docentes
especialistas en la materia de investigacion; después de ello, se realizd las
entrevistas respectivas al administrador y jefe de logistica de la empresa, la misma
gue permitié con las primeras nueve preguntas responder al primer objetivo sobre
el diagnostico situacional de la empresa en su sistema logistico implementado; y
las otro cuatro preguntas fue para responder al objetivo para identificar los sistemas
logisticos para facilitar la exportacién directa en la empresa Agricola Mezcu S.A.C.
Para la elaboraciéon de los constructos de la guia de entrevista se tuvo en cuenta
los siguientes factores: aprovisionamiento, almacenaje y distribucion, conexion y

sinergias y, exportaciones. Seguidamente se realiz6 el analisis documental, donde
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las dimensiones de interés fueron las mismas que para la entrevista en un proceso
revision documentaria con apoyo de dos fichas documentarias, de acuerdo con el
objetivo 2 y 3 a resolver, tanto para determinar los aspectos del sistema logistico,
como aquellos indicadores que nos lleven a identificar los sistemas logisticos para

facilitar la exportacion directa.

4.1.3. Verificacién de los objetivos

Diagnostico situacional del sistema logistico en la empresa Agricola Mezcu

Con la entrevista y ficha documentaria con indicadores que coadyuvaran al
cumplimiento de objetivo, en el caso de la entrevista tomando en cuenta las
primeras nueve (09) preguntas destinadas al administrador y al responsable de
logistica de la empresa (Anexo 04), para el caso ficha documentaria siete (07)
indicadores de las dimensiones de aprovisionamiento y almacenaje y distribucion,
gue pertenecen a la variable sistema logistico, con el propésito de responder el
planteamiento del problema: ¢ Cudl es la situacion en que se converge el sistema
del area logistica de la empresa Agricola Mezcu SAC? permitiendo describir lo

siguiente:

En relacion al primer factor de aprovisionamiento: la evolucién de la cantidad
de proveedores certificados: en el afio 2018, fueron dos (02) proveedores; en el
2019, cuatro (04) y; en el afio 2020, cinco (05), ello, reafirmado en la entrevista
donde expresaron que se debid a la exigencia sometida por la certificacion Global
GAP trabajando de forma obligatoria con proveedores certificados; asimismo; en el
nivel de calidad de pedidos, los pedidos son colocados con contratos anticipados,
logrando un nivel excelente de entrega, también confirmados en la entrevista donde
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en cierto porcentaje se ha mantenido porque hay una buena gestion de
abastecimiento; en relacion al desempefio de los volumenes de compra se ha
logrado una optimizacion de las adquisiciones o compras , con respecto a las
ventas realizadas, en el afio 2018, fueron USS 300 mil; en el afio 2019, USS 450
mil y; en el afio 2020, USS 700 mil, confirmando que se realizan algunos esfuerzos
para tener una cartera de proveedores en el periodo de las campafias, como
opciones con la finalidad de reducir el precio, aunque no se tiene un indicador que
calcule la optimizacion; en el nivel de entregas perfectamente recibidas, se ha
mejorado el control de los pedidos y las mercancias o productos insumos que
puedan estar cumpliendo con las especificaciones técnicas de calidad, donde se
cuenta con una merma del 13% con un rendimiento de 87%, siendo un nivel
excelente comparado con el promedio del sector, donde una vez coadyuvo a ello,
la auditoria para la certificacién global GAP, los procesos cambiaron, desplazando
algunos por otros que si cumplen especificaciones técnicas que exige la norma,
alcanzando otro nivel de exigencia, por ejemplo los insumos, siempre evaluando Si

cumplen con las especificaciones técnicas.

En relacion al segundo factor de almacenaje y distribucién, el
comportamiento de los costos por unidad puesto en almacén; evolucién de los
costos unitarios de despacho; nivel de cumplimiento de despachos, con una
evolucion por los costos de almacenamiento, teniendo en cuenta componentes
como el personal, los costos totales por unidad en almacén, el costo de oportunidad
del capital o del dinero, mermas propias de almacenamiento en porcentaje, siendo
un costo en délares x kg, en el afio 2019 — ler trimestre igual a 0.8 dolares, en el
afio 2019 — 2do trimestre = 0.7 ddlares y; en el afio 2020 — ler trimestre = 0.68

doélares y con mermas igual al 13%; en la evolucién del nimero de unidades
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almacenadas de producto terminado es igual a cero unidad en almacén; y ademas
la cantidad despachada en unidades, teniendo en cuenta factores que intervienen,
como numero de campanas, kilos, por hectarea, como en el afio 2018 igual a 60 ha
* 4500 kg x 2 campanas; en el afio 2019 igual a 60 ha * 5000 kg x 2 campafnas vy,
2020=60 ha * 6000 kg x 1 campafia, donde también la certificacion obligé a que se
construyan nuevos almacenes, con sistemas de ventilacion, puertas de seguridad ,
sefalizacion , logrando reducir los costos de operacionalizacion en el almacén en
relacion al numero de unidades despachadas, con la nueva distribucion el almacén
estd condicionado incluso con un movimiento por montacarga y ya no manual,
beneficiando a los estibadores; el cual proporciona control de la eficacia en la
dependencia de las areas efectuadas del centro de distribucién, no existen
indicadores que especifiquen mejoras por mes, como de eficacia para todo el
sistema logistico, sin control de las salidas del producto del almacén y sin
regularizacién y con pérdidas de documentos; en la reduccion del costo de
transporte respecto a las ventas, no tienen el control, aunque hicieron un analisis
de costos donde se determin6é que es rentable procesarlo, y por el momento lo

vende a un precio de chacra y Danper se encarga de todo el transporte .

El tercer factor de conexion y sinergias, en las aplicaciones informéaticas
toma implicancia en la conversién automatica de pedidos de compra, como también
los deseos de compra en pedidos de venta de proveedores, reiterando que no

existen herramientas técnicas.

Por dltimo, se procedio a trabajar un Analisis FODA de la empresa y un

analisis de causa efecto con la espina de Ishikawa
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Tabla 1 Andlisis FODA de la empresa Agricola Mezcu SAC

Fortalezas

Debilidades

Capital propio

Disponibilidad de terreno para
crecimiento
Adecuado espacio fisico

Flexibilidad para incorporar propios

meétodos de trabajo

Tiene poca experiencia en

exportacion

Poca capacidad de negociacion

con Danper y los clientes del

exterior

Los costos de exportacion se estan

aprendiendo con la experiencia

No tienen un analisis de precios en

los mercados

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Elevada demanda y crecimiento del
producto
Crecimiento del comercio exterior
Capacitacion por parte de

proveedores de productos

Alianzas interinstitucionales

Oferta laboral con mejores salarios

por parte de la competencia

Incumplimiento de proveedores

Escasez de recursos humanos de

algunas éareas técnicas

La crisis econémica puede

provocar problemas de liquidez

En la tabla 1 se realiza un analisis FODA dafo de la empresa exportadora de

esparragos, las cuales puntualiza las oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades para diagnosticar y tener la facultad decisoria de tomar estrategias que

mejoren en un futuro a la empresa.
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Figura 1 Diagrama de Ishikawa

Escasez de recurso humano en dreas técnicas Deficiente sistemna logistico para exportar

Falta de capacitacion en N\ Ausencia de drea de venta de inmernet

e

capacidades doe mercados

EsCaza inversion de conservacion y traslado

En la figura 1 se puede observar que:

» Se tiene problemas con el tema de personal debido a que en la zona existe
escasez del recurso humano para las areas técnicas, debido a que entra en
competencia con las grandes empresas exportadoras.

» El personal con que se cuenta no se les esta capacitando para facilitar la
situacién de falta de personal, asimismo en temas de seleccionar nuevos
mercados para la exportacion, debido a que se cuenta con un solo clientes.

» En cuanto al sistema logistico para exportar es deficiente debido a que estan
experimentando la exportacion por primera vez.

» También les falta tener una pagina web que les permita vender la empresa
la marca y sus productos por internet.

» Aln se siente la falta de inversibn en maquinaria especializada para el
manejo de la produccion y posterior packing (el cual es por servicio), la
diferencia le vende a la empresa exportadora Danper

Todo esto permite que haya bajas ventas para exportacion o no las haya, y seguir

dependiendo de la empresa Danper.
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Determinar los aspectos del sistema logistico para facilitar la exportaciéon de

esparrago en la empresa Agricola Mezcu S.A.C

La dimension del sistema logistico en el que se encuentra la empresa para

poder mejorar y seguir exportando en mejores cantidades, son las siguientes

Para la dimension del aprovisionamiento es fundamental mantener un nivel
de la calidad de los pedidos a través de ciertos aspectos como el centro de acopio,
en el cual no se cuenta con sistema de frio y cumplir con todos los requerimientos
del plan GLOBAL GAP. Se identifican como actividades esenciales del proceso de
aprovisionamiento la requisicion de mercancia, recepcion de mercancia, gestion de
compras y seleccion de proveedores los cuales son el inicio del proceso de
aprovisionamiento y marcan la pauta para los demas desarrollos logisticos de la

empresa.

En la dimension de almacenaje y distribucion es importante conservar,
asegurar para equilibrar los costos, por lo que los aspectos de la adquisicién o
tercerizar unidades de transporte cuenten con sistemas de frio, y transporten hasta
Paijan - Trujillo, lugar donde se procesa; asimismo, analizar el transporte del fundo
a Paijan, que es 70 soles la tonelada y de Paijan a Callao, 60 soles la tonelada v,

por ultimo, evaluar costos logisticos de exportacion.

Identificar los sistemas logisticos para facilitar la exportacion directa de la

empresa Agricola Mezcu S.A.C.

En este objetivo se planifico recolectar los datos con dos instrumentos, tanto la ficha
documentaria y la guia de entrevista, tomando en cuenta las dimensiones de
volumen segun destino, porcentaje de crecimiento o decrecimiento y variacion de

precios FOB, y las ultimas cuatro (04) preguntas aplicada al administrador y jefe de
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logistica encargada del sistema logistico de la empresa (Anexo 04), que pertenecen
a la variable exportaciones, con la finalidad de responder la formulacion del
problema: ¢Cuales son los sistemas logisticos para facilitar la exportacion directa
en la agricola Mezcu S.A.C.; permitiendo identificar que son el uso de tecnologias
en las areas de aprovisionamiento , almacenaje y distribucion. Ademas, permitio

describir lo siguiente:

La optimizacién adecuada del volumen de pedidos segun destino, no salen
al mercado directo, solo venden directamente a Danper; asimismo, en el
crecimiento de las ventas, es natural ya que afio a afio el rendimiento de la
produccion de esparrago aumenta, debido a que Danper asegura la compra y
favorece a muchos productores; la negociacion adecuada de los precios FOB, lo
hacen en funcién a precios internacionales es decir si Mezcu esta atento al precio
internacional van a tener la posibilidad de negociar el precio pactado; en la
variabilidad del precio FOB en el mercado de esparragos, si lo es, aunque no es
pronunciado a comparacion con otros productos, por ejemplo, la cebolla o el café
donde se crea incertidumbre o que se negocia en bolsa, en esta ultima campafa
EE.UU. ha comprado a $3.00 el kg. Por otro lado, es importante, tener en cuenta
gue la exportacion de esparrago para Estados Unidos se cotiza en términos
Incoterms 2020 FOB en cajas de 10 libras. Cuando la empresa le vende a Danper
le vende al “barrer” toda la produccion a un precio entre 1.5 y 1.8 dodlares
americanos por kilogramo, pocas veces ha llegado a 2 ddlares americanos. Si bien
es cierto que no hay pérdidas cuando esta en el menor precio, pero la rentabilidad

es muy baja, lo que les indujo a exportar directamente, pero en pocas cantidades.
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Cuando la empresa Mezcu, Danper le da servicio de maquila o packing del
esparrago, colocan do el esparrago en las cajas respectivas segun el cliente, las
mismas que son paletizadas almacenarlas a una temperatura de 1 a 3 °C, para
luego ser llevadas al aeropuerto Jorge Chavez del Callao, previa coordinacion con
el agente de aduana respectivo para ingresarlo a TALMA (Almacén temporal); y
después para el embarque via transporte aéreo. Se pudo observar que la empresa
no cuenta con tecnologias de informacién en sus diferentes areas (solamente
teléfonos celulares del personal), lo mismo que ocasiona retraso en sus diferentes
procesos por falta de informacion disponible para la toma decisiones, muchas veces

gue queden elevar los costos planificados.

Identificar los sistemas logisticos para facilitar la exportacion directa de la

empresa Agricola Mezcu S.A.C.

Para la recoleccion de datos y cumplir con este objetivo se utilizaron dos
instrumentos tanto la ficha documentaria y con una guia de entrevista, tomando en
cuenta cada una de las dimensiones de volumen segun destino, porcentaje de
crecimiento o decrecimiento y variacion de precios FOB, y las ultimas cuatro (04)
preguntas aplicada al administrador ademas del jefe de Logistica de la empresa
(Anexo 04), que pertenecen a la variable exportaciones, teniendo por finalidad el
planteamiento del problema: ¢ Cudales son los sistemas logisticos para facilitar la
exportacion directa en la agricola Mezcu S.A.C?; permitiendo identificar que son el
uso de tecnologias en las areas de aprovisionamiento , almacenaje y distribucion.

Ademas, permitio describir lo siguiente:

La optimizacion adecuada del volumen de pedidos segun destino, no salen
al mercado directo, solo venden directamente a Danper; asimismo, en el

crecimiento de las ventas, es natural ya que afio a afio el rendimiento de la
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produccion de esparrago aumenta, debido a que Danper asegura la compra y
favorece a muchos productores; la negociacion adecuada de los precios FOB, lo
hacen en funcidn a precios internacionales es decir si Mezcu esta atento al precio
internacional van a tener la posibilidad de negociar el precio pactado; en la
variabilidad del precio FOB en el mercado de esparragos, si lo es, aunque no es
pronunciado a comparacion con otros productos, por ejemplo, la cebolla o el café
donde se crea incertidumbre o que se negocia en bolsa, en esta ultima campafna
EE.UU. ha comprado a $3.00 el kg. Por otro lado, es importante, tener en cuenta
que el esparrago se produce uUnicamente con fines de exportacion, el precio
negociado con el incoterm 2020 FOB por caja de 10 libras y se da de acuerdo al
precio de mercado internacional, como lo habia manifestado el entrevistado a un

precio que va de 10 a 12 dolares americanos por caja y embarcados via aérea.

Tabla 2 Exportaciones de la Empresa Mezcu S.A.C. en valor FOB

Producto 2020 2021

Espérragos, frescos o

: 74,858 USD 140,000 USD
refrigerados

En la tabla 2 se puede observar que ya en los afios 2020 y 2021 han exportado y

gue en el segundo afo se ha duplicado de acuerdo al valor FOB

Tabla 3Exportaciones de la Empresa Mezcu S.A.C. en cantidad

Producto 2020 2021

Esparragos, frescos o

refngerados 27,725 Kg. 42,000 Kg.
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En la tabla 3 se observa que en cuanto a cantidad de producto se ha
incrementado el volumen, pero no se ha duplicado como en el valor FOB y eso
debido al incremento del precio.

Tabla 4 Exportaciones de la Empresa Mezcu S.A.C. por pais en valor FOB

Producto 2020 2021

Estados Unidos 74,858 USD 140,000 USD

En la tabla 4 se puede apreciar que solamente ha exportado esparragos al pais

de Estados Unidos en estos dos afios

Tabla 5Exportaciones de la Empresa Mezcu S.A.C. por pais en cantidad

Producto 2020 2021

Estados Unidos 27,725 kg. 42,000 kg.
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Propuesta de gestion de sistema logistico para la facilitacion de las
exportaciones de esparrago en forma directa en la empresa Agricola Mezcu
SAC.
Para resolver este objetivo hemos priorizado elementos necesarios y poder asi
disefiar estrategias, acciones y tecnologias en las areas de la empresa para la
propuesta.
Dimension 1. Aprovisionamiento
e Objetivo estratégico 1.
Asegurar la cantidad de proveedores certificados (A través de tierras propias)
Acciones:
1. Adquirir nuevas tierras para aumentar en un 100% las propias (hoy 92%).
2. Certificar las nuevas tierras adquiridas, segun exigencias de la
Certificacion GAP.
Indicadores:
Porcentaje de nuevas Tierras adquiridas.
Porcentaje de tierras certificadas.
e Objetivo estratégico 2.
Aumentar el nivel de la calidad de pedidos.
Acciones:
1. Comprar insumos, basado en las exigencias de la Certificacion GAP.
2. Realizar alianzas estratégicas con agricultores.
Indicadores:
Porcentaje de disminucién de retrasos.
Porcentaje de reduccion de dafios.

e Objetivo estratégico 3.
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Evolucionar el volumen de compra.
Acciones:
1. Optimizar las compras en relacién con las ventas.
2. Construir una cartera de proveedores para el periodo de las campanias.
3. Adquirir grandes volumenes de fertilizantes a precios bajos para asociados
y campos propios.
Indicadores:
Porcentaje de reduccion de precios en las compras.
Porcentaje de convenios firmados.
Cumplimiento de los requisitos de compra para la comercializacion
(exportacion).
e Objetivo estratégico 4.
Asegurar el nivel de entregas perfectamente recibidas.
Acciones
1. Controlar los pedidos y productos.
2. Controlar las especificaciones técnicas de calidad para las exigencias del
mercado.
3. Auditar en relacion con la certificacion global GAP.
Indicadores:
Aumento del nivel de exigencia.
Incremento de capacidad de planta.
Dimension 2. Almacenaje y distribucién
e Objetivo estratégico 1.
Evolucionar el costo de unidad almacenada.

Acciones:
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1. Reducir el numero de unidades almacenadas cada mes.

2. Concluir el plan del nimero de nuevos almacenes, con sistemas de
ventilacion, puertas de seguridad y sefalizacion.
Indicadores:

Porcentaje de disminucién del costo por unidad almacenada.

Incremento de nuevos almacenes.

Mejora de las condiciones de temperatura y almacenamiento
e Objetivo estratégico 2.

Evolucionar el costo de unidad despachada.

Acciones:

1. Fortalecer la nueva distribucion del almacén.

2. Comprar montacargas para los estibadores.

Indicadores:
Numero de estibadores adquiridos.
Porcentaje de reduccion por condicionamiento del movimiento.
Mejora de la distribucién del almacén.
e Objetivo estratégico 3.

Mejorar el nivel de cumplimiento de despachos.

Acciones:

1. Diseifiar indicadores de mejoras por mes.

2. Controlar las salidas del producto del almacén.

3. Auditar las regularizaciones y pérdidas de documentos.

Indicadores
Eficacia del sistema logistico.

Eficacia de los despachos efectuados en la distribucion.
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Mejora del buen estado del producto.

Objetivo estratégico 4

Evolucionar el costo de transporte vs venta.

Acciones:

1.

2.

Disefiar un sistema de control de transporte.

Analizar los costos de los procesos de transporte.

Indicadores:

Porcentaje de reduccién del precio de transporte con respecto a las
ventas.

Incremento de la rentabilidad por procesamiento.

Dimension 3. Conexidn y sinergias

Objetivo estratégico 1.

Agilizar el servicio del producto

Acciones:

1.

2.

Utilizar diversidad de herramientas.

Automatizar un pedido o deseo de compra.

Adquirir herramientas tecnologicas y/o nuevas tecnologias de riego
tecnificado.

Planificar el aseguramiento a nuestros clientes de un abastecimiento
constante.

Coordinar la exportacién con una linea aérea de carga.

Trabajar la disminucion de la presion tributaria por carga de esparragos.

. Coordinar asesoria a los agricultores asociados.

Indicadores:
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Incremento de la transformacion automatica de algun deseo o pedido de

compra.

TICS en el area de aprovisionamiento:
A continuacion, presentamos las Tics para el area de aprovisionamiento

Figura 2Beneficios de E- Procurement

Reduccion de
costos

Compra
estandarizada

Aumento de la
velocldad de
transaccion

Reduccion de
errores

En la figura 2 se indica los beneficios que acarrea la implementacién en la empresa
del E-Procurement, donde se manifiesta que esta tecnologia es fundamental en el
area de aprovisionamiento es primordial en la toma de decisiones para la empresa
Agricola Mezcu S.A.C, la cual podra mejorar la rentabilidad de la empresa,
automatizar los procesos que estén vinculados con proveedores. Entre ellos
tenemos el requerimiento de suministros, compra, control y pago de productos. Su
objetivo sera sintetizar la gestiéon de compras y almacenamiento utilizando internet

como el medio principal.
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Figura 3Beneficios de E-sourcing

Reduccioén de costes
del proceso.

Mejora en el
cumplimiento y
reduccion del

Mejora de la
comunicacién entre
las partes

/

riesgo.

En la figura 3 apreciamos que con el E-sourcing se va a permitir a la empresa
conseguir la consecucion de sus objetivos en compras, optimizando la
operatividad de cada una de las compras que realizard la empresa. Ademas,
facilitara la administracion de los pedidos y perfecciona la relacion con los
mismos. Permitira que los usuarios de la plataforma se notifiquen y lleven a cabo
sus negociaciones a tiempo real. Otro de los aspectos relevantes, es la facilidad
que brinda en el momento de intercambiar datos entre clientes y proveedores
disminuyendo el tiempo requerido en el proceso de adquisicién, ademas de

sintetizarlo.

TICS de almacenaje
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Para el almacenaje de las mercancias que ingresan y salen se propone lo

siguiente

Figura 4Beneficios de Enterprise Resource Planning

Mejorael
proceso de
toma de
decisiones

Evita la
redundancia y
duplicidad de

la informacion,

QOptimizacion
de los
procesas de
gastion

Residen
principalments
an el manejo
de unatnica
base de datos.

Segun la figura 4 para cuando se implementel Enterprise Resource Planning
permitird a la empresa la programacion de recursos de la empresa, gestionando de
manera integrada las funciones de la empresa. Ademas, facilitara e integrara

informacion con las funciones de manufactura, finanzas, recursos humanos y

logistica.
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Figura 5 Beneficios de Warehouse Management System

Mejora los niveles
de servicio

Logra eficiencia y 'ﬁ:ﬁ:&:’ng ;'a
control de
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ergonomfa en la
mano de obra.

Ayudaa darle un
mejor uso para
cada quipo de
trabajo.

De acuerdo a la Figura 5 la empresa Agricola Mezcid SAC al momento de
implementar este programa tendrd una percepcion en tiempo real de la utilizacion
de los medios del almacén; acortamiento en costos debido a la mejora de
operaciones; mejora en la calidad del servicio, el cual implica la utilizacion
adecuada de la trazabilidad, exactitud en el cumplimiento de las especificaciones

de la mercaderia despachada, y fiabilidad en tiempos de entrega.
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TICS de distribucioén:

En lo que se refiere a sistema de distribucidn se plantea lo siguiente

Figura 6 Beneficios de Global Position System:

Mejora en
seguridad

Reduccidn en :
costos de
combustible

Aumentar la
productividad

Reduccion de
Costos
operativos

Para la implementacion del Global Position System va a permitir que la empresa
acceda en este sistema de satélites y saber la ubicacion del transportista con la
mercaderia se enfocara sobre el seguimiento de cargas y camiones, sus
beneficios son la reduccion de precios debido al mejor control a desarrollar sobre
la flota de transporte y crecimiento en la seguridad por a la trazabilidad a los

productos.
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Figura 7Beneficios de Transportation Management System

Facilitar el
abastecimliento
de servicios de

transporte,

facilita la Mejorar la
atencion de planeacion y
reclamosy optimizacién de
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clientes, transporte

Permitir la
consolidacion de
CArgas.

Segun la figura 7 se muestra los beneficios que obtendra la empresa con el sistema
Transportation Management System Este sistema optimizard los medios de
transporte conciliando el minimo coste con los estandares necesarios de servicio al
cliente, y las condiciones de los otros agentes de la cadena de suministro, precios

de tiempos esperados de cargue, fletes, etc.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

De los resultados obtenidos en la investigacion, en relacion al primer factor
de aprovisionamiento: en el afio 2018, fueron dos (02) proveedores; 2019, cuatro
(04) y; 2020, cinco (05), apoyada por la certificacion Global GAP trabajando de
forma obligatoria con proveedores certificados; asimismo; en el nivel de calidad de
pedidos, se dieron por los contratos anticipados; la evolucion del volumen de
compra se ha logrado incrementar afio a afo, en el afio 2018, fueron USS 300 mil;
2019, USS 450 mil y; 2020, USS 700 mil; se obtuvo una merma del 13% con un
rendimiento de 87%, siendo un nivel excelente comparado con el promedio del
sector; y la fortaleza identifica; coincidiendo con (Cordoba, 2016) llegando a concluir
que la Asociacién posee un sistema de control logistico y manifiesta que en las
diferentes areas de todo el proceso logistico les faltaba planificacion, base
elemental para obtener un buen desempefio en las diferentes fases del proceso ;
también faltaba los pronésticos de venta, no realizaban una evaluacion u
homologacién de los proveedores para realizar una buena seleccién; ademas que
no tenian establecido indicadores en ningun proceso. (Danper, 2015) expresa que
la competencia tiene sus reglas y éstas estan cambiando; anteriormente el éxito
era producir con buena calidad y al menor costo posible; en la actualidad tener éxito
es tener una respuesta al cliente, ademas del producto de buena calidad, de
acuerdo al plazo fijado, la forma de entregarlo, servicio post venta, debido a que
actualmente una buena ventaja competitiva no solamente se obtiene de lograr el
optimo desempefio de las fases del proceso en la parte interna de la empresa, sino
también de la forma como estan sincronizados e integrados todos los procesos

desde los proveedores de materia prima y servicios hasta el consumidor final .
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Asimismo, (Bossio et al., 2017), concluyeron que, existe un acuerdo por unanimidad
por parte de los colaboradores, de tal manera que los cambios de herramientas
permiten un mejor control de del sistema logistico de tal manera que puedan
manejar mejor en la posible negociacion con los proveedores de materia prima y

servicios que se brinde a la empresa.

En relacion al segundo factor de almacenaje y distribucién, la evolucion del
costo en USD/KG, en el afio 2019 — 1er trimestre igual a 0.8 ddlares, en el afio 2019
— 2do trimestre = 0.7 délares y; en el afio 2020 — ler trimestre = 0.68 délares y con
mermas igual al 13%; en la evolucion del nimero de unidades almacenadas de
producto terminado es igual a cero unidades almacenadas y; en rendimiento en el
afio 2018 igual a 60 ha * 4500 kg x 2 campanfas; en el afio 2019 igual a 60 ha *
5000 kg x 2 campafias y; 2020=60 ha * 6000 kg x 1 campafa; coincidiendo con
Abanto y Puma (2017) quienes concluyeron que, en los costos no hubo incremento
gue pudieran afectar las exportaciones de la empresa, manifestaron que el aumento
de costos se dio en temporadas consideradas altas. También de acuerdo con los
resultados que ellos obtuvieron, en la produccién es donde se incrementan los
costos, ocasionando que se incrementen los precios de exportacion, eso hace que

la empresa sea menos competitiva.

El tercer factor de conexion y sinergias, en los programas informaticos en la
transformacion en forma automatica una orden o intension de realizar la compra
cuando se realiza el pedido de venta respectivo por parte del proveedore confirman
que no tienen herramientas tecnoldgicas que faciliten estas operaciones; esto
coincide con (Dominguez, 2018), quien concluyo que, la empresa Agroorganica SA
cuenta con un buen sistema de control de los procesos logisticos. Que va acorde

con la mejor tecnologia del momento o lo que llamamos tecnologia de ultima
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generacion, por poseer una vigilancia satelital, ademas de una cadena de frio con
condiciones 6ptimas. Por otro lado, el transporte por el interior de la empresa se
realiza con cabezales que movilizan toda la carga en pallets y en contenedores
desde los diferentes campos de produccion hasta Guayaquil donde se encuentra la

planta de packing de la empresa

Debe de haber una mejora de todo el sistema logistico de la y asi poder
exportar son en aprovisionamiento, el mantener un nivel de la calidad de los
pedidos a través de ciertos aspectos como el centro de acopio, en el cual no se
cuenta con sistema de frio y cumplir con todos los requerimientos del plan GLOBAL
GAP y; en la dimensién de almacenaje y distribucion es importante conservar,
asegurar para equilibrar los costos, por lo que los aspectos de la adquisicién o
tercerizar unidades de transporte cuenten con sistemas de frio, y transporten hasta
Paijan - Trujillo, lugar donde se procesa; asimismo, analizar el transporte del fundo
a Paijan, que es 70 soles la tonelada y de Paijan a Callao, 60 soles la tonelada y
por ultimo, evaluar costos logisticos de exportacion; los puntos antes mencionados
coinciden con lo mencionado en (Logistica Empresarial, 2015), que desde el punto
de vista como sistema logistico realizar una exportacion acarrea problemas de
transporte, sobre todo el que se da desde la planta hasta el puerto de embarque,
debido a que se encuentra lejos y su transporte podria ocasionar demoras de tal
manera que no se llegue a realizar el embarque final; es asi que la calidad del
producto es parte fundamental cuando se realiza el planeamiento estratégico de
una empresa del sector agricola del esparrago, siendo la parte fundamental para
gue la empresa continle o se mantenga en el marcado internacional. Por otro lado,
cuando hay reduccién de costos de calidad tiene una correlacion significativa con

la mejora continua de la calidad y con el mercado. Ademas (Bautista & Cordova,
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2016) concluyeron que, aplicar la variedad de estrategias sobre logistica van
ayudar el desarrollo para la exportacion de la frambuesa fresca, ayudara a mejorar
los puntos criticos que existen en toda la cadena logistica, en lo que se refiere a
tiempo y costos altos en el transporte que tienen que ver con la exportacion; y las
diferentes estrategias que proponen las autoras son la que le conviene a la empresa
en la exportacion de frambuesa fresca en forma eficiente, para ello se propone
realizar una cosecha dirigida 6sea la eliminacién de la seleccion de la fruta en
planta, para reducir el manipuleo y el deterioro de la fruta, ademas de realizar a lo
largo de la cadena logistica la trazabilidad, que incluya desde los proveedores hasta
la distribucion final, con la finalidad de evitar las pérdidas de carga o los reclamos
de los clientes, por ultimo evitar los cambios bruscos de temperatura con el fin de

evitar la condensacion de la fruta

La facilitacion de una exportacion directa es tener en cuenta una buena
gestion de aprovisionamiento, almacenaje y distribucion, conexién y sinergias los
cuales ayudaran a trabajar de forma eficaz y eficiente permitiendo su planificacion,
almacenamiento, implementar y seguimiento del flujo de los procesos del producto
0 servicios y toda la informacion desde su origen hasta llegar al consumidor final
con la finalidad de obtener la satisfaccion del cliente y los requisitos legales que se
exigen de acuerdo a cada pais. Asimismo, Domingues (2016), en su investigacion
analizé el sistema logistico que se tiene en la empresa Agroorganica SA para la
exportacion de banano organico desde Ecuador hasta el estado de Philadelphia en
Estados Unidos, a través de la descripcién de todos los procesos logisticos y el
transporte de la carga, con el fin de realizar un disefio de estrategia para abastecer,

almacenar y distribuir que mejore o facilite las actividades de exportacion
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CONCLUSIONES

La empresa Agricola Mezcu S.A.C actualmente ha incrementado su nimero
de proveedores para el afio 2020 cuenta con 5 proveedores los cuales son
certificados y generan confianza ademas su nivel de entrega es 6ptimo los cual
permite trabajar de forma eficiente y rapida generando una buena imagen asimismo
cuenta con una buena gestion de abastecimiento lo que ha permitido obtener una
excelente optimizacidén con respecto a las ventas en la ultima campafia que se dio

en el 2020.

En la empresa se ha identificado que la empresa no posee indicadores que
permitan establecer medidas de la eficacia para su sistema logistico, regularizacion
ni control, lo cual es una desventaja ya que no le permite tener una buena gestion
en su almacén generando retrasos y no asegurar el éxito al momento de alcanzar

Sus metas.

Para facilitar la exportacidon se debe de tener en cuenta que el producto debe
dar cumplimiento a todos las condiciones o estandares de la calidad del producto
gue exige el mercado de destino, y cumplir con los lineamientos que solicitan las
certificaciones ademéas se debe de tener en cuenta los costos al momento de
tercerizar unidades de transporte asimismo verificar que cuenten con sistemas de
frio para asegurar la mercaderia y se mantenga en buenas condiciones hacia el

lugar destino.

Se ha identificado que la empresa no cuenta con TICS en sus areas lo que
les genera una desventaja al momento de realizar sus procesos, provocando
retrasos. Con la adopcion de las Tics la empresa va a estar en condiciones de

producir en mayor cantidad y mejor calidad y con un tiempo menor.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe de contar con sistemas logisticos que contribuyan en la
eficacia de sus procesos los cuales agilicen el servicio del producto, adquiriendo
herramientas tecnoldgicas y/o nuevas tecnologias de riego tecnificado y coordinar

la exportacion con una linea aérea de carga.

Se debe de realizar alianzas estratégicas con agricultores; evolucionar el
volumen de compra, construyendo una cartera de proveedores para el periodo de
las campafias y adquiriendo grandes volumenes de fertilizantes a precios bajos
para asociados y campos propios y; asegurar el nivel de entregas perfectamente
recibidas, con el control de las especificaciones técnicas de calidad que requiere el

mercado y de acuerdo a la certificacion global GAP.

La empresa debe de tener auditorias internas que le permitan tener un buen

desarrollo y gestion de cumplimiento de despachos.

La empresa debe de implementar las TICS en sus areas para que estas
permitan facilitar el trabajo en todo el sistema logistico, en especial en la cadena de
abastecimiento y se de en forma eficiente, optimizando los factores tiempo, costos,
servicio post venta, esto permitird cumplir con nuestros clientes y proveedores,

generando rentabilidad en la empresa
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ANEXO 01 . Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMAS

OBJETIVOS

Problema general

Objetivo general

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢, Qué modelo de sistema logistico
facilitara la exportacion de
espéarrago en la empresa Agricola
Mezcu S.A.C.?

Establecer un modelo de
sistema logistico para
facilitar la exportacion de
esparrago en la empresa
Agricola Mezcu S.A.C.

Sistema logistico

Aprovisionamiento

Almacenaje y distribucion

Conexion y sinergias

Exportacion

Exportaciones

e Enfoque: Mixto

¢ Nivel: Propositivo

¢ Tipo: Descriptivo

¢ Disefio: No experimental y transversal

e Unidad de analisis: Sistema logistico de
la empresa

Problemas especificos

Objetivos especificos

Dimensiones

Indicadores

Medios de Certificacion

¢,Coémo se encuentra el sistema
logistico de la empresa Agricola
Mezcu S.A.C.?

Diagnosticar la situacion
actual del sistema
logistico de la empresa
Agricola Mezcu S.A.C.

Aprovisionamiento

Evolucion de la cantidad de proveedores
certificados

Nivel de la calidad de pedidos

Evolucién del volumen de compra

Nivel de entregas perfectamente recibidas

¢Cudles son los aspectos del
sistema logistico para facilitar la
exportacion directa de espéarrago
en la empresa Agricola Mezcu
S.A.C.?

Determinar los aspectos
del sistema logistico para
facilitar la exportacion
directa de esparrago en la
empresa Agricola Mezcu
S.A.C.

Almacenaje y

Evolucién del costo de unidad almacenada

Evolucién del costo de unidad despachada

distribucién Nivel de cumplimiento de despachos
Evolucién del costo de transporte vs venta
anexm_)n y Agilidad del servicio del producto
sinergias

¢, Cudles son los sistemas
logisticos para facilitar la
exportacion directa en la agricola
Mezcu S.A.C?

Identificar los sistemas
logisticos para facilitar la
exportacion directa en la
agricola Mezcu S.A.C

Exportaciones

Volumen segun destino

Porcentaje de crecimiento o decrecimiento

Variacion de precios FOB

Entrevista
Guia de entrevista

Analisis documental
Ficha documentaria
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ANEXO 02 :Matriz de operacionalizacién de variables

Variable: Sistema logistico

Definicion conceptual: Segun Pau y De Navascués (1998) es la encargada de
agrupar las actividades que ordenan los flujos de materiales, coordinando recursos y
demanda para asegurar un nivel determinado de servicio al menor coste posible.

Instrumento: Cuestionario y Ficha documentaria

Dimensiones

Indicadores
Segun Benalcazar y Ordoéfiez
(2012)

items del instrumento

Aprovisionami
ento

Evolucion de la cantidad de
proveedores certificados

¢ Considera que ha
incrementado el numero de
proveedores certificados?

Nivel de la calidad de pedidos

¢Considera  que se han
disminuido los retrasos, dafios y
otros de los pedidos?

Evolucibn del volumen de

compra

;Considera  que se han
optimizado de manera adecuada
las compras en relacion con las
ventas?

Nivel de entregas perfectamente
recibidas

¢ Considera que se ha mejorado
el control de los pedidos y
productos que no cumplen con
especificaciones de calidad?

Almacenaje y

Evolucion del costo de unidad
almacenada

¢, Considera que se han reducido
los costos del almacenamiento y
el numero de unidades
almacenadas cada mes?

Evolucion del costo de unidad
despachada

¢, Considera que se han reducido
los costos de operacion en
almacén en relacion al namero
de unidades despachadas?

distribucion : .
¢Considera que se controla la
Nivel de cumplimiento de |eficacia de los despachos
despachos efectuados en el centro de
distribuciéon?
. ; Considera que ha reducido el
Evoluci6n del costo de|¢ 9
costo de transporte respecto a
transporte vs venta
las ventas?
Considera que se usan
aplicaciones informaticas
Conexién o . respecto a transformar
: on y Agilidad del servicio del producto pecto .
sinergias automaticamente un pedido o

deseo de compra en un pedido
de venta del proveedor?
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Variable: Exportacion

Definiciébn conceptual: Segun Maggio (2009) es el envio legal de mercancias
nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior.

Instrumento: Ficha documentaria

Indicadores

Dimensiones Segun Velin (2011)

items del instrumento

Volumen segun destino

¢Considera que se optimiza
de manera adecuada el
volumen de pedidos segun
destino?

Evolucion de las exportaciones
Exportaciones

¢,Considera que habido un
crecimiento o decrecimiento
de las ventas?

Variacion de precios FOB

¢, Considera que se no se ha
podido negociar de manera
adecuada los precios FOB?

¢Considera que el precio
FOB en el mercado de
esparragos es muy variable?
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ANEXO 03 :Instrumento de recopilacion de datos

INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

a)
1.

2.

10.

11.

GUIA DE ENTREVISTA DE AMBAS VARIABLES

¢, Considera que ha incrementado el niumero de proveedores certificados?
¢Considera que se han disminuido los retrasos, dafios y otros de los
pedidos?

¢, Considera que se han optimizado de manera adecuada las compras en
relacion con las ventas?

¢, Considera que se ha mejorado el control de los pedidos y productos que
no cumplen con especificaciones de calidad?

¢, Considera que se han reducido los costos del almacenamiento y el nimero
de unidades almacenadas cada mes?

¢,Considera que se han reducido los costos de operacién en almacén en
relacion con el nimero de unidades despachadas?

¢, Considera que se controla la eficacia de los despachos efectuados en el
centro de distribucion?

¢,Considera que ha reducido el costo de transporte respecto a las ventas?
¢, Considera que se usan aplicaciones informaticas respecto a transformar
automaticamente un pedido o deseo de compra en un pedido de venta del
proveedor?

¢ Considera que se optimiza de manera adecuada el volumen de pedidos
segun destino?

¢, Considera que habido un crecimiento o decrecimiento de las ventas?
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12.¢;Considera que se no se ha podido negociar de manera adecuada los
precios FOB?
13.¢Considera que el precio FOB en el mercado de esparragos es muy

variable?
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b) Guia de entrevista aplicada

item segun

constructo / Muestra

Administrador, Ramiro Azafero

Jefe de logistica, Marco Arana

Incremento del nUmero
de proveedores

certificados.

Si se han incrementado el numero de
proveedores certificados debido a que se
han sometido a la certificacion Global
GAP y por ello se les ha exigido que
trabajen con proveedores certificados,
cambiando proveedores normales a

certificados.

Con la exigencia de la certificacion

Global GAP, se llegd a incrementar

Disminucion de los
retrasos, darios y otros

de los pedidos.

Se ha mantenido porque hay una buena

gestion de abastecimiento.

En cierto porcentaje.

Optimizacion adecuada
de las compras en

relacion con las ventas.

Es un negocio temporal, la primera
campafia sale al mercado en junio -
agosto, la otra campafia diciembre-
febrero, las compras se hacen durante
todo el afio. No se cuenta con un
indicador de optimizacion. Se desarrollan
busquedas de nuevos proveedores,
manejar cartera de proveedores con el
proposito de disminuir el precio, si bien es
cierto existe bastante control con

respecto a las compras.

No se tiene un indicador que calcule la
optimizacién. Se tiene una cartera de
proveedores para tener opciones y asi
reducir el precio, aunque se trata de que

haya un control fuerte en las compras.

Mejora del control de
los pedidos y productos

que no cumplen con

Si, este afio se ha pasado la auditoria
para la certificacion global gap y se les ha
exigido que las compras de todo

producto, en el caso de los insumos de

Con la certificacion global gap y la
auditoria que se despeg6 las compras
de todo producto tuvieron otro nivel de

exigencia, por ejemplo, los insumos,
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especificaciones  de

calidad

cosecha hay envases de recepcion que
han tenido que cambiarse por otros que si
cumplen unas especificaciones técnicas
que exige la norma, cada cosa que se ha
comprado o se necesita para el fundo se
las

ha evaluado si cumple con

especificaciones técnicas.

siempre evaluando si cumplen con las

especificaciones técnicas.

los
del

almacenamiento y el

Reduccién  de

costos

nimero de unidades
almacenadas cada

mes

Con respecto a la gestion de los
almacenes si se han reducido, ya que la
certificacion obligd a que se construyan
nuevos almacenes, con sistemas de
ventilacion, puertas de seguridad,
sefializacion, entre otras, antes contaban
con un almacén y eso estaba dividido de
manera simple y colocaban todos los
insumos excepto 10s insumos quimicos,

donde exista una mejor gestion.

Obligado por la certificacion Global
disminuyo, por ejemplo, se construyo
nuevos almacenes, con sistemas de
ventilacion  seguridad, sefalizacion,

entre otras.

Reduccion de los
costos de operacion en
almacén en relacién al
numero de unidades

despachadas.

Con la nueva distribucién el almacén esta
condicionado incluso con un movimiento
por montacarga ya que antes los
estibadores ingresaban y lo hacian de
manera manual, de acuerdo a las nuevas
condiciones de almacenaje se puede
decir que si se han reducido los costos de

operacion.

Se ha logrado obtener un montacarga
beneficiando a los estibadores y asi

reduciendo los costos de operacién.

Control de la eficacia
de los despachos
efectuados en el centro

de distribucion

No existen indicadores que especifiquen
mejoras por mes, como de eficacia para
todo el sistema logistico. No habia un
control de las salidas del producto del
almacén y lo regularizaban después de
una semana, se perdian los formatos. No
existe una evaluacion gerencial, solo

existe una mensual por campana.

No existen indicadores de eficacia, sin
control de las salidas del producto del
almacén y sin regularizacion y con

pérdidas de documentos.
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Reduccién del costo de
transporte respecto a

las ventas.

No tienen el control de venta, pero se hizo
un estudio de costos con respecto a la
evaluacion de transporte llevando a
plantas procesadoras a Truijillo, se hizo un
analisis de costos donde se determind
que es rentable procesarlo, pero no llevan
a cabo esto aun, Mezcu unicamente lo
vende a un precio de chacra y Danper se

encarga de todo el transporte.

No existe un déptimo control de venta,
solo se vende a un precio de chacra y
todo el

Danper se encarga de

transporte.

Aplicaciones
informaticas respecto a
transformar
automaticamente  un
pedido o deseo de
compra en un pedido

de venta del proveedor

No

informaticas.

cuentan ~ con  aplicaciones

No existen herramientas tecnoldgicas

como las aplicaciones.

Optimizacién adecuada
el volumen de pedidos

segun destino

No salen al mercado directo, solo venden
directamente a Danper, lo toman como un
cliente ya que de todos los que compran
esparrago las mejores condiciones las

brinda Danper.

Se realiza directamente a Danper.

Crecimiento 0
decrecimiento de las

ventas

Si hubo un crecimiento en las ventas,
pero es natural ya que afio a afio el
rendimiento de la produccion de
esparrago aumenta, se proyecta llegar al
7 mo afio a 12,000 kg x hectarea. Danper
asegura la compra y favorece a muchos
productores, sino logran exportar todo el
esparrago ellos lo venden de manera
congelada, Mezcu siempre al evaluar a un
cliente firman carta con intencién de

venta.

Aumentd, por la forma coémo se
comporta afio a afio el esparrago, en
temas de rendimiento en chacra,
ademas se tiene asegurada con

proyeccion y venta anticipada a Danper
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Negociacién adecuada

de los precios FOB

Al momento de negociar con Danper
tienen en cuenta el precio FOB, el
historico al menos donde cada orden de
compra lo emiten en funcién a precios
internacionales es decir si Mezcu esta
atento al precio internacional van a tener
la posibilidad de negociar el precio

pactado.

Se negocia con Danper que tiene en
cuenta el precio FOB, el histérico al
menos donde cada orden de compra lo
emiten en funcibn a precios
internacionales donde se analiza muy
poco los precios en el mercado
internacional y pueda asi nuestra

capacidad de negociacion ser la mejor.

Variabilidad del precio
FOB en el mercado de

esparragos

Si es variable pero no tanto a
comparacion con otros productos, por
ejemplo, la cebolla donde se crea
incertidumbre o productos como el café
es otro tipo de producto que se negocia
en bolsa con anticipacién, igual es el
esparrago es un producto que vas
anticipando vendiendo por adelantando,
vendiendo con posibilidad a manejarlo, en
ultima EE.UU. ha

esta campaiia

comprado a $3.00 el kg.

No es tan variable a diferencia por
ejemplo de la cebolla, el café donde se

negocia en bolsa.
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ANEXO 04 : Evidencias

Estimada buen dia

favor corre la entrevista para manana a
las 8.30 am

-~

gracias : / S

Ya Sr .Ramiro , gracias!
L ———

N
Sr.Ramiro buenos dias aqui esta el
link para la entrevista porfavor hitps:.//
1web z00m us/i/74182!

Sr Ramiro le paso otro link porque el otro
no abre

De acuerdo Buen dia

(&
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ANEXO 05 :Carta de consentimiento de informacién
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ANEXO 06 : Validacion de expertos
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1 2 | 3 <
1. SUFICIERGCIA. Lot wha R0 60n | Los hems miden pigin | Se doben mGamentar
Loa dems que pemanecon & wicening pas mede mﬂlll‘l—)n'm I para | Log Bems son
0 TR SRR O . @ ole porn oo | pocer  evalur & wuficning
S0 wficH womesponden & fm | dimonsion O InScador |
Q0NN i madicion e eata wotal. ’w
1 CLARDAD: Eimm 7o s cwe B fem rugeers vories | Se  requiers una | £l idem es clam,
£l item s& comprande modfcacionss o une | modicectn may  Sene semantca y
Sckments. es deor suU modtcackn | eapecifca Oe @gunos | sireacs adecuadn
shtdetica y semamoa son grande en ¢ oo de lm | delos thrminos def dam.
Databiras  de
oon su Bgnficado o por
la ordeomcion de im \
1 2 & fem no teoe | B dem  tene una | €1 Bem  Dees  une | E)ikem se
I fiane refacion lgica con | refandn KBgica con a | relacktn tangenclal con | rlacdn gl con ancusntra
In o que oindansor | W 0| o ndh =
#sth mufiendo Ao Qui wsth midendo rescionado cco
dmensito o
Indumior QU st
oz, s T misends
4 RELEVANCIA: E! flem posce sor | B iem sene aiguna | £l Bem o3 esancal 0 | £ Dem e Iy
5 llam 05 g6ascwl o slmeado s que =o | relevaccla, perc o¥0 | Impodanin, ot deck | relevante y e0e ter
potante, uo docr debeser | vea  wlectada  fa | llem  puece  estwr | debe ser incluido ineiuigo
nchado medcon  de | mouyendo o qu éste
dimonatn o Indaadon ’nid-.
Fuentn oo www snal Colpos NTles/7113B5745TORMNoM03 juco, te_axpertn_27-30 pot

Chiclayn, 22 de Octubrs ge 2019
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tivo de validador: Interno (XJ Externo ( )
[Docente USMP]
aouin::’ | @wizd.': l/ac&-wfu C"{Vifﬁaw
Sexo: Hombre ) Mujer ( )
Profesion:
Grado académico | Licenciado’ ( ) Maestro (K] Doctor { ) -
e P | Y X T Dettafs( )  Det6a20( )  De2tamas(f
Solamente para validadores extemnos |
Organizacién donde
labora:
Cargo actual:
Area de
espacializacion
N° telefdnico de
contacto
Correo electronico | Correo insttucional:
de contacto
Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactario Por teléfono | ) Por correo electronico ()

' Los validadores interncs, docentes de otras universidades de prestigio o investigedores, deben poseer el grads académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especlalizados y los empresarios con experiencia en ef tema de investigacion del
alumno, we podri considerar a profesionates con 1z licenciatura correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN 2
VARIABLE 2 Exportacion
Nombee dal instrumento Gula de Entravisla
mofvo de evaluacion
Autor del instrumento Natall Tananta Rvadeners
Variable 2 Varfable Dependiente
(Especificar & es vanabls
dependents o
indepondients)
Poblacion: Empresa Agncola Mezcu SAC
-
Dimension | indicador tems g Observaciones ylo
recomendaciones
D1 Exportacion T
Indicador 1 . Volumen | (Consdsr qua 38 opermiza o maner
segun destin octaacis of voiLmen d pecidos segin desting? Y149y
::Iadorzm (Corsidera que habido un crecimisnto 0
0 RS L

I““*i g decracrarts de as vermas? 4 /| ¢ Y
Indicador 3: Variacion | ¢Considera que se 0o s ha podido negociar ds
de precios FOB manera adocuads los precios FOB? Y4919

¢ Contidara qua ef precio F OB an & mercado 08

espiimages 65 muy varlable? l7l q ‘7/

Firma de validador experto %

75



FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N* 1
Variable 1: Sistema logistico

Nornbes del Instrumento Guia de entrovista
modivo de evaluacion.

Aulor del Instrumenio Natali Tananta Mivadeners
Variable 1. Variabls Independients
Siglema logistioo

Poblacion: Empresa Agricoa Mezou SAC

-

i L 1

Dimension / Indicador Observaciones yio
recomendaciones
g e e
Indicador 1: Porcentaje | ,Considera que ha incrementado el
w numero de proveedoras certificados? L/ "/ L{
Indicador 2 Evofucion | 4 Considera que se han optimizado de
“m"“mmma&wﬂalmmmtf oy ly
reiacion con las ventas?
(Considera que s& ha mejorado ef
Indicador 3 |Porcentaje ~ control de los pedidos y producios que
mm no cumplen con especificaciones de L/ ‘7' (7/
calidad?
D2 Almacengle vy
Distribucion
¢ . (Considera que se han reducido los
del costo de unidad cosios del aimacenamiento y &l nimero L/ Yy
amacenada de unidades aimacenadas cada mes?
¢Considera que s& han reducido los
Indicador 2 :Evolucion comdaopemhmMenL/ L/L/t/
del costo de unidad -
despachada relacion al nimero de unidades
despachadas?
Congidera controla
Indicador 3 -Nivelde | ¢ o e
cumplimiento de de los despachos efectuados en el q ‘/ ({
despachos centro de distribucion?
Indicador 4:Evolucion | ;Considera que ha reducido el costo de
:md'm transporte respecto a las ventas? "‘/ ‘/ ‘7’
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Instrucciones:

=3 USMP

&

ht AT W MR

TACUTAD ™Y
CEENACEAS AW NS | IATIVAS
YOIECURALYS HOMANDS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para vaiidar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia. claridad, coherencia y relevancia,
&l nimero que corresponda, segin su evaluacion basad en la presenta ribrca.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFCIENCIA: Lon (eme no son | Lou fams mden agn | 56 deben incremerntar |
Los itams que pertanecen a auficenes para mede | aspecto de la dmenson | aigunos  items  pam | Loa Itema nan
una misma dmensidn o fa dmensitn 0|0 Indcake, poro no | poder  ovolusr  la | suficienten.
Indicador son suficientss para | Indcador coesponden & & | dmension 0 mdicador
obtenar la medicion de asta denenaidn Sote. complatamans:
2 CLARIDAD: Elimmnoesclaon. | Ef em requers vrias | Sa mequiers  una | El item e claro,
El itam s& comprence modiicacones 0 ung | moddicacion muy | Nene semanics y
facimants, &s deoir su moddicacon muy | especifica de agunos | sritads sdecuads.
sintachen y seméntca son prande on of w30 de las | do los teeminos dd ilem
adecuaiss palsbras do  scuerdo
con sy sgnificads o por
In ordenackn de las
mismas
3. COMERENCIA: El tem no teno | Bl jlem tene wne | Ei item fene una | Elltemse
EJ l4om tleno reiacion logice con | nelacion logica con fa | relacion tangsncial con | relacion regular con la | encusntn
ln dimenaién o indeador que dmensdn o indcador, dmansion o | demansitn 0 sidcador
a5t mikkendo Invdcadar que esta midendo .mmh
| Bmansion o
lvd:u:brq.nesi
4 RELEVANCIA El item pueds ser immmamumdoﬁlmumw
El ltem es esenclal o aimnado sin que se | mievancia. per ofro | importante. @8  decir | nslavanis y dobe ser
importants. 66 decir debe ser vea alectads 3 poade  sstar | dsbe serincilico. neluido
medcicn o8 |8 | incluyendo |0 gque st
dmensan o indcador. | mida

Fuenia: Acuptad) on www humana unal colpsicometnaies7 11385745708 artcuod_juco_de_experto_77-36.pd

Chiclayo, 22 de Octubre de 2019
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: 1

| [Docente USMP] -
sl Gﬁ\'o'q Hﬂmsr\\w Heddl|
Sexo ‘Homuav() Mujer{ )
Profesion Comerio y  Negouas T lewociomleg
Grado académico | Licenciado' { ) Maauow - Doctor { )
md‘m De 52 104) Dettats( )  Det6a20( ) De 212 més( )

Solaments para validadores exlemos
Organizacion donde \ :
abor: Unrsided ~— USHP Dy, yes
Cargo actual: Ooceuht
Area de .
especializacién (\%g'h Fﬁlf}‘or Y F;HO”ZGJ
N° telefonico de
o Trazy/9ye
Comeodactnics | Comoioshronst 12y oppysgf) Olmp-pe
Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno
preferencia
wmtom Por teiéfono | ) Por cormeo electronico (X')
Firma Validador Experto

! Los validadores internas, docentes de otras universidades de prestigio o Investigadores, deben p

el grado académi

de Maestro o Doctor, para los profesionales especializados y los empresarios con mxpariencia en el tema e investigacidn del
alumno, se podra considerar a profesionales con Ia licenciatura cotrespondiente,
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°2

VARIABLE 2 Exportacion
Nombre del Instnamento Gula de Entrevista ]
motivo de evaluaciin. o
Autor d&l Instrumento Natall Tananta Rivadenasa
Verlabie 2. Variable Dependiants
(Espacificar sl es varable
dependienta o
independiente) N
Poblacion: Empresa Agricola Mezeu S.AC
Dimension / indicador items g g Observaciones ylo
- recomendaciones

D1 Exportacion
Indicador 1 : Volumen | ¢Considera que se optimizs de manera '
segun destin adecuadael volumen de pacidos segin cestio? | 5 | 1 | ¢ | Y _
Indicador 2Porcentale | ,Considera que habido wn crecimiento o A ¢
"‘I °'°':’"."°'*°| 0 | decrecimianta de s ventas? [{ EALAL cf ﬂr:o# '
indicador 3 Variacn | ¢Considera que 38 no 5e ha podda negociar de -1 =1
de precios FOB | manera adecuada los precos FOR? ‘/ 2 [/ y HOJ""" "‘:l’:“"'

" (Considera que o precio FOB en &l mercada de A g b A

EWBMM’? y 3 L/ $/ .

R/
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°1
Variable 1: Sistema logistico

Nombre de! Instrumento Guia de entrevista
motivo de evaluacion
Autor del Instrumento Natall Tananta Rivadenaira
Variabie 1. Vanabis independients
Sistama logistico
Poblacion: Empresa Agricola Mezcu SAC
Dimension / Indicador itoms g g E g Obsarvacionss o
D1 Aprovisionamiento 7
Indicador 1 Porcentaje | (Considera que ha incrementado el T i
:ﬂm i, e 3 71y y Va ote Ceflo Ln/"t;'
Indicador 2: Evolucion |, Considera que se han optimizado de
o 98 COMDA | ranera adecuada las compras  en

felacion con las ventas? 31 [ (/

¢Considera que se ha mejorado el
Indicador 3 ‘Porcentaje | control de los pedidos y productos que 3 ¢
::ﬂedametumibidas fo cumplen con especificaciones de ’ L/ (’

calidad?
D2 Amacengle y
Distribucién
indicador { Considera que. se han reducido los
del costo de unidad costos del aimacenamiento y el numero | J y (/ (
almacenada de unidades almacenadas cada mes? /

¢Considera que s& han reducido ks
Indicador 2 ‘Evolucion | costos de operacion en aimacén en
Gopactada T |mecen o nimero do unidates| % | Y/ | /| ()

despachadas?
indoadoriNpaige. | S20T0ENE U8 80 cankols s ahcace Conlro Ao hvim |
cumplimiento de de los despachos efectuados en el 3 ({ (/ o
despachos cantro de distribucion? &l 9\\9‘.‘0&9!’
Indicador 4:Evolucidn |, Considera que ha reducido el costo de i
del costo da transparte 5 L
gl | ransporte respecto a las ventas? 3’ l'{ /
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ROy USMP JACULTAD D4
- CHENUIANY ADALMIS EIATIVAS

AN MARTIY L Ry YOI LURSON MIMANLY

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Instrucciones:
Para validar el Instrumanto debe colocar en el caslilero de los criterios: suficiencia, clandad, coharancia y relevancia,
&l nimero que comesponda, segin su evaluacian basad en la presente rubnca.

Rﬁm PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios : Escala de valoracion ]
1 2 3 A
1. SUFICIENCIA: | Los Rems no son | Los ams miden aigin | Se deden incrementar
Los items que pertenscen & :Mmm,maum HQunos Mams para | Los items son
una msma dimensidn o | la  dimensiin oioimw.mmm evalua  la | suficentes
Indicador son suficientes para | indicadr. | comesponden @ la | dmensidn o Indicador |
obtener i madicidn de ésta. | dimensidn fotal completamants. |
2. CLARIDAD: | Biemnoescian. | B fem requere varias | Se  requers  una | Elitem ea claro,
El Iteen e comprande | modficaciones o una | modificacion myy  tene samantica y
facilmente, &5 decir su | modicacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada
sintactca y serantica san | grande en ef uso de las | de ios Yrminos del item,
soecuadas | palabras  de acuerdo
| con su significado o por \
| | ordenacién da las
—————— - | mismas J
3. COHERENCIA: B fm no fene B item fene una |El ltem Sene una | B lemse
El itesm ene refacidn logica con | refiacidn Kgica con |a | refacion tangencial con | relacion regular con [a | encusntra
12 dimension o indicadar que ﬁmbnowm la dimensidn o | dmension ¢ Indicador  completaments
0sta midendo. indicacar que esta midiendo relacionads con la
| | Gmension o
Indicador que esta
| Mmidendo. |
4. RELEVANCIA: (B iem posde ser  Ei llem tene alguna | El em es esencial o El e es muy
El Item es asencial o | elminado sin que se | relevancia. pero obo | importante, s deci  reevante y debe ser
mportants esdecirdebeser | vea  afectada o | Wem  puede  estar | debe ser incluido incluido.
ncluido | medicon  de & | Incluyends lo que ésie
]MOM mide |

Fuente mmnm.wwnﬁmmmm.m.m_m-ﬁé

Chiciayo, 22 de Octubre da 2019
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: :
Tipo de validador: !"“"““’W =g )
| [Docente USMP]

Apellidos y
nombrs: (els Gt \Mmo Gobs
Sexo: Hombre{ )  Muijer (X)

: Dede _
Grado académico  Licenciado’ ( ) Maestro () Doctor{ )
Afos de ‘
experiencia laboral 1005310() Dettats(xX) De16a20( ) De2tamas{ )

‘ Solaments para vaidadores extemos

Organizacion donde
labora:
Cargo actual:
Area de
especializacion
N° telefonico de
contacto
Correo electronico | Comso institucionak:
de contacto
Medio de Nota: Informacion requenda exclusivamente para seguimiento academico dei alumno
preferencia para _
contactarlo Porteléfono [ ) Por comeo electrdnico { )

(4
E

‘mvu&dmsm,doamsumumnm«mommm, &l grado académis
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en ol terma de investigacion del
alumno, se podrh contiderar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®2
VARIABLE 2 Exportacion
“Nombre de! Instrumento Guia de Entravista
 motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento Natah Tananta Rivadeneira
Variable 2. Vanable Dependients
(Especificar si es variable
dependiente o
_indapendient)
Poblacibn: Empress Agricols Mezcu SAC
Dimensién | Indicador Items g Observaciones y/o
recomendaciones
D1 Exportacion _
indicador 1 | Volumen | (Consdera que se optmiza de mavera | ., | |
sequn destino | adecuadasl vohumen de pedidos segin destno? | — | | 414
d'zdm?-‘m (Considera que habido un crecmients o
Q0 ) /
I“‘d'l 'I“”‘" decrecimento de fas ventas? 4 L 1L/ ,{
indicador 3: Vanacion | (Consdern que se no s8 ha podido negociar de ‘
de precios FOB manera adecuada 45 precios FOB? L& Z,/ of
+Considara que & precio FOB en &l mercado do ‘ 2
€STaGOs €5 Muy variadie? Ly |3 "‘/
Y A |
Firma de validador experto

4
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D3 Conexion y
Sinarci

|

Indicador 1 -Agiidad del | ;Considera que se usan apbcacionss
senvicio del producio informéaticas respecto  a transformar

automaticamente un pedido o deseo de
,wmen un pedido de venta del

“

&

T

proveedor?
1/ f:}\

‘mumm
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN® 1
Variable 1: Sistema logistico
Nombee del Instrumenin Guia de entrevista
_motivo de evaluacion
Autor del instrumento Natali Tananta Rivadeneira
Variable 1. Variable Independients
Poblacion; Empresa Agricola Mezeu SAC
| 3
Dimension / Indicador items g g Observaciones ylo
recomendaciones
D1 Aprovisionamiento
Indicador 1: Porcentaje | (Considera que ha incrementado el y '/ /
m nimero de proveedores certificados? "/
indicador 2: Evoluckin | 4 Considera que se han optimizado de
del volumen de COmP | | era adecuada las compras  en é/ 4 ;'/ /
reiacion con las ventas?
- Considera que se ha mejorado el
Indicador 3 ;Porcentaje | control de los pedidos y productos que |
de entregas 314/ |4 L/
perfectamente recibidas | "C cumplen con especificaciones de | /
calidad?
D2 Amacenale vy
Distribucion
' 1E LConsidera que s& han raducido los
dal costo de unidad costos del aimacenamiento y el nimero 2’| L ',/ _.-,/
aimacenada de unidades aimacenadas cadames? | |
&Cmsidemquesahmredwﬂohs
lMZ:Evphm | costos de operacidn en aimacén en L
dacosodoundsd | acion & omero de undades | 3 |/ |4/ |4
' despachadas?
l 3 Nivel da | ¢Considera que se controla fa eficacia
cumplimiento de | de los despachos efectuados en el | - 724 4
despachos ' centro de distribucion?
indicador 4:Evolucién | , Considera que ha reducido el costo de 2 | = )
o\ Conk RSO | iransporte respectoalas ventas? | | | 4/ [ 4]
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