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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia de la
profesionalizacion de los colaboradores en el desempefio laboral en la empresa
PENTA S.R.L. 2019 — 2020. Como objetivos especificos, se plantearon los siguientes:
identificar la influencia de la profesionalizacion en la puntualidad, conocimiento de
trabajo y esfuerzo de los colaboradores en la empresa. Para este fin, se disefidé un
estudio de tipo basica con un enfoque mixto, de alcance correlacional y con un disefio
no experimental. El grupo de investigacion estuvo conformado por 20 trabajadores
administrativos y conductores de la empresa PENTA S.R.L. de Chiclayo. Los
resultados encontrados dan a conocer que el 30% de los colaboradores mostraron un
muy buen nivel de profesionalizacion, mientras que el 30% de ellos demostraron un
desempefio laboral de alto nivel. En dltima instancia, tras analizar los resultados, se
pudo concluir que existe una relacion significativa y positiva desde el punto de vista
estadistico (p=0,00 < a=0,05) entre la profesionalizacién y el sélido rendimiento laboral
(Rho=0,782). Esto indica que un mayor nivel de profesionalizacién se traduce en un
mejor rendimiento laboral en la empresa PENTA S.R.L. Por lo tanto, se recomienda a
la empresa que considere una serie de sugerencias para fomentar un mayor nivel de

profesionalizacion y, de esta manera, mejorar el rendimiento laboral de sus empleados.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the influence of the
professionalization of collaborators on job performance in the company PENTA S.R.L.
2019 - 2020. The specific objectives were: to identify the influence of
professionalization on the punctuality, work knowledge and effort of employees in the
company. For this purpose, a basic study was designed with a mixed approach,
correlational scope and a non-experimental design. The research group was made up
of 20 administrative workers and drivers from the company PENTA S.R.L. from
Chiclayo. The results found show that 30% of the collaborators showed a very good
level of professionalization, while 30% of them demonstrated high-level work
performance. Ultimately, after analyzing the results, it was concluded that there is a
statistically significant and positive relationship (p=0.00 < a=0.05) between
professionalization and solid work performance (Rho=0.782 ). This indicates that a
higher level of professionalization translates into better work performance in the
company PENTA S.R.L. Therefore, the company is recommended to consider a series
of suggestions to encourage a higher level of professionalization and, in this way,

improve the work performance of its employees.
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INTRODUCCION

Cuando se realiza el andlisis empresarial de las pymes latinas, Rueda (2011)
indicé que su principal falencia identificada fue la mala gestion administrativa que
ejecutan sus gerentes, sumandose el poco nivel de conocimiento que poseen dichos
administrativos. Por el cual, si el objetivo era mantener una gestion eficiente, entonces
comprometeria captar profesionales con habilidades de liderazgo que garanticen
generar rentabilidad y un crecimiento sostenible en el tiempo para dichas pymes.

Cumpliendo con las principales exigencias del mercado global.

Las empresas peruanas, en un 80% han iniciado bajo el seno familiar, segun
Monar (2016). Dichas entidades se han convertido en las principales que contribuyen
e impactan en el PBI del pais, siendo relevante que funcionen bajo un marco legal y
profesional, debido a que después de un periodo terminan por quebrar o cesar en el
mercado, esto se debe a la falta de planificacion de sus recursos humanos, ya que
insisten en mantener colaboradores poco profesionales y se encuentren vinculados
como familia. Los resultados de Global Family Business Survey (2017) sefialan que
las entidades peruanas habian avanzado profesionalmente en los Ultimos periodos.
Sin embargo, aun existe una brecha del 18% entre la necesidad del profesionalismo y
la gestion empresarial. La principal razon de dicha brecha se debe a la inmovilizacion

del tamafio de las empresas, ya que siempre mantienen en familia.

Por consiguiente, el problema principal de la investigacion fue: ¢Existe una
relacion entre profesionalizacion y el desempefio laboral de los colaboradores en la
empresa PENTA S.R.L. 2019 — 20207? Esto se debe a que contar con colaboradores
profesionales se convierte en la caracteristica esencial para el desarrollo exitoso de
las empresas y del disefio estructural organizacional. Por otro lado, la forma del
desemperio de los profesionales a cargo influird en el éxito de cada entidad, ya que
pondran en préactica sus habilidades y capacidades gerenciales de los altos mandos,

tomando las mejores decisiones para el crecimiento sostenible de la empresa.

Después de analizar la problemética, se plante6 como objetivo general

determinar la relacion existente entre la profesionalizacion de los colaboradores vy el
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desempeiio laboral en la empresa PENTA S.R.L. 2019 — 2020. Como objetivos
especificos, se propusieron los siguientes: identificar la relacion entre la
profesionalizacion y la puntualidad de los colaboradores, identificar la relacion entre la
profesionalizacion y el conocimiento de trabajo de los colaboradores y, por ultimo,
identificar la relacion entre la profesionalizacion y el esfuerzo de los colaboradores en
la empresa PENTA S.R.L. 2019 — 2020.

La investigacion fue importante porque brindara una ventana de conocimiento
a los directores, administradores y colaboradores de las entidades, ya que son ellos
los que trabajan profesionalmente dentro de sus compaiiias, con la finalidad de hacer
crecer en el tiempo la empresa dentro de su mercado competitivo. Por otro lado, se
generard beneficios generales para otras entidades del rubro, debido a que se
introducira la practica del profesionalismo, haciéndolas mas eficientes. Los clientes se
encontraran satisfechos porque mejoraran sus servicios y, finalmente, el Estado podra
generar mayor recaudacion de dichas empresas, incentivando el crecimiento

econdémico del pais.

Como justificacién, se encontraron datos empiricos que demuestran que en el
Peru el 30 % de las empresas formadas en la segunda generacion han sido familiares,
mientras que para la tercera solo lleg6 al 15 % y continua con un 4%. Segun un articulo
del diario La Republica (2019), las empresas familiares no han logrado continuar
generacion tras generacion, es por falta de planificacion y nivel de profesionalismo
dentro de la administracion empresarial. Esto se debe a que los colaboradores y
directores son familias entre si, quienes en su mayoria carecen de formacion

profesional.

Otros de los puntos evaluados fueron las limitaciones. Entre ellas se
encontraron las siguientes: la limitacion econdmica, la cual no se consideré como una
restriccion en este estudio; en cuanto a la limitacion documental, se observé que no
existian muchos antecedentes de estudio con menos de 5 afios de antigiedad sobre
el problema planteado. Respecto a la limitacion socia, los sujetos previstos para la

investigaciéon estan disponibles, por lo que no existe limitaciones en este sentido.
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Ademas, se determind establecer ciertas delimitaciones, entre ellas la
delimitacion tedrica. En este contexto, la variable independiente, Profesionalizacion,
se fundamenta en los trabajos de los autores Vega, Flores y Moreno (2012), quienes
en su libro “El factor de la competitividad es la profesionalizacion” argumentan que el
andlisis a las entidades familiares evidencia que contar con directores profesionales

permitird generar cambios y desarrollo sostenible.

Para la variable dependiente, Desempefio, se puede afirmar que segun
Hellriegel y Slocum (2009) en su libro "Comportamiento Organizacional’, indican que
el desempenio se refiere a los comportamientos que expresan los trabajadores en las
empresas al buscar cumplir con sus objetivos. Ademas, afirman que el desemperio es

el factor imprescindible para el éxito de una entidad.

La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque mixto, de tipo correlacional para
medir la asociacién entre las variables en estudio. Se optd por un disefio no

experimental, ya que no se alteraran los fendmenos en ningan tiempo o espacio.

El documento se organiza en cinco capitulos. El primero hace referencia a las
teorias, donde se expresan los trabajos previos, teorias de las variables y conceptos
de los términos clave. En el segundo capitulo, se encuentran las hipétesis y variables.
El tercero capitulo detalla la metodologia. En el cuarto capitulo, se presentan los
resultados, mientras que el quinto capitulo se centra en la discusion de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de lainvestigacion
1.1.1. Variable independiente, Profesionalizacién

1.1.1.1. Antecedentes internacionales

Collazuol (2021) realizé un estudio titulado “Sistema de Gestion Integral en
Pymes Industriales de estructura familiar de la Region Rosario”. Consigné como
objetivo principal, proponer un plan de profesionalizacion sustentable en posteriores
afos. El estudio fue de tipo mixto con enfoque descriptivo propositivo con un disefio
no experimental. La poblacién y muestra lo conformaron los procesos de gestién que
aplicaban en las diferentes areas. La informacién lo obtuvo por medio de entrevistas,
encuestas, guias y fichas de observacién. Dentro de los principales resultados hallaron
que las empresas contaban con una administracion familiar, donde todos los
trabajadores tenian un vinculo, careciendo de liderazgo, independencia, comunicacién
asertiva e innovacién durante todos los procesos. En conclusién, la principal dificultad
gue tiene las empresas familiares del Rosario fue la transicion generacional. Ademas

de la falta de digitalizacion de sus procesos e informacion.

Budimir (2020), en su tesis titulada “La falta de profesionalizacién y su impacto
en las companiias de familia”, se planteé como objetivo fue conocer el impacto de la
no profesionalizacion en las empresas de familia. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo no experimental. La muestra lo conformaron cinco
empresas. Los instrumentos aplicados fueron las entrevistas por llamadas vy fisicas,
asi como los cuestionarios por medio de las video llamadas. Dentro de los principales
resultados se hallaron que los duefios o0 encargados de la administracién al no contar
con la profesionalizacién de si mismo y su personal tenian dificultades como: criterios
para contratar personal, toma de decisiones, delegacién de funciones, capacitacion,
plan para el retiro del fundador y la adaptacion a las nuevas innovaciones del mundo
empresarial. Concluydé en que la falta de conocimientos y practicas profesionales
fueron el factor para la inestabilidad o cierre definitivo de las empresas, en este caso

de tres de las que se analizé.
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Rojas (2019), en la tesis titulada "Generaciones nuevas Yy la profesionalizacién
en las compafias de familia”, sefiala que la sucesién de mandos dentro de una
empresa familiar debe realizarse con planificacion, capacitar a los candidatos al
mando. Por ello, la profesionalizacion en la administracion implica buscar profesionales
capacitados para gerenciar, pero mas retorico se vuelve elegir a miembros de la
familia, por ende, deberan profesionalizarse. Si bien es cierto que las entidades son
diferentes, es necesario realizar analisis, la experiencia ha mostrados que las practicas
en dichas empresas garantizan en lo minimo el funcionamiento correcto y
sostenibilidad en el tiempo. Se tendréa que identificar y trabajar en la relacién empresa-
familia, disefiar reglas de sucesion, formas de administracion y profesionalizar la
gestion. La investigacion fue descriptiva — exploratoria. Los resultados mostraron que
los hijos de los familiares buscan la permanencia en la empresa, aunque algunos se

capacitan y otros carecen de experiencia y conocimientos.

1.1.1.2. Antecedentes nacionales

Ramon y Sanchez (2019), en su tesis “El desempefio y la relacion con el
profesionalismo de las entidades familiares: caso sector textil”, presentan como objeto
de estudio el conocer la relacion de las dimensiones de las variables en estudio. La
investigacion fue de tipo descriptiva con enfoque cualitativo los resultados mostraron
si existia una asociacién entre los fendmenos del estudio, donde la caracteristica que
mas se considero fue la financiera y desemperio, ya que se carecia de informacion de
la no financiera. Pero durante la investigacion se identificé que las dimensiones de la

profesionalizacién influian en aspectos no financieros, bajo el término socioemocional.

Alavedra (2021), en su tesis “La profesionalizacién en la gestion de las
empresas familiares en Lima y su incidencia en la rentabilidad”, tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la profesionalizacion en la rentabilidad. La metodologia
empleada fue de tipo cuantitativo, con un alcance correlacion no experimental. La
muestra lo conformaron 385 empresas, las técnicas empleadas fueron la entrevista y
encuestas. Dentro de los principales resultados se hallaron que el 80% de la muestra

son empresas familiares, encabezado por sus propios duefios o creadores, que dentro
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de sus principales puestos mantienen a sus familiares con estudios culminados e
incompletos. Se llego a la conclusion de que la profesionalizacion de los trabajadores
incide positivamente en la rentabilidad de las empresas, debido a que generan
procesos formales, toma de decisiones asertivas, adaptabilidad rapida a la tecnologia

y otros cambios en el mundo empresarial.

Ballena y Flores (2022), en su tesis “La futura profesionalizacion de una
empresa familiar, una propuesta de analisis en el desemperfio financiero y desempefio
no financiero de Servicios Industriales Pesqueros S.A.”, tuvieron como objetivo
analizar la capacidad financiera y administrativo, de la empresa para la implementacion
de la profesionalizacién. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, no
experimental. La muestra lo conformaron 17 trabajadores de la empresa. Los
instrumentos empleados fueron la entrevista, encuestas y analisis documental. Dentro
de los principales resultados mostraron que los trabajadores que son familiares no
aplican el proceso de contratacion sélo para los independientes a la empresa, en
relacion a las capacitaciones estas fueron dadas por necesidad y no porque lo tuvieran
planificado; los salarios son asignados de igual forma a todos los trabajadores
familiares sin importar el puesto y/o area donde trabajan y los no familiares fueron
asignados segun el puesto; la evaluacion del desempefio no aplica para los
trabajadores familiares, sélo para los no familiares aplicAndoles auditorias internas
para ver su nivel de eficiencia; la planificacién que realiza la empresa es a corto plazo,
todos los afios al inicio los departamentos presentan proyectos de mejora. En
conclusién, la empresa no cuenta con una gestiéon administrativa profesional, debido a
qgue los familiares en su mayoria tienen beneficios en relacion a los trabajadores no
familiar, sin importar si suma o no a su desempefio, por el cual se realizé una propuesta

de profesionalizacién que sera implementada en los siguientes periodos.

1.1.2. Variable dependiente, Desempefio

1.1.1.3. Antecedentes internacionales
Villadiego y Alzate (2019), llevaron a cabo un analisis sobre el “Clima

organizacional y desempefio laboral de la entidad Petroleum Logistics SAS”. En su
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estudio, sefialaron que el ambiente de una entidad es un elemento muy importante, ya
que este influira positivamente en la forma de trabajo de los colaboradores, asi como
mejorar las relaciones interpersonales. Dentro la influencia de las variables, se ha
observado diferentes factores que participan, como lo social, familiar, econémico y
motivacional. Siendo relevante para las entidades analizar dichos aspectos que
intervienen en el ambiente laboral. La metodologia empleada durante el estudio fue de
tipo descriptivo con un enfoque mixto. Dentro de los principales resultados se identificd
gue de forma general la entidad cuenta riesgo valorado por el 50 %, el 25 % eficiente

y el 12.5 % muy eficiente.

Coronel y Torres (2022), en su tesis titulada “El desempefio laboral como
ventaja competitiva en la empresa Inmobguab S.A”, presentaron como objetivo
determinar los aspectos que influyen en el desempefio laboral de la empresa. Mediante
una metodologia de tipo cuantitativa con un alcance descriptivo no experimental. La
muestra lo conformaron los 10 trabajadores de la compafia, aplicando como
instrumento de recoleccién de datos la entrevista y cuestionarios. Dentro de los
principales resultados se hall6 que la empresa no contaba con un manual formal de
funciones y actividades, las politicas y normas no eran innovados, no existia un cuadro
de incentivos para el personal, el nivel de desempefio lo llegaba al eficiente en todos
los colaboradores. En conclusion, el nivel del desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa no era eficientemente alto, por el cual desarrollaron un plan de mejora,

implementando nueva tecnologia, procesos, normas y politicas.

Cando (2021), en su tesis “La satisfaccion laboral y el desempeno de los
trabajadores en la empresa ADMG del canton Machala”, tuvo como objetivo conocer
la relacion de la satisfaccion y desempefio laboral de los administrativos. Mediante una
metodologia mixta, correlacional y no experimental. La muestra estuvo conformada
por 50 trabajadores de la empresa. La técnica empleada fue las encuestas. Dentro de
los principales resultados se encontro que los salarios no se encuentran acorde al
mercado, no existe innovacion de procesos, no existe un programa de capacitacion,
incentivos atractivos, horas extras muchas veces no remuneradas, entre otros

factores. En conclusion, el nivel de satisfaccibn y desempefio laboral de los
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trabajadores disminuyé por los aspectos antes mencionados, afectando la
productividad y ventas de la empresa en el ultimo periodo.

Lopez (2021), en su tesis “Relacion del clima organizacional y el desempefo
laboral en la Universidad Salesiana”, consigné como objetivo determinar la relacion del
clima y desempefio laboral del 4rea administrativa, por medio de una metodologia
correlacional no experimental. La muestra lo conformaron 51 trabajadores de la
universidad. Los instrumentos aplicados fueron entrevistas y cuestionarios. Los
principales resultados determinaron que si existe una relacion positiva entre las
variables de estudio con un valor de Rho Spearman de 0.581, lo que significo que si el
clima organizacional sufre cambios o modificaciones, el desempefio también lo hara
de forma positiva 0 negativa. En conclusion, al existir una relacién positiva propusieron

implementar una metodologia basada en la estructura tedrica del clima organizacional.

1.1.1.4. Antecedentes nacionales

Bobadilla (2019), en su tesis "Clima empresarial y eficiencia laboral en los
Colegios de Huancayo, afirma que el docente y su ambiente de trabajo no son
suficientes para su actividad y vision profesional, formando asi la educacion de calidad.
Su trabajo debe ser fortalecido con una cultura de cambio para mejorar a los
estudiantes de educacion superior en este campo. El estudio es un método descriptivo
y un disefio descriptivo correlacional, lo que da como resultado que el desempefio de
los docentes es un tema que recibe muy poca atencién y mas cuando se relaciona con

las habilidades del personal.

Olivia (2019) encontré6 en su tesis “Victor Larco Herrera motivacién y
desempefio laboral de los empleados” que la motivacion de los empleados y el
desempeiio laboral se relacionan positiva y significativamente. En base a los
resultados obtenidos, se observa que los empleados presentan un buen nivel de
motivacion, con una alta motivacion interna y un nivel medio de motivacion extrinseca,
pero un bajo nivel de motivacion trascendental. Sin embargo, a pesar de esta

motivacion aparente, muestran una ineficacia en su desempeiio laboral. La
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investigacion fue de tipo correlacional con un disefio no experimental de enfoque

cuantitativo.

Castillo (2021), en su tesis “Propuesta de un plan para mejorar el desempefo
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital Santo Domingo de Piura’,
tuvo como objetivo disefiar un plan de capacitacion para mejorar el desempefio laboral.
Mediante una metodologia descriptiva propositiva con un enfoque mixta no
experimental. La muestra lo conformaron los 60 trabajadores y la técnica empleada
fue la encuesta. Dentro de los principales resultados se encontré que la municipalidad
no habia actualizado su cuadro de capacitaciones desde un periodo atras por el cual
el nivel de desempefio de los colaboradores habia disminuido notoriamente. En
conclusién, las capacitaciones son la mejor herramienta para mejorar el desempefio
en los trabajadores, por el cual desarrollaron un plan de mejora para los siguientes tres

anos.

Afocx y Afocx (2022), en su tesis “La calidad del servicio y el desempefio laboral
de los trabajadores en la clinica Monte Horeb”, consignaron como principal objetivo
conocer la relacién del desempefio laboral y la calidad del servicio, mediante una
metodologia descriptiva no experimental. La muestra lo conformaron 51 trabajadores
de la clinica, la técnica empleada fue la encuesta. Dentro de los principales resultados
se encontrd que no existia una relacion positiva entre las variables de estudio lo que
significaba que la acciones que la clinica estaba empleando no eran las correctas por
el cual no estaba generando los resultados esperados. En conclusion, la calidad del
servicio no se relacionaba con la mejora del desemperio laboral de los trabajadores, lo

que significa que tendrian que reestructuras su plan de mejora.

Custodio (2020), en su tesis “El riesgo laboral y desempefio laboral del personal
de enfermeria en Emergencia del hospital Arzobispo Loayza”, presenté como objetivo
principal determinar la relacion del riesgo y desempefio laboral del servicio de
enfermeria. Mediante una metodologia cuantitativa con un alcance correlacional de
disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 120 trabajadores del
servicio, el instrumento utilizado fue el cuestionario. Dentro de los principales

resultados se encontré que existia un nivel alto de riesgos, no tenian capacitaciones
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continuas, existian malos procedimientos en la manipulacion de quimicos y residuos,
asi mismo el nivel del desempefio estaba en un nivel medio a bajo. En conclusion,
logré determinar la relacion por medio del coeficiente de Pearson, que arrojo un
resultado del 0.001 lo que significé una relacién significativamente positiva entre el

riesgo y el desempefio laboral.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Variable independiente, Profesionalizacion
Segun Trevinyo (2010):

Profesionalizacion en una empresa familiar

En general, cuando se habla de profesionalismo en una empresa familiar,
significa contratacion de familiares para participar en actividades administrativas,
también significa capacitacion y preparacion de los familiares. la vocacion y el
entusiasmo ya no son suficientes. Por lo tanto, debe considerarse que la
profesionalizacién de la familia significa la formacion para el papel que le corresponde
como propietario de la empresa, para lo cual es necesario redactar contratos a nivel
familia, normas y reglas empresariales. Asimismo, la profesionalidad de la empresa
hace que los responsables de la gestion estén cualificados y tengan una excelente

formacion.
Proceso de Profesionalizacion

La profesionalizacién es un proceso que se inicia con la incorporacion a la
estructura de la empresa de especialistas con larga experiencia y formacién suficiente

para que aporten valor afiadido a la empresa familiar.

Por lo tanto, las competencias profesionales tienen dos niveles: el primer nivel
incluye la educacion y formacién de los miembros de la familia y la capacidad para
actuar en posiciones de liderazgo; como segundo es buscar profesionales para el
puesto de gerente, ya que en su mayoria los integrantes familiares no cuentan con

algun nivel de conocimiento o profesion.
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Para iniciar la profesionalizacion como parte del consejo de administracion o

asesor, se debera cumplir las siguientes etapas:

Paso 1: Integracion de especialistas en la empresa familiar

Cuando los especialistas extranjeros ingresan a una empresa familiar por

primera vez, generalmente son aceptados en puestos gerenciales después de

un tiempo, y después de demostrar sus habilidades es posible incorporarse
gerentes desde fuera.

Paso 2: Organizar una junta asesora para apoyar la transicion y crear un Core

Council.

Un consejo formado por dos o tres capitales y direccion de empresa puede

ayudar en la definicidn estratégica y el relevo generacional, promover procesos

de comunicacién, innovacion y consejo riguroso en la toma de decisiones para
la buena gestion de las empresas familiares.

Paso 3: Incluir miembros externos en la junta.

Los intereses de todos los accionistas (mayoritarios, minoritarios) deben estar

representados y protegidos, se recomienda que siempre haya un director

externo, profesional e independiente por cada dos accionistas, recordando que
no se pueden invertir tantos directivos como accionistas.

Paso 4: Un consejo de administracion activo

Cuando la entidad logra superar los 30 colaboradores sera momento de iniciar

un consejo administrativo, en el cual pueden participar de 4 a 15 personas,

siendo lo recomendable impar. Debido a que si buscan ser parte de la bolsa de
valores sera bueno hacerlo con un consejo administrativo.

e Comité de auditoria: Se encargara de verificar y resguardar la veracidad de
la informacion que muestran los estados financieros, el control y riesgos
administrativos.

e Comité de compensaciones: Se encargara de formular las politicas de
pagos, pensiones, bonos, acciones, etc.

e Comité de nombramientos: Se encargara de analizar y evaluar las normas

de sucesion dentro de los participantes familiares y no familiares.
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Aspectos de profesionalizar

- Planeacion y control del desarrollo
- Coordinacién y mejora de las habilidades
- Disefio de la planificacion estratégica

- Comunicacion formal
Segun Vega et al. (2012):
Profesionalizacion

Lo definen como un cambio de gestion familiar a gestion no familiar, es decir
una persona que no sea parte de la familia debe ser elegida como cabeza de la

empresa.

Tabla 1

Dimensiones de la Profesionalizacion

Dimensiones
Capacitacion
Liderazgo
Cultura organizacional
Nota. Elaboracion propia con datos de Vega et al. (2012).

La Tabla 1 explica claramente la profesionalidad y sus dimensiones, las cuales
inciden directamente en la profesionalidad. Estas dimensiones se describen a

continuacion:

Educacioén: A través de la educacion, los trabajadores no familiares, incluidos
los gerentes no familiares, reciben oportunidades de crecimiento profesional a través
de la sustentabilidad y el desarrollo organizacional. La educaciéon también es muy
importante para el profesionalismo porque brinda la capacidad de tomar decisiones

adecuadas que permiten a las organizaciones optimizar sus escasos recursos.

Liderazgo: Este elemento es importante en términos de profesionalismo porque
se refleja en profesionales que ingresan a la organizacion con alta proactividad para

lograr un nivel alto del desempefio.
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Cultura organizacional: Es una vision de los comportamientos y expresiones
personales, que es importante para no afectar negativamente los tres elementos
principales de las entidades familiares, como la familia, propiedad y negocio, logrando

un cambio gradual sin alterar los principales empresariales,
Caracteristicas de la profesionalidad

- Integracion de directivos externos

- Creacion de estructuras de gestion eficaces

- Designacion de consejeros externos y no familiares
- Inclusién de un mecanismo de control financiero

- Mecanismo formal de control financiero

- Mecanismos de gestién

- Mecanismos de gestion de recursos.

Las caracteristicas del profesionalismo se basan tanto en el crecimiento
organizacional como en elementos relacionados con la familia, que los hacen

considerar para crear un proceso mas eficaz y eficiente.
Segun Fernandez (2013):
Profesionalizacion

La definicibn de profesionalizacion cominmente aceptada es en la que el
director familiar serd reemplazado por un nuevo profesional que tendra un sueldo
segun su nivel de educacidén y experiencia. Esta teoria surge en el contexto del
desarrollo econémico y el surgimiento de grandes empresas, que requerian gerentes
con nuevas habilidades y oportunidades para centralizar el trabajo de gestion
empresarial. Asimismo, la profesionalidad se distingue por la eficiencia econémica

positiva y el hecho de que profesionalidad significa buena gestion en una empresa.
Importancia

El autor también argumenta que el profesionalizar una entidad familiar genera
beneficios a corto plazo, claro esta que se realizara de forma paulatina con las mejores

habilidades y preparacion.
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Ideas sobre la profesionalizacién

- Contrariamente a la opinién popular, el aprendizaje de los seguidores se debio
al traslado de la experiencia e informacion de padres a hijos mas que a la
educacion formal, que segun el autor tiene poca importancia.

- Las empresas catalanas crecieron porgue contaban con servicios de
asesoramiento y consultas sobre los principales aspectos relacionados con el
crecimiento, conocimiento del que carecian internamente y que proviene de
cosas como procesos sucesorios, conflictos familiares, aspectos financieros,
productivos, comerciales, propiedad, derecho, innovacion e

internacionalizacion.
Factores de la profesionalizacion

- A medida que la empresa crece, alcanza mayor complejidad, hace que los
métodos intuitivos de gestion sean ineficaces, por lo que deben dar paso a una
gestién profesional.

- Requisitos establecidos por el creciente entorno competitivo

- Capacidad para afrontar el cambio constante de las organizaciones
profesionales.

- Conflictos derivados del aumento del nimero de miembros de la familia
involucrados en negocios

- Si se quiere que todos los participantes o familiares sean parte de la sucesion,
la entidad comienza una etapa compleja.

- Y laincapacidad de los seguidores para liderar y dirigir. Ademas de los factores
anteriores, la limitacién de mantener el control en manos del grupo familiar, asi
como la condicion de mantener a los familiares en cargos de lider y control
podrian interrumpir la eficiencia de la entidad.

- A medida que la empresa crece, se puede esperar que encontrar los talentos y
habilidades necesarios en el circulo familiar sea dificil. Entonces vemos que
estos cuatro factores estan intimamente relacionados.

- Asi, el problema de la profesionalidad esta en gran medida relacionado con el

predominio de los criterios familiares y el estilo de gestion del lider fundador.
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- Elegir administradores necesariamente entre familiares es en muchos casos

una mala eleccion.

La carencia de profesionalismo también puede obstaculizar la implementacion de
procedimientos descentralizados y el continuo desarrollo del personal, aspectos
cruciales para afrontar los retos del competitivo entorno actual. No obstante, en los
altimos afos se destaco que, muchas empresas familiares han realizado inversiones
significativas para fortalecer sus sistemas de gestion y promover la profesionalizacion
en su estructura organizativa. Esto se ha logrado al involucrar a especialistas externos

0 miembros familiares que han demostrado su competencia profesional.
Segun Mucci (2008):
Profesionalizacion

Esta no conlleva necesariamente la bancarrota o la desaparicion de la empresa
familiar; mas bien, implica la asignacién de roles clave a individuos que posean las
habilidades necesarias para desempefar esos roles, ya sean familiares o no. Esto
remarcaria que la profesionalidad tiene en cuenta no soélo a los familiares y no
familiares, sino también la realidad de la empresa, su desarrollo, los cambios en el

entorno familiar que, entre otras cosas, determinaria como cumplir la profesionalidad.

Caracteristicas profesionalizar

- El cambio inicia en la sociedad y en el ambito familiar y en la vida

educativa y profesional.

- Las diversas metas que surgen durante el proceso de profesionalizacién

se logran gradualmente.

- La persona que forma parte del proceso debe mostrarse activa y
conscientemente, motivado y dejando espacio para la reflexion.

- La profesionalizaciébn se encuentra en el sentimiento de la sociedad,

promoviendo el compromiso del crecimiento y educacion.
Desafios de la profesionalizacion
1) Estimular la buena comunicacién para trabajar en equipo
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- Aprender y desarrollar herramientas especiales de comunicacién y resolucion
de conflictos: "El Modelo Iceberg para Empresas Familiares"

- Conocer estos estilos de liderazgo adicionales

- Salir de la comodidad

- Acercamiento temas tabud, no esperes a que exploten

- Empatizar para entender lo que piensa y siente la otra persona, (inteligencia
emocional)

- Ser protagonista, no victima

- Investigar

2) Elaborar un organigrama de la empresa y familia

De la empresa:

- Asamblea general (junta de accionistas)

- Directorio (Board of Directors)

- Gerente general

De la familia:

- Consejo de familia

- Reunién familiar

3) Definir roles claramente definidos

- Definir deberes, tareas y responsabilidades

- Preparar evaluaciones de desempefio

- Crear una politica salarial

4) Mover intereses personales en consonancia con la empresa

- Cuales son las expectativas, intereses, etc. de cada miembro de la familia. y
profesidn o intereses personales objetivos ultimos para el futuro?

- ¢Los intereses personales estan alineados con los intereses corporativos?

- ¢Esta dispuesto a sacrificar intereses personales y/o profesionales para
mantener EF en manos del grupo familiar?

5) Dispone de informacion fiable para tomar mejores decisiones

- Evaluar el sistema de gestion: ¢ se puede utilizar mejor? ¢ Qué deberian hacer?
¢, Qué dificultades tienen los usuarios para comprender la informacion? ¢Qué

restricciones del sistema llevarian a evaluar la segunda opcion?
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6) Crea un marco formal para las reuniones de trabajo

- Decide la frecuencia y duracion de las reuniones

- Prepara la agenda con anticipacion

- Presentar datos y analizarlos

- Designar un moderador

- Redactar actas

- Crear una metodologia para seguir las decisiones de reuniones anteriores

- Apunta los temas a mejorar

1.2.2. Variable dependiente, Desempefio
Segun Griffin et al. (2017):

Desempefio

Es el grado o resultado alcanzado en el trabajo de una persona, que el

empleado pudo desarrollar durante su jornada laboral y se logro la meta.
- Adaptabilidad, eficiencia en diferentes entornos, responsabilidades y objetivos.

- Comunicacién, la capacidad de mencionar las ideas por medio de canales formales,
donde se adapta a nuevos lenguajes y términos para cubrir las necesidades. Usando

correctamente la gramatica, estructura y organizacion.
- Iniciativa, ganas de incidir positivamente en los actos de cumplimiento de metas.

- Para las acciones que realiza para cumplir objetivos que van mas alla de lo que

requiere.

- Conocimiento, nivel técnico y/o profesional alcanzado en campos afines al trabajo.
- Calidad del trabajo, en su caso, aportar documentacion suficiente.

- Supera las expectativas para lograr un producto o resultado.

- Comprende mas profundamente la importancia, claridad y utilidad de las tareas

asignadas.
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- Administra su carga de trabajo de manera eficaz, alcanzando los objetivos propuestos

y demostrando iniciativa para completarlas por si mismo.

- Disefla y organiza las tareas para cumplir con los plazos, y emplea de manera

eficiente a sus subordinados y los recursos disponibles.
- Anticipar necesidades o problemas futuros

Evaluacion del desempefio

Es un proceso en el que una persona evalla el comportamiento laboral de los
empleados midiéndolo y comparandolo con estandares previamente establecidos,
documentando los resultados y comunicandolos al empleado. La gestion del
desempeiio consiste en los procesos y actividades necesarios para evaluar el
desempeiio.
Tabla 2

Propésitos de la administracion del desempefio

Proposito basico de la administracion del desempefio: proporcionar sobre el
desemperio laboral

Juicio del desempefio pasado Desarrollo del desemperio futuro

Ofrece una base para otorgar Promueve la mejora en el trabajo.

compensaciones

Proporciona una base para promociones, Identifica oportunidades de

transferencias y despidos, entre otros. capacitacion y desarrollo.

Identifica a los empleados de alto potencial. Desarrolla formas de superar los
obstaculos y barreras al desempenio.

Valida los procedimientos de seleccion. Establece acuerdos entre supervisor y
empleados sobre las expectativas.

Evalla los programas de capacitacion
previos.
Nota. Elaboracion propia con fuente de Griffin et al. (2017).

Elementos de la administracion del desempefio

Las evaluaciones del desempefio son comunes en todos los tipos de
organizaciones, pero se llevan a cabo de formas diferentes. Se deben considerar

varios aspectos para determinar como realizar una evaluacion. Los tres elementos mas
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importantes son quienes hacen la evaluacion, con qué frecuencia se lleva acabo y

como se mide el desemperio.
- El evaluador

En la mayoria de los sistemas de evaluacion, el supervisor suele ser el principal
evaluador, ya que se supone que esta en la mejor posicion para conocer el desempefio
diario del empleado. Tradicionalmente, el supervisor proporciona retroalimentacion a
los empleados y toma decisiones en funcion del desempefio, como recompensas y
sanciones. Sin embargo, a veces surgen problemas cuando el supervisor tiene
informacion incompleta o distorsionada sobre el desempefio del trabajador. Una
solucion a estos problemas es un sistema de evaluacion multiple que incorpora
calificaciones de varias personas que conocen el desempefio del empleado. Por
ejemplo, una alternativa podria ser que el propio empleado se evalle a si mismo,

aunqgue en la practica esto rara vez sucede.
- Frecuencia de las evaluaciones

Otro aspecto importante a considerar es la frecuencia con la que se realizan las
evaluaciones. En muchas organizaciones, las evaluaciones son un evento anual,
independientemente del nivel de desempeiio del empleado, el tipo de tareas realizadas
o la necesidad de los empleados de recibir retroalimentaciéon sobre su desempefio.
Las evaluaciones anuales son convenientes para propdésitos administrativos, como el
registro y el mantenimiento de una rutina que haga sentir a todos comodos. Algunas

empresas optan por realizar evaluaciones semestrales.
- Medicion del desempefio

Los métodos mas familiares para evaluar el desempefio individual, se da por
medio de graficos, ensayos, diarios y las escaladas adaptadas al comportamiento y
decisiones seleccionadas. Son sistemas simples de usar, mientras que los métodos
comparativos son aplicados para conocer los resultados laborales de dos o mas
colaboradores en distintos aspectos de su trabajo. Dentro de dichos métodos los mas
aplicados son la seleccién forzada, comparacion emparejada y la clasificacion. Por otro

lado, el método comparativo es mas dificil en relacién a los individuales, requiriendo
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un mayor analisis por medio de sistemas computarizadas, para lograr tener

informacion valida.
Segun Lazzati (2015):
Desempefio

El autor define al desempefio como un comportamiento observado en los
empleados que esta relacionado con las metas de la organizacion y puede medirse

con base en el nivel de habilidad de cada persona y su contribucion a la empresa.
Gestidn del Desempefio

Se define como el proceso mediante el cual una empresa asegura que un
empleado se desempefie de acuerdo con las metas y practicas de la organizacion,
mediante el cual se define y revisa el trabajo, se desarrolla el talento y se distribuyen

recompensas en organizaciones.
Caracteristicas del desempefio

- Motivacion

- Habilidades y caracteristicas personales
- Habilidad para ser efectivo
Comportamiento en el desempefio laboral
- Realizacion de tareas administrativas.

- Ciudadania

Se refiere a las actividades que complementan el lugar de trabajo dentro de una
entidad, como ayudar a los demas, incluso cuando el lugar de trabajo no lo pide

positivamente.
- Falta de Productividad

Esto incluye actividades que dafian activamente la organizacién, tales como

robo, dafio a la propiedad de la empresa, comportamiento agresivo con los
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comparferos de trabajo y ausentismo frecuente. Las empresas de hoy requieren

empleados que no solo cumplan con los deberes y responsabilidades asignados, sino

gue también requieran que los empleados se alineen con la misién y visién institucional

y reflejen comportamientos que contribuyan al logro efectivo de las metas, trabajo en

equipo, cooperacion y solidaridad entre miembros de la unidad, apego a principios

morales y éticos que promuevan buenas relaciones entre companeros.

Segun Chiavenato (2002):

Evaluacion del desempefio laboral: La evaluacion sistematica da los resultados
del trabajo de cada individuo, es la funcién que realiza, asi como sus objetivos
y resultados que debe alcanzar, lo que ayuda a alcanzar o evaluar el valor, la
excelencia. y caracteristicas personales y especialmente su aporte a la
institucion. Importancia la evaluacion del desempefio es una forma efectiva de
mejorar y cambiar panoramas con problemas de desempefio dentro de las
organizaciones.

Factores que afectan el desempeiio de un empleado: Chiavenato (2002)
considera que las habilidades necesarias para resolver problemas. La vision de
justicia, actitudes y opiniones de un empleado sobre su trabajo, la actitud ayuda
a la gerencia a comprender las reacciones de un empleado a su trabajo.

El nivel de importancia que consideran los colaboradores es relevante, porque
sus funciones pueden ser atractivo, pero no suficientemente para todo el
personal.

Un aspecto relevante a considerar es la autoestima, ya que esta refleja las
necesidades personales de los individuos, incluyendo su deseo de avanzar en
una organizacion o equipo de trabajo y de ser reconocidos.

Capacitacion del trabajador, Chiavenato (2002) indica que capacitar al personal,
es una herramienta sostenible en el tiempo, porque permite mejorar la
productividad, bajo los diferentes mecanismos de capacitacion, se ha
determinado resultados positivos. Asi como la implementacion de un area
especial para la administracion del personal, con el fin de tener mayor control y

conocimiento de la productividad de todos los colaboradores de una entidad.
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- La Remuneracion, es un medio incentivo que utilizan los directivos y gerentes
para mejorar la productividad de sus colaboradores. Es un método indicado
desde Adam Smith luego por Taylor, y contindan hasta la actualidad, sin
embargo, en la administracion moderna, aplican diferentes formas de
remuneracion.

- Temperatura, hace referencia al ambiente donde laboran los trabajadores, esta
debera ser regulada para exista un equilibrio entre el centro de trabajo y
colaborador.

- Ruido, los ambientes laborales deberan ser adaptados a la comodidad de los
trabajadores, donde los niveles de ruidos no sean excesivamente altos, porque
podrian afectar el desempefio y satisfaccion de los trabajadores.

- lluminacién, es un aspecto importante, el nivel de luz debera depender del tipo
de actividades que realizan y la edad de los trabajadores, entre otros aspectos.

- Tamafo, es uno de los aspectos mas relevantes, porque permitird darle el
espacio suficiente a cada trabajador, en los estados unidos los cargos con
mayor jerarquia son los que logran mayor espacio.

- Distribucion, es un factor que deberan tomar en cuenta los administradores,
dado que existe por naturaleza la necesidad de interactuar con otras personas
0 comparieros de trabajo.

- Primacia, se encarga de poner limite las posibles distracciones, sobre todo para
los puestos con status alto. Sin embargo, en su mayoria los trabajadores buscan

estar en contacto con sus colegas.
Segun Hellriegel y Slocum (2009):
Desempefio

Define las actividades de los empleados de la actividad que estan relacionados
con el logro de las metas organizacionales. Dice que el buen desempefio es la fortaleza

mas importante de la organizacion.

Evaluacion del desempefio
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Se trata de un procedimiento en constante evolucion que implica tanto al
individuo evaluado como a su supervisor, y representa una técnica esencial en la
administracion contemporanea. Constituye una valiosa herramienta para identificar
areas de mejora y gestion, integrar a las personas en la organizacion, evaluar la
idoneidad de los responsables, detectar posibles discordancias o carencias en la
formacién, y, en consecuencia, desarrollar méritos y programas para abordar y

resolver dichos problemas.

Dimensiones del desempefio

- Efectividad - Esfuerzo.

- Buen trabajo. - Liderazgo.

- Preparacion para el trabajo. - Eficiencia administrativa.
- Puntualidad. - Eficiencia interpersonal.

Caracteristicas del desempefio
- Adaptabilidad, una persona debe ser eficaz en diversos entornos
- Comunicacion, una forma eficaz de expresar los propios pensamientos.

- Iniciativa, una forma de influir activamente en los eventos para lograr metas y/u

objetivos.

- Trabajo en equipo, la capacidad de trabajar en un grupo de trabajo.
Medios para lograr el resultado deseado

1. Establecer metas.

2. Planificacion de la accion.

3. Inspeccion periddica.

4. Evaluacién anual.

Metas y su impacto en el desempefiio

Una consecuencia de otorgarles objetivos a los colaboradores es incrementar

su desempenfio. Primero, las metas dificiles pero alcanzables hacen que las personas
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se concentren en lograrlas. Cuando los empleados se dan cuenta de que pueden
lograr sus objetivos por accidente o con poco esfuerzo, tienden a descartarlos como

sin importancia y dejan de trabajar para ellos.

Programas de recompensas para mejorar el desempeio

Se ha realizado una amplia investigacién sobre como el recompensar a los
colaboradores mejora el desempefio grupal e individual.

Segun la organizacion Ascent Consulting, el poder motivador de las
recompensas para lograr un alto desempefio en empresas y equipos depende de seis
factores:

- Disponibilidad. Para recibir las recompensas de rendimiento deseadas, primero
deben estar disponibles. Una tarifa deseada que es demasiado pequefia no es una
tarifa.

- Oportunidad. Las recompensas, como la retroalimentacién del desempefio, deben
otorgarse de manera oportuna.

- Condicionalidad de ejecucion. Los premios deberan relacionarse con determinadas
actuaciones. Cuando se logra el objetivo, se otorga una recompensa.

- lgualdad. La motivacion de los empleados para lograr un alto rendimiento aumenta
cuando creen que las normas de compensacion de la entidad deben ser congruentes
e iguales.

- Visibilidad. Al generar un programa de recompensas, administracién debera informar
a toda la empresa sobre dichas ideas.

Tabla 3
Programas de recompensas comunes para mejorar el desempeiio

Programas Fortalezas Limitaciones
Programas de Recompensar a los La formula puede ser muy
gainsharing empleados que llegan a compleja, los empleados deben

niveles  de produccion confiar en la gerencia.
especificos y que controlan

los costos.
Programas Reconoce y premia el Es poco probable que las personas
para la rendimiento dentro de la vy los grupos tengan una influencia
empresa.
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participacion significativa en el rendimiento global
de utilidades de la organizacion.

Compensaciéon Cuando los empleados Los gastos de personal tienden a
basada en las adquieren nuevas destrezas, aumentar a medida que los
habilidades se les otorga un salario mas empleados adquieren habilidades

elevado como recompensa. adicionales, y los empleados a
veces pueden alcanzar un nivel
maximo de salario en la
organizacion.

Beneficios Personalizacion para que se Los gastos relacionados con la
flexibles adapten a las necesidades gestion son elevados, y el software
del individuo. resulta complicado de utilizar en

entornos de trabajo en equipo.

Nota. Elaboracion propia con datos de Hellriegel y Slocum (2009).

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Definicion de términos basicos

Profesionalizacién: Es un proceso que se encarga de contribuir el desarrollo
y la actualizacién profesional de un individuo. desde una sélida comprensién
del rol expresada en la l6gica de la profesibn y un contexto histérico
determinado (Morales y Socorro, 2019).

Desempefio: Es el comportamiento que presenta un individuo que son de suma
importancia para llegar a los objetivos planteados por una empresa (Pineda y
Salazar., 2022).

Calidad del trabajo: Hace referencia a la calidad del espacio donde desarrolla
sus actividades un individuo y lo que esto genera en el resultado final de las
tareas encomendadas por el jefe inmediato (Perez, 2022).

Capacitacién: La capacitacion son acciones que realizan los individuos para
mejorar en un corto o mediano plazo en algun puesto de trabajo. Existen
diferentes procesos de capacitacion brindados por la misma empresa o
tomadas de forma individual (Valdivia, 2018).

Gestion: Son las coordinaciones que se realizan entre las actividades
empresarial, con la finalidad que se desarrollen de forma eficiente, efectiva y

eficaz (Carriébn y Alama, 2022).
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

Cultura organizacional: Se refiere a la observacion de las actitudes y
comportamientos individuales, especialmente la actitud fundamental, con el
propésito de evitar que tengan un impacto negativo en los tres elementos clave
de una empresa familiar: la familia, la propiedad y el negocio, y asi se evite un
resultado no deseado. La transicion gradual no afectard los valores de la
empresa (Yopan y Palmero, 2020).

Conocimiento del trabajo: Es un conjunto de destrezas que tiene cada
colaborador para un area especifica o funcion determinada. Cada vez la
competencia laboral es mayor y se exige mas en las entrevistas, por eso hay
muchas cualidades que ya se dan por hecho que los trabajadores tengan (Nieto,
2021).

Esfuerzo: Puede entenderse como la intensidad con la que desarrollamos
nuestras habilidades fisicas, intelectuales, sociales o alguna otra cualidad
personal en la realizacion de una o tareas diferentes (Manjarrez y Boza, 2020).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipotesis principal y especifica
2.1.1. Hipotesis general
Hg: La profesionalizacion de los colaboradores se relaciona con el desempefio
laboral en la empresa PENTA S.R.L. 2019 — 2020.

2.1.2. Hipotesis especificas
Hi: La profesionalizacion se relaciona con la puntualidad de los colaboradores
en la empresa PENTA S.R.L. 2019 — 2020.

H2: La profesionalizacion se relaciona con el conocimiento de trabajo de los
colaboradores en la empresa PENTA S.R.L. 2019 — 2020.

Hs: La profesionalizacion se relaciona con el esfuerzo de los colaboradores en
la empresa PENTA S.R.L. 2019 — 2020.
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2.2.

2.2.1.

personas que

Variables y definicién operacional

Variable independiente, Profesionalizacion

Definicidon conceptual: Se basa en la colocacion en tareas relevantes de

cuentan con las

habilidades necesarias para realizarlas,

independientemente de si son familiares 0 no, es decir, se impulsa por la integracion

de profesionales capacitados a una determinada organizacion.

Tabla 4
Profesionalizacion y definicion operacional

(%]
(B)
c
9o
4 Indicadores Items del instrumento
)
E
&)
1 Conocimientos: Es un 1. ¢Mis conocimientos son los mas
: R adecuados para el trabajo?
cuerpo  de  conocimientos Yy : .
o 2. ¢, Sé el debido desarrollo de las actividades
almacenados por experiencia o :
o - de mi puesto?
aprendizaje (a posteriori) o por 3. ¢Aplico debidamente mis conocimientos
introspeccion (a priori). - ¢AAP
5 en mi puesto?
[® - 1. ¢Desarrollo con éxito las tareas
& 12. Desarrollo de habilidades: Es asign¢adas°
e la actitud que desempefia un ; ' . . A
g . 2. ¢ Tengo la capacidad de trabajo de equipo~
g Individuo frente a una funcion o 3. ¢Tomo la iniciativa para resolver
O trabajo a cargo. - ¢ P
o problemas?
a 1. ¢Me he capacitado en los ultimos 3 afios
I3. Competencias: Es el respectoa miarea?
conjunto de conocimientos que 2. ¢Tengo la capacidad de desarrollar con
posee una persona para realizar éxitos las tareas?
actividades eficientes. 3. ¢Alguna ocasion ha resuelto un problema
en el trabajo?
1. ¢Tengo la capacidad de influir en otras
S personas?
N 11. Capacidad de influencia: Es 2. ¢ Mantengo una buena relacion con el resto
o la capacidad de controlar y de colaboradores?
E cambiar la percepcion de otra
~ persona. 3. ¢Influyo en la toma de decisiones de la
)

empresa?
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2. Toma de decisiones: Es el
trabajo de evaluar y determinar
por medio de la razén vy
voluntad, ideas que han sido
posibilidades de una poblacion.

1. ¢Mis decisiones han sido las correctas
siempre?

2. Después de tomar una decision, ¢la
mantengo?
3. ¢Hago
participacion?

preguntas invitando a la

I3. Comportamiento profesional:
Se trata de las formas en que un
individuo se pone frente a
estimulos externos.

1. ¢(Soy respetuoso en comportamiento y
lenguaje?

2. ¢Le doy reconocimiento a aquellos que
hacen el trabajo?

3. Cuando los planes no salen de acuerdo a
lo pensado, ¢ me enfado?

D3. Cultura organizacional

1. Imagen corporativa: Es la
percepcion que se tiene de una
empresa en particular.

1. ¢Percibo de manera positiva la imagen de
la empresa?

2. ¢Estoy de acuerdo con la imagen que da
la empresa?

3. ¢ Puedo contribuir a mejorar la imagen
gue damos?

12. Actitudes: Es una
manifestacion de un estado de
animo o una tendencia a actuar
de cierta manera.

1. ¢ Mi actitud es la correcta en el trabajo?

2. ¢ Estas inspirado por la mision y propésito
de tu organizacion?

3. ¢ Trabajo en equipo?

I3. Orientacion a resultados: Es
un  esfuerzo por  definir
resultados a un alto nivel de
calidad y rendimiento, ademas
significa que las tareas se
completan de acuerdo con los
objetivos definidos.

1. ¢Delego responsabilidades para lograr las
metas eficientemente?

2. ¢,Cumplo los objetivos trazados?

3. ¢Promuevo el cumplimiento de los

objetivos organizacionales?

Nota. Elaboracién propia.

2.2.2.
Definicién conceptual: Es el grado alcanzado en el trabajo de una persona, es decir,

Variable dependiente, Desempefio
Se lograron resultados que el colaborador pudo desarrollar durante su jornada laboral

y metas. Por lo que se puede decir que estas son las acciones y actitudes de

empleados para lograr los objetivos de la empresa.
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Tabla b

Desempefio y definicion operacional

8
c
=
2 Indicadores items del instrumento
£
a)
1. ¢ Comunico con tiempo mi inasistencia?
I1. Comunicacion: Este es el 2. ¢Mis ideas son tomadas en cuenta para la
proceso por el cual se enviay realizacién del trabajo?
recibe informacion. 3. ¢Mantengo una buena comunicacién con
todos los colaboradores?
3 1. ¢Estoy comprometida con el horario de
S 2. Responsabilidad: Es trabajo?
f_g cumplir deberes o diligencia 2. ¢Alguna vez te has propuesto mejorar tu
?::‘_; para aceptar o decidir o puntualidad?
A& modos de responder. 3. ¢ Soy responsable con el desarrollo de mis
5i obligaciones?

1. ¢Cumplo con los objetivos vya

3. Rendimiento gsperado: establecidos?
Esta es la relacion entre ) | |
roducidos y  dispositivos 2. ¢ Me concentro para obtener los resultados
Esa dos esperados?
' 3. ¢Desarrollo mis obligaciones en el tiempo
ya establecido?
1. ¢Esta comprometido en hacer un trabajo
. . idad?
1. Calidad del trabajo: de Ca"d'?‘d' . L
Realiza sus tareas con 2. ¢ Se tiene los materiales y equipo util para

determinacién, es decir se
hace un trabajo impecable.

hacer el trabajo de manera correcta?

3. ¢Mis conocimientos son los adecuados
para hacer un buen trabajo?

I2. Capacidad de adaptacion:
Es la capacidad de
comprender y evaluar
rapidamente las diferencias,
cambios y puntos de vista
opuestos de la situacién y
adaptarse a esos cambios.

1. ¢Se siente comodo aprendiendo nuevos
temas para su trabajo?
2. ¢ Trabajo eficientemente bajo presion?

3. ¢Es rapido para aceptar nuevas ideas en
el trabajo?

D2. Conocimiento de trabajo

I3. Comprension de tareas: Se
refiere a comprender, razonar
0 contener la tarea. Asi que la
comprension es la habilidad o

1. ¢ Recibes asesoria 0 ayuda de otras areas
cuando se lo solicitas?

2. ¢ Mantengo una comunicacioén clara, fluida
y precisa con mis compafieros para llevar a
cabo las actividades?
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el truco para obtener un
entendimiento de las cosas.

3. ¢Necesito que expliguen mas de dos
veces lo que tengo que hacer?

D3. Esfuerzo

1.  Priorizacion:  Prioriza
actividades para completarlas

1. ¢ Sefiala prioridades en tu lista de tareas?
2. ¢ Terminas las tareas con el tiempo exacto,
necesitando tiempo extra?

a tiempo, estableciendo . -
. P 3. ¢Creas una lista de actividades por
prioridades.
hacer?
2. Trabajo eficiente: Se 1. ¢Anticipo problemas potenciales vy

necesita alrededor de tiempo

para completar una tarea
especifica y tiempo para
completar esa tarea de

manera efectiva.

desarrollo una solucion productiva?
2. ¢ No puedo terminar un proyecto a tiempo?

3. ¢ Me organizo para llevar a cabo la tarea en
el menor tiempo posible?

I3. Desempefio: Estas son las
acciones y actitudes
mostradas por empleados
para alcanzar las metas de la
empresa.

1. ¢Tengo iniciativa para el desarrollo de
actividades?

2. ¢Me esfuerzo para hacer las tareas
correctamente?

3. ¢Mi desempeiio es recompensado por la
empresa?

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio metodolégico
3.1.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion se caracterizd por su naturaleza mixta, ya que

combind tanto métodos cuantitativos como cualitativos en su ejecucion.

Segun Herndndez y Mendoza (2018), la investigacion cualitativa puede resolver
los problemas de investigacion durante el proceso de obtener datos. Actividades que
a menudo tienen como objetivo dar respuesta a los problemas de investigacion mas
relevantes y luego aclararlas. El estudio cuantitativo ofrece la oportunidad de
generalizar mas ampliamente los resultados, dando la oportunidad de controlar los
fendbmenos, calcular la perspectiva y su magnitud. La oportunidad que se presenta
también permite el analisis y enfoque de aspectos particulares de dichos fenbmenos,
al mismo tiempo que simplifica la tarea de comparar investigaciones semejantes. Cada
etapa precede a la siguiente y no es posible omitir ni eludir ninguna fase, ya que el

orden es riguroso.

Figura 1

Etapas del enfoque cuantitativo

Nota. Obtenido de Hernandez y Mendoza (2018)
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3.1.2. Tipo

Hernandez y Mendoza (2018) destacan que la finalidad del estudio fue basica
o0 investigacion pura donde se obtiene y recopila la informacion para crear una base

de conocimiento para agregar al conocimiento previo existente.
3.1.3. Alcance

Hernandez y Mendoza (2018) acotan que los estudios descriptivos tienen como
objetivo obtener informacion, en conjunto o independiente, sobre determinados
fendbmenos. El que investiga debera tomar en cuenta el método de medida de las
variables, como y de donde se obtendra datos para el andlisis. Asi mismo el estudio

correlacional, busca conocer la asociacién que existe entre los fendmenos de estudio.
3.1.4. Disefo

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el estudio no experimental es aquel donde
las variables no logran ser alterados en ninguna parte de su naturaleza, sélo se genera

la observacion y luego analiza.
3.1.5. Unidad de analisis:

La empresa PENTA S.R.L., con 24 afios de experiencia en el rubro de

transporte de hidrocarburos a nivel nacional esta ubicada en la ciudad de Chiclayo.
3.2. Diseflo muestral
3.2.1. Poblacién

Los trabajadores de la empresa PENTA S.R.L. en Chiclayo, que estan

registrados en la planilla de la misma.

La poblacién es Unica y estuvo conformada por 20 colaboradores entre ellos
administrativos y conductores, ya que es una empresa especializada en el rubro de
transporte de liquidos peligrosos (alcohol, etanol anhidro, melaza, petréleo, biodiesel

B2/B5, gasolina, nafta, asfaltos) con 23 afios de experiencia.
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Actualmente, estad conformada por Carmen del Pilar Otero Flores como Gerente
General y respaldada por el grupo familiar, cuentan con una amplia cartera de clientes
como lo son: Construccion y Administracion S.A., Alicorp. S.A., Cafia Brava S.A., Casa
Grande S.A.A., Repsol Comercial S.A., Agroaurora S.A.C., Agrolmos S.A., PetroPeru,
etc.

3.2.2. Muestra

Una muestra es esencialmente un subconjunto de una poblacion. En el cual
debera tener o estar alineado con las caracteristicas de las propiedades de la
poblacion elegida. Esto se represento en la figura 2.

Figura 2
Etapas del enfoque cuantitativo
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Nota. Obtenido de Herndndez y Mendoza (2018)

Siendo la poblacion tan pequefa y teniendo acceso a ella se va a considerar a
toda la poblacién. Entonces la poblacién va a ser igual a la muestra.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

Hernandez y Mendoza (2018) destacan que la observacion se refiere al registro
gue se realiza con la informacién obtenida de una muestra determinada, por medio de

un conjunto de categoria.
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Para Hernandez y Mendoza (2018), la entrevista es aquella reunion donde se

logra intercambiar informacion sobre un tema en especifico.
3.3.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez y Mendoza (2018) destacan que el cuestionario se conceptualiza
como una agrupacién de preguntas que se estructuraron para medir una o dos
variables. Son consecutivos con el planteamiento del problema, la hipotesis y

cumplimiento de los objetivos planteados.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Se codificaron los datos, transfirieron a la matriz, guardar el archivo y "limpiarlo”
de errores, se continla analizandolo. La observacion de datos se realiza con un
programa de computadora utilizando una matriz de datos. La figura 3 ilustra de manera

esquematica el procedimiento de analisis.

Figura 3
Proceso para efectuar andlisis estadistico

FASE3
Explotar Jos datox
& Analizar o
35 dat
o Visualiza

varisbie

FASE 1
Selecoonar un programa

4 nents
imputadora

analizar

FASEA
Evaluar I3 confishilidad y

FASE®
Raaaar analisis

Preparar los resullados pars

presantare

aticunalas
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Nota. Obtenido de Herndndez y Mendoza (2018)

Segun IBM (2019), SPSS Statistics Product and Service Solution se traduce
como un analisis profundo, formado por un conjunto de algoritmos de hechos

automaticos, estudio del texto, codigos, con la big data y sistemas -continuos.
3.5. Aplicaciones

La encuesta es el conjunto de preguntas que sirven para recolectar informacion

acerca de un tema en especifico.
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3.6. Aspectos éticos

Esta investigacion tiene aspectos éticos y juridicos debido a la proteccion de

autor y ademas que la universidad tiene un reglamento, el cual se seguira.

En la Universidad de San Martin de Porres (2008), tanto docentes como
estudiantes se conducen con integridad intelectual, mostrando respeto hacia los
autores, disefios y conceptos de investigaciones, monografias, recursos audiovisuales
u otras fuentes de informacién que utilicen en sus trabajos. La institucion considera
que el plagio, en cualquiera de sus formas, no es tolerable en ningun contexto

académico. (p. 2)
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados de lainvestigacion

4.1.1. Descripcion de la muestra

La muestra del presente estudio se conformd por los empleados de la
corporacion PENTA S.R.L. de Chiclayo, en la cual se consider6 a 20 colaboradores de
las areas organizacionales de direccion y transporte, debido a que es una entidad que
se especializa en el transporte de mercancias para empresas como Construccion y
Administracion S.A., Alicorp. S.A., Cafia Brava S.A., Casa Grande S.A.A., Repsol
Comercial S.A., PetroPeru, Agroaurora S.A.C., Agrolmos S.A., etc.

Tabla 6

Descripcion de la muestra
Cargos Poblacion Muestra
Administrativos 6 6
Conductores 14 14
TOTAL 20 20

Nota. Elaboracion propia

4.1.2. Confiabilidad y validez

Para la validez y confiabilidad de datos se usé el SPSS V25, en el cual se
procesaran todos los datos obtenidos por medio de la aplicacion de los instrumentos,
por medio del ALFA DE CRONBACH, en la cual se afirma la confiablidad de los
instrumentos debido a que se obtuvo un alfa de Cron Bach para la variable 1 de 0,768

y 0,921 para la variable 2 respectivamente.

Tabla 7

Escala de confiabilidad de alfa de Cron Bach
Rangos Magnitud
0,8la1l Muy Alta
0,61a1,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 as 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja

Nota. Obtenido de Hernandez y Mendoza (2018)
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Tabla 8

Confiabilidad de encuesta en escala Likert, variable profesionalizacion

Alfa de N de
N % Cron
elementos
Bach
Valido 20 100.0 , 768 27
Casos Excluido 0 0.0
Total 20 100.0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Tabla 9
Confiabilidad de encuesta en escala Likert variable desempefio
Alfa de
N % Cron N de
elementos
Bach
Valido 20 100.0 921 27
Casos Excluido 0 0.0

Total 20 100.0
Nota. Elaborado en SPSS v25.

4.1.3. Anélisis exploratorio

En la investigacion se hizo un analisis en un nivel exploratorio en la que se
emplearon dos cuestionarios conteniendo 27 items respectivamente para ser aplicado
en laempresa PENTA S.R.L. En los instrumentos para tener informacion fue por medio
de las preguntas para las variables de profesionalizacién y desempefio las cuales
permiten medir las variables de estudio. Se validd la consistencia de los datos
recogidos para el contraste de las hipotesis planteadas por medio de la prueba de

normalidad. (Ver anexo 23)

4.1.4. Analisis descriptivo de las variables

El estudio llevo a cabo un analisis descriptivo de las variables en cuestion, tal
como se evidencia en la tabla 10, los puntajes que obtuvieron los colaboradores de la
empresa PENTA S.R.L. arrojaron una media de 124,3 puntos y una desviacion

estandar de 5,948 puntos para la variable Profesionalizacién, en cuanto a la variable
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desempefio laboral se obtuvo una media de 118,1 puntos y una desviacion estandar
de 8,136 puntos.

Tabla 10

Puntajes obtenidos por los colaboradores de la empresa segun cada variable
Variables N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Profesionalizacién 20 113 132 124,30 5,948
Desempefio 20 102 125 118,10 8,136

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Se puede observar en la tabla 10 que el 30% de colaboradores de la empresa
PENTA S.R.L. presentan nivel muy bueno de profesionalizacion, un 20% presenta un
nivel excelente, mismo porcentaje de colaboradores presentan nivel bueno y regular,

finalmente un 10% evidencian un nivel deficiente de profesionalizacion.

Tabla 11
Nivel de profesionalizacion en los colaboradores de la empresa PENTA S.R.L.

. o . . Porcentaje Porcentaje
Profesionalizacién Frecuencia Porcentaje L

valido acumulado

Deficiente 2 10,0 10,0 10,0
Regular 4 20,0 20,0 30,0
Buena 4 20,0 20,0 50,0
Muy buena 6 30,0 30,0 80,0
Excelente 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Se observa que el 30% de colaboradores de la empresa PENTA S.R.L.
presentan un nivel alto de desempefio, un 20% presentan un nivel muy alto, mismo
porcentaje de colaboradores presentan nivel bajo y muy bajo, finalmente un 10%

evidencian un nivel medio de desempeiio.
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Tabla 12

Nivel de desempeiio en los colaboradores de la empresa PENTA S.R.L.

~ . . Porcentaje Porcentaje
Desempeio Frecuencia Porcentaje -\
valido acumulado
Nivel muy bajo 4 20,0 20,0 20,0
Nivel bajo 4 20,0 20,0 40,0
Nivel medio 2 10,0 10,0 50,0
Nivel alto 6 30,0 30,0 80,0
Nivel muy alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
4.1.5. Verificacion de los objetivos o contrastacion de las hipdétesis

4.15.1. Hipo6tesis especifica 1. Existe relacion entre la
profesionalizacion y la puntualidad de los colaboradores de la
empresa PENTA S.R.L., 2019-2020.

Mediante la tabla 13 se aceptd esta hipotesis ya que existe evidencia estadistica
significativa (p=a=0,05) segun Raymond (2000) que demuestra relacion positiva
moderada (Rho=0,445) entre la profesionalizacion y la dimension puntualidad, tal

como se muestra graficamente en la figura 6. (Ver anexo 24)

Tabla 13

Relacion entre la Profesionalizacién y puntualidad

Profesionalizacion  Puntualidad

Coeficiente de

. 1,000 445"
Profesionalizacion cqrrelapmn
Sig. (bilateral) . ,049
Rho de N 20 20
Spearman Coef|C|e_n'te de 445" 1,000
Puntualidad C(_)rrela_mon
Sig. (bilateral) ,050 .
N 20 20

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Prueba de hipotesis especifica 1 para el coeficiente de correlacién de Spearman:
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Hi: Existencia de la relacion entre la profesionalizacion y la puntualidad de los
colaboradores de la empresa PENTA S.R.L., 2019-2020.
Ho: La no existe relacion entre la profesionalizacion y la puntualidad la empresa
PENTA S.R.L., 2019-2020.
Nivel de significancia: a=0.05=5%
Ty 0.45

t 1=
“ J1 1.2 \/1 —0.452
n—2 20 — 2

Tea =2.14
Ttab (0.975,18) = 2.10

Ttab (0.975,18) < Tcal; se rechaza la hipétesis Ho y se afirma la hipotesis Hi.
Tcal = 2.14 > Ttab (0.975,18) = 2.10, entonces se rechaza la hipotesis nula porque el Tcal

es mayor que la Ttab.

4.15.2. Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre la
profesionalizacion y el conocimiento de trabajo en los colaboradores

de laempresa PENTA S.R.L., 2019-2020.
Mediante la tabla 14 se aceptd esta hipétesis ya que existe evidencia estadistica
significativa (p=a=0,05) segun Raymond (2000) que demuestra relacion positiva
moderada (Rho=0,445) entre la profesionalizacion y la dimension puntualidad, tal

como se muestra graficamente en la figura 7. (Ver anexo 25)

Tabla 14
Relacion entre la profesionalizacién y el conocimiento de trabajo

Profesionalizacion Puntualidad

Coeficiente de

., 1,000 445"
Profesionalizacion cqrrelquon
Sig. (bilateral) . ,049
Rho de N 20 20
Spearman i
o Coef|0|e_n,te de 445" 1,000
Conocimiento de correlaciéon
trabajo Sig. (bilateral) ,050 .
N 20 20
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Nota. Elaborado en SPSS v25.

Prueba de hipotesis especifica 2 para el coeficiente de correlacion de Spearman:
Hi: Existencia de relacion entre la profesionalizacion y el conocimiento de
trabajo en PENTA S.R.L., 2019-2020.
Ho: La no relacion entre la profesionalizacion y el conocimiento de trabajo en
PENTA S.R.L., 2019-2020.

Nivel de significancia: a=0.05=5%

Tca = 2.14

Ttab (0.975,18) = 2.10

Ttab (0.975,18) < Tcal; S€ rechaza la hipotesis Ho y se acepta la hipotesis Hi.

Teal = 2.14 > Ttab (0.975,18) = 2.10, entonces se rechaza la hipotesis nula porque el Tca €s

mayor que la Ttab.

4.15.3. Hipotesis especifica 3: Existe relacion entre la
profesionalizacién y el esfuerzo en los colaboradores de la empresa

PENTA S.R.L., 2019-2020.
Mediante la tabla 15 se aceptd esta hipétesis ya que existe evidencia estadistica
significativa (p=0,06 > a=0,05) segun Raymond (2000) que demuestra relacion positiva
moderada (Rho=0,427) entre la profesionalizacion y la dimension esfuerzo, tal como

se muestra graficamente en la figura 8. (Ver anexo 26)

Tabla 15

Relacion entre la profesionalizacion y el esfuerzo

Profesionalizacion Esfuerzo

Rho de . ) ., 1,000 421
Profesionalizacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,060
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427 1,000
Esfuerzo Sig. (bilateral) ,060
N 20 20

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Prueba de hipétesis especifica 3

Hi: Existencia de relacion entre la profesionalizacion y el esfuerzo en los
colaboradores de la empresa PENTA S.R.L., 2019-2020.

Ho: La no relacion entre la profesionalizacion y el esfuerzo en los trabajadores
de PENTA S.R.L., 2019-2020.
Nivel de significancia: a=0.05=5%

T, 0.43
= = 2.02

t 1=
“ J1 — 1.2 J1 ~0.432
n—2 20— 2

Tcal = 2.02
Ttab (0.975,18) = 2.10

Ttab (0.975,18) > Tcal; S€ acepta la hipotesis Ho y se rechaza la hipotesis Hi.
Tea = 2.02 < Ttab (0.975,18) = 2.10, entonces aceptamos la hipétesis nula y se rechaza la

Tcal ya que es menor que la Trab.

4.1.5.4. Hipbtesis general: Existe relacién entre la profesionalizacién

y el desempefio de la empresa PENTA S.R.L., 2019-2020.
Mediante la tabla 16 se aceptd esta hipotesis ya que existe evidencia estadistica
significativa (p=0,00 < a=0,05) segun Raymond (2000) que hay relacion altamente
positiva entre la profesionalizacién y el desemperfio, tal como se muestra graficamente

en la figura 9. (Ver anexo 27)
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Tabla 16

Relacion entre la profesionalizacion y el desempefio

Profesionalizacion  Desempefio

Coeficiente de

., 1,000 782"
. .. correlacion
Profesionalizaci
on Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman i
Coeﬁmente de 782" 1,000
correlacion

Desempeno gy (bilateral) 000

N 20 20

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Prueba de hipotesis general

Hi: relacion de la profesionalizacion y el desempefio en PENTA S.R.L., 2019-
2020.

Ho: La no relacién entre la profesionalizacion y el desempefio de PENTA S.R.L.,
2019-2020.
Nivel de significancia: a=0.05=5%

T, 0.78
= =5.29

t 1=
“ \/1 — 1.2 J1 ~0.782
) 20 — 2

Tca = 5.29

Ttab (0.975,18) = 2.10

Ttab (0.975,18) < Tcal; S€ rechaza la hipotesis Ho y se acepta la hipotesis Hi.

Tca =5.29 > Ttab (0.975,18) = 2.10, entonces se rechaza la hipétesis nula porque el Tca €S

mayor que la Ttab.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Discusion

En este capitulo, se presenta las discusiones que se llevaron a cabo sobre los
resultados del estudio para determinar el nivel de relacion entre la profesionalizacion
de los colaboradores y su relacion con el desempefio laboral en la empresa PENTA
S.R.L., 2019 — 2020. La muestra de investigacion fue de 20 trabajadores de la empresa
PENTA S.R.L. Se explicaran tanto las hipétesis especificas como la hipotesis general.

5.1.1. H.E 1: relaciéon entre la profesionalizacion y la puntualidad de los
colaboradores de la empresa PENTA S.R.L., 2019-2020.

Mediante la tabla 13, se acept6 esta hipétesis, ya que existe evidencia
estadistica significativa (p=a=0,05), segun Raymond (2000). Ademas, se encontrd una
relacion positiva moderada (Rho=0,445) entre la profesionalizacion y la dimension
puntualidad, tal como se muestra graficamente en la figura 6 (Ver anexo 24). Esto
significa que a un “mayor nivel de capacitacion que tienen los colaboradores de la
organizaciéon, mayor serd la puntualidad que tendran los colaboradores en sus

actividades diarias”.

Por medio del andlisis de los resultados, se dio a conocer que un 25 % de los
colaboradores encuestados sefialan que son puntuales al momento de cumplir con las
tareas asignadas para alcanzar las metas organizacionales, mientras que un 20 %

sefala que se siempre son puntuales y un 27 % se encuentra indiferentes.

La hipétesis también se confirmé considerando lo descrito en los fundamentos
tedricos. Segun Vega et al. (2012), la educacién brinda una oportunidad de desarrollo,
incluidos los supervisores no familiares, por pertenencia a la familia, la persistencia y
el desarrollo en la entidad. La formacion también es muy importante en términos de
profesionalidad, ya que permite tomar decisiones adecuadas que permitan a las

organizaciones optimizar sus escasos recursos.
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5.1.2. H.E 2: relacién de la profesionalizacion y el conocimiento de trabajo en los
colaboradores de la empresa PENTA S.R.L., 2019-2020.

La hipotesis fue respaldada a través de la tabla 14, ya que se encontro evidencia
estadistica significativa (p=a=0,05) que confirma una relacion moderada positiva
(Rho=0,445) entre la profesionalizacién y la dimensién de puntualidad. Este hallazgo
se representa visualmente en la figura 7. (Ver anexo 25). Lo que significa que a un
“‘incremento en el liderazgo de los colaboradores se mejora el conocimiento de trabajo

y las funciones que se deben realizar dentro de la organizacion”.

Por medio del andlisis de los resultados, se dio a conocer que un 23 % de los
colaboradores encuestados cuentan con los conocimientos necesarios para cumplir
con las metas organizacionales, mientras que un 18 % sefala que se siempre cuentan

con las competencias y conocimientos y un 27 % se encuentra indiferentes.

De acuerdo con la base tedrica de Vega et al. (2012), la gestion de
organizaciones es importante desde el punto de vista del profesionalismo, pues se
expresa en la alta proactividad de los especialistas que ingresan a la organizacion,
logrando una gestién eficaz que conduce a la organizacién a un alto nivel desempefio
de la organizacién. Por otro lado, Hellriegel y Slocum (2009) sefalan que el
conocimiento en el trabajo es un conjunto de destrezas que tiene cada colaborador
para un area especifica o funcion determinada. Cada vez la competencia laboral es
mayor y se exige mas en las entrevistas, por eso hay muchas cualidades que ya se

dan por hecho que los trabajadores tengan.

5.1.2. H.EE 3: relacion de la profesionalizacién y el esfuerzo en los
colaboradores de la empresa PENTA S.R.L., 2019-2020.

Mediante la tabla 15 no se acepto esta hipoétesis, ya que no existe evidencia
estadistica significativa (p=0,06 > a=0,05) que demuestra relacién entre la
profesionalizacion y la dimensién esfuerzo (Rho=0,427), tal como se muestra
graficamente en la figura 8. (Ver anexo 26). Lo que significa que a “un mejoramiento
de la cultura organizacional, mejor sera el esfuerzo que realicen los colaboradores para

lograr con las metas establecidas a nivel organizacional’.
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Por medio del andlisis de los resultados, se dio a conocer que un 29 % de los
colaboradores encuestados dan a conocer que se esfuerzan casi siempre para lograr
los objetivos de la empresa, mientras que un 23 % sefiala que se siempre se esfuerzan

para el logro de objetivos, no obstante, un 17 % se encuentra indiferentes.

Segun la base teodrica de Vega et al. (2012), la cultura organizacional consiste
en ver, establecer actitudes personales y formas de actuar de tal manera que no afecte
negativamente a los tres elementos principales de una corporacién familiar, es la
familia, propiedad. y la empresa. Por otro lado, Hellriegel y Slocum (2009) sefialan que
el esfuerzo puede entenderse como la intensidad con la que desarrollamos nuestras
habilidades fisicas, intelectuales, habilidades sociales u otras caracteristicas

personales al realizar una 0 mas tareas.

5.1.3. H.G: relacién de la profesionalizacion y el desempefio laboral de
PENTA S.R.L., 2019-2020.

La hipétesis fue respaldada segun los datos presentados en la tabla 16, ya que
se encontré evidencia estadistica significativa (p=0,00 < a=0,05) que indica una
relacion altamente positiva entre la profesionalizacion y un solido desempefio laboral
(Rho=0,782). Este hallazgo se representa graficamente en la figura 9. (Ver anexo 27).
En resumen, esto implica que un mayor nivel de profesionalizacién esta asociado con

un mejor rendimiento laboral en la empresa PENTA S.R.L.

Por medio de los resultados, se puede determinar que el 30 % de colaboradores
de la empresa PENTA S.R.L. presentan nivel muy bueno de profesionalizacion, un 20
% presenta un nivel excelente, otro 20 % de colaboradores presenta un nivel bueno y
regular. Finalmente, un 10 % evidencian un nivel deficiente de profesionalizacion.
Asimismo, por medio de la en la tabla 13 se puede observar que el 30 % de
colaboradores de la empresa PENTA S.R.L. presentan un nivel alto de desempefio
laboral, un 20 % presentan un nivel muy alto, el mismo porcentaje de colaboradores
presentan nivel bajo y muy bajo. Finalmente, un 10 % evidencian un nivel medio de

desempeiio laboral.
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Segun la base tedrica de Trevinyo (2010), el proceso de profesionalizacion se
origina con la contratacion de trabajadores que tenga una especialidad y experiencia
en el rubro de la empresa, dandole un valor afiadido a la entidad familiar. Por lo tanto,
las competencias profesionales tienen dos niveles: el primer nivel incluye la educacion
y formacion de los miembros de la familia y la capacidad para actuar en posiciones de
liderazgo; y el segundo nivel contrata profesionales para cargos administrativos. Por
su parte, Griffin et al. (2017) sefialan que la eficiencia laboral es el grado o resultado
alcanzado en el trabajo de una persona que el empleado fue capaz de desarrollar y

alcanzar metas durante su jornada laboral.
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CONCLUSIONES

La profesionalizacion se relaciona con la puntualidad de los empleados en
PENTA, debido a que se demuestra una relacion positiva moderada
(Rho=0,445). Por medio del andlisis de los resultados, se dio a conocer que un
25 % de los colaboradores encuestados sefialan que son puntuales al momento
de cumplir con las tareas asignadas para cumplir con las metas

organizacionales.

Se concluye que la variable independiente se relaciona con el conocimiento de
trabajo (Rho=0,445), lo que significa que a un incremento en el liderazgo de los
colaboradores se mejora el conocimiento de trabajo y las funciones que se

deben realizar dentro de la organizacion.

La profesionalizacion se correlaciona con el esfuerzo de los empleados de
Penta, ya que existe evidencia estadistica significativa, lo que significa que, a
un mejoramiento de la cultura organizacional, mejor sera el esfuerzo que
realicen los colaboradores para lograr con las metas establecidas a nivel

organizacional.

Se determiné que la profesionalizacion se relaciona altamente con el
desempefio laboral (Rho=0,782), respaldada por evidencia estadistica
significativa (p=0,00 < a=0,05). Esto implica que, a un nivel elevado de
profesionalizacion, el rendimiento laboral en la empresa PENTA S.R.L. tiende a
ser mejor; asimismo, 30 % de colaboradores de la empresa PENTA S.R.L.
presentan nivel muy bueno de profesionalizacién; mientras el 30 % de
colaboradores de la empresa PENTA S.R.L. presentan un alto nivel de

rendimiento laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa PENTA S.R.L. que establezca
parametros para una adecuada seleccién de personal, los cuales cumplan con
los perfiles adecuados para el puesto, poniendo énfasis en los profesionales

que se contrate.

Se sugiere a los duefios de la empresa PENTA S.R.L. que dejen de lado los
lazos familiares no profesionales y que adopten una vision amplia sobre los
beneficios que ofrece la contratacién de profesionales capacitados, los cuales

contribuiran a mejorar el desempefio en la organizacion.

Se sugiere que la empresa implemente capacitaciones peridédicas que
maximicen el desempefio de los colaboradores en general y también para los
profesionales que desempefien funciones clave de éxito. Estas capacitaciones

deben contemplarse dentro de las estrategias a implementarse.

Las empresas o instituciones publicas o privadas deben tomar en cuenta
cuestionarios propuestos para conocer la influencia de la profesionalizacién
sobre el desempefio en el trabajo y, en base a ello, tomar acciones de mejora

para la optimizacion de procesos en general.
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Anexo 1: Cronograma

ANEXOS

ACTIVIDADES

2021

2022

AGO

SET

MAY

JUN

JUL

AGO

INICIO

Redaccion del titulo

Esquema del proyecto de investigacion

Elementos del proyecto

Objetivos de la investigacion

Justificacion e importancia

DESARROLLO

Revisidn bibliogréfica

Elaboracién de marco teorico

Designacion de asesor

Elaboracién de instrumentos

Prueba de instrumentos

Recoleccidn de datos

Procesamiento de datos

Andlisis de datos

Presentacion de avance de trabajo

CIERRE

Redaccion del borrador - Trabajo final

Revision y correccién del borrador del trabajo final

Transcripcion y entrega de trabajo final

Defensa del trabajo final

Nota. Elaboracion propia.

Nota: el proceso se interrumpi6 por el periodo de vacaciones de verano.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS:

PENTA S.R.L. 2019 - 2020

La profesionalizacion de los colaboradores y su relacion con el desempefio laboral en la empresa

LINEA DE

INVESTIGACION

MYPE

AUTOR: Maria Alexandra Del Carmen Otero Campos
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS )
Problema I L VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
general Objetivo general | Hipotesis general
Determinar la La V1 D1. Capacitacion Enfoque: Mixto
g,EX|s_.t,e una | relacion existente profesionalizacion | Profesionalizacion D2. Liderazgo Tipo: Basica o
relacion entre | entre la de los | Vega et al. (2012) D3. Cultura pura
profesionalizacion | profesionalizacion colaboradores  se ' organizacional Alcance:
y el desempeiio | de los relaciona con el Descriptivo -
laboral de los | colaboradores vy desempefio . Correlacional
colaboradores en | el desempeiio b V2. Desempefio D1. P“”t“%"dad Disefio: No
laboral en la P D2. Conocimiento de .
la empresa | laboral en la empresa  PENTA | Hellriegel Y | gaba experimental
PENTA  S.R.L.|empresa PENTA Slocum (2009 rabajo Unidad de
SRL 2019 - (2009) | p3. Esfuerzo
2019 - 20207, S.RL. 2019 - | 4, ' analisis: Empresa
2020.
2020 PENTA S.R.L.
Problemas Objetivos Hipotesis dicad Meq!os qlg
especificos especificos especificas Indicadores Certlflcaf:|or_1
(Fuente / Técnica)
P1. ¢;Como se | Identificar la La Conocimientos
relaciona la | relacion entre la Desarrollo de

profesionalizacion
y la puntualidad
de los
colaboradores en
la empresa
PENTA S.R.L.
2019 — 20207

profesionalizacion
y la puntualidad
de los
colaboradores en
la empresa
PENTA S.R.L.
2019 — 2020.

profesionalizacién

se relaciona con la
puntualidad de los
colaboradores en
la empresa
PENTA S.R.L.
2019 — 2020.

D1. Capacitacion

habilidades
Competencias

D1. Puntualidad

Comunicacion
Responsabilidad
Rendimiento
esperado

Guia de
observacion
Entrevista
Cuestionario
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P2. ¢(Cbmo se
relaciona la
profesionalizacién

Identificar la
relacion entre la
profesionalizacién

La
profesionalizacion
se relaciona con el

D2. Liderazgo

Capacidad de
influencia

Toma de decisiones
Comportamiento

y el conocimiento | y el conocimiento | conocimiento de rofesional
de trabajo de los | de trabajo de los | trabajo de los E):ali dad del rabaio
colaboradores en | colaboradores en | colaboradores en Adaptable a los J
la empresa | la empresa | la empresa | D2. Conocimiento camFl))ios
PENTA S.R.L. | PENTA S.R.L. | PENTA S.R.L. | de trabajo Comprensién de
2019 - 20207 2019 - 2020. 2019 - 2020. P
tareas
P3. _g,Como S€ | \gentificar lalLa Imqgen corporativa
relaciona la . : o Actitudes y
: .__ .. |relacion entre la | profesionalizacion | D3. Cultura .

profesionalizacion . . . . creencias

profesionalizacion | se relaciona con el | organizacional : e
y el esfuerzo de Orientacion a

y el esfuerzo de | esfuerzo de los
los colaboradores resultados

los colaboradores | colaboradores en
en la empresa S
PENTA SRL €N la empresa | la empresa Priorizacion
2019 — 2020,)' " | PENTA S.R.L. | PENTA S.R.L. | D3. Esfuerzo Trabajo eficiente

' 2019 — 2020. 2019 - 2020. Desempefio

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion, V.I. Profesionalizacion

Variable: Profesionalizacion

Definicion conceptual: Se interpreta como la integracion de profesionales capacitados no familiares a la empresa familiar para
dirigirla.

Instrumento:

Dimensiones

Indicadores

tems del instrumento

Escala de Likert

en

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
desacuerdo

Ni de acuerdo ni

N1 Algo en desacuerdo

(6)]
N
w

=1 Muy en desacuerdo

D1. Capacitacion

I1: Conocimientos. - Es un conjunto
de informacion almacenada mediante
la experiencia o el aprendizaje (a
posteriori), 0 a través de la
introspeccion (a priori).

VIP1. ¢Mis conocimientos son los mas adecuados para el

trabajo?

VIP2. ¢Sé el debido desarrollo de las actividades de mi

puesto?

VIP3. ¢Aplico debidamente mis conocimientos en mi

puesto?

12: Desarrollo de habilidades. - Es la
aptitud innata, talento, destreza o
capacidad que ostenta una persona
para llevar a cabo con éxito,
determinada actividad, trabajo u
oficio.

VIP4. ¢Desarrollo con éxito las tareas asignadas?

VIP5. ¢Tengo la capacidad de trabajo en equipo?

VIP6. ¢ Tomo la iniciativa para resolver problemas?

I3: Competencias. - Son aquellas
habilidades, capacidades y
conocimientos que una persona tiene
para cumplir eficientemente
determinada tarea.

VIP7. ¢Me he capacitado en los ultimos 3 afios respecto a

mi area?

VIP8. ¢Tengo la capacidad de desarrollar con éxitos las

tareas?

VIP9. ¢Alguna ocasion he resuelto un problema en el

trabajo?
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I1: Capacidad de influencia. - La
influencia es la capacidad de
controlar y modificar las percepciones

VIP10. ¢, Tengo la capacidad de influir en otras
personas?
VIP11. ¢Mantengo una buena relacién con el resto de

colaboradores?

consonancia con un determinado
objetivo.

de los demas. VIP12. ¢Influyo en la toma de decisiones de la
o empresa?
> I2: Toma de decisiones. - El proceso | VIP13. ¢ Mis decisiones han sido las correctas
© | de evaluar y elegir, por medio del siempre?
;°9’ razonamiento y la voluntad, una VIP14. Después de tomar una decision, ¢la
—!' | determinada opcion en medio de un mantengo?
N | universo de posibilidades. VIP15. ¢,Hago preguntas invitando a la participacion?
I13: Comportamiento profesional. - Es | VIP16. ¢, Soy respetuoso en comportamiento y
la manera de comportarse. Se trata lenguaje?
de la forma de proceder de las VIP17. ¢ Le doy el crédito a aquellos que hacen el
personas u organismos frente a los trabajo?
estimulos y en relacién con el VIP18. Cuando los planes no se cumplen, ¢me
entorno. enojo?
VIP19. ¢ Percibo de manera positiva la imagen de la
empresa?
I1: Imagen corporativa. - Es la imagen | VIP20. ¢ Estoy de acuerdo con la imagen que da la
= | que el pablico tiene de esa entidad. empresa?
S VIP21. ¢,Puedo contribuir a mejorar la imagen que
9 damos?
g I2: Actitudes. - Es la manifestacion de | VIP22. ¢ Mi actitud es la correcta en el trabajo?
© | un estado de animo o bien como una | VIP23. ¢, Te sientes motivado por la mision y propdsito
& | tendencia a actuar de un modo de tu organizacion?
© | determinado. VIP24. ¢ Trabajo en equipo?
% 13: Orientacion a resultados. - Es la VIP25. ¢, Delego responsabilidades para lograr las
O |tendencia a concretar los resultados metas eficientemente?
o | con unos altos niveles de calidad y VIP26. ¢,Cumplo los objetivos trazados?
O | rendimiento, también se refiere a que
el desemperio de las tareas vaya en VIP27. ¢,Promuevo el cumplimiento de los objetivos

organizacionales?
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Anexo 4: Matriz de operacionalizacion, V.D. Desempefio

Variable: Desempefio

Definicion conceptual: Son las acciones y actitudes que muestran los colaboradores para el logro de los objetivos de la empresa.

Instrumento:
Escala de Likert
olg|s |88
0 S8l €l OO
e g 8 oT 3| 3
9o ) o| ol ol 3 &
2 Indicadores Items del instrumento © T 03 9 @
Q V| Q| 5| O O
©T| © Q0 c c
£ > 9 93| T ©
a =<2 |53
pd <| =
514 3 |[2]1
VDPL1.¢;Comunico a tiempo mi inasistencia?
I1: Comunicacion. - Es el proceso | VDP2.¢ Mis ideas son tomadas en cuentas para la realizacion del
por el que se transmite y recibe trabajo?
< | una informacion. VDP3.¢Mantengo una buena comunicacion con todos los
Rs colaboradores?
< | 12: Responsabilidad. - Es el VDP4. ¢ Estoy comprometido con el horario de trabajo?
g cumplimiento de las obligaciones | VDP5.¢Alguna vez te has propuesto mejorar tu puntualidad?
S | o cuidado al hacer o decidir algo : o
. ! H I)
3 0 bien una forma de responder. VDP6.¢ Soy responsable con el desarrollo de mis obligaciones”
o | 13: Rendimiento esperado. - Es la | VDP7.¢Cumplo con los objetivos ya establecidos?
relacion existente entre lo VDP8. ¢ Me concentro para obtener los resultados esperados?
producido y los medios _ - _ _
empleados. VDP9. ¢ Desarrollo mis obligaciones en el tiempo ya establecido?
. I1: Calidad del trabajo. - Cumple | VDP1O0. ¢Esta comprometido en realizar un trabajo de
« ¢ con su deber de una forma calidad?
a Lc asertiva realizando una labor VDP11. ¢ Tiene los materiales y equipo necesario para hacer
impecable. el trabajo de manera correcta?
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VDP12. ¢ Mis conocimientos son los adecuados para hacer
un buen trabajo?

I2: Capacidad de adaptacion. - Es | VDP13. ¢ Se siente comodo aprendiendo nuevos temas para
la capacidad para entender y su trabajo?

apreciar rapido las diferencias, VDP14. ¢ Trabaj6 eficientemente bajo presion?

los cambios y perspectivas

opuestas de una situacioén y

adaptarse cuanto antes a estos VDP15. ¢ Es rapido para aceptar nuevas ideas en el trabajo?
cambios.

I3: Comprension de tareas. - Se | VDP16. ¢Recibes asesoria 0 ayuda de otras areas cuando se
refiere a entender, justificar o lo solicitas?

contener las tareas. La VDP17. ¢Mantengo una comunicacion clara, fluida y precisa

comprension, por lo tanto, es la
aptitud o astucia para alcanzar un
entendimiento de las cosas.

con mis compafieros, para llevar a cabo las actividades?

VDP18. ¢ Necesito que expliquen méas de dos veces lo que
tengo que hacer?

D3. Esfuerzo

I1: Priorizacion. - Es la
clasificacion de las actividades en
orden de importancia para
llevarlos a cabo de manera

VDP19. ¢ Marcas prioridades en tu lista de tareas?

VDP20. ¢ Terminas las tareas a ultimo minuto, necesitando
tiempo extra?

oportuna, el establecimiento de VDP21. ¢Creas una lista de actividades por hacer?
prioridades.
[2: Trabajo eficiente. - Es el VDP22. ¢Anticipd problemas potenciales y desarrollé una

tiempo estimado para la
realizacion de un determinado
trabajo y el tiempo empleado
para llevar a cabo eficazmente
esta tarea.

solucion productiva?

VDP23. ¢ No pudo terminar un proyecto a tiempo?

VDP24. ¢ Me organizo, para llevar a cabo la tarea en el menor
tiempo posible?

I3: Desempefio. - Son las
acciones y actitudes que
muestran los colaboradores para
el logro de los objetivos de la
empresa.

VDP25. ¢ Tengo iniciativa para el desarrollo de actividades?
VDP26. ¢Me esfuerzo para hacer las tareas correctamente?
VDP27. ¢ Mi desemperio es recompensado por la empresa?

82




a) Cuestionarios

Anexo 5: Instrumento y técnicas de recolecciéon de datos.

items del instrumento

Escala de Likert

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo
desacuerdo

ol

w| Nide acuerdo ni en
N | Algo en desacuerdo

D

=1 Muy en desacuerdo

1. ¢Mis conocimientos son los mas adecuados para
el trabajo?

2. ¢ Sé el debido desarrollo de las actividades de mi
puesto?

3. ¢Aplico debidamente mis conocimientos en mi
puesto?

¢ Desarrollo con éxito las tareas asignadas?

¢, Tomo la iniciativa para resolver problemas?

4,
5. ¢Tengo la capacidad de trabajo en equipo?
6
7

¢Me he capacitado en los ultimos 3 afios respecto
a mi area?

8. ¢Tengo la capacidad de desarrollar con éxitos las
tareas?

9. ¢Alguna ocasion he resuelto un problema en el
trabajo?

10.¢Tengo la capacidad de influir en otras personas?

11.;Mantengo una buena relacion con el resto de
colaboradores?

12. ¢ Influyo en la toma de decisiones de la empresa?

13. ¢ Mis decisiones han sido las correctas siempre?

14.Después de tomar una decision, ¢la mantengo?

15. ¢ Hago preguntas invitando a la participacion?

16. ¢ Soy respetuoso en comportamiento y lenguaje?

17.¢Le doy el crédito a aquellos que hacen el
trabajo?

18.Cuando los planes no se cumplen, ¢ me enojo?

19.¢ Percibo de manera positiva la imagen de la
empresa?

20. ¢ Estoy de acuerdo con la imagen que da la
empresa?

21.¢ Puedo contribuir a mejorar la imagen que
damos?

22.¢Mi actitud es la correcta en el trabajo?
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23. ¢ Te sientes motivado por la mision y proposito de
tu organizacion?

24. ¢ Trabajo en equipo?

25. ¢ Delego responsabilidades para lograr las metas
eficientemente?

26. ¢ Cumplo los objetivos trazados?

27. ¢ Promuevo el cumplimiento de los objetivos
organizacionales?

tems del instrumento

Escala de Likert

c o o
g8l 2.8 %
5 & S8l 2| 3
Sl 3l 98| & ©
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¢, Comunico a tiempo mi inasistencia?

2. ¢Mis ideas son tomadas en cuentas para la realizacion
del trabajo?

3. ¢Mantengo una buena comunicacion con todos los
colaboradores?

¢ Estoy comprometido con el horario de trabajo?

¢Alguna vez te has propuesto mejorar tu puntualidad?

o0k

¢, Soy responsable con el desarrollo de mis
obligaciones?

7. ¢Cumplo con los objetivos ya establecidos?

8. ¢Me concentro para obtener los resultados esperados?

9. ¢Desarrollo mis obligaciones en el tiempo ya
establecido?

10. ¢ Estd comprometido en realizar un trabajo de calidad?

11.;Tiene los materiales y equipo necesario para hacer el
trabajo de manera correcta?

12. ¢ Mis conocimientos son los adecuados para hacer un
buen trabajo?

13. ¢ Se siente comodo aprendiendo nuevos temas para su
trabajo?

14. ¢ Trabaj6 eficientemente bajo presion?

15. ¢ Es rapido para aceptar nuevas ideas en el trabajo?

16. ¢ Recibes asesoria 0 ayuda de otras areas cuando se
lo solicitas?
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17.¢Mantengo una comunicacion clara, fluida y precisa
con mis compaiieros, para llevar a cabo las
actividades?

18. ¢ Necesito que expliqguen més de dos veces lo que
tengo que hacer?

19. ¢Marcas prioridades en tu lista de tareas?

20.¢ Terminas las tareas a ultimo minuto, necesitando
tiempo extra?

21.¢Creas una lista de actividades por hacer?

22. ¢ Anticip6 problemas potenciales y desarrollé una
solucion productiva?

23. ¢ No pudo terminar un proyecto a tiempo?

24.¢Me organizo, para llevar a cabo la tarea en el menor
tiempo posible?

25.¢Tengo iniciativa para el desarrollo de actividades?

26. ¢ Me esfuerzo para hacer las tareas correctamente?

27. ¢ Mi desempeiio es recompensado por la empresa?
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b) Guia de observacion

Nombre de la empresa: PENTA S.R.L.
Nombre del observador: Maria Alexandra Del Carmen Otero Campos

Objetivo: Observar y evaluar el desempefio de los colaboradores dentro de la empresa.

Escala de Likert
Ni de acuerdo

items del Muy de De . En Muy en
) ni en
instrumento acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1

Acercade los
colaboradores
Llega a tiempo al
trabajo.

Cumple con el
uniforme requerido.
Desarrolla sus
actividades en X
tiempo y calidad.
Ejerce un buen

comportamiento en X
el grupo de trabajo.

Recibe

capacitaciones y las X
aprovecha.

Tiene los materiales
Yy equipos necesarios
para hacer el trabajo
de manera correcta.
Conocimiento técnico
del personal.
Acercadela
empresa

Valoracién global de
la empresa.

Calidad de servicio. X
Aspectos del
ambiente laboral
Ambiente laboral en
orden.

Impresién general. X
Se trabaja en un
clima de respeto.
Mobiliario adecuado
y en condiciones.
Nota. Elaboracion propia.

86



c)

Entrevista

Entrevistado: Victor Manuel Otero Flores

Entrevistador: Maria Alexandra Del Carmen Otero Campos

1
2
3
4.
5
6
7

oo

10.

11.
12.

¢,Cuando y como nace PENTA S.R.L.?

¢, Qué cargo tiene y cuales son sus funciones?

¢ Qué tiempo viene desempefiando ese cargo?

¢ Estudio alguna carrera referente al puesto que desempefia? ¢ No, por qué?
¢,Cree gue la cadena de mando estéa definida?

Que entiende por profesionalizacion.

¢, Todos los colaboradores de la empresa tienen estudios que respalden su
puesto?

¢,Cual considera usted el tipo de comunicacion mas comun en la empresa?

¢, Crees que los colaboradores estan realizando sus responsabilidades de
manera correcta?

¢, Qué aspectos crees que deberian mejorar para que los colaboradores tengan
un mejor desempefio?

¢, Qué aspectos toman en cuenta para contratar a nuevo personal?

¢, Cuentan con procesos de induccién para el nuevo personal? ¢Cémo son

estos?
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Anexo 6: Solicitud de validacion de juicio de experto

USMP =t
Solidtud de validacion de juldo de experto
Instrumento de recopilacion de datos
Semestre Académico: 2019 11
Sefiar(a): Dra. Kelly Cristina Vasquez Huatay

Yo, Maria Alexandra Del Carmen Otero Campos

Alumno (a) de la Facullad de Ciencias Adminisirativas y Recursos Humanas, de la Escuela Académica
de Administracion de Empresas; matriculado(a) en la asignatura de investigacion Empresarial Aplicada
I, secoidn OBN21.

Ante usted, con & debido respeto me presanio y expongo, que estoy presentando un Plan de lesis
titulado: La profesionalizacidn de los colaboradores y su relacion con el desempefio laboral en la
empresa PENTA SRL 2019 - 2020, y requiero validar mi instrumento o8 recopllacidn de datos
mediante o juicio de experios, por lo cual le solicito tenga a bien realizar Is validacin comespondients,
para proseguir con |8 recoleccion de dalos para mi investigacion.

Alumno sutor def proyecto:
Apellidos y Nombres Firma

Otero Campos, Maria Alexandra Del Carmen M—

Asesor{a) del proyecto de lesis:
Apsiidos y Nomibres Firma

Vasquez Huatay, Kelly Cristina @

20
Por o expuesto, le agradecend se sirva atendar |8 presante solicitud.
Documentacion adjunta:

1. Matriz de consistencia
2. Matriz de operacionalizacion de variables
3. Formato de validacion de juicio de expertos

Pimantad, 14 da noviembre del 2018
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a) Docente Luis Guillermo Arbull Rivera

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero
el nimero que comesponda, segin su evaluacion

AN MRS O roRELs

&;3 USMP

L IACULTAD D

D CHNCIAN ADMINIS ERATIVAY
Y RECURSOS HUMANOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Anexo 7: Validacion de instrumentos por 3 validadores expertos

de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
basad en la presente pibrica,

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SURCIENCIA: Los items no son Los items miden agin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos  items paa | Los items son
una misma dimension o la  dimension 0 | o indicador, pero no | poder evaluar  la | suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. comesponden  a fa | dimension o indicador
obtener la medicion de ésta. dimension total, completamente.
2. CLARIDAD: Blitem no es claro. Bl item requiere varias | Se  requiere  una | B item es clar,
Elitem se comprende 0 una | modificacion muy | tiene seménticay
fécimesdeci(su muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintactca y seméntica son grande en el uso de las | de los tminos del item.
paalras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: B item no tene |EH Wem Gene una|El ilem bene una | Eliemse
El item tiene relacién lbgica con relacion l6gica con la | relacion tangencial con refacidn regular con la | encuentra
la dimension o indicader que dimensionoindicador. [ la  dimension o | dimensién o indicador completamente
esta midendo. indicador, que ests midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: BMMwEMMMBMaWoBMuM
Bl item es esencial o efminado sin que se | relevancia, pero obro | importante, es decir | relevante y debe ser
importante, es decir debe ser vea afectada la|item puede estar | debe serincluido. incluido.
incluido. medicion  de  la | incluyendo lo que éste
dimension oindicador. | mide.
Fuente: Adaptado de: www.humana unal.colpsicometriailes/7113/8574/5708/articuio3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Pimentel, 14 de noviembre del 2019

89



FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®1
Variable 1 (Profesionalizacion)

Nombre del Instrumento motivo de

evaluacion: Cuestionaro

Autor del Instrumento Maria Alexandra Del Carmen Otero Campos

Variable 1: Profesionalizacion (variable independiente)

Poblacién: 20 trabajadores

Observaciones ylo
recomendaciones

Dimensién / Indicador ftems

Suficlencia
Claridad
Coherencla
Relevancia

D1. Capacitacién

-

¢ Mis conocimientos son los mas
adecuados para el trabajo?

¢ Sé el debido desarrolio de las

H: Conocimientos actividades de mi puesto?

wl

¢Aplico debidamente mis conocimientos
en mi puesto?

-

¢ Desarolio con éxito las tareas
asignadas?

12: Desarmollo de habilidades 2 g&g‘;"“’“’”“’“m"‘

3. ¢Tomo la iniciativa para resolver
problemas?

1. ¢Me he capacitado en los ltimos 3 afios
respecto a mi area?

i ot 2. J,Tengo‘;awpae;daddedmmoon

r £ F £ £ W L EE
£lelElm|E|le| ]| £
LliE]| £ |L L ]|E]6]EL €
L|lE|lxc|L]|lc|L|L]*F]c

3. ¢Alguna ocasion ha resuelio un
problema en el rabajo?

D2. Liderazgo

1. ¢Tengo la capacidad de influir en ofras
personas?

2. ¢Mantengo una buena relacion con el
11: Capacidad de infuencia Lok

3. ¢influyo en la toma de decisiones de la
empresa?

1. ¢Mis decisiones han sido las comrectas
siempre?

Después de tomar una decision, ;la

12: Toma de decisiones mantengo?

NS

¢Hago preguntas invitando a la
participacion?

-

¢ Soy respeluoso en comportamiento y

L 8 L e L X B
o |3 | | £ |26 | B |58
LE|lL|[L|c|=|£L£|L | £
ez (8= <3 ST I el = 5~ J< o -

: Comportamiento lenguaje?
13: profesional 2. ¢Le doy el crédito a aquellos que hacen
el lrabajo?
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3. Cuando los planes no se cumpien, /,me
__enojo?

“

D3 Cultra Organizacéon

11: Imagen corporativa

1. ¢Percibo de manera positiva la imagen

de la empresa?

£

2. Esloy de acuerdo con laimagen que da

la empresa?

£

Y

£

3. ¢Puedo contribuir a mejorar fa imagen

ue damos?

3 s

L

12: Actitudes

1. ¢Miactitud es la correcta en el jo?

2. ¢Tesientes inspirado por la mision y

propdsito de tu organizacion?

.

£

3. ¢Trabajo en equipo?

13: Orientacion a resultados

1. ¢Delego responsabilidades para lograr
las metas eficientemente?

2. ¢Cumplo los objetivos trazados?

3. ¢Promuevo el cumplimiento de los

objelivos organizacionales?

=L X E . E. L0

sl B ol BT o - <] P

S |2 £ |£

]

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°2

VARIABLE 2 (Desempefio)

Nombre de! Instrumento
motivo de evaluacin:

Cuestionario

Autor de! Instrumento

Maria Alexandra Del Carmen Otero Campos

Variable 2:

Desempeio (variable dependiente)

Poblacion:

20 trabajadores

Dimensién / Indicador

ftems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones ylo
recomendaciones

D1. Puntualidad

[1: Comunicacion

1. ¢Comunico con tiempo mi inasistencia?

£

2. ¢Mis ideas son tomadas en cuentas para
la realizacion del trabajo?

£

3. ¢Mantengo una buena comunicacion con
todos los colaboradores?

P
<

12: Responsabilidad

1. ¢Estoy comprometida con el horario de
trabajo?

2. (Alguna vez te has propuesto mejorar tu
puntualidad?

3. ¢Soy responsable con el desarrolio de mis

obligaciones?

LlLlele|£ e

13: Rendimiento
esperado

1. Cumplo con los objetivos ya
establecidos?

L

2. ¢Me concentro para obtener los resultados

rados?

£

3. ;Desarrollo mis obligaciones en el tiempo
ya establecido?

L £ £ £ £ £

g | Bt | e |ce |us |6 € |2

| s E] 2 LE | | LE

D2. Conocimiento de trabajo

I1; Calidad del trabajo

1. ¢Estacomprometido en hacer un trabajo
de calidad?

£

2. ;Tiene los mateniales y equipo necesario
hacer el de manera correcta?
3. ¢Mis conocimientos son los adecuados
para hacer un buen trabajo?

£

L

12: Capacidad de
adaptacion

1. ¢Se siente comodo aprendiendo nuevas
temas para su trabajo?

[ZTisbal eenenens o rsi?

1,Esréptdopataaceplamuevasldeasen
el trabajo?

13: Comprensién de

1. ¢Recibes asesoria o ayuda de otras areas
cuando se lo solicitas?

L £ L£E .k £

£ & kel |2 &l E

L L Lele

2. Mantengo una comunicacion clara, fluida
y precisa con mis comparieros, para llevar
a cabo las actividades?

£

3. ¢Necesito que expliquen mas de dos
veces lo que tengo que hacer?

£
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D3. Esfuerzo

I: Priorizacion

2. ¢Temminas las tareas a dltimo minuto,
| necesitando tiempo extra?

1. ¢Marcas prioridades en lu lisla de tareas?

~ =

"

X

M

3. ;Creas una lista de actividades por hacer?

£

{2: Trabajo eficiente

1. ¢Anticipd problemas potenciales y
desarmolld una solucién productiva?

s

¢No pudo terminar un proyecto a tiempo?

¢Me organizo, para lievar a cabo la tarea
enelmemruunpoposiue?

13: Desempefio

1. ¢Tengoiniciativa para el desamolio de
actividades?

£ £ £ =<

2. ¢Me esfuerzo para hacer las tareas
comectamente?

3. ¢Midesempefio es recompensado por la

empresa?

L £

Ll | £

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: tntemo () Exerno{ )
[Docente USMP)

:::m': y AGAWL TUVES, B GOVUDnG

Sexo: Hombre (%)  Mujer( )

Profesion: BOMIMNGTONTOAL

Grado académico | Licenciado' ( ) Maestro { ) Doctor ( )
Afios de
experiencia laboral | 2252310( ) Dettats( ) De16a20( ) De 21 a més ()

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
fabora:
Cargo actual:
Area de
especializacion

N° telefonico de
contacto

Correo electronico | Comeo institucional:

de contacto

Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Porteléfono( ) Por correo electronico ()

Firma Validtdor Experto
! Los validad. d de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico

de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacién del

les con la licenciatura correspondiente,

f se podr3 "

ap
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b) Docente Fernando Suérez Santa Cruz

MN RS BERRES Y RECURSOS HUMANOS

U SM [ FACULTAD D
FCHNCIAY ADMINIS ERATIVAY

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillern de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
el nimero que comesponda, segin su evaluacion basad en la presente nibrica,

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escahdavalorad(m y
1 3

1. SURCIENCIA: Lositemmsonloshnsm’denagim Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos items  para | Los items son
una misma dimension o la  dimensién 0| o indicador, pero no | poder evaluar  la | suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. comesponden a la | dimension o indicador
obtener la medicion de ésta. dimension total completamente.
2. CLARIDAD: Blitem no es claro. Bl item requiere varias | Se  requiere  una Blhsmsd;ao.
Bl item se comprende modificaciones © una | modificacion muy | iene semantica y
faciimente, es decir su modificacibn muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintactca y seméntica son grande en el uso de las | delos tminos del item.
adecuadas. palatras de acuerdo

con su significado o por

la ordenacion de las

mismas.
3. COHERENCIA: Biunmﬁmeﬂhnlenemaﬂlunieoeunaﬂltense

El item tiene relacion igica con relacion Ibgica con la | relacion tangencial con | relacidn regular con la | encuentra

la dimension o indicador que dimensionoindicador. | la  dimension o | dimensidn o indicador completamente
esta midiendo. indicador, que ests midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: BMMwBMMMEMuWoBMSm
Bl item es esencial o edminado sin que se | relevancia, pero oo | importante, es decir | relevante y debe ser
npoﬂat,sdeadebew vea afectada la|item puede estar | debe serincluido. incluido.
medicion  de 3 | incluyendo lo que éste
dimension o indicador. | mide.

Fuente: Adaptado de: www.humana unal.co/psicometriafles/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Pimentel, 14 de noviembre del 2019
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®1

Variable 1 (Profesionalizacitn)

Nombre del Instrumento motivo de
evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Maria Alexandra Del Carmen Otero Campos

Variable 1:

Profesionalizacion (variable independiente)

Poblacion:

20 trabajadores

Dimensién / Indicador

ftems

Suficlencia

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones ylo
recomendaciones

D1. Capacitacién

11: Conocimientos

. ¢Mis conocimientos son los mas

adecuados para el trabajo?

. ¢Sé el debido desamolio de las

actividades de mi puesto?

. ¢Aplico debidamente mis conocimienlos

en mi puesto?

12: Desarolio de habilidades

. ¢Desarmolio con éxito las tareas
i ?

asignadas?
. ¢ Tengo la capacidad de trabajo en

equipo?

. ¢ Tomo la iniciativa para resolver

problemas?

13: Competencias

. ¢Me he capacitado en los (itimos 3 ahos

respecto a mi drea?

. Tengo la capacidad de desanllar con

xitos las tereas?

. ¢Alguna ocasion ha resuelto un

problema en el trabajo?

D2. Liderazgo

H: Capacidad de influencia

4 Tengo la capacidad de influir en olras

personas?

¢Mantengo una buena relacion con el
resto de colaboradores?

. ¢ Influyo en la toma de decisiones de la

empresa?

12: Toma de decisiones

¢ Mis decisiones han sido Ias comectas

siempre?

Después de tomar una decision, ;la
mantengo?

. ¢Hago preguntas invitando a la

participacion?

13: Comportamiento profesional

. ¢Soy respetuoso en comportamiento y
lenguaje?

. ¢Le doy el crédito a aquelios que hacen

¢l trabajo?

LR £ 28 £ L | L i£8 R &L £
LlLlslelL| £l L]l Ll]£L]lL|L]lc| Ll Lle]|fle
LlL|lFle|L|L|L|L£]| |lLlE|eclelelelEls
ol L]l ele L€l L] |£lele | £ flele]ele
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3. Cuando los planes no se cumplen, yme

encjo?

D3, Cultura Organizacidn

11: Imagen corporativa

1.

¢ Percibo de manera posiliva fa imagen
de la empresa?

2.} Esloy de acuerdo con faimagen que da
3. ¢Puedo contribuir a mejorar la imagen

la 7

que damos?

12: Actitudes

¢<Mi actitud es la correcta en el trabajo? |

2

¢ Te sientes inspirado por la mision y
proposito de tu organizacion?

3.

¢ Trabajo en equipo?

13: Orientacién a resultados

1B

¢Delego responsabilidades para lograr
las metas eficientemente?

2. ¢Cumplo los objetivos trazados?

3.

(,P_romevoelcunpinienwdelos

objetivos organizacionales?

&£ L. L C.e & |£

JT.C_C.C_.C.:_C.CJ:I,L

LifleLl Ll llclc| | £

<o clg<lg clc| | |-+

LA SN

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°2

VARIABLE 2 (Desempefio)

Nombre del Instrumento

Cuestionario

motivo de evaluacién:
Autor del Instrumento

Maria Alexandra Del Cammen Otero Campos

Variable 2:

Desemperio (vaiable dependiente)

Pobiacién:

20 trabajadores

Dimensi6n / Indicador

ftems

Suficlencla

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

D1. Puntualidad

11: Comunicacion

¢ Comunico con tiempo mi inasistencia?

-

2. ¢Mis ideas son tomadas en cuentas para
la realizacidn del trabajo?

3. ;Manlengo una buena comunicacion con
todos los colaboradores?

12: Responsabilidad

1. ¢Estoy comprometida con el horario de
?

trabajo’
2. ¢Alguna vez te has propuesto mejorar tu
puntualidad?

3. ¢Soy responsable con el desarrollo de mis
obligaciones?

13: Rendimiento
esperado

1. ¢Cumplo con los objetivos ya
establecidos?

2. ¢ Me concentro para oblener los resultados
esperados?

3. ¢Desanmollo mis obligaciones en el flempo
ya establecido?

LlLlelE|lL|e|l <L
clelel<|slc < e c

D2. Conocimiento de trabaj

11: Calidad del trabajo

1. ¢Esta comprometido en hacer un trabajo
de calidad?

2. ¢ Tiene los materiales y equipo necesario
para hacer el trabajo de manera correcta?

3. ¢ Mis conocimientos son los adecuados
para hacer un buen trabajo?

12: Capacidad de

1. ¢Se siente comodo aprendiendo nuevas
temas para su trabajo?

2. ;Trabaj$ eficientemente bajo presion?
3. ;Es rapido para aceptar nuevas ideas en
el trabajo? _

13: Comprension de

1. z,Recibs.asesoda 0 ayuda de otras dreas
cuando se lo solicitas?

2. ;Mantengo una comunicacion clara, fluida

y precisa con mis compaieros, para lievar
a cabo las actividades?

3. ¢Necesito que expliquen mas de dos

veces lo que tengo que hacer?

£ L ELELE L L L [ 5EE L L8 £X

L1 |elEe|Hislels]c] [ ELEE|E L] el L ]LL

Ll £ | E|fEEF|lLle | £
i€ | E el g g £ e
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D3. Esfuerzo

11: Prionizacion

1. ¢Marcas priondades en tu lista de tareas?
2. ¢Terminas las tareas a Ultimo minuto,

necesitando tiempo exira?

12 Trabajo eficiente

3. /Creas una lista de actividades por hacer?
1. ¢Anticipd problemas polenciales y
desarmollé una solucidn productiva?

2. _¢No pudo terminar un proyecto a lempo?
3. ¢Me organizo, para flevar a cabo la tarea
en el menor tiempo posible?

13: Desempefio

1. ¢Tengo iniciativa para el desarrolio de
widades?

2 J,Mewue&opatahaoerlastaleas
correctamente?

3. ¢Midesempefio es recompensado por la
empresa?

L XL CE e o5

rlcle|Llp X le
=< | ¢ |€ | & | o | -F o

Firma de validador experto

~cl r
LS| erane

=
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de validador: i M Bxsww )

[DoceMg USMP] "

watdosy | SUUHCE. Sanly gy, Feapeceds

Sexo: Hombre (?)  Mujer( )

Profesion: Pﬁ; ( 5

Grado académico | Licenciado® ( '~ Maestro( ) Doctor{ )

Afios de

experiencia laboral De5a10( ) Det1ats( ) De16a20( ) De21améskk

Solamente para validadores externos

Organizacién donde

labora:

Cargo actual:

Area de

especializacion

N° telefonico de

contacto

Correo electronico | Cormeo institucional:

de contacto

Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

preferencia para

contactarlo Por teléfono ( ) Por correo electronico ()

Fj dorExperto

1 Los validadores i nos, de otras idades de prestigio o i 8 , deben poseer el grado académico

de Maestro o Doctor; para los prof especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del

alumno, se podrd considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente,
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c) Docente Vilma Cristina Celis Sirlopu

USMP

[ IACULTAD DI
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

v aaiins ot rorets |V RECURSOS HUMANOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
¢l nimero que comesponda, segin su evaluacion basad en la presente aubrica,

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracién .
1 2 3
1. SURCIENCIA: Los items no son | Los ilems miden aigin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto dela dimension | algunos  items  para | Los items son
una misma dimension 0 la dmenson o | o indicador, pero no | poder evaluar  la | suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. comesponden a la | dimension o indicador
obtener la medicion de ésta. dimension total. completamente.
2. CLARIDAD: Elitem no es claro. Bl item requiere varias | Se  requiere  una El item es claro,
Blitem se comprende modificaciones 0 una | modificacion muy | Gene semantica y
facimente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintacica y seméantica son grande en el uso de las | delos terminos del item.
palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: Bl ftem no tene |El flem tene una |E item Gene una | Elitemse
B item iene relacion logica con | relacion logica con la | relacion tangencial con | relacién regular con fa | encuentra
la dimension o indicador que dimensidnoindicador. | la  dimensidn o | dimensidn o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimension 0
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: B item puede ser | B item tene alguna | Bl item es esencial o | El item es muy
Bl item es esencial 0 eliminado sin que se | relevancia, pero obo | importante, es decir | relevante y debe ser
importante, es decirdebe ser | vea  afectada  la | item  puede  estar | debe serinchido. incluido.
incluido. medicion  de  la | incluyendo lo que éste
dimensidn o indicador. | mide.
Fuente: Adaptado de: www.humana unal colpsicometriafiles/7 113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Pimentel, 14 de noviembre del 2019
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN1
Variable 1 (Profesionalizacion)

Nombre del Instrumento motivo de
evaluacion:

Cuestionario

Autor de! Instrumento

Maria Alexandra Del Carmen Otero Campos

Variable 1:

Profesionalizacion (variable independiente)

20 trabajadores

Dimensi6n / Indicador

ftems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones ylo
recomendaciones

D1. Capacitacion

11: Conocimientos

1. ¢Mis conocimientos son los mas
adecuados para el trabajo?

¢Sé el debido desamolio de las
actividades de mi puesto?

w ™

¢Aplico debidamente mis conocimientos
en mi puesto?

12: Desanolio de habilidades

-

¢ Desarrolio con éxito las tareas
asignadas?

¢ Tengo la capacidad de trabajo en
equipo?

w| ™~

¢ Tomo la iniciativa para resolver
problemas?

13: Competencias

-

respecto a mi drea?

¢Me he capacitado en los {iltimos 3 afios

2. ¢ Tengo la capacidad de desamoliar con
éxitos las tareas?

3. ¢Alguna ocasion ha resuelto un
problema en el trabajo?

tle|le|f|lclele | c|lx

Tlelcl=olL S ||l

<Ll|lc|lL|lc|l<€c|lc|€f | cls

D2. Liderazgo

11: Capacidad de influencia

1. ¢Tengo lacapacidad de influir en otras
personas?

2. ¢Mantengo una buena relacion con el
resto de colaboradores?

3. ¢Influyo en la toma de decisiones de la
?

12: Toma de decisiones

empresa
1. ¢Mis decisiones han sido las comectas
siempre?

2. Después de tomar una decision, ¢la
mantengo?

3. ¢Hago preguntas invitando a la
participacion?

13: Comportamiento profesional

1. ¢Soym:emosomeomonamemoy

2. Ledoy el crédito a aquelios que hacen
el trabajo?

S Y QP T o I WP - Js L L g oL 8¢

Fle|Lf|£|l.rlf ||
Llael&|lE€|lelX| | B

<clEe|f|lc|F|FX|<£ |l
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3. Cuando los planes no se cumpien, yme
enojo?

D3. Cultura zacon

11: Imagen corporativa

1. ¢Percibo de manera positiva laimagen
de la empresa?

la empresa?

2. ¢Estoy de acuerdo con la imagen que da

3, ¢Puedo contribuir a mejorar la imagen
damos?

12: Actitudes

[T.__¢Miacliud e5 1 comecta en o iabeo?

2. ¢ Te sientes inspirado por la misin y
proposito de tu organizacién?

3. ¢Trabajo en equipo?

13: Orientacion a resultados

1. ¢Delego responsabilidades para lograr
las metas eficientemente?

~

4 Cumplo los objetivos trazados?

3. ¢Promuevo el cumplimiento de los

objetivos organizacionales?

LeL e | <€

Lidsldcldelcl| L] e

Lldcld cldclclcl]e

Llglclacldel clc| |LC

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°2

VARIABLE 2 (Desempeiio)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Maria Alexandra Del Carmen Otero Campos

Variable 2:

Desempefio (variable dependiente)

20 trabajadores

Dimensién / Indicador

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

D1. Puntualidad

11: Comunicacién

1. ¢Comunico con tiempo mi inasistencia?

la realizacion del trabajo?

2. ¢Misideas son tomadas en cuentas para

3. ;Mantengo una buena comunicacion con
todos los colaboradores?

12: Responsabilidad

1. ¢Estoy comprometida con el horario de
trabajo?

2. ¢Alguna vez te has propuesto mejorar tu
puntualidad?

3. ¢Soy respansable con el desarrolio de mis
obligaciones?

13: Rendimiento
esperado

1. ¢Cumplo con los objetivos ya
establecidos?

2. ¢Me concentro para obtener los resuitados
?

esperados
3. ¢Desamollo mis obligaciones en el tiempo
ya establecido?

Lleclele|€Ll =] cle

D2. Conocimiento de trabajo

11: Calidad del trabajo

1. ¢Esta comprometido en hacer un trabajo
de calidad?

2. ;Tiene los materiales y equipo necesario
para hacer el trabajo de manera comecta?

3. ¢Mis conocimientos son los adecuados
para hacer un buen trabajo?

12: Capacidad de
adaptacion

-

¢Se siente comodo aprendiendo nuevas
temas para su trabajo?

4 Traba6 eficientemente bajo presion?

wln

¢Es rapido para aceplar nuevas ideas en
el trabajo?

13: Comprension de
lareas

-

¢Recibes asesoria 0 ayuda de ofras areas
cuando se lo solicitas?

2. ¢Mantengo una comunicacion clara, fluida

y precisa con mis compafieros, para llevar
acabo las actividades?

3. ¢Necesito que expliquen mas de dos
veces lo que tengo que hacer?

£ £ L XEgr L £ L | £ £ 8 8L £ L£x

£l |L| Lkl L)L

ol £ |lelzigl.els]lcle| LEEEE] 5| L8]] (=

£ 8 | 1Eele e ke e ] e Ll lLE e et g € L
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D3, Esfuerzo

1: Priorizacion

1. _¢Marcas prioridades en tu lista de tareas?

2. ;Terminas las lareas a Gitimo minuto,
necesitando tiempo extra?

3. ¢ Creas una lista de actividades por hacer?

12: Trabjo eficiente

1. ¢Anticipd problemas potenciales y
desarrollé una solucion productiva?

2. _¢No pudo terminar un proyecto a tiempo?
3. ¢Meorganizo, para llevar a cabo la tarea
en el menor fiempo posible?

13: Desempefio

1. ¢Tengo inicialiva para el desarollo de
aclividades?

2. ¢Me esfuerzo para hacer las tareas
correctamente’

9
3. ¢Midesempeiio es recompensado por la

_empresa?

£| <l clClg i <le
Ll <clcld cld €l

Llclcleldcld cl¢

\,C,-C & L € ¢ ¢ ¢

4

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: | "™ (4 Extemo( )
[Docente USMP)
Apellidos y i
nombres: Cels S lops \/l l ma Chsbe
Sexo: Hombre ( )  Mujer (X
Profesion; <-D'fJCe nke
Grado académico | Licenciado! ( ) Maestro (X Doctor( )
Afios de
experiencia laboral | 2¢5210( ) Dettats(XX  Det6a20( ) De21ams( )
Solamente para validadores externos
Organizacion donde
labora:
Cargo actual:
Areade
especializacion
N° telefonico de
contacto
Correo electronico | Correo institucional:
de contacto
Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactarlo Por teléfono ( ) Por correo electronico ( )

o

Firma Vglidador Experto

* Los validadores Internos, docentes de otras
de Maestro o Doctor; para los profesional

, deben poseer el grado académico
iencia en el tema de investigacion del

dades de prestigio o i igad
y los emp i0s con exp

alumno, se podrd considerar a profesionales a;n 1a licenciatura correspondiente.
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Anexo 8: Constancia de consentimiento informado

S0 USMP |58 e o Y=g

S ARt o roraty | ¥ Recursos S s TSRS

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la p te, i que la emp PENTASRL, iza al al (a) Maria Ak di
Del Camen Otero Campos con cbdigo de matricula No. 2015119395 de la Escuela Profesional de
Admi 6n de Emp de la Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informadién que a

continuacién se detalia, con el consenfimiento de la institucién, para el desarrolio de su proyecto de
investigacion, la cual lleva por titulo: La profes ion de los dores y su relacién con el desempefio
laboral en la empresa PENTA S.R.L. 2019 ~ 2020.

1. Manual de la organizacion

. Régimen iaboral de la empresa
Misién y vision

. Datos de personal
Resefia de la empresa
Manual de procedimientos

o o » oW N

Dicha informacion, se recopilard en el Trabsjo de Campo para p i ser registrada en su | tigacion
con fines netamente académicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud de! inferesado (a), para

los fines que estime conveniente.

Pimentel, 14 de noviembre de 2019

ALUMNO
Maria Alexandra Del Carmen Otero Campos
ONI: 70667568

DN 16799148
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Anexo 9: Carta de aprobacion para realizar el trabajo de campo

USMP sz
CHINCIAS ADMINISTRATTVAS

AN anion D rouit | Y RECURSOS MUMANGS
CARTA DE APROBACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO

El profesoriasesor Kelly Cristing Vésquez Huatay, de la asignatura de Investigacion
Empresarial Aplicada |, ha procedido a la lectura / revisidn del Proyecio de Investigacion
titulado

La profesionaizacion de 08 colaboradores y su relacion con of desempefio laboral on la
empresa PENTA SRL 2019 - 2020

Presantado por: Maria Alexandra Dal Carmen Otero Campos, con codigo 2015118385

Aprueba que e proyecto de investigacion antes referdo se encuentra APTO para realizar
ol trabajo de campo, debido # que cumple los requisitos exigidos por la norma Interma
vigents @ cual seflaia entre elios que. o instrumento fue vaiiado por criterio de jueces o
experios © ol instrumento fus vaiidado por critarios nommativos o de cenificacién.

Pimentel, 14 de noviembre de 2019
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Anexo 10: Aplicacion de cuestionario
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Anexo 11: Base de datos de ambas variables en SPSS
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Anexo 12: Frecuencia de la variable independiente
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Anexo 13: Resultado de frecuencia de la variable independiente
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Anexo 14: Histograma de la variable independiente
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Anexo 15: Frecuencia de la variable dependiente
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Anexo 16: Resultado de frecuencia de la variable dependiente
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Anexo 17: Histograma de la variable dependiente
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Anexo 18: Prueba piloto, Alfa de Cron Bach de ambas variables
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Anexo 20: Prueba piloto, Alfa de Cron Bach de variable dependiente
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Anexo 22: Prueba piloto, Anédlisis factorial exploratorio de la variable
dependiente
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Anexo 23: Prueba de normalidad de variables

Tabla 17
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PROFESIONALIZACION ,925 20 ,124
DESEMPENO ,743 20 ,000

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 4

Prueba de normalidad, V. |. Profesionalizacion.

Grafico 00 normal de PROFESIONALIZACION

Nermal wsperade
¥

Valor shanrvado

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 5

Prueba de normalidad, V. D. Desempefio.

Grafico Q- normal de DESEMPENO

Normal ssperado

Valor obswrvido

Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 24: Dispersion de la profesionalizacién y la puntualidad

Figura 6

Gréfico de dispersion de la Profesionalizacion y la puntualidad

Var2_Dim_1
!
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PROFESIONALIZACION

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Anexo 25: Dispersion de la profesionalizacion y el conocimiento de trabajo
Figura 7
Gréfico de dispersion de la profesionalizacion y el conocimiento de trabajo
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 26: Dispersion de la profesionalizacion y el esfuerzo

Figura 8
Gréfico de dispersion de la profesionalizacion y el esfuerzo
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Nota. Elaborado en SPSS v25.

Anexo 27: Grafico de dispersién de las variables

Figura 9

Grafico de dispersion
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 28: Frecuencia y grafico de barras del cruce anterior de la variable

profesionalizacion y la variable desempefio para calcular Chi-Cuadrado

Tabla 18

Frecuencia del cruce anterior de la variable profesionalizacion y la variable desempefio

para calcular Chi-Cuadrado

Profesionalizacién Total
Deficiente Regular Buena Muy buenaExcelente
Nivel muy Recuento 2 2 0 0 0 4
bajo % del total 10,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Nivel bajo Recuento 0O 0 4 0 0 4
% del total 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Desempefio Nivel medio Recuento 0 2 0 0 0 2
% del total 0,0% 10,0% 0,0 0,0% 0,0% 10,0%
Nivel alto Recuento O 0 0 2 4 6
% del total 0,0% 0,0% 0,00 10,0% 20,0% 30,0%
Nivel muy Recuento 0 0 0 4 0 4
alto % del total 0,0% 0,0% 0,0 20,0% 0,0% 20,0%
Recuento 2 4 4 6 4 20
Total :/gtgle' 10,0% 20,0%  20,0% 30,0%  20,0%  100,0%

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 10

Gréfico de barras del cruce anterior de la variable profesionalizacion y la variable

desempeiio para calcular Chi-Cuadrado

Grafico de barras

Recuento
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bao ot

Desempeno laboral

Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 29: Frecuencia y grafico de barras del cruce anterior de la variable
Profesionalizacion y la dimension puntualidad de tareas para calcular Chi-
Cuadrado

Tabla 19
Frecuencia del cruce anterior de la variable Profesionalizacion y la dimension

puntualidad de tareas para calcular Chi-Cuadrado

Profesionalizacion Total
Deficiente Regular Buena Muy buenagxce'ent
Puntualidad Nivel Recuento 1 1 0 0 0 2
alto % del total 5,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Nivel Recuento 1 3 4 6 4 18
muy altoos, del total 5,0% 15,0% 20,0% 30,0% 20,0%  90,0%
Total Recuento 2 4 4 6 4 20

% del total 10,0% 20,0% 20,0% 30,0% 20,0% 100,0%
Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 11
Gréfico de barras del cruce anterior de la variable Profesionalizacion y la dimension

puntualidad de tareas para calcular Chi-Cuadrado
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 30: Frecuencia y grafico de barras del cruce anterior de la variable
Profesionalizacién y la dimensién conocimiento de trabajo para calcular Chi-
Cuadrado

Tabla 20
Frecuencia del cruce anterior de la variable Profesionalizacion y la dimension

conocimiento de trabajo para calcular Chi-Cuadrado

Profesionalizacién

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente Total
Conocimiento Nivel alto Recuento 1 1 0 0 0 2
de trabajo % del total  5,0% 50% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Nivel muy Recuento 1 3 4 6 4 18
alto % del total  5,0% 15,0% 20,0% 30,0% 20,0%  90,0%
Total Recuento 2 4 4 6 4 20
% del total 10,0% 20,0% 20,0% 30,0% 20,0% 100,0%

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 12
Gréfico de barras del cruce anterior de la variable Profesionalizacion y la dimension

conocimiento de trabajo para calcular Chi-Cuadrado

Grafico de barras
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 31:. Frecuencia y grafico de barras del cruce anterior de la variable

Profesionalizacion y la dimension esfuerzo para calcular Chi-Cuadrado

Tabla 21

Frecuencia del cruce anterior de la variable Profesionalizacion y la dimension

esfuerzo para calcular Chi-Cuadrado

Profesionalizacion

. Total
Deficiente Regular Buena g/luy Excelente
uena
. Recuento 1 2 2 1 0 6
Nivel alto
% del total5,0% 10,0% 10,0% 5,0% 0,0% 30,0%
Esfuerzo—
Nivel Recuento 1 2 2 5 4 14
muy alto % del totall5,0% 10,0% 10,0% 25,0% 20,0% 70,0%
Recuento 2 4 4 6 4 20
Total 0
%del 90006 200% 200% 300% 200% L1000
total %

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 13

Grafico de barras del cruce anterior de la variable Profesionalizacién y la dimension

esfuerzo para calcular Chi-Cuadrado

Grafico de barras
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 32: Analisis de fiabilidad de a VI

Tabla 22

Fiabilidad de variable independiente

Alfa de Cron Bach

N de elementos

, (68

27

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Tabla 23

Estadisticas de total, variable independiente

Media Varianza Correlacion Alfa de Cron Bach
VIP1 119,30 33,695 ,165 , 7167
VIP2 119,35 34,134 ,026 771
VIP3 119,25 33,776 213 , 766
VIP4 119,40 32,463 374 , 759
VIP5 119,50 31,526 ,498 , 752
VIP6 119,60 30,674 ,620 , 745
VIP7 119,65 30,239 ,381 , 756
VIP8 119,40 33,200 214 , 765
VIP9 119,85 31,713 ,193 772
VIP10 120,15 30,661 427 , 752
VIP11 119,60 31,726 ,340 , 758
VIP12 120,15 32,766 ,099 778
VIP13 120,00 30,842 462 , 751
VIP14 119,65 33,397 ,088 773
VIP15 119,75 28,829 ,689 734
VIP16 119,75 29,882 ,537 , 745
VIP17 119,65 31,082 435 , 753
VIP18 120,50 30,053 314 , 764
VIP19 119,35 32,555 ,404 , 758
VIP20 119,35 33,082 276 , 763
VIP21 119,30 34,537 -,070 773
VIP22 119,30 32,958 ,375 , 761
VIP23 119,30 33,695 ,165 , 767
VIP24 119,50 34,474 -,057 77
VIP25 119,80 32,484 111 778
VIP26 119,40 31,726 537 , 752
VIP27 119,40 32,253 420 , 757

Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 33: Fiabilidad de variable dependiente

Tabla 24
Fiabilidad de variable dependiente

Alfa de Cron Bach N de elementos
921 27
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Tabla 25

Estadisticas de total de elemento, variable dependiente

Media Varianza Correlacion Alfa de Cron Bach
VDP1 109,95 244,682 ,254 ,922
VDP2 110,00 251,684 ,055 ,923
VDP3 109,65 255,608 -,204 ,924
VDP4 110,05 251,945 ,019 ,924
VDP5 110,10 221,253 ,904 911
VDP6 110,00 225,368 ,804 913
VDP7 110,15 225,397 ,818 913
VDP8 110,15 223,187 ,849 912
VDP9 110,00 223,684 ,858 912
VDP10 110,05 226,366 775 913
VDP11 110,05 226,366 775 913
VDP12 110,15 224,450 ,849 912
VDP13 109,95 227,629 ,861 913
VDP14 110,25 227,039 877 912
VDP15 111,35 224,555 ,534 ,919
VDP16 110,05 225,103 ,815 ,913
VDP17 110,15 225,503 814 913
VDP18 111,15 232,134 ,469 ,919
VDP19 110,25 226,197 ,812 913
VDP20 111,55 229,313 432 ,921
VDP21 109,90 252,200 ,040 ,923
VDP22 110,00 248,211 ,238 ,921
VDP23 111,35 224,555 ,534 ,919
VDP24 109,75 250,618 ,152 ,922
VDP25 109,85 256,976 -,256 ,925
VDP26 109,75 258,197 -,352 ,925
VDP27 110,10 248,095 ,170 ,922

Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 34: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 01 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 26

¢ Mis conocimientos son los mas adecuados para el trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Algo de acuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Muy de acuerdo 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 14

¢Mis conocimientos son los mas adecuados para el trabajo?

VIP1

100

307

60—

Porcentaje

40

209
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Algo de acuerdo Muy de acuerdo

VIP1

Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 35: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 02 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 27

¢, Sé el debido desarrollo de las actividades de mi puesto?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Algo de acuerdo 3 15,0 15,0 15,0
Muy de acuerdo 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 15
¢ Sé el debido desarrollo de las actividades de mi puesto?

VIP2
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VIP2

Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 36: Tablade frecuenciay grafico pregunta 03 de lavariable independiente,

Profesionalizacién

Tabla 28

¢Aplico debidamente mis conocimientos en mi puesto?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Algo de acuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Muy de acuerdo 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 16

¢Aplico debidamente mis conocimientos en mi puesto?

VIP3
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Porcentaje
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VIP3

Nota. Elaborado en SPSS v25.

128



Anexo 37: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 04 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 29

¢, Desarrollo con éxito las tareas asignadas?

Frecuencia Porcentaje @ orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Algode acuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Muy de acuerdo 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 17
¢, Desarrollo con éxito las tareas asignadas?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 38: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 05 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 30

¢, Tengo la capacidad de trabajo en equipo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algo de acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Muy de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 18
¢, Tengo la capacidad de trabajo en equipo?
VIPS
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 39: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 06 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 31

¢, Tomo la iniciativa para resolver problemas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algo de acuerdo 8 40,0 40,0 40,0
Muy de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 19
¢ Tomo la iniciativa para resolver problemas?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 40: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 07 de lavariable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 32

¢Me he capacitado en los ultimos 3 afios respecto a mi area?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algoen desacuerdo 1 50 50 50
fleswenonn 5o so 100
Algo de acuerdo 4 20,0 20,0 30,0
Muy de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 20
¢Me he capacitado en los ultimos 3 afios respecto a mi area?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 41: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 08 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 33

¢, Tengo la capacidad de desarrollar con éxitos las tareas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algodeacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Muy de acuerdo 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 21

¢, Tengo la capacidad de desarrollar con éxitos las tareas?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 42: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 09 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 34

¢Alguna ocasion he resuelto un problema en el trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
s, a0 w0 o
Algo de acuerdo 6 30,0 30,0 45,0
Muy de acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 22

¢Alguna ocasién he resuelto un problema en el trabajo?

VIP9
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desacuerdo

VIP9

Nota. Elaborado en SPSS v25.

134



Anexo 43: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 10 de la variable
independiente, Profesionalizacion

Tabla 35

¢, Tengo la capacidad de influir en otras personas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nide acuerdo nien 4 20.0 20.0 200
desacuerdo
Algo de acuerdo 11 55,0 55,0 75,0
Muy de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 23
¢, Tengo la capacidad de influir en otras personas?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 44: Tablade frecuenciay grafico de barras de lapregunta 11 de lavariable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 36

¢Mantengo una buena relacidn con el resto de colaboradores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido ?;::Cic;l:cr)do nien 5.0 50 50
Algo de acuerdo 6 30,0 30,0 35,0
Muy de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 24

¢Mantengo una buena relacién con el resto de colaboradores?

VIP11
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VIP11
Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 45: Tabla de frecuenciay grafico de barras de la pregunta 12 de lavariable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 37

¢Influyo en la toma de decisiones de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Vélido Algo en , 5.0 5.0 5.0

desacuerdo

Ni de acuerdo ni 15.0 15.0 200

en desacuerdo

Algo de acuerdo 10 50,0 50,0 70,0

Muy de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 25
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 46: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 13 de lavariable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 38

¢ Mis decisiones han sido las correctas siempre?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido ?(iesd:czc;t::c)rdo ni en 5 10,0 10,0 10,0
Algo de acuerdo 12 60,0 60,0 70,0
Muy de acuerdo 6 30,0 300 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 26
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 47: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 14 de lavariable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 39

Después de tomar una decision, ¢la mantengo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido gésd:(j;?degdo nien , 5.0 5.0 5.0
Algo de acuerdo 7 35,0 35,0 40,0
Muy de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 27
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 48: Tabla de frecuenciay grafico de barras de la pregunta 15 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 40

¢,Hago preguntas invitando a la participacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido glés:cizl:ggdo ni en 5 10,0 10,0 10,0
Algo de acuerdo 7 35,0 35,0 45,0
Muy de acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 28
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 49: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 16 de lavariable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 41

¢, Soy respetuoso en comportamiento y lenguaje?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido rc;l(iesd:cic;::cr}dc ni en 5 10,0 10,0 10,0
Algo de acuerdo 7 350 35,0 450
Muy de acuerdo 11 550 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 29
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 50: Tablade frecuenciay grafico de barras de lapregunta 17 de lavariable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 42

¢Le doy el crédito a aquellos que hacen el trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido L-J;:aecii;]:;do nien 50 5.0 50
Algo de acuerdo 7 350 350 40,0
Muy de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 30
¢ Le doy el crédito a aquellos que hacen el trabajo?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 51: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 18 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 43

Cuando los planes no se cumplen, ¢ me enojo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
eseonien, gso om0 aso
Algo de acuerdo 6 30,0 30,0 75,0
Muy de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 31
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 52: Tabla de frecuenciay grafico de barras de la pregunta 19 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 44

¢ Percibo de manera positiva la imagen de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algodeacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
Muy de acuerdo 17 85,0 850 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 32

¢Percibo de manera positiva la imagen de la empresa?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 53: Tabla de frecuenciay grafico de barras de la pregunta 20 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 45

¢ Estoy de acuerdo con la imagen que da la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Algo de acuerdo 3 15,0 15,0 15,0
Muy de acuerdo 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 33
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 54: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 21 de lavariable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 46

¢,Puedo contribuir a mejorar la imagen que damos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validoe Algode acuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Muy de acuerdo 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 34

¢,Puedo contribuir a mejorar la imagen que damos?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 55: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 22 de lavariable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 47

¢Mi actitud es la correcta en el trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algo de acuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Muy de acuerdo 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 35
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 56: Tabla de frecuenciay grafico de barras de la pregunta 23 de lavariable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 48

¢ Te sientes motivado por la mision y propdésito de tu organizacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algo de acuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Muy de acuerdo 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 36
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 57: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 24 de lavariable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 49

¢, Trabajo en equipo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algo de acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Muy de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 37
¢, Trabajo en equipo?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 58: Tabla de frecuenciay grafico de barras de la pregunta 25 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 50

¢, Delego responsabilidades para lograr las metas eficientemente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido zlég:ciii:;do hi en 5 250 250 250
Algode acuerdo 2 10,0 10,0 350
Muy de acuerdo 13 650 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 38
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 59: Tabla de frecuenciay grafico de barras de la pregunta 26 de la variable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 51

¢,Cumplo los objetivos trazados?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algode acuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Muy de acuerdo 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 39
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 60: Tablade frecuenciay grafico de barras de lapregunta 27 de lavariable

independiente, Profesionalizacion

Tabla 52

¢,Promuevo el cumplimiento de los objetivos organizacionales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algode acuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Muy de acuerdo 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 40
¢,Promuevo el cumplimiento de los objetivos organizacionales?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 61: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 01 de la variable

dependiente, Desempefo

Tabla 53

¢, Comunico a tiempo mi inasistencia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
valde (';/Ieusyacuerdo T 5.0 >.0 °.0
Algo de acuerdo 6 30,0 30,0 35,0
Muy de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 41

¢, Comunico a tiempo mi inasistencia?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 62: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 02 de la variable

dependiente, Desempefo

Tabla 54

¢Mis ideas son tomadas en cuentas para la realizacion del trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido gésc;iuaecrgirdo ni-en , 5.0 5.0 5.0
Algo de acuerdo 9 45,0 45,0 50,0
Muy de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 42
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 63: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 03 de la variable
dependiente, Desempefo

Tabla 55

¢Mantengo una buena comunicacion con todos los colaboradores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Algo deacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Muy de acuerdo 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 43
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 64: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 04 de la variable
dependiente, Desempefo

Tabla 56

¢ Estoy comprometido con el horario de trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
s, 5o so 109
Algo de acuerdo 7 35,0 35,0 45,0
Muy de acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 44
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 65: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 05 de la variable

dependiente, Desempefo

Tabla 57

¢Alguna vez te has propuesto mejorar tu puntualidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 5,0 5,0 50

Algo en desacuerdo 1 5,0 5,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 1 5.0 5.0 150
desacuerdo
Algo de acuerdo 4 20,0 20,0 35,0
Muy de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 45
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 66: Tabla de frecuenciay grafico de barras de la pregunta 06 de la variable

dependiente, Desempefo

Tabla 58

¢, Soy responsable con el desarrollo de mis obligaciones?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy en 4 5.0 5.0 50

desacuerdo

Algo en 4 50 50 10,0
desacuerdo

Algo de acuerdo 4 20,0 20,0 30,0

Muy de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 46
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 67: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 07 de la variable
dependiente, Desempefo

Tabla 59

¢,Cumplo con los objetivos ya establecidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy en , 5.0 5.0 5.0

desacuerdo

Algo N4 5,0 5,0 10,0
desacuerdo

Algo de acuerdo 7 35,0 35,0 45,0

Muy de acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 47
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 68: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 08 de la variable

dependiente, Desempefo

Tabla 60
¢,Me concentro para obtener los resultados esperados?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 50 50 50
Algo en desacuerdo 1 5,0 5,0 10,0
Ni de acuerdoni en ’ 5.0 5,0 15,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 5 25,0 250 40,0
Muy de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 48
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Anexo 69: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 09 de la variable
dependiente, Desempefo

Tabla 61

¢, Desarrollo mis obligaciones en el tiempo ya establecido?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

valdo (I;/leusyacuerdo T 5.0 5.0 5.0

Q(I—:-gs?icuerdo o >.0 5.0 10.0

Algo de acuerdo 4 20,0 20,0 30,0

Muy de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 49
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 70: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 10 de la variable
dependiente, Desempefio

Tabla 62

¢ Esta comprometido en realizar un trabajo de calidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 5,0 5,0 50
Algo en desacuerdo 1 50 50 10,0
Algo de acuerdo 5 25,0 25,0 35,0
Muy de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 50
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 71: Tablade frecuenciay grafico de barras de lapregunta 11 de lavariable
dependiente, Desempefo

Tabla 63

¢ Tiene los materiales y equipo necesario para hacer el trabajo de manera correcta?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy en , 5.0 5.0 5.0

desacuerdo

Algo N4 5,0 5,0 10,0
desacuerdo

Algo de acuerdo 5 25,0 25,0 35,0

Muy de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 51
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 72: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 12 de lavariable
dependiente, Desempefo

Tabla 64

¢, Mis conocimientos son los adecuados para hacer un buen trabajo?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
valido Muy en , 5.0 5.0 5.0

desacuerdo

Algo N4 5,0 5,0 10,0
desacuerdo

Algo de acuerdo 7 35,0 35,0 45,0

Muy de acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 52
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 73: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 13 de lavariable
dependiente, Desempefo

Tabla 65

¢, Se siente comodo aprendiendo nuevos temas para su trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido ‘:Lg;;cuer 4o 2 10,0 10,0 10,0
Algo de acuerdo 4 20,0 20,0 30,0
Muy de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 53

¢, Se siente comodo aprendiendo nuevos temas para su trabajo?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 74: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 14 de lavariable

dependiente, Desempefo

Tabla 66
¢ Trabajo eficientemente bajo presion?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 1 5,0 5,0 15,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 8 40,0 40,0 550
Muy de acuerdo 9 450 450 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 54
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 75: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 15 de la variable
dependiente, Desempefo

Tabla 67
¢ Es rapido para aceptar nuevas ideas en el trabajo?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido - Muy €N 4 20,0 20,0 20,0

desacuerdo

Algo N6 30,0 30,0 50,0

desacuerdo

Algo de acuerdo 4 20,0 20,0 70,0

Muy de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 55

¢ Es rapido para aceptar nuevas ideas en el trabajo?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 76: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 16 de la variable
dependiente, Desempefo

Tabla 68

¢, Recibes asesoria 0 ayuda de otras areas cuando se lo solicitas?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

valde g/leusyacuerdo "1 5.0 °.0 °.0

g\clegs(;cuerdo T 5.0 5.0 100

Algo de acuerdo 5 25,0 25,0 35,0

Muy de acuerdo 13 65,0 65,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 56

¢ Recibes asesoria 0 ayuda de otras areas cuando se lo solicitas?

VDP16
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IMuy en desacuerdo Algo en desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo

VDP16

Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 77: Tablade frecuenciay grafico de barras de lapregunta 17 de lavariable
dependiente, Desempefo

Tabla 69
¢Mantengo una comunicacion clara, fluida y precisa con mis compafieros, para llevar

a cabo las actividades?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
g\clegs(;cuerdo T 5.0 5.0 10,0
Algo de acuerdo 7 35,0 35,0 45,0
Muy de acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 57
¢Mantengo una comunicacion clara, fluida y precisa con mis compafieros, para llevar

a cabo las actividades?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 78: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 18 de la variable
dependiente, Desempeio

Tabla 70

¢ Necesito que expliqguen mas de dos veces lo que tengo que hacer?

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 5,0 5,0 50
Algo en desacuerdo 7 35,0 35,0 40,0
et @y q00 100 seo
Algo de acuerdo 5 25,0 25,0 75,0
Muy de acuerdo 5 25,0 25,0 1000
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 58

¢ Necesito que expliqguen mas de dos veces lo que tengo que hacer?
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Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo Mide acuerdonien  Algo de acuerdo Muy de acuerclo
desacuerdo

VDP18
Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 79: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 19 de la variable

dependiente, Desempefo

Tabla 71

¢Marcas prioridades en tu lista de tareas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy endesacuerdo 1 50 50 50
J:nleegsc;uc:uert:in:) o 5,0 5,0 10,0
Algo de acuerdo 8 45,0 45,0 55,0
Muy de acuerdo 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 59

¢Marcas prioridades en tu lista de tareas?
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Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo Algo de acuerdo Muy dle acusrdo

VDP19

Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 80: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 20 de la variable

dependiente, Desempefo

Tabla 72

¢, Terminas las tareas a ultimo minuto, necesitando tiempo extra?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido Muy en desacuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Algo en desacuerdo 4 20,0 20,0 50,0
Algo de acuerdo 6 30,0 30,0 80,0
Muy de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 60

¢ Terminas las tareas a ultimo minuto, necesitando tiempo extra?
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VDP20
Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 81: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 21 de la variable
dependiente, Desempefo

Tabla 73

¢,Creas una lista de actividades por hacer?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Algo deacuerdo 9 45,0 450 45,0
Muy de acuerdo 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 61
¢,Creas una lista de actividades por hacer?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 82: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 22 de lavariable
dependiente, Desempefo

Tabla 74

¢Anticipo problemas potenciales y desarrollo una solucion productiva?

Frecuencia Porcentaje ' Crcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido gésgsuear;l.;erdo ni en 5,0 5,0 5.0
Algo de acuerdo g 45,0 45,0 50,0
Muy de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 62

¢Anticipo problemas potenciales y desarroll6é una solucion productiva?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 83: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 23 de lavariable
dependiente, Desempefo

Tabla 75

¢,No pudo terminar un proyecto a tiempo?

; __ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Algo en desacuerdo 6 30,0 30,0 50,0
Algo de acuerdo 4 20,0 20,0 70,0
Muy de acuerdo 6 30,0 30,0 1000
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 63

¢, No pudo terminar un proyecto a tiempo?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 84: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 24 de la variable
dependiente, Desempefo

Tabla 76

¢ Me organizo, para llevar a cabo la tarea en el menor tiempo posible?

; _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algo de acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Muy de acuerdo 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.

Figura 64

¢Me organizo, para llevar a cabo la tarea en el menor tiempo posible?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 85: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 25 de la variable

dependiente, Desempefo

Tabla 77

¢ Tengo iniciativa para el desarrollo de actividades?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Algo de acuerdo 8 40,0 40,0 40,0
Muy de acuerdo 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 65
¢ Tengo iniciativa para el desarrollo de actividades?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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Anexo 86: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 26 de lavariable

dependiente, Desempefo

Tabla 78

¢ Me esfuerzo para hacer las tareas correctamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Algo de acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
Muy de acuerdo 14 70,0 70.0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 66
¢Me esfuerzo para hacer las tareas correctamente?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.

178



Anexo 87: Tablade frecuenciay grafico de barras de la pregunta 27 de la variable
dependiente, Desempefo

Tabla 79

¢ Mi desemperio es recompensado por la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Algo en desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
oo My so 50 o
Algo de acuerdo 8 40,0 40,0 50,0
Muy de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaborado en SPSS v25.
Figura 67

¢ Mi desempeiio es recompensado por la empresa?
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Nota. Elaborado en SPSS v25.
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