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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal identificar los principales procesos
fiscales que fortalecen la optimizacion de la gestion fiscal del MP en el Distrito Fiscal
de San Martin, periodo 2022. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, disefio no experimental, de alcance o nivel descriptivo. La muestra fue de

67 servidores tomando en cuenta las diversas dependencias o &reas de apoyo.

Entre los resultados se tiene que los principales procesos fiscales, a veces o casi
nunca se producen adecuadamente, entonces estos no estan fortaleciendo la

optimizacién de la gestion fiscal del MP, en este Distrito Fiscal.

Asi mismo, que no hay diferencia estadisticamente significativa entre la
modernizacion del sistema de gestion y la optimizacion de la gestion fiscal del MP
de San Martin, 2022. Dicho de otro modo, no hay influencia entre las respectivas

dimensiones.

Aunado a ello, que no hay diferencia estadisticamente significativa entre la
automatizacion tecnoldgica y la optimizacién de la gestion fiscal del MP, Distrito
Fiscal de San Martin, 2022. Dicho de otro modo, no hay incidencia entre las
dimensiones respectivas. Por ultimo, que las areas de apoyo y la optimizacion de
la gestion fiscal del MP, de San Martin 2022, presentan una relacion significativa,

positiva y perfecta.

Por lo que es importante fortalecer los principales procesos fiscales optimizando la
modernizacion de la gestion, actualizando con frecuencia los instrumentos de
gestion. Asi como también trabajar en el mejoramiento de gestion institucional
basada en la gestion de procesos; la labor coordinada con sus areas de apoyo para

asi optimizar la operatividad institucional.

Palabras claves: procesos, fortalecer, optimizacion, gestion, areas.



ABSTRACT

The main objective of the investigation was to identify the main fiscal processes that
strengthen the optimization of the fiscal management of the MP in the Fiscal District
of San Matrtin, period 2022. The methodology had a quantitative approach, applied
type, non-experimental design, scope or descriptive level. The sample was 67
servers taking into account the various dependencies or areas of support.

Among the results we have that the main fiscal processes, sometimes or almost
never occur properly, so these are not strengthening the optimization of the fiscal

management of the MP, in this Fiscal District.

Likewise, there is no statistically significant difference between the modernization of
the management system and the optimization of the fiscal management of the MP
of San Martin, 2022. In other words, there is no influence between the respective

dimensions.

In addition, there is no statistically significant difference between technological
automation and the optimization of the fiscal management of the MP, Fiscal District
of San Martin, 2022. In other words, there is no impact between the respective
dimensions. Finally, that the areas of support and optimization of the fiscal
management of the MP, San Martin 2022, present a significant, positive and perfect

relationship.

It is therefore important to strengthen the main fiscal processes by optimizing
management modernization, frequently updating management tools. As well as
working on the improvement of institutional management based on process
management; the work coordinated with its areas of support in order to optimize

institutional operations.

Keywords: processes, strengthen, optimization, management, areas.



PAPER NAME

TESIS-FELIX A.FREYRE PINEDO-TURNITI
N-05.docx

WORD COUNT
8370 Words

PAGE COUNT
36 Pages

SUBMISSION DATE
Jan 22, 2024 4:10 PM GMT-5

® 19% Overall Similarity

Similarity Report

AUTHOR
FELIX AMARU FREYRE PINEDO

CHARACTER COUNT
45700 Characters

FILE SIZE
303.8KB

REPORT DATE
Jan 22,2024 4:15 PM GMT-5

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

* 16% Internet database
» Crossref database
* 14% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

» Bibliographic material

Xi

* 6% Publications database
« Crossref Posted Content database

* Quoted material

Summary



INTRODUCCION

El Ministerio Publico es el organismo llamado para el correcto funcionamiento del
sistema de justicia y seguridad en el Pais; siendo que este es el persecutor del
delito y del control de la legalidad. La Constitucion Politica reconoce al MP como
portadora de la legalidad y de la institucionalidad democratica. (Congreso de la
Republica, 1993).

Es en ese sentido, que esta institucion atendiendo que nos encontramos en la era
de la modernizacion, automatizacion e integracion, debe dirigirse a la mejora y
acceso a los servicios de justicia, en tanto que asi lo exige la implementacion del
NCPP-2004; esta demanda trabajar conjuntamente con areas de apoyo como las
divisiones médicos legales, unidad de asistencia de victimas y testigos, tecnologia

de la informacién, servidores administrativos.

De esta forma el MP pretende mejoras en servicio de justicia tales como reduccién
de la duracién de los procesos investigativos, automatizacion tecnolégica, mayor
celeridad en las coordinaciones entre el Instituto de Medicina Legal y el Fiscal;
eficacia en los sistemas de control y trdmites administrativos en beneficio del
ciudadano y/o justiciable. Claro esta que el MP aparte de cumplir funciones
procesales, también debe orientar la consolidacién del modelo procesal propuesto,
capaz de dinamizar procesos de investigacion en coordinacion con sus areas de
trabajo. (Duce, 2005).

Sin embargo, la percepcién ciudadana y/o justiciables difiere de la eficacia de los
procesos fiscales impulsada por el MP y muy particularmente en esta parte del pais-
Distrito Fiscal de San Martin; la burocratizacion de tramites, justicia nada célere,
poca logistica, mala atencion, falta de creacion de un plan de accion estratégico
integral de atencion rapida y eficiente, atentan la percepcién positiva y de contar

con una institucion moderna agil, confiable y segura.

Por lo que se plante6 como pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los principales

procesos fiscales que requieren fortalecimiento para optimizar la gestion fiscal del
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Ministerio Publico en el Distrito Fiscal de San Martin periodo 20227, originado el
objetivo general: ldentificar los principales procesos fiscales que fortalecen la
optimizacién de la gestion fiscal del Ministerio Publico en el Distrito Fiscal de San
Martin periodo 2022.

Asi, la presente investigacion realiza un diagnodstico y/o evaluacion de los
principales procesos fiscales instaurados por el MP a la vigencia del NCPP, el cual
optimizaria su gestion en el Distrito Fiscal de San Martin, el mismo que lo
consideramos de necesidad social; el mismo que comprende tareas y desafios
destinados a resultados positivos en bien de la ciudadania. Y es que la gestion y
su optimizacién se representa a través de las mejoras en los procesos para
alcanzar soluciones eficientes, figuradas en servicios de calidad, agil, operativos,

moderno. (Pease et al. 2009).

Conforme a la exigencia procedimental de la investigacion cientifica, en el presente
trabajo se formularon problemas especificos o derivados 1. ¢De qué manera la
modernizacion del sistema de gestidn influye en la optimizacion de la gestién fiscal
del Ministerio Publico? 2. ¢ En qué medida la automatizacion tecnolégica incide en
la optimizacion de la gestion fiscal del Ministerio Publico? 3. ¢ Cual es la relacion de

las areas de apoyo con la optimizacion de la gestion fiscal del Ministerio Publico?

Asimismo, en coherencia con dichos problemas especificos o derivados es que se
formulan los siguientes objetivos especificos o derivados: 1. Determinar la
influencia de la modernizacion del sistema de gestion en la optimizacion de la
gestion fiscal del Ministerio Publico. 2.-Establecer la incidencia de la automatizacion
tecnoldgica en la optimizacion de la gestion fiscal del Ministerio Publico. 3.
Reconocer la relacion de las areas de apoyo con la optimizacion de la gestion fiscal

del Ministerio Publico.

Es en ese sentido que los resultados aportan informacién relevante sobre las
variables propuestas, el cual permite ser utilizado como una fuente de informacién
para otras personas que realicen diversas investigaciones futuras sobre este tema;
asi como también como punto de partida de reflexion, en los planes de mejora de
trabajo, a ser utilizado por los que dirigen los destinos del MP, en la busqueda de

13



un funcionamiento moderno y adecuado servicio de justicia, como presupuesto
esencial para la convivencia social pacifica, garantizando asi la supremacia de la

Constitucion Politica y el respeto de los derechos de todas las personas.

En la presente investigacion se contdé con la participacion de los servidores
administrativos del Distrito Fiscal de San Martin. Precisando que el investigador
conto con los recursos humanos, financieros, materiales, acceso a la informacion y
conocimiento para su ejecucion; asi como las facilidades para la recoleccion de
datos por parte de la Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores del Distrito

Fiscal de San Martin.

14



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

1.1.1. Antecedentes Nacionales

Paredes, J. (2020), en su investigacion denominada “La modernizacién del Poder
Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales: Caso expediente
judicial electrénico”, presentada en la UCV para obtener el grado académico de
Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad; investigé la contribucion del
expediente judicial en la modernizacion procesos judiciales. Sostiene que estas
ofrecen una mejor gestion y atencion al ciudadano, en tanto se reducen el tiempo,
evidenciandose beneficios, tanto para el usuario y personal jurisdiccional; de esta

forma moderniza el sistema y la entidad.

Macazana, C. (2021), en su investigacion denominada “Proceso de ejecucion del
gasto publico y su asociacion con el logro de objetivos estratégicos institucionales
del Ministerio Publico Fiscalia de la Nacién 2021”, presentada en la USMP para
obtener el grado académico de Maestro en Gestidn Publica; Sostiene que la
modernizacion de la gestion se proyecta al fortalecimiento de las areas
administrativas que brindan soporte a las Fiscalias, mediante acciones y estrategias
gue se dirigen a la modernidad. Concluye que la prevision presupuestaria no es
eficiente. Precisa que se debe mejorar el fortalecimiento de las capacidades

institucionales, optimizando el servicio.

Adrianzén, R. (2018), en su investigacion denominada “Adecuaciéon del sistema
integrado judicial para incrementar la productividad en la administracion de justicia
en el médulo penal de la Corte Superior de Justicia de Pasco”, presentada en la
UCV para obtener el grado académico de Maestra en MBA, investigd de como el
S1J en la administracién de justicia, permite eficiencia y eficacia.

Propone el uso del SIJ ya que mejora el desempefio y gestion permitiendo rapida y

transparente.

Poquioma, A. (2018), en su investigacion denominada “Eficiencia administrativa y
el cumplimiento de la funcion de los trabajadores de la Gerencia Administrativa del

MP de San Martin, 2017, presentada en la UCV para obtener el grado académico
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de Maestro en Gestion Publica; investigo la eficiencia administrativa entorno a la
Gerencia Administrativa del MP de San Martin. Concluye que existe un grado de
correlacion positiva moderada entre la eficiencia administrativa y el cumplimiento
de la funcion de los trabajadores de la Gerencia Administrativa del MP de San

Martin.

1.1.2. Antecedentes Internacionales

Castiglioni, S. (2018), en su investigacion denominada “Poder Judicial: Indicadores
de Gestion y Calidad como Motor de Mejora”, presentada en la Universidad
Tecnologica Nacional, Buenos Aires, para obtener el grado académico de Maestra
en Ingenieria de Calidad; investigé la importancia de la organizacién administrativa
judicial para la implementacién, evaluacion, solucion de conflictos répida y
confiable. Concluye con la importancia de mejora en los procesos, concediendo

servicio de calidad en un tiempo razonable.

Palma, L. (2017), en su investigacion “Modernizacion Judicial, Gestion y
Administracién en América, presentada en revista cientifica Acta Socioldgica, N.°
72, enero-abril 2017; analizd la modernizacion y por ende mejoras de unidades
judiciales latinoamericanos. Resalta la forma de division de funciones y trabajo en
los dérganos jurisdiccionales y las administrativas, que apuntan a la mejora de
gestion de procesos. Concluye que los cambios son necesarios y renuevan el
compromiso de legitimidad asumido por quienes administran justicia, esto sin duda

conduce a la modernizacion de los sistemas de justicia latinoamericanos.

1.2. Bases teoricas

Variable independiente: Principales procesos fiscales

Segun Duce, M. (2005), en su trabajo titulado El Ministerio Publico en la Reforma
Penal en América Latina: Visibn General Acerca del Estado de los Cambios;
manifiesta que el MP aparte de cumplir funciones procesales, también debe orientar
la consolidacién del modelo procesal propuesto. Capaz de dinamizar procesos de

investigacion y con coordinacion sus areas de trabajo.

Asi, los procesos y el fortalecimiento de las mismas son definida por la

Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional, Secretaria de Gestion y Empleo
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Publico, Jefatura de Gabinete de Ministros (2022), en su estudio “La gestion de los
procesos en las organizaciones publicas: enfoque en la coordinacion e integralidad
estatal”; aqui se sostiene que las politicas publicas modernas se definen por el
observancia de derechos de la ciudadania. En tanto que la implementacion de
herramientas de gestion de procesos, se sustenta en la necesidad y la
responsabilidad estatal de atender a la mejora de cada etapa de la gestion de las

politicas publicas y a la obtencion de servicios que generen valor.

Variable Dependiente: Gestién en el Distrito Fiscal

Un buen desempefio involucra el logro de resultados. Es en ese sentido que la
gestién del MP se orienta al fortalecimiento y consolidacion institucional, logrando
a través de la integracion de sus areas, se alcance la optimizacién en la gestiéon

interna y por ende en la atencion de las necesidades ciudadanas.

Pease et al. (2009), en el trabajo titulado “Reforma del Estado Peruano”, sostienen
gue la gestién y su optimizacién se representa a través de las mejoras en los
procesos para alcanzar soluciones eficientes, figuradas en servicios de calidad,
agil, operativos, moderno. Considera que la optimizacion de la atencion y la
prestacion de servicios a la ciudadania refleja la ligazon entre el Estado y los

ciudadanos, de esta forma materializa sus objetivos.

Precisa que hoy existen mayores demandas ciudadanas que requieren respuestas
del Estado que exigen modernizacion del Estado; como redisefio de estructuras
administrativas en aras de transformar culturas burocraticas, introduciendo nuevos
valores en la gestién. Considera que la nueva gestion publica se enfoca a la
satisfaccion de las personas, en donde el servicio, la calidad, la eficacia, eficiencia,

son los atributos de una organizaciéon moderna.

Teoria de la modernizacion:

Bula, J. (1994), en su obra titulado: John Rawls y la Teoria de la Modernizacion-
Una Retrospectiva Analitica; formula que las sociedades con el paso del tiempo se
enrumban a su crecimiento; cuando esto sucede, no solamente se mide por el tema

demografico, sino en varios aspectos. En el campo econdémico se advierte mayor
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inversion y por lo tanto mayor fuente de trabajo, desarrollo o madurez politica,

extension comunicativa y diferenciacion social.

Modernizacion de la Gestion Publica:

La Presidencia del Concejo de Ministros. (2021) en su trabajo titulado la
Modernizacion de la Gestion Publica, sostiene que a través de ello se busca
generar incentivos para que las entidades del Estado mejoren constantemente su
funcionamiento e intervenciones de forma eficiente, orientada a resultados, y como
prioridad a las personas. Asi la modernizacion de la gestion publica busca optimizar
la gestidn interna a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos

publicos.

Es en ese sentido, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado (LMMGE), promulgada el 29 de enero de 2002, declar6 al Estado Peruano
en proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar la gestion publica y

construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio de las personas.

Automatizacion de Gestion de Procesos:

Al respecto la Camara de Comercio de Bogota (2021), en el trabajo titulado:
Automatizaciéon de Procesos; indica que esta mediante softwares se dirige a
mejorar la productividad y eficiencia y reducir costes y tiempos de ejecucion,

logrando uniformidad y trasparencia. Tipos de automatizacion:

Gestion de Procesos en el MP:

En el Plan de Gobierno Digital 2021-2023, lo define como una secuencia de
actividades que transforman una entidad, especialmente en el servicio. Advierte el
cambio tradicional de modelo de organizacion funcional y migrar hacia una
organizacion por procesos, contenidos en las cadenas de valor que aseguren que
los bienes y servicios publicos generen resultados e impacto positivo para el
ciudadano.

Digitalizacion de la Gestion de Procesos en el MP:

A través de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del MP. (2022), se
elabor6 el Plan de Gobierno Digital 2021-2023; Este se dirige a optimizar los

procesos de la institucion mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y

18



Comunicaciones. De esta forma integrar los diferentes procesos fiscales, médico
legales y administrativos, que contribuyan a la celeridad en la gestion interna de la
Institucién, y por ende a la ciudadania.

Areas de Apoyo del Ministerio Publico:

De acuerdo con el Plan Estratégico Nacional 2021-2025, Modificado. (2020) del MP,
este se centra en la optimizacion del tiempo para la resolucién de conflictos; cuya
finalidad es mejorar los servicios de justicia, trabajando integradamente con sus

areas de apoyo a la funcion fiscal.

Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses:

De acuerdo al Manual de Operaciones del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (2018), MP, emite informes, pericias y dictamenes solicitados por los
despachos fiscales, los mismos que sirven para acreditar lesiones, muertes a través
de protocolos de necropsia y otros de distinta naturaleza, los que se constituirian

pruebas de carga o descargo en procesos judiciales.

Programa de Asistencia de Victimas y Testigos:

Del Reglamento del Programa de Asistencia de Victimas y Testigos (2008) MP; el
objetivo principal es el apoyo al trabajo que realizan los distintos despachos
fiscales, los mismos que consisten en asistencia legal, psicoldgica, social, a favor
de las victimas y testigos que forman parte tanto en la investigacion o procesos

penales.

Area Administrativa Funcional de Apoyo al Trabajo Fiscal:

Por su parte el Manual de Organizacion y Funciones del Soporte Administrativo
Funcional de Apoyo al trabajo Fiscal (2008) del MP; determina funciones
especificas en el personal administrativo, los cuales son de estricto cumplimiento
por los funcionarios y servidores de la institucion. Asi la parte administrativa son
unidades de apoyo al trabajo en los distintos despachos fiscales corporativos y en

todos los niveles.

Oficina Central de Tecnologias de la Informacion:
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Del Manual de Organizacion y Funcién de la Oficina Central de Tecnologias de la
Informacion (2009), del MP; tiene como responsabilidad dirigir, administrar y normar
los sistemas de informacién de la institucion; asi como el mejoramiento y
mantenimiento de los mismos. Brinda a los diferentes 6rganos de la instituciéon
soporte técnico informatico y de telecomunicaciones, asi como también el acceso

y almacenamiento de datos.

1.3. Definicién de términos béasicos
Automatizacion tecnoldgica: Empleo de automatizacion de procesos. Abarca el
control a través de sistemas digitales, asi como el acceso y almacenamiento digital

de datos.

Fortalecimiento de procesos: Actuaciones en las cuales la entidad planifica,
coordina y optimizan los recursos. Se dirige a la mejora de capacidades
organizativas especificas, tales como la infraestructura, operaciones, atencion,

integracion, programas.

Gestidon judicial: Précticas, procedimientos, oficinas, despachos fiscales y/o
judiciales que se ocupan de la administracion del sistema de las instituciones de
Justicia. Esta se ocupa de asignacion de magistrados, calendarios de actividades
judiciales, reparto de los casos, gestion de las actividades en los distritos fiscales
y/o judiciales, notificaciones a las partes y a otros equipos involucrados, gestion de
todos los procesos fiscales y/o judiciales en las secretarias, despachos, monitoreo
del personal no fiscal y judicial, registro de documentos, data, disposiciones fiscales
y sentencias definitivas. En este sentido, buscan garantizar la diversidad del
sistema de administracion judicial facilitado el acceso a estas de los individuos.

Modernizaciéon de la gestion publica: Es un proceso persistente destinado a
generar valor publico; satisfaciendo insuficiencias y expectativas de los ciudadanos;
en ese sentido se dirige hacia la optimizacion de la gestion interna de las

instituciones.
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Optimizacion de gestion: Conjunto de planificacion, estructuracion,
procedimientos para alcanzar soluciones eficientes, representadas en servicios de

calidad, &gil, operativos, moderno.
Sistema de justicia: Conformacion de 6rganos y/o entes, personas que se

constituyen parte de la administracidon de justicia, normado a través del derecho. Se

orienta hacia las estructuras y sistemas de gobierno para reducir la arbitrariedad.
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

2.1. Formulacion de las preguntas de Investigacion

2.1.1. Problema Principal

¢,Cuales son los principales procesos fiscales que requieren fortalecimiento para
optimizar la gestion fiscal del Ministerio Publico en el Distrito Fiscal de San Martin
periodo 20227

2.1.2. Problemas Secundarios o Derivados

¢, De qué manera la modernizacion del sistema de gestion influye en la optimizaciéon
de la gestion fiscal del ministerio publico?

¢En qué medida la automatizacion tecnolégica incide en la optimizacion de la
gestion fiscal del ministerio publico?

¢, Cual es la relacion de las areas de apoyo con la optimizacién de la gestion fiscal

del ministerio publico?

2.2. Variables y definicion operacional

2.2.1. Variable Independiente o Variable 1: Principales procesos fiscales
2.2.1.1. Definiciéon Conceptual

Se sustenta en la necesidad y la responsabilidad estatal de atender a la mejora de
cada etapa de la gestion de las politicas publicas y a la obtencidén de servicios que
generen valor. Es decir, cuando incluye satisfaccion de necesidades sobre la base
del ejercicio de derechos. Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional, Secretaria

de Gestion y Empleo Publico, Jefatura de Gabinete de Ministros (2022).

2.2.1.2. Definicién Operacional

Dinamizar los procesos de investigacion criminal, desarrollando trabajo coordinado
a través de sus areas. Asi la funcidbn encomendada debera alcanzar parametros
Optimos, no solo como unidad, sino también en el sistema de justicia criminal en su

conjunto, que apunten a la proteccion de las victimas. Duce, M. (2005).

a) Dimensién 1. Modernizacién del sistema
1) Indicador 1: Gestion judicial

2) Indicador 2: Gestion del proceso
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3) Indicador 3: Generacion del valor publico

b) Dimension 2: Automatizacion tecnoldgica
1) Indicador 1: Incorporacién de programas informaticos
2) Indicador 2: Digitalizacion de la informacion

3) Indicador 3: Atencion eficaz al usuario

c) Dimension 3: Areas de apoyo

1) Indicador 1: Integracion de las principales areas

2) Indicador 2: Equipamiento e infraestructura de principales areas

3) Indicador 3: Comportamiento organizacional de las principales areas

2.2.2. Variable Dependiente o Variable 2: Gestidn en el Distrito Fiscal

2.2.2.1. Definiciéon Conceptual

Se representa a través de las mejoras en los procesos para alcanzar soluciones
eficientes, representadas en servicios de calidad, agil, operativos, moderno;

enmarcado en la correspondencia Estado y la ciudadania. Pease et al. (2009)

2.2.2.2. Definicién Operacional

El desempefio en la gestion de procesos involucra el logro de determinados
resultados. Lo establece un conjunto de pasos y/o actividades orientadas a generar
valor publico. La gestion de procesos se encuentra en permanente redisefio a fin
de hacerlo mas practico, mejorarlos. Alcanzando asi la optimizacion en la gestiéon

interna, en beneficio de la ciudadania.
1) Indicador 1: Gestion de la administracion

2) Indicador 2: Mejoras en los procesos

3) Indicador 3: Cumplimientos de objetivos
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Enfoque: Cuantitativo
Usa la recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Sampieri
et al. (2010). Por lo que en la presente investigacion contamos con resultados

exactos, es decir numeéricos.

3.1.2. Tipo: Aplicada

La investigacion aplicada normalmente identifica la situacion problema y busca
dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda ser la mas adecuada para el
contexto especifico. Vara, A. (2012). Asi en el presente trabajo se identifico el
problema, y a partir de los conocimientos encontrados en la investigacion se abordo

posibles soluciones.

3.1.3. Disefo: No experimental

Se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Se trata de estudios donde
no se varian en forma intencional las variables independientes, con la finalidad de
observar su efecto sobre otras variables. En el presente trabajo se observo el
fendmeno tal como se da en su contexto natural, la misma que fue analizado.
Sampieri et al (2010).

3.1.4. Alcance o nivel: Explicativo
Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fenbmenos que se
estudia. Sampieri et al (2010). En el presente trabajo nos dirigimos a responder las

causas sucesos o fenbmenos y explicar porque ocurren los mismos.

3.1.5. Unidad de analisis:

Se refiere a cada uno de los elementos que componen el universo de estudio o
poblacion en los que se observaran las variables de interés. Gélvez, J. (2018). En
la presente investigacion se tuvo como elementos de la poblacion que generaron

datos de estudio al MP, Distrito Fiscal de San Martin — Tarapoto.
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3.2. Diseilo muestral:

3.2.1. Poblacion:

Poblacién: Conforme a lo indicado por la Oficina de Recursos Humanos del Distrito
Fiscal de San Martin-Tarapoto, los trabajadores adscritos a esta jurisdiccion lo
conforman un total de 67 servidores, tomando en cuenta las diversas areas de esta

unidad de investigacion.

3.2.2. Muestra:

Con relacion a la muestra y dado que el nimero de la poblacién es reducido se
tomé como marco muestral el modelo censal, es decir que la muestra es igual al
total de la poblacién cuya seleccion del trabajo de campo fue no discrecional, donde
se procurd la participacion de todos los sujetos de investigacion durante la

aplicacion de los instrumentos seleccionados.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Se utilizé la Técnica de la Encuesta, y como Instrumento el Cuestionario
Estructurado, es decir las preguntas fueron construidos en base a las variables y

dimensiones.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Confiabilidad del Cuestionario

La confiabilidad del instrumento (Cuestionario), se ha realizado mediante el Alfade
Cronbach, el cual fue aplicado a una muestra piloto de 14 personas, mediante la
técnica de la encuesta. El cuestionario tiene 26 items y una escala tipo Likert con

las siguientes categorias y puntuaciones:

Escala
Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

R N W b~ Ol

Nunca

Para la determinacion del nivel de fiabilidad del instrumento, se ha utilizado los

rangos del alfa de Cronbach, descrito en la tabla 1.
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Tabla 1
Rangos del Alfa de Cronbach
Indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach

1 Excelente <0,9 - 1]
2 Muy bueno <0,7-0,9]
3 Bueno <0,5-0,7]
4 Regular <0,3-0,5]
5 Deficiente [0-0,3]

Fuente: Revista mktDescubre - ESPOCH FADE N° 10, Alfa de Cronbach (...) Tuapanta, Duque y Mena, 2017.

Tabla 2
Determinacion del Alfa de Cronbach

< SUJETOS
VARIABLES | DIMENSION INDICADOR ITEMS 1 2 3 2 S 3 7 3 3 0 Tt T} e} 7 TOTAL
o 1 1 1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 4 2 24
g Gestién judicial 2 3 | 3| 1|3 | 1| 1| 1|a|32]1]a]z1]2 30
7§ £ Gestion de procesos 3 2 2 ! 2 3 ! ! 3 3 3 = 2 4 ! 29
8e 4 2 2 1 2 4 3 1 2 3 1 1 3 1 4 30
£ 5 1 1 1| 1] 2 11211 2 [ 1] 21 18
3 Generacién de valor publico 6 2 1 3 1 2 4 2 1 3 1 2 3 2 1 28
3 2 7 1 1 2 1 2 1 2 1 1 4 2 1 1 1 21
§ Incorporacion de programas 8 4 3 2 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1 2 26
LE :g o informaticos 9 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 2 4 48
% R 10 1 1 2 a2 2]a]2]a2]3[3]1]3 34
,3_8- % —g Digitalizacién de la informacién 11 3 3 2 3 4 4 3 3 1 2 4 3 3 3 41
D g GS) 12 1 2 3 2 1 1 3 3 3 1 2 4 4 4 34
'§ < B Atencidn eficaz al usuario 13 4 4 ! 3 4 4 2 ! 3 E 2 4 2 4 39
£ 14 2 1 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 46
& B o | 15 2 2 1 4 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 24
g_ Integracion de principales areas 16 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 ) 1 2 1 m
5 Equipamiento e infraestructura 17 2 1 3 1 2 4 2 1 3 1 2 3 2 1 28
° de principales dreas 18 1 1 2 1 2 1 2 1 1 4 2 1 1 1 21
@ Comportamiento organizacional 19 4 3 2 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1 2 26
< de las principales areas 20 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 2 4 48
<2 - i 2 21 1 1 2 4 2 2 4 2 4 2 3 3 1 3 34
E s Gestion de la administracion ) 3 3 B 3 2 2 3 3 1 3 " 3 3 3 a
e é Mejora en los procesos 23 1 2 3 2 1 1 3| 3 3 1 2 | a] a] a 34
2 £ 24 4 4 1 3 4 4 2 1 3 1 2 4 2 4 39
]
&3 Cumplimiento de los objetivos - 2 ! 4 ! 2 3 2 4 2 4 3 2 3 ! 34
26 4 4 4 3 3 4 2 3 2 3 4 4 3 3 46
1.305 1.415 1.066 1.366 1.115 1.526 1.225 1.325 1.458 1.194 1.165 1.305 1.175 1.54| 18.18
k 26 - K[ | Xvi]
Ko 5 kil T ]
SVi 17.65 =
Vt 82.56 a 0.82

Interpretacion: el Alfa de Cronbach aplicado al cuestionario de esta investigacién tiene un
valor de 0,82; el cual corresponde al nivel de fiabilidad de MUY BUENO. Por tanto, se

concluye que el cuestionario es fiable.
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3.5. Aspectos éticos

En la presente investigacion se tuvo presente la conducta ética del investigador,
pues la construccion del mismo se orientd en primer lugar a contar con el
consentimiento informado; es decir que los especialistas entrevistados, tomaron
conocimiento y autorizaron que la informacién que brinden podra ser registrada o
almacenados mediante distintas formas. Asi mismo estos son conscientes de que
dichas informaciones seran de alcance publico, en aras que los datos revelados
puedan ser utilizados en futuras investigaciones. Sumado a ello se tomé en cuenta
la confidencialidad sobre fuentes de informacion; de esta manera se cont6 datos
fidedignos de la realidad a investigar. Aunado a ello, las citas de los textos
consultados, fueron consignados de acuerdo a las normas APA.

Por otro lado se tuvo presente el retorno social de la informacion obtenida, ya
gue la presente investigacion sera sustentada publicamente, almacenada en
repositorio como material de consulta académica, pues ante ello los participantes
(informantes), tienen conocimiento de la utilizacion de los mismos; como muestra
de un compromiso serio y ético consensuado entre las partes y provechoso para el

publico de interés.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR

4.1. Anélisis de Resultados

Resultados del Objetivo Especifico 1

Los resultados correspondientes al primer objetivo especifico el cual consistié en,
determinar la influencia de la modernizacion del sistema de gestion en la
optimizacién de la gestion fiscal del MP, se describe en la tabla 1 y tabla 2. Para
ello, fue necesario seguir los siguientes pasos: a) determinacion del estadistico de
prueba, siendo para esta investigacion, la prueba T; b) planteamiento de hipétesis
estadisticas. Es decir, hipotesis nula (Ho) e Hipotesis alterna (Ha): i) Ho: no hay
diferencia estadisticamente significativa entre la modernizacién del sistema de
gestién y la optimizacion de la gestion fiscal del MP de San Martin, 2022 (no hay
influencia); i) Ha: si hay diferencia estadisticamente significativa entre la
modernizacion del sistema de gestion y la optimizacién de la gestion fiscal del MP
de San Martin, 2022 (si hay influencia); c) determinacion del nivel de significancia:
5% (o = 0,05); d) determinacion del nivel de confianza o intervalo de confianza: 95%
(1-o = 0,95); e) regla de decision para la hipotesis nula: i) Si p-valor > a: Se acepta
Ho y ii) Si p-valor < a.: Se rechaza Ho y ce acepta Ha; e) conclusion en funcién a la

hipdtesis aceptada.

Tabla 3

Matriz de valores de la modernizacion del sistema de gestién y optimizacion de la gestion
fiscal del ministerio

o X1: Modernizacion del X2: Optimizacion de la gestion fiscal del
Criterios sistema de gestion Ministerio
Siempre 2,40 1,17
Casi
_ 9,20 12,50
siempre
A veces 28,40 34,00
Casi nunca 26,00 19,33
Nunca 1,00 0,00

Fuente: Consolidacién de datos para el objetivo especifico 1

Para una mejor observacién de las puntuaciones en cada criterio, de cada una de

las dimensiones consideradas en la tabla 3, se ha elaborado el siguiente grafico.
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Figural

60 50.75%

44.6%

wn
(=]

24.63%

Y
o

28.85%

22%
18.66%

Porcentaje
(V%]
o

1.75%
20 2.98%
5.79%
10 0%
0

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

B Modernizacion del sistema de gestion B Optimizacion de la gestion fiscal del MP

Fuente: Sistematizacion de los datos para el objetivo especifico 1

Figura 1 Valores porcentuales de la modernizacién del sistema de gestion y optimizacion de la
gestion fiscal del ministerio.

En la figura 1 se observa que la mayor puntuacion porcentual corresponde al criterio
“a veces”, tanto para la dimension modernizacion del sistema de gestion y
optimizacion de la gestion fiscal del ministerio, con puntuaciones del 44,6% vy
50,75% respectivamente.

De los datos de la tabla 3, se ha realizado el calculo de la incidencia entre
modernizacion del sistema de gestion y optimizacion de la gestion fiscal del MP, a
través del estadistico de prueba denominado prueba T. Tal como se advierte en la
Tabla 4
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Tabla 4

Prueba T para dos grupos independientes suponiendo varianzas iguales

Modernizacion del
sistema de gestién

Optimizacioén de la gestion fiscal

del Ministerio

Media 134 134
Varianza 169.04 197.36695
Observaciones 5 5
Varianza agrupada 183.203475
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 8
Estadistico t 0
P(T<=t) una cola 0.5

Valor critico de t (una cola) 1.859548038
P(T<=t) dos colas (p-valor) 1

Valor critico de t (dos colas) 2.306004135
Fuente: Tabla 3

En la tabla 4, se observa que el p-valor es igual a 1 y al ser comparado con el nivel
de significancia utilizado: o = 0,05; se evidencia que el p-valor > a (1 > 0,05). Por
tanto, se acepta la hipétesis nula, y se concluye que, no hay diferencia
estadisticamente significativa entre la modernizacion del sistema de gestion y la
optimizacién de la gestion fiscal del MP de San Martin, 2022. Dicho de otro modo,

no hay influencia entre las respectivas dimensiones.

Resultados del Objetivo especifico 2

Los resultados correspondientes al segundo objetivo especifico, el cual consistio
en, establecer la incidencia de la automatizacion tecnoldgica en la optimizacion de
la gestion fiscal del MP. Se muestran en la tabla 3 y tabla 4. Para ello, fue necesario
seguir los siguientes pasos: a) determinacion del estadistico de prueba, siendo para
esta investigacion, la prueba T; b) planteamiento de hipétesis estadisticas. Es decir,
hipotesis nula (Ho) e Hipoétesis alterna (Ha): i) Ho: no hay diferencia
estadisticamente significativa entre la automatizacion tecnolégica y la optimizacion
de la gestion fiscal del MP de San Martin, 2022 (no hay incidencia); ii) Ha: si hay
diferencia estadisticamente significativa entre la automatizacion tecnoldgica y la
optimizacion de la gestion fiscal del MP de San Martin, 2022 (si hay incidencia); c)

determinacion del nivel de significancia: 5% (o = 0,05); d) determinacion del nivel
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de confianza o intervalo de confianza: 95% (1-a = 0,95); e) regla de decision para
las hipotesis: i) Si p-valor > a: Se acepta Ho y ii) Si p-valor < a: Se rechaza Ho y ce

acepta Ha; f) conclusion en funcion a la hipétesis aceptada.

Tabla b

Matriz de valores de la automatizacion tecnoldgica y optimizacion de la gestion fiscal del ministerio

o X1: Automatizacion X2: Optimizacion de la gestion fiscal del
Criterios o L
tecnoldgica Ministerio

Siempre 3,88 1,17
Casi

_ 14,75 12,50
siempre
A veces 29,88 34,00
Casi nunca 16,50 19,33
Nunca 2,00 0,00

Fuente: Consolidacién de datos para el objetivo especifico 2.

Para una mejor observacion de las puntuaciones en cada criterio, de cada una de
las dimensiones consideradas en la tabla 5, se ha elaborado un gréfico, como es

de verse en la figura 2.

Figura 2
60 50.75%
44.6%
50
40 28.85%
2
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c
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10 1.75% 0%
-
0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
B Automatizacion tecnoldgica B Optimizacién de la gestion fiscal del MP

Fuente: Sistematizacién de los datos para el objetivo especifico 2

Figura 2 Valores porcentuales de la automatizacion tecnolégica y optimizacion de la gestién fiscal
del ministerio

31



En la figura 2, se observa que la mayor puntuacion porcentual corresponde al
criterio “a veces”, tanto para la dimension automatizacion tecnoldgica y optimizacion
de la gestion fiscal del ministerio, con puntuaciones del 44,6% y 50,75%

respectivamente.

De los datos de la tabla 5, se ha realizado el calculo de la incidencia entre
automatizacion tecnolégica y optimizacion de la gestion fiscal del MP, a través del

estadistico de prueba, denominado prueba T. Tal como se advierte en la tabla 6.

Tabla 6

Prueba T para dos grupos independientes suponiendo varianzas iguales

Automatizacion Optimizacion de la gestion
tecnoldgica fiscal del Ministerio

Media 13.402 13.4
Varianza 125.90332 197.36695
Observaciones 5 5
Varianza agrupada 161.635135

Diferencia hipotética de las

medias 0

Grados de libertad 8

Estadistico t 0.000248732

P(T<=t) una cola 0.499903815

Valor critico de t (una cola) 1.859548038

P(T<=t) dos colas (p-valor) 0.999807631

Valor critico de t (dos colas) 2.306004135

Fuente: Tabla 5

En la tabla 6, se observa que el p-valor es igual a 0,999807631 y al ser comparado
con el nivel de significancia utilizado: o = 0,05; se evidencia que el p-valor > a
(0,999807631 > 0,05). Por tanto, se acepta la hipétesis nula, y se concluye que, no
hay diferencia estadisticamente significativa entre la automatizacion tecnolégica y
la optimizacion de la gestion fiscal del MP de San Martin, 2022. Dicho de otro modo,

no hay incidencia entre las dimensiones respectivas.

Resultados del objetivo especifico 3

Los resultados correspondientes al tercer objetivo especifico, el cual consistié en,
reconocer la relacién de las areas de apoyo con la optimizaciéon de la gestion fiscal
del MP, se muestran en la tabla 8. Para ello, se ha seguido los siguientes pasos: a)

Determinacion del estadistico de prueba, para este estudio se eligio el coeficiente
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de correlacion de Spearman (rho de Spearman); b) planteamiento de la hipétesis
nula (Ho) e hipdtesis alterna (Ha): i) Ho: las areas de apoyo no se relacionan con la
optimizacién de la gestion fiscal del MP de san Martin, 2022; ii) Ha: las areas de
apoyo si se relacionan con la optimizacion de la gestion fiscal del MP de San Martin,
2022; c) determinacion del nivel de significancia: 5% (o = 0,05); d) Determinacion
del nivel de confianza o intervalo de confianza: 95% (1-a = 0,95); e) regla de
decision para la determinacion si la relacién es significativa o no, se tiene: i) Si rho
calculado > rho critico o de tabla, entonces la relacion es significativa, y ii) Si rho
calculado < rho critico o de tabla, entonces la relacion no es significativa; y f)
determinacion de la fuerza y direccion de la relacion de variables, se ha realizado
en funcion a los rangos de Spearman, contemplados en la tabla 7, g) conclusién en

funcion a las hipétesis planteadas.

Tabla 7

Rangos del coeficiente de correlacion de Spearman

Criterio Rango
Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa alta De -0,75 hasta -1
Correlacion negativa moderada De -0,5 hasta -0,75
Correlacion negativa débil De 0 hasta -0,5
No hay correlacion 0
Correlacion positiva débil De 0 hasta 0,5
Correlacion positiva moderada De 0,5 hasta 0,75
Correlacion positiva alta De 0,75 hasta 1
Correlacion positiva perfecta +1

Para encontrar la relacion entre las variables de estudio fue necesario, determinar
los valores correspondientes a cada variable en funcion a las categorias planteadas

tipo escala de Likert, como es de verse en la tabla 8.

Tabla 8

Matriz de valores y rho de Spearman

Areas de  Optimizacion

Criterios apoyo  de la gestién R?Q)go R?Y”)QO s 52 Rho (p) Calculado
X) fiscal (Y)
Siempre 1,50 1,17 2 2 0 0
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Casi 6).62
9,50 12,50 3 3 0 0 p=1

siempre nn?—1)
A veces 30,50 34,00 5 5 0 0

6 %0
Casinunca 24,17 19,33 4 4 0 0 P11 sy
Nunca 1,33 0,00 1 1 0 0
n=>5 >6%=0 p=1

Fuente: Consolidacién de datos para el objetivo especifico 3.

Para una mejor observacion de las puntuaciones en cada criterio, de cada una de
las dimensiones consideradas en la tabla 8, se ha elaborado un gréafico, como es

de verse en la figura 3.

Figura 3
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Areasde apoyo B Optimizacion de la gestion fiscal del MP

Fuente: Sistematizacion de los datos para el objetivo especifico 3

Figura 3 Valores porcentuales de las areas de apoyo y optimizacion de la gestion fiscal del
ministerio

En la figura 3, se observa que la mayor puntuacion porcentual corresponde al
criterio “a veces”, tanto para la dimensién areas de apoyo y optimizacién de la
gestion fiscal del MP, con puntuaciones del 45,52% y 50,75% respectivamente

En la tabla 8, se observa que el rho calculado es 1 (p = 1), mientras que el rho
critico, para n =5y a = 0,05 es 0,900. Entonces, al realizar la comparacion, se

evidencia que el rho calculado es mayor que el rho critico (1 > 0,900).
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Por tanto, la correlacion entre las dimensiones, es significativa. En cuanto, a la
direccion y fuerza de la relacion, de acuerdo a los rangos de Spearman (tabla 7),
se observa que para un rho calculado = 1, le corresponde el rango de correlacion

positiva perfecta.

Por lo tanto, se concluye que, las &reas de apoyo y la optimizacién de la gestion
fiscal del MP de San Martin, 2022, presentan una relacion significativa, positiva y

perfecta.

Resultados del objetivo general

Los resultados correspondientes al objetivo general, el cual consistié en, identificar
los principales procesos fiscales que fortalecen la optimizacion de la gestion fiscal
del MP en el Distrito Fiscal de San Martin- periodo 2022, se muestran en la tabla 9.
Para ello, fue necesario seguir los siguientes pasos: a) planteamiento de las
hipétesis descriptivas: i) Ho: los principales procesos fiscales no fortalecen la
optimizacién de la gestion fiscal del MP en el Distrito Fiscal de San Martin- periodo
2022; ii) Ha: los principales procesos fiscales si fortalecen la optimizacion de la
gestion fiscal del MP en el Distrito Fiscal de San Martin-periodo 2022; b)
determinacion del criterio predominante en cada uno de los indicadores; c)
consolidacion de la informacién; d) desarrollo de la triangulacién de la informacion;
e) conclusién a la cual se ha arribado respecto a las hipotesis descriptivas

planteadas.

Tabla 9

Consolidacion de la informacion de las variables de estudio

. . . . Criterio
Variables Dimensiones Indicadores .
predominante
L Gestion judicial A veces
V1 Modernizacién
Principales del sistema de Gestion de procesos Casinunca
rocesos estion , -
p' g Generacion de valor publico A veces
fiscales
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Automatizacién
tecnoldgica

Areas de
apoyo

Optimizacion
V2: Gestion de la gestion
en el distrito fiscal del
fiscal Ministerio
Publico

Incorporacion de programas
informéticos

Digitalizacion de la informacion

Atencioén eficaz al usuario

Integracion de principales areas

Equipamiento e infraestructura
de principales areas

Comportamiento organizacional
de las principales areas

Gestion de la administracion
Mejora en los procesos

Cumplimiento de los objetivos

A veces

A veces

A veces

A veces

Casi nunca

Casi nunca

A veces

A veces

A veces

Fuente: Sistematizacion de datos para el objetivo general

En la tabla 9, los resultados estan por indicadores. Sin embargo, para una mejor

observacion de las puntuaciones en cada criterio, se ha elaborado un grafico

basado en los promedios porcentuales por dimensiones, como se advierte a

continuacion.
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Figura 4.
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Fuente: Sistematizacién de los datos

Figura 4 Valores porcentuales por dimensiones de la variable 1y 2-

En la figura 4, se observa que las mayores puntuaciones porcentuales
corresponden al criterio “a veces”, en sus cuatro dimensiones, las cuales oscilan
entre el 44% vy el 51%.

Haciendo un analisis mas detallado, en la tabla 9, se observa que de los 9
indicadores que tiene la primera variable, seis de ellos tiene como criterio
predominante “A veces” y solamente tres de ellos corresponde a “Casi nunca”. De
manera similar, en la segunda variable, la cual contiene tres indicadores, en todos
ellos, el criterio predominante es “A veces”. Al realizar la triangulacion de datos de
las variables en estudio en sus respectivas dimensiones e indicadores, se colige
gue, en cuanto a los principales procesos fiscales, a veces hay un buen desempefiio
en la gestion judicial; casi nunca se realiza adecuadamente la gestion de los
procesos; a veces hay generaciéon de valor publico; a veces hay incorporacion de
programas informaticos; a veces se hace la digitalizacion de la informacion; a veces
hay una atencion eficaz al usuario; a veces se da la integracion de las principales
areas; casi nunca hay mejoras en equipamiento e infraestructura de principales
areas; y casi nunca se evidencia un adecuado comportamiento organizacional de

las principales areas.
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Del mismo modo, en cuanto a gestion en el distrito fiscal, se colige que, a veces
hay una adecuada gestion de la administracion; a veces se evidencia mejoras en

los procesos; y a veces se produce el cumplimiento de los objetivos.

En suma, se concluye que, al evidenciarse que los principales procesos fiscales, a
veces 0 casi nunca se producen adecuadamente, entonces estos no estan
fortaleciendo la optimizacion de la gestion fiscal del MP en el Distrito Fiscal de San
Martin periodo- 2022; en vista que estos solamente “a veces” se ha evidenciado su

optimizacion.

4.2. Propuestade valor

Vivimos en un Estado democrético constitucional de derecho, con el deseo e ideal
de alcanzar una sociedad equilibrada y justa, a través de sus 6rganos, organismos
y estructura del mismo. Es por ello que surge para el Estado la exigencia fortalecer
y mejorar el sistema de modernizacién de la gestién publica como herramienta

fundamental para la optimizacién y mejora de los procesos de gestion.

En esa linea el MP, encamina su funcionamiento hacia un correcto sistema de
justicia, recoge denuncias de delitos, y bajo procedimientos procesales peticiona
solicita la aplicacion de la ley ante el justiciable.

Hoy la demanda ciudadana se ha incrementado y con ella se exige respuestas del
Estado para la modernizacion del mismo. La optimizacion por su parte se
representa a través de las mejoras en los procesos para alcanzar soluciones

eficientes, figuradas en servicios de calidad.

Es en ese sentido que la presente investigacion obedecio al diagnodstico del
fortalecimiento de los principales procesos para optimizacion de la gestion del MP-
Distrito Fiscal de San Martin, atendiendo que nos encontramos en la era de la
modernizacion, automatizacién e integracion de la gestion fiscal, de acuerdo a la

exigencia del nuevo modelo procesal.

Sabemos que el MP cuenta con las denominadas areas de apoyo, como las

divisiones médicas legales, unidad de victimas y testigos, tecnologia de la
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informacion, administrativos. De esta forma pretende mejoras en servicio de justicia
tales como reduccion de la duracidon de los procesos investigativos, automatizacion
tecnoldgica, celeridad en las coordinaciones entre areas de apoyo y el Fiscal;
eficacia en los sistemas de control y tramites administrativos en beneficio del

ciudadano y/o justiciable.

Asi, la exigencia normativa y practica obliga al MP a contar con una mejor
administracion y gestion de servicio de justicia, orientados a una gestion mas
eficiente y eficaz de acuerdo a la Ley N°27658- LMMGE, la misma que propulsa la
agilizacion de procesos, de esta manera contar en el sector con una justicia pronta

y eficaz.

No podemos dejar de mencionar la percepcion ciudadana y/o justiciables, que
representa el termémetro para medir la aceptacion positiva de los procesos fiscales
gue impulsa el Ministerio Publico, y que dicho sea de paso difiere de la eficacia de
los procesos fiscales, teniendo como sus principales escollos la burocratizacién de
tramites, justicia nada célere, poca logistica, mala atencién. Y siendo que este ha
establecido en su Plan Estratégico Nacional 2021-2025, Modificado (2020), asumir
el compromiso y deber de ofrecer un mejor servicio, como una organizacion acorde

con los intereses ciudadanos.

Ante la problematica advertida y el diagnéstico de la misma, se presenta propuestas
de solucién enmarcadas en fundamentos teéricos, experiencia y observacion, que
apuntan hacia la implementacion de herramientas de gestion de procesos, que
llevan consigo a una mejora de cada etapa o procedimiento de gestion,

contribuyendo asi a la sociedad en su conjunto.

Asi, la responsabilidad de quienes estan a cargo de gestionar la administracién es
de suma importancia, en tanto que esta se vincula con la transformacién de culturas
burocraticas. Pues ello no solo constituye un enfoque renovador que oxigena al
Estado, sino que responde a las expectativas ciudadanas, en donde el servicio, la

calidad, la eficacia, eficiencia son atributos de una organizacién moderna.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de Resultados
5.1.1 Sobre el Objetivo Principal
Identificar los principales procesos fiscales que fortalecen la optimizacion de la

gestion fiscal del Ministerio Publico en el Distrito Fiscal de San Martin periodo 2022.

De acuerdo al trabajo de campo realizado se puede evidenciar que las mayores
puntuaciones porcentuales corresponden al criterio “a veces”, en sus cuatro

dimensiones, las cuales oscilan entre el 44% y el 51%.

Asi, se tiene que los principales procesos fiscales, a veces o casi nunca se
producen adecuadamente, entonces estos no estan fortaleciendo la optimizacion
de la gestion fiscal del MP- Distrito Fiscal de San Martin, periodo 2022; en vista que

estos solamente “a veces” se ha evidenciado su optimizacion.

Si bien es cierto que el MP atendiendo la implementacién del NCPP-2004, opt6 por
un redisefio integral de los procesos, estableciendo areas de apoyo como las
divisiones médicas legales, unidad de asistencia a victimas y testigos, tecnologia
de la informacion, administrativas; sin embargo, estas no propulsan en su integridad
las mejoras institucionales dirigidas a pretender mejoras en el servicio de justicia al

ciudadano.

En esa linea Duce, M. (2005), sostiene que el Ministerio Publico en el nuevo
modelo, no solamente debe cumplir roles procesales, tanto en la investigacion
como persecutor del delito y control de la legalidad; pues su funcion también se

enmarca al fortalecimiento del modelo procesal adoptado.

Sin duda una buena gestion de los principales procesos en una institucion, permite
un mejor desempefio en la tarea encomendada, siempre tendiendo en cuenta que
solo puede existir valor, cuando este se dirige a la satisfaccion de necesidades

publicas sobre la base del ejercicio de derechos.
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En esa linea Macazana, C. (2021), precisa que los procesos generados en las
areas son el soporte de las Fiscalias, las mismas que conllevan a una gestion
moderna y de acuerdo a las nuevas metodologias y normatividad vigente. En
efecto, la idea central es contar y gozar con una institucion capaz de organizarse,

de acuerdo a un sistema de justicia criminal moderno.

5.1.2 Sobre el primer Objetivo Especifico

Determinar la influencia de la modernizacién del sistema de gestion en la
optimizacién de la gestion fiscal del Ministerio

Publico.

De los datos obtenidos se observa que la mayor puntuacion porcentual corresponde
al criterio “a veces”, tanto para la dimension modernizacion del sistema de gestion
y optimizacion de la gestion fiscal del ministerio, con puntuaciones del 44,6% y
50,75% respectivamente. De donde se advierte que no hay diferencia
estadisticamente significativa entre la modernizacion del sistema de gestion y la
optimizacién de la gestion fiscal del MP de San Martin, 2022. Dicho de otro modo,

no hay influencia entre las respectivas dimensiones.

Consideramos que la modernizacion de los sistemas de gestion de las instituciones
estatales y su optimizacion se presenta como una herramienta de mejora continua;
en ese sentido lo que persigue es celeridad la gestion interna de la Institucion, en
aras de un servicio eficaz y de calidad. De acorde a las exigencias del sistema de

justicia, asociado al vertiginoso cambio de modernidad.

Asi, de los resultados porcentuales en este extremo, advertimos que aln no se
logra contar con un crecimiento importante, en concordancia con la Ley N° 27658-
LMMGE, quien declara que la finalidad del proceso de modernizacion es la de

mejorar la gestion publica al servicio 6ptimo y de calidad dirigido hacia las personas.
Pues consideramos que la implementacion de herramientas de gestién de procesos

es una necesidad en los estes estatales, en tanto que no solo se materializara en

la mejora de la gestidn, sino en la obtencidn de servicios que generen valor.
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Necesidad que se trasluce en el Plan de Gobierno Digital 2021-2023, del MP, quien
asegura que la institucion debera enrumbar hacia una organizacién por procesos,

orientada a una gestion moderna.

En ese sentido Pease et al. (2009), entiende que hoy en dia las instituciones
Estatales se deben enfocar a la satisfaccion de las personas, lo que él denomina la
nueva gestion publica. Planificando y construyendo servicio de calidad, eficacia,

eficiencia, siendo estos atributos de una organizacion moderna.

De manera que la modernizacién de gestion y su optimizacion representan un
afianzamiento del sistema de justicia, consecuentemente alcanzando gestién de

justicia de calidad y valor publico; alcanzando asi una sociedad mas justa y pacifica.

5.1.3 Sobre el segundo Objetivo Especifico
Establecer la incidencia de la automatizacion tecnoldgica en la optimizacion de la

gestion fiscal del Ministerio Publico.

De los datos obtenidos se observa que la mayor puntuacion porcentual corresponde
al criterio “a veces”, tanto para la dimension automatizacién tecnolégica y
optimizacién de la gestién fiscal del ministerio, con puntuaciones del 44,6% y
50,75% respectivamente. De donde se advierte que no hay diferencia
estadisticamente significativa entre la automatizacién tecnoldgica y la optimizacion
de la gestion fiscal del MP de San Martin, 2022. Dicho de otro modo, no hay

incidencia entre las dimensiones respectivas.

Del resultado podemos advertir una convergencia importante entre la
automatizacion tecnoldgica y su optimizacion en la instituciéon, sin embargo, esta no
alcanza para una satisfaccion integra. Siendo que la automatizacion tecnologica
proporciona celeridad y dinamismo en los procesos; por tanto, optimiza y potencia
los servicios, introduciendo asi atributos de modernizacion del sistema y de la

propia entidad.

Consciente de ello el MP, a través de la Oficina General de Tecnologias de la

Informacion. (2022), elabor6 el Plan de Gobierno Digital 2021-2023, cuyo objetivo
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es el de brindar un mejor servicio, asegurando la implementacion de Infraestructura

Tecnoldgica para la transformacion digital y servicios digitales.

Es en ese sentido, Paredes, J. (2020), sostiene que las herramientas informaticas

ofrecen procedimientos judiciales céleres, transparentes, reduccion de costos.

Asi, la automatizaciébn de procesos representa la optimizacion de tareas o
actividades via software, uniformizando y transparentando los procesos judiciales,
aumentar de productividad y eficiencia en la entidad, asi como también sugerir

soluciones.

5.1.4 Sobre el tercer Objetivo Especifico
Reconocer la relacion de las &reas de apoyo con la optimizacion de la gestion fiscal

del Ministerio Publico.

De los datos obtenidos se observa que la mayor puntuacion porcentual corresponde
al criterio “a veces”, tanto para la dimensidén areas de apoyo y optimizacion de la
gestion fiscal del ministerio, con puntuaciones del 45,52% y 50,75%
respectivamente. De donde se advierte que las areas de apoyo y la optimizacion
de la gestion fiscal del MP de San Martin, 2022, presentan una relacion significativa,

positiva y perfecta.

Como es de verse las areas de apoyo y la optimizacion de la gestién convergen en
un punto medio; lo que genera que el MP a pesar de sus falencias que podria
contar, persiste un trabajo equilibrado en sus areas de trabajo en aras de ejercer
su funcién investigativa y de control de la legalidad; sin embargo, se observa un
gran espacio porcentual que alcanzar y consolidar. Es en ese sentido que Palma,
L. (2017) expresa la importancia de la gestion institucional, la misma que
incrementa confianza de la comunidad, dando respuesta de calidad vy

modernizacion.

Por tal motivo, la gestion en las instituciones y sus procesos mantienen un
permanente redisefio en todas sus areas, a fin de armonizarlos, simplificarlos y

digitalizarlos. Es de precisar que segun el Plan Estratégico Nacional 2021-2025,
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Modificado. (2020) del MP, se orienta al fortalecimiento y consolidacion institucional,
pretendiendo lograr a través de la integracion de sus areas, se alcance la
optimizacién en la gestion interna, y por ende la atencion oportuna y eficaz a la

ciudadania y a los justiciables.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo principal: Se evidencié que las mayores puntuaciones
porcentuales corresponden al criterio “a veces”, en sus cuatro dimensiones, las
cuales oscilan entre el 44% y el 51%. Identificandose que los principales
procesos fiscales, a veces o casi nunca se producen adecuadamente, entonces
estos no estan fortaleciendo la optimizacién de la gestion fiscal del Ministerio
Publico en el Distrito Fiscal de San Martin, periodo 2022, en vista que estos

solamente “a veces” se ha evidenciado su optimizacion.

2. De acuerdo al primer objetivo especifico: Se evidencio que la mayor puntuacion
porcentual corresponde al criterio “a veces”, tanto para la dimension
modernizacion del sistema de gestién y optimizacion de la gestion fiscal del
ministerio, con puntuaciones del 44,6% y 50,75% respectivamente. De donde
se advierte que no hay diferencia estadisticamente significativa entre la
modernizacién del sistema de gestion y la optimizacion de la gestidn fiscal del
Ministerio Publico de San Martin, 2022. Dicho de otro modo, no hay influencia

entre las respectivas dimensiones.

3. De acuerdo al segundo objetivo especifico: Se evidencid que la mayor
puntuacion porcentual corresponde al criterio “a veces”, tanto para la dimension
automatizacion tecnologica y optimizacion de la gestion fiscal del Ministerio
Publico, con puntuaciones del 44,6% y 50,75% respectivamente. De donde se
advierte que no hay diferencia estadisticamente significativa entre la
automatizacion tecnoldgica y la optimizacion de la gestion fiscal del Ministerio
Publico de San Martin, 2022. Dicho de otro modo, no hay incidencia entre las

dimensiones respectivas.

4. De acuerdo al tercer objetivo especifico: Se evidencio que la mayor puntuacién
porcentual corresponde al criterio “a veces”, tanto para la dimensién areas de
apoyo y optimizacion de la gestion fiscal del Ministerio Publico, con
puntuaciones del 45,52% y 50,75% respectivamente. De donde se advierte que
las areas de apoyo y la optimizacién de la gestion fiscal del MP de San Martin,

2022, presentan una relacién significativa, positiva y perfecta.
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RECOMENDACIONES

1. Fortalecer los principales procesos fiscales optimizando la modernizacién de la
gestion, actualizando con frecuencia los instrumentos de gestion. Asi como
también trabajar en el mejoramiento de gestion institucional basada en la
gestion de procesos; la labor coordinada con sus areas de apoyo para optimizar
la operatividad institucional.

2. Mejorar el fortalecimiento de las capacidades institucionales, optimizando el
servicio, a través de acciones destinadas a la mejora de la asistencia
coordinada e integral de los justiciables, asi como para el fortalecimiento de

atencion oportuna de la ciudadania ante sus necesidades y/o demandas.

3. Optimizar la mejora continua de la infraestructura tecnolégica y migrar a una
modelo funcional orientada a una gestiéon de fortalecimiento integral moderno,
gue articule la gestion de procesos, integrando las areas de apoyo de manera
eficaz, creando y agregando un valor publico para los ciudadanos, en armonia

con los objetivos de la institucion.

4. Fortalecer el trabajo articulado de las principales areas de trabajo, a través de
acciones tendientes al desarrollo de capacidades dirigido al servidor
administrativo; de esta manera alcanzar soluciones eficaces, tendientes a

recobrar la confianza del justiciable y/o ciudadano.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

2022

FORTALECIMIENTO DE LOS PRINCIPALES PROCESOS FISCALES PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION EN EL DISTRITO FISCAL DE SAN MARTIN PERIODO

LINEA DE INVESTIGACION

AUTOR(ES): Félix Amaru Freyre Pinedo
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS .
Problema general Objetivo general Hip6tesis general VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Cudles son los principales | Identificar los principales Modernizacion del e Enfoque: Cuantitativo
procesos fiscales que requieren | procesos fiscales que sistema o Nivel: Explicativo
fortalecimiento para optimizar la | fortalecen la optimizacion e Tipo: Aplicada
gestion fiscal del Ministerio Pdblico | de la gestion fiscal del Principales procesos fiscales Automatizacion e Disefio: No experimental
en el Distrito Fiscal de San Martin | Ministerio Puablico en el tecnoldgica e Unidad de andlisis: Distrito

periodo 20227

Distrito Fiscal de San

No aplica

Fiscal de San Martin

Martin periodo 2022 Areas de apoyo
Gestion en el distrito fiscal No aplica
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Indicadores Medios de Certificacion

(Fuente / Técnica)

¢De qué manera la modernizacion
del sistema de gestion influye en la
optimizacion de la gestion fiscal del
ministerio publico?

Determinar la influencia
de la modernizacion del
sistema de gestion en la
optimizacién de la gestion
fiscal del Ministerio
Publico.

No aplica

Modernizacion del sistema

Gestion judicial
Gestion de procesos

Generacion de valor
publico

Trabajadores del Ministerio
Publico/Encuesta
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¢En qué medida la automatizacion
tecnolégica incide en la
optimizacion de la gestion fiscal del
ministerio publico?

Establecer la incidencia
de la automatizacion
tecnoldgica en la
optimizacién de la gestion
fiscal del Ministerio
Publico

No aplica

Automatizacion tecnolégica

Incorporacion de
programas informaticos

Digitalizacion de la
informacién

Atencidn eficaz al usuario

Areas de apoyo

Integracion de principales
areas

Equipamiento e
infraestructura de
principales areas

Comportamiento
organizacional de las
principales areas

¢Cudl es la relacion de las areas de
apoyo con la optimizacién de la
gestion fiscal del ministerio piblico?

Reconocer la relacion de
las &reas de apoyo con la
optimizacion de la gestion
fiscal del Ministerio
Publico

No aplica

Gestion en el distrito fiscal

Gestién de la
administracion

Mejoras en los procesos

Cumplimiento de
objetivos
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Nombre del Instrumento:
Cuestionario Estructurado
Autor del Instrumento: Felix Amaru Freyre Pinedo
En la presente investigacion se utilizara la Técnica de la Encuesta,
Definicion Conceptual: y como Instrumento el Cuestionario Estructurado, es decir las
preguntas seran construidos en base a las variables y dimensiones.
o Trabajadores adscritos a la jurisdiccion de San Martin; se toma en
Poblacion:
cuenta las diversas dependencias de esta unidad de investigacion.
Escalas
(<D}
~ S e g Els
@ %) _ el ec| 8| 2| €
2 o Indicador Preguntas o 21 > 2|3
> ) O
1 (2 |3 |4 |5
Principale D1 11 1. La gestion en el distrito fiscal ha
S Modernizaci | Gestion judicial | logrado mejoras en los Ultimos afios.
Procesos on del 2. Se han superado las deficiencias
Fiscales sistema en la gestion judicial.
12 1.La gestion administrativa de la
Gestion de entidad se conduce de acuerdo a su
procesos modelo operativo.
2.La gestion administrativa de la
entidad se trasluce en la interaccion
entre areas de trabajo.
13 1.Los ciudadanos se encuentran
Generacion de | satisfechos con las actuaciones del
valor publico | distrito fiscal.
2.Los ciudadanos perciben el
gjercicio favorable del distrito fiscal
en defensa de sus derechos.
3.La entidad brinda a la ciudadania
un trabajo con calidad y eficacia.
D2 11 1.La entidad mantiene soporte
Automatizac | Incorporacion | tecnolégico de acuerdo a la
ion de programas | modernidad.
tecnoldgica | informéticos | 2.El soporte tecnoldgico permite a la
entidad garantizar la continuidad de
sus actividades y procesos.
12 1.La entidad prefiere mantener
archivos fisicos de la informacion.
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Digitalizacion de
la informacion

2.Actualmente toda la informacion
se ha digitalizado para un mejor
control del bagaje documentario.

3.La entidad mantiene informacion
de actividades y procesos en forma
digital.

13 1.La entidad brinda servicios de
Atencion eficaz | consultas ciudadanas de manera
al usuario practica y rapida.
2.La ciudadania puede acceder a la
plataforma virtual de la entidad de
manera oportuna y amigable.
11 1.La entidad mantiene una politica
D3 Integracion de | de modernizacion en la gestion en
Areas de principales | el servicio de justicia.
apoyo areas 2.La entidad trabaja de manera
integrada con sus areas de apoyo a
la funcion fiscal.
12 1.La entidad esté debidamente
Equipamiento e | equipada y cuenta con una buena
infraestructura | infraestructura.
de principales | 2.La entidad emplea recursos
areas materiales suficientes para una
gestion moderna al servicio de
justicia.
13 1.Los miembros de la entidad
Comportamient | mantienen coordinacion permanente
0 organizacional | de trabajo entre siy hacia fuera.
de las 2. El comportamiento organizacional
principales | de los miembros se manifiesta
areas positivamente en el rendimiento de
la entidad.
- Escalas
[q\] ‘O
) ‘© QL
S o Indicador Preguntas ol & S
E £ 52 8l2|g
> a | = S| = 2
QL Z| = I S
nl o <C O =
1 (2 |3 |4 |5
Gestion en 11 1.Los miembros de la entidad
el Distrito Gestion de la | realizan coordinaciones de trabajo
Fiscal administracion | entre si, de acuerdo con las

funciones encomendadas.

2.Las coordinaciones realizadas
entre los miembros de la entidad
han superado deficiencias en la
gestion judicial.

1.Mediante las politicas de gestion
institucional se identificaron y
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Mejora en los

analizaron las deficiencias de los

procesos procesos.
2.Las politicas de gestion
institucional perfeccionaron los
procesos existentes.
13 1.Los recursos empleados en los
Cumplimiento | procesos de gestion permitieron

de los objetivos

alcanzar objetivos en el servicio a la
justicia.

2.La entidad alcanz6 logros y
resultados significativos en el
servicio a la justicia en concordancia
con la mision del Ministerio Pablico.
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ANEX0:03 FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTO

I DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del validador: Moreno Aguilar Jhin Demetrio
1.2 Institucién donde labora: Universidad Nacional de San Martin
1.3 Cargo que Desemperia: Docente Universitario
1.4 Grado Académico: Magister en Derecho Penal
1.5 Nombre del instrumento: Cuestionario
1.6 Titulo de la investigacion: Fortalecimiento de los Principales Procesos Fiscales Para la
Optimizacion de la Gestion en el Distrito Fiscal de San Martin - Periodo 2022
1.7 Autor del instrumento: Felix Amaru Freyre Pinedo

1. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado y especifico.

2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables.

3. Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4. Relevancia El item es esencial ylo X
importante es decir debe ser
incluido.

5. Suficiencia Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.

6. Adecuado para valorar aspectos X

Intencionalidad | de las estrategias.

7. Consistencia | Basados en aspectos teodricos- X
cientificos

8. Coherencia Entre los indices, indicadores y X
dimensiones.

9. Metodologia La estrategia responde al X
propésito del diagnéstico.

10. Pertinencia | El instrumento es funcional para X
el propdsito de la investigacion.

PROMEDIO DE 50

VALIDACION

ll.  PROMEDIO DE VALORACION: 50
IV. OPINION DE APLICABILIDAD: Excelente

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: Diciembre de 2023
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ANEXO0:03 FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

. DATOS GENERALES:

1 Apellidos y Nombres del validador: Huete Reinoso Henry Mackleyn

2 Institucién donde labora: Ministerio Publico — Distrito Fiscal de San Martin

.3 Cargo que Desempenia: Fiscal Penal

4 Grado Académico: Doctor en Derecho

1.5 Nombre del instrumento: Cuestionario

1.6 Titulo de la investigacion: Fortalecimiento de los Principales Procesos Fiscales Para la
Optimizacion de la Gestion en el Distrito Fiscal de San Martin - Periodo 2022

1.7 Autor del instrumento: Felix Amaru Freyre Pinedo

. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado y especifico.

2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables.

3. Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4. Relevancia El item es esencial ylo X
importante es decir debe ser
incluido.

5. Suficiencia Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.

6. Adecuado para valorar aspectos X

Intencionalidad | de las estrategias.

7. Consistencia | Basados en aspectos teoricos- X
cientificos

8. Coherencia Entre los indices, indicadores y X
dimensiones.

9. Metodologia La estrategia responde al X
proposito del diagndstico.

10. Pertinencia | El instrumento es funcional para X
el propésito de la investigacion.

PROMEDIO DE 50

VALIDACION

ll. PROMEDIO DE VALORACION: 50

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: Excelente

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: Diciembre de 2023
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ANEXO:03 FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTO
I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validador: Llanos Neyra Ernie Augusto

1.2.Institucién donde labora: Ministerio Publico — Distrito Fiscal de San Martin

1.3.Cargo que Desempena: Fiscal Penal

1.4. Grado Académico: Magister en Gestion Publica

1.5.Nombre del instrumento: Cuestionario

1.6.Titulo de la investigacion: Fortalecimiento de los Principales Procesos Fiscales Para la
Optimizacion de la Gestion en el Distrito Fiscal de San Martin - Periodo 2022

1.7. Autor del instrumento: Felix Amaru Freyre Pinedo

. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado y especifico.

2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
y tecnologia.

4. Relevancia El item es esencial y/o importante X
es decir debe ser incluido.

5. Suficiencia Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.

6. Adecuado para valorar aspectos X

Intencionalidad | de las estrategias.

7. Consistencia | Basados en aspectos tedricos- X
cientificos

8. Coherencia Entre los indices, indicadores y X
dimensiones.

9. Metodologia La estrategia responde al X
proposito del diagndstico.

10. Pertinencia El instrumento es funcional para el X
propésito de la investigacion.

PROMEDIO DE 50

VALIDACION

ll. PROMEDIO DE VALORACION: 50
IV. OPINION DE APLICABILIDAD: Excelente

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() El instrumento debe ser mejorado antes de se

Fecha: Diciembre de 2023
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ANEXO 4

Sistematizacion de datos para el objetivo especifico 01
Objetivo especifico 01: determinar la influencia de la modernizacion del sistema

de gestion en la optimizacion de la gestién fiscal del Ministerio Publico.

Escalas
3 S o
el 0 _ o | & | o 8 I
© o | Indicador Preguntas s| E| 8| 5| 8|5
T £ §|l2| 2|75 |F
f>5 g = | 3| < g | Z
@] S 8]
» 11 1. La gestiéon en el distrito fiscal ha |2 |5 [36 (23 |1
% Gestion logrado mejoras en los ultimos afios.
b S| judicial 2. Se han superado las deficiencias |0 |4 |34 |27 |2
LL % en la gestién judicial.
g Iz 12 1.La gestion administrativa de la 6 [15(21 (25 |0
o g Gestion de | entidad se conduce de acuerdo a su
o — | procesos | modelo operativo.
P 08 2.La gestién administrativa de la 3 1124290
% .g entidad se trasluce en la interaccion
2 - entre areas de trabajo.
E s 2. El comportamiento organizacional |1 |11 |27 |26 |2
a § de los miembros se manifiesta
— positivamente en el rendimiento de la
> entidad.
o o o
Promedio absoluto SRS ;— 8— 8 ,‘3
AN (@)} AN (qV — O
X X X
: NEE RS
Promedio porcentual N | ™| oo |
DWW | oad|o| T |S
™| < ™ — —
11 1.Los miembros de la entidad 3 |19 (34|11 |0
° Gestion de | realizan coordinaciones de trabajo
S la entre si, de acuerdo con las
= k% administraci | funciones encomendadas.
3 é on 2.Las coordinaciones realizadas 0 [11]24[32]0
L. - entre los miembros de la entidad han
.g k= superado deficiencias en la gestion
@ < judicial.
o 2 9 12 1.Mediante las politicas de gestion 0 [15(28 |24 |0
“CJ S § Mejora en | institucional se identificaron y
) T a los analizaron las deficiencias de los
S 8 procesos | procesos.
g s 2.Las politicas de gestién institucional |0 |8 [35[24 |0
0! 'S perfeccionaron los procesos
& I existentes.
= £ 13 1.Los recursos empleados en los 2 |11[34]20(0
gl Cumplimient | procesos de gestidon permitieron
o de los alcanzar objetivos en el servicio a la
objetivos | justicia.
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2.La entidad alcanzo logros y 2 |11 |49 |5 |0

resultados significativos en el servicio

a la justicia en concordancia con la

mision del Ministerio Publico.

Promedio absoluto ololm o
M~ o M9 Q
AN ||| QI
— — o — o | ©

Promedi

omedio porcentual Slo wlw|lele

L O | ~|0| 0|8
Nlo | oo | S
— — Ke} AN o —
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Sistematizacién de datos para el objetivo especifico 02
Objetivo especifico 02: establecer la incidencia de la automatizacion tecnologica

en la optimizacion de la gestion fiscal del Ministerio Publico.

Escalas
3 S o
el 7 ) o | | o | 8 ©
© o Indicador Preguntas =/ 5|85 ¢80
@ € o | 2 >l g | 2 |F
- o8| <|8
11 1.La entidad mantiene soporte 4 114|134 |14 |1
Incorporacio | tecnoldgico de acuerdo a la
n de modernidad.
3 programas | 2.E| soporte tecnoldgico permite a la 4 |14 14217 |0
s informaticos | entidad garantizar la continuidad de sus
.L‘LL’ o actividades y procesos.
9 é 12 1,.ITa entidad_prefiere mantener archivos |1 (32|18 |3 |0
2 < | Digitalizacié | fisicos de la informacion. 4
Q S n de la 2.Actualmente toda la informacionseha |2 |7 |18 |35 |5
a & | informacién | digitalizado para un mejor control del
@ S bagaje documentario.
c_g_ 'g 3.L_alentidad mantiene informacién dg 2 |12 |27 |23 |3
S N actividades y procesos en forma digital.
= © 13 1.La entidad brinda servicios de 2 15|39 |11 |0
= g Atencion | consultas ciudadanas de manera
> = eficaz al | practica y rapida.
§ usuario 2.La ciudadania puede acceder a la 2 |13 (34|13 |5
) plataforma virtual de la entidad de
manera oportuna y amigable.
2. El comportamiento organizacionalde |1 |11 |27 |26 |2
los miembros se manifiesta
positivamente en el rendimiento de la
entidad.
Lo [e0] o o
Promedio absoluto BT X382
(42) — AN — (qV ©
_ Slolo|lm| |
Promedio porcentual Q1O |Q | © Q|5
RN IR AR
— o _ 11 1.Los miembros de la entidad realizan 3 /1934|110
ch < | @ 3| Gestiénde | coordinaciones de trabajo entre si, de
GCJ 3 2 T la acuerdo con las funciones
o W ?g § administraci | encomendadas.
BE| S ¢ on 2.Las coordinaciones realizadas entre |0 |11 |24 |32 |0
O | E 7% los miembros de la entidad han
§ 0|3 g superado deficiencias en la gestion
o judicial.
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12 1.Mediante las politicas de gestién 0 1528|240
Mejora en | institucional se identificaron y analizaron
los las deficiencias de los procesos.
procesos | 2.Las politicas de gestion institucional 0 |8 [35]24 |0
perfeccionaron los procesos existentes.
13 1.Los recursos empleados en los 2 |11 34|20 /|0
Cumplimient | procesos de gestidon permitieron
o de los alcanzar objetivos en el servicio a la
objetivos | justicia.
2.La entidad alcanzo logros y resultados |2 |11 49 |5 |0
significativos en el servicio a la justicia
en concordancia con la mision del
Ministerio Publico.
Promedio absoluto M~ Lco’_ 8_ % S 8_
G Y| d|2 |56
S| |
Promedio porcentual § S| R|& ?}o §
EEEIRIEIE
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Objetivo especifico 03: reconocer la relacion de las areas de apoyo con la

Sistematizacién de datos para el objetivo especifico 03

optimizacién de la gestion fiscal del Ministerio Pablico.

Escalas
o | 5 T, _
.-‘E’ % Indicador Preguntas 5l 5|8 3| 8|8
.- 581818 5F
> = Q =
a wn <
11 1.La entidad mantiene una politica de 1 |11 |44 11 |0
Integracion | modernizacion en la gestion en el servicio
de principales | de justicia.
" areas 2.La entidad trabaja de manera integrada |2 |11 |33 |21 |0
% con sus areas de apoyo a la funcion
3 fiscal.
'-('/-) S 12 1.La entidad esta debidamente equipada |3 |10 |31 |21 |2
o) S | Equipamiento | y cuenta con una buena infraestructura.
o 8 e 2.La entidad emplea recursos materiales |1 |5 |23 |35 |3
o S infraestructur | suficientes para una gestion moderna al
P % a de servicio de justicia.
Q o principales
3| < areas
I 8 13 1.Los miembros de la entidad mantienen |1 |9 |25 |31 |1
a Comportamie | coordinacion permanente de trabajo entre
— nto si y hacia fuera.
> organizacion | 2. El comportamiento organizacional de 1 11|27 |26 |2
al de las los miembros se manifiesta positivamente
principales | en el rendimiento de la entidad.
areas
Promedio absoluto I3 B9 ¥ 8
Gdlo | 8| J |46
AR RS
Promedio Porcentual S9N I5|S §
(qV - S 5 (@)
NS 28|42
i 11 1.Los miembros de la entidad realizan 3 (1934 |11 |0
o | & 3| Gestionde la | coordinaciones de trabajo entre si, de
= @ 8| administracio | acuerdo con las funciones
& o Q n encomendadas.
T |88 2.Las coordinaciones realizadas entrelos |0 |11 |24 |32 |0
S 9 3 % miembros de la entidad han superado
5 I:L—’ s ¢ deficiencias en la gestion judicial.
218 =2 12 1.Mediante las politicas de gestion 0 [15]28 |24 |0
8 E 2| Mejora en los | institucional se identificaron y analizaron
8 | B W procesos las deficiencias de los procesos.
> 8‘ 3 2.Las politicas de gestion institucional 0 |8 35|24 |0
. perfeccionaron los procesos existentes.
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13
Cumplimiento
de los
objetivos

1.Los recursos empleados en los
procesos de gestidon permitieron alcanzar
objetivos en el servicio a la justicia.

11

34

20

2.La entidad alcanzé logros y resultados
significativos en el servicio a la justicia en
concordancia con la mision del Ministerio
Publico.

(6

Promedio absoluto

1,17

12,50

34,00

19,33

0,00

67,00

Promedio porcentual

1,75%
18,66

50,75

28,85

0,00%
100%
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Sistematizacion de datos para el objetivo general
Objetivo general: Identificar los principales procesos fiscales que fortalecen la

optimizacion de la gestion fiscal del Ministerio Publico en el Distrito Fiscal de San

Martin periodo 2022.

Escalas
c
8 2 o @ S o |2
3 S Indicador Preguntas sl 219|228
5 E 57 <|g 2
o @)
514 |3 |2 |1
11 1. La gestion en el distrito 2 |5 |36|23]|1
Gestion fiscal ha logrado mejoras en
judicial los ultimos afios.
2. Se han superado las 0 |4 |34|27]|2
deficiencias en la gestion "
judicial. ®
(]
o o >
Promedio absoluto Sl | 3|38 |<
Al | MmN | A
NI AR
i (o)) N (QV] (92) <
Promedio porcentual SINIII 2
— © Lo ™ N
1.La gestion administrativade |6 | 15|21 |25 | O
V1 D1 la entidad se conduce de
Principal | Moderniza acuerd_o a su modelo
es cion del operativo.
Procesos sistema 2.La gestlon administrativade |3 |11 (24|29 | O
: la entidad se trasluce en la G
Fiscales 12 . - . e
: interaccién entre areas de S
Gestion de trabajo. <
0
procesos | lslglsgls 8
Promedio absoluto D slal<| S
< — (qV) [qV) o
Promedio porcentual ClolwlolS
N N =
NMo oo | 2
O | (92] < o
1.Los ciudadanos se 0 |9 48100
I3 encuentran satisfechos con 0
Generacién | las actuaciones del distrito §
de valor fiscal. >
publico 2.Los ciudadanos percibenel |1 [13[44[8 |1 | <
ejercicio favorable del distrito
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fiscal en defensa de sus
derechos.

3.La entidad brinda a la
ciudadania un trabajo con
calidad y eficacia.

15

44

Promedio absoluto

2,00
12,3

45,3

7,00

0,33

Promedio porcentual

D2
Automatiza
cion
tecnologica

11
Incorporacié
n de
programas
informaticos

1.La entidad mantiene
soporte tecnoldgico de
acuerdo a la modernidad.

1 2,99%
118,41

Y| 67,66

'~| 10,45

1 0,50%

2.El soporte tecnoldgico
permite a la entidad
garantizar la continuidad de
sus actividades y procesos.

IS

D
N

\‘

Promedio absoluto

4,00

14,00

37,50

10,50

0,50

Promedio porcentual

A veces

12
Digitalizaciéon
de la
informacion

1.La entidad prefiere
mantener archivos fisicos de
la informacion.

B 597%

81 20,90

&| 55,97

Wl 15,67

©10,75%

2.Actualmente toda la
informacion se ha digitalizado
para un mejor control del
bagaje documentario.

N

\I

3.La entidad mantiene
informacion de actividades y
procesos en forma digital.

12

27

23

Promedio absoluto

6,00
17,0

21,0

20,3

2,67

Promedio porcentual

A veces

13
Atencion
eficaz al
usuario

1.La entidad brinda servicios
de consultas ciudadanas de
manera practica y rapida.

™18 96%
Sl 25,37%

81 31,34%

~| 30,35%

©1 3,98%

2.La ciudadania puede
acceder a la plataforma

A veces
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virtual de la entidad de
manera oportuna y amigable.

- o8B 8|a
Promedio absoluto S|l | S|l ql
(qV} — o™ — (qV}
) Slo|lo|d| X
Promedio porcentual Q2| T |2 Q
- O < N~ -
(V) (V) Lo — (92]
1.La entidad mantiene una 1 (1144|110
~ D3 politica de modernizacion en
Areas de la gestion en el servicio de
apoyo justicia.
2.La entidad trabaja de 2 /1133|210
11| manera integrada con sus m
Integracion | 4reas de apoyo a la funcion o
de fiscal. 0
principales oclol o <
areas : Ol o | .n | O| o
Promedio absoluto e 1 i B B
— — o™ — o
, Sl ] o|lo| X
Promedio porcentual NBDERIR =
-~ | O N~ ™ -
AN — Lo N o
1.La entidad esta 3 /1031|212
debidamente equipada y
cuenta con una buena
infraestructura.

_ 12 _ 2.La entidad emplearecursos |1 |5 |23 |35 |3
Equipamient | yateriales suficientes para S
~oe una gestién moderna al S
infraestructur | seryicio de justicia. =

ade @

principales Promedio absoluto 8B 2 Z|3|°
areas N|~N| N[N |
) Slololo | X
Promedio porcentual o I S OO L
| o — ~
N | < < o™
13 1.Los miembrosdelaentidad |1 |9 |25|31 |1
Comportamie | mantienen coordinacion

nto permanente de trabajo entre 3

organizacion | si y hacia fuera. =
al de las 2. El comportamiento 1 1127|262 | <
principales | organizacional de los 8
areas miembros se manifiesta O

positivamente en el
rendimiento de la entidad.
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Promedio absoluto o 8|88 |o

Clo|w| w|

— — (qV} AN —

- IEIEIE
Promedio porcentual Sl | ® | ® | S
S| o || N
| - (92] < (Q\]
Escalas
[o\] c
[ © cs
2 * . o 21 2|
© S Indicador Preguntas g '@ ol 2|8
S = 80| > 5|3
> a n <| ®
@)

514 13|21
1.Los miembros de laentidad |3 |19 |34 |11 |0
realizan coordinaciones de
trabajo entre si, de acuerdo
con las funciones
encomendadas.
2.Las coordinaciones 0 |11 24|32 ]|0

11 realizadas entre los
Gestién de la | miembros de_Ia_l ent_ldad han §
administracio supe_r,ad_o deficiencias en la 3
n gestion judicial. >
<
. o888 |o
Promedio absoluto o Il I B B
— — AN N o
Promedi wa |18 /8(8(3
: romedio porcentua | N | S
V2 i NRIEIEIE
Gestion
en el 1.Mediante las politicas de 0 |15(28|24 |0
Distrito gestion institucional se
Fiscal identificaron y analizaron las
deficiencias de los procesos.
2.Las politicas de gestion 0|8 |[35]24|0
12 institucional perfeccionaron 0
. los procesos existentes. 3
Mejora en los o
procesos . ol ol o <
Promedio absoluto S| 2|8
- — < -
oO| - o™ N o
. S|lo|d|lo |
Promedio porcentual Q1| 2| X8
o~ ~ | W A
oO| - < (9] o
13 1.Los recursos empleadosen |2 |11 |34 20 |0 | o
Cumplimient | los procesos de gestion §
o de los permitieron alcanzar objetivos >
objetivos en el servicio a la justicia. <
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2.La entidad alcanzo logros y
resultados significativos en el
servicio a la justicia en
concordancia con la misiéon
del Ministerio Publico.

11

49

Promedio absoluto

2,00

11,00

41,50

12,50

0,00

Promedio porcentual

2,99%
16,42

61,94

18,66

0,00%
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