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RESUMEN
El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo establecer la correlacion entre
las variables de Estrés Laboral y Bienestar Psicoldgico en servidores publicos de Lima
Metropolitana. El problema radica en la cantidad de colaboraciones en que se observa
estrés laboral y se ven afectados psicolégicamente. Por lo tanto, se evaluara si existe
un desequilibrio negativo entre la persona y la identificacion de ellos dentro de su
entorno laboral. La muestra estuvo conformada por 201 participantes, de lo cual 102
(51%) fueron mujeres y el 99 (49%) hombres, quienes accedieron al estudio a partir
de un muestreo no probabilistico. El disefio de estudio fue de tipo correlacional simple.
Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Estrés Laboral de Suarez (2013) y la
Escala de Bienestar Psicologico para Adultos (BIEPS-A) por Casullo (2002). Los
resultados indican que se encontrd correlacion significativa fuerte entre el estrés
laboral y bienestar psicologico, del mismo modo con las dimensiones de clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,
influencia de lider, falta de cohesion y respaldo de grupo. Se discute los resultados y

sus implicancias, ademas de las limitaciones y recomendaciones del estudio.

Palabras claves: estrés laboral, bienestar psicoldgico, servidores publicos

vii



ABSTRACT
The aim of the present research was to establish the correlation between both the
work stress and psychological well-being variables in public workers of Metropolitan
Lima. Therefore, it will be evaluated if there is a negative imbalance between the
person and their identification within their work environment. The sample was formed
by 201 participants, of which 102 (51%) were women and 99 (49%) men, who
accessed into the study through a non-probabilistic sampling. The study design was
simple correlative. It was used as instruments Suarez’ Work Stress Scale (2013) and
the Psychological Well-being Scale for Adults (BIEPS-A) by Casullo (2002). The
results indicate that it was found a significant strong association between work stress
and psychological well-being as well as the dimension’s organizational climate,
organizational structure, organizational area, technology, leader influence, lack of
cohesion and group support. It's discussed the results and their implications,

furthermore the limitations and recommendations of the study.

Keywords: work stress, psychological well-being, public workers
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INTRODUCCION

Las organizaciones actualmente estan en permanente modificacion y
desarrollo a causa de la gran importancia que existe entre colaboradores y jefes, es
decir se busca disminuir el nivel de irritabilidad, ansiedad, estrés y tension, asimismo,
aumentar las reuniones periddicas de seguimiento y pausas activas, por otro lado,
estas practicas nos permiten evidenciar mejoras en la productividad y rendimiento en
los colaboradores Ramos (2018) citado en Hernandez (2013). El estudio presentado
nos facilita sugerir estrategias para gestionar adecuadamente el estrés laboral,
promoviendo un cuidado mental y previniendo incidentes internos y externos.

En el propdsito del estudio se dispuso como objetivo establecer la correlacidon
entre el estrés laboral y bienestar psicol6gico en una poblacion de servidores publicos
pertenecientes al area administrativa de Lima Metropolitana, por lo tanto, el estudio
se contd como estructura base lo siguientes puntos.

El capitulo 1, se basa en conceptos cientificos e investigaciones desde
diferentes perspectivas teoricas, definiciones y dimensiones, por otro lado, se integra
diferentes contextos nacionales e internacionales para el andlisis y el vinculo existente
entre las variables examinadas. El planteamiento del problema explica de manera
detallada la intencion e importancia social y psicolégica dentro del contexto laboral.
Se concluye con la justificacion e importancia del estudio de las dos variables.

El capitulo 2, se basa en la metodologia y el disefio del estudio, por lo que, se
manifiesta al colaborador la informacion sobre las herramientas del desarrollo para la
recopilacion de informacion. De acuerdo con los lineamientos de necesidad se evalua
diferentes criterios de inclusion y exclusion, permitiendo identificar datos especificos.
El procedimiento de analisis ético y de datos garantizando que se respeten los

derechos de los colaboradores.



El capitulo 3, detalla los datos obtenidos al investigar los instrumentos
validados en Perud, ademas de brindar la confirmacion del andlisis de confiabilidad,
descriptivo e inferencial.

Finalmente, el capitulo 4 contiene los aspectos mas destacados de la
investigacion, ya que desarrolla una discusion cientifica y una critica de los resultados
con base en las hipétesis propuestas, destaca sugerencias, pautas, conclusiones y

recomendaciones para investigaciones subsiguientes.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
1.1. Bases tedricas
1.1.1. Estrés laboral

Definicion. Se comprende por estrés a un “mecanismo de defensa”, donde se
logran agrupar las distintas reacciones que presenta una persona cuando se enfrenta
a un nuevo medio de desenvolvimiento o prension, lo cual esta derivada por distintas
caracteristicas particulares o procesos psicologicos del individuo conducido por un
determinado evento, situacion o accion realizada (Cardenas & Vega, 2020).

De la misma manera, el fildésofo Cannon Walter se pronuncié y comenzé a
trabajar dentro del sector sanitario, demostrando que el estrés en relacién al trabajo
comienza cuando el cuerpo del servidor trabaja mas de las horas establecidas,
presentando un desequilibrio entre la relacibn de respuestas fisioldgicas y
emocionales, mejor conocido por el autor como “homeostasis”, es decir cuando el
trabajador presenta una variabilidad en la realizacion de sus funciones, esto generado
por las distintas presiones desarrollados dentro de la organizacién, el cual conlleva a
un desequilibrio, incertidumbre y afectan el éxito empresarial (Cardenas & Vega,
2020).

Del mismo modo, Selye (1954) que también es uno de los primeros autores
gue refiere el estrés de manera concreta, establece que el estrés con relacion al
trabajo es el efecto de un medio exigente, donde el individuo va a presentar
respuestas y comportamientos inestables, generados por lo que el autor reconoce
como estresores. De igual forma hace alusion al sindrome de adaptacion general, su

sintomatologia es por causa de la suma total de las reacciones continuas que
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presenta el organismo ante un proceso sistémico del estrés, desarrollandose en tres

periodos: alarma, resistencia y agotamiento.
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Otros autores como Duran (2010), indica que la persona va a desencadenar
su estrés laboral de acuerdo con las necesidades, demandas laborales que presente
en su puesto de trabajo, asi mismo de las metas y aspiraciones personales que desee
lograr, pero sobre todo dependera de la inteligencia para controlar sus emociones
frente a estimulos estresores que se presenten en su puesto de trabajo.

Segun, Peir6 y Salvador (1992), manifiesta que el estrés laboral va a tener
como resultado consecuencias fisicas y psicosociales si es que no existe un
adecuado manejo de afrontamiento ante situaciones primarios y secundario,
generando cambios negativos en la percepcién de su realidad laboral, llegando a
sentir la persona que nada esta a favor de su desarrollo, por lo que habrd mayor
énfasis en sus respuestas emocionales y afectivas.

Es por ello que se podria indicar que el estrés en el entorno de trabajo es efecto
de los requerimientos laborales y el grado de enfrentar, que en niveles mayores de
estrés se va a observar diferentes alteraciones en la salud, asi como también en el
comportamiento, el colaborador va a modificar su lenguaje y generar un ambiente
engorroso demostrando disconformidad, llevando a cabo deficiencias en las
caracteristicas estructurales del trabajo como: conflicto interno para tomar decisiones,
descenso en la proactividad, falta de retroalimentacion positiva y minimo respaldo
entre colaboradores de la misma empresa, Karasek (1977); pero si de alguna u otra
manera se lleva un correcto manejo de los niveles, los sintomas y las causas del
estrés el servidor podra llevar una mejor relacion en el ambito laboral como personal,
logrando desarrollar un optimo bienestar psicoldgico.

Perspectivateorica. De acuerdo con Lazarus y Folkman (1986) se ha logrado
identificar la relacion entre sujeto y ambiente, para el reconocimiento del estrés es

necesario evaluar dos elementos: la valoracion cognitiva y la implementacion de
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pasos para el afrontamiento. En relacién con la evaluacion cognitiva Lazarus refiere
gue el estimulo adverso despierta reacciones fisiol6gicas, una vez iniciado el estimulo
externo se da el desencadenamiento si existe o no el peligro, es por ello que se puede
llegar a evaluar en las siguientes etapas: valoracion cognitiva primaria y valoracion
cognitiva secundaria. La valoracion inicial es la identificacion del peligro, es decir el
reconocimiento de un problema; la valoracion secundaria es el proceso y resultado
de la identificacion del problema, dando como respuesta a una emocion.

Ademas, Selye (1956), nos presenta el modelo basado en la respuesta, donde
nos indica que existen tres tipos de respuestas a la reaccion del estrés (Sistema
General de Adaptacion), desarrollandose de la siguiente manera:

En primer lugar, se encuentra la reaccion de alarma que es donde la persona
se prepara fisiolégica y psicolégicamente para enfrentarse a una circunstancia
estresante, en segunda instancia la etapa de resistencia alude al amoldamiento de la
posicidn estresante donde se encuentre; es decir, se desarrolla la union de distintas
demandas cognitivas, fisiolégicas y emocionales, que le permitirdn sobrevivir a
situaciones estresantes que no le afecten mucho. Finalmente, se evidencia el
agotamiento fomentandose en el punto de amoldamiento y los desdérdenes fisioldgicos
resultan ser perjudiciales para las relaciones interpersonales y su desarrollo laboral.

Con respecto a, Karasek (1979) en su modelo tedrico, Demanda — Control,
menciona que existen dos dimensiones que son caracteristicas propias del trabajo,
estas son: las exigencias del puesto y en segundo lugar el dominio que se puede
desarrollar sobre el colaborador.

La dimension demandas laborales indican distintas ordenes por las que pasa
el colaborador como (intensidad de la produccion, carga laboral, disminucién en sus

tiempos, y conflictividad). Por otro lado, en la dimensidn control orientada a la gestion
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de tareas a realizar se evidencia la libertad del colaborador para la eleccion de sus
decisiones, esto implica la manera de como perfecciona sus funciones, desarrollo de
habilidades y creatividad en el mismo. Karasek y Theorell (1990) explica que el estrés
se da bajo presion psicologica y la variable control vendria a ser aquella que regula la
transformacion del estrés en bienestar para el desarrollo institucional.

Acorde con el modelo demanda-control, los niveles altos de estrés llegan a
producirse de manera paralela principalmente cuando la situacién en la que el
desarrollo demuestra un alto grado de apoyo psicologico y existe bajo control a la
hora de elegir qué decision va a considerar. Las otras circunstancias seria que
disminuye el estrés estas generadas por una demanda baja y aumento en el control;
seguido del operativo, generandose de manera distinta ya que desarrolla un aumento
en la demanda y control, y se controlan la baja necesidad y la generosidad pasiva
(Karasek, 1979). Por lo tanto, se produce mas estrés en el trabajo cuando las
exigencias son altas y el control es bajo. French y Harrison (2000), presenté un
modelo sobre el vinculo que existe entre individuo y el ambiente, donde mencionan
gue en primer lugar se debe determinar las caracteristicas y personalidad del servidor
gue ocupara el puesto laboral para luego evaluar las demandas que necesita el
puesto, caso contrario el servidor presentara cuadros de estrés agudos ya que sus
funciones sobrepasaron los niveles de afrontamiento que posee.

Distintos autores indican para lograr un resultado eficiente entre los servidores
de la institucion se les tiene que considerar en los distintos episodios que
experimente, por lo tanto, Steiner (1972), en su teoria del trabajo en equipo, sefala
gue contribuye al crecimiento e identifica la parte mas floja de la secuencia productiva.
Existen cuatro distintas tareas: aditiva, conjuntiva, disyuntiva y divisible, se diferencian

por los resultados y el rendimiento de los colaboradores.
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Tarea aditiva, la union de esfuerzos brinda resultados positivos para la
organizacion; trabajar en conjunto contribuye a disminuir el estrés en las labores de
trabajo, ya que compartir conocimientos e ideas en grupo es mejor que hacerlo
individualmente.

Tarea conjuntiva, se evidencia el trabajo individual de un grupo de
colaboradores. Usualmente el trabajo conjuntivo se expone a resultados negativos,
ya que el colaborador con menor aporte puede determinar el rendimiento del grupo.

Tarea disyuntiva, los miembros con mayor experiencia y conocimiento influyen
en el rendimiento como equipo. La independencia de cada uno de colaboradores
permite ampliar los distintos puntos de vista para ejecutar la actividad asignada.

Tarea divisible, se manifiesta por la dependencia de los miembros del grupo a
lo largo del proceso, la ejecucion de labores muestra un retraso debido al trabajo de
un solo miembro del equipo. EI miembro con menor aporte al equipo de trabajo afecta
al grupo y a la evaluacién de la misma.

Por otro lado, las tareas ayudan a determinar las debilidades y fortalezas
dentro de un grupo, permitiendo analizar y resolver el problema mediante la
motivacion y capacitacion del personal desarrollando notoriedad y la realizacién de
todos los objetivos organizacionales (Ponce, 2007).

Asimismo, Arnau (2011) hace referencia a su Teoria Adaptabilidad a la
tecnologia donde menciona tres dimensiones que miden la adaptabilidad, las cuales
son: el nivel de conciencia, que se desarrolla a través de la integracion del desarrollo
de habilidades y destrezas que una persona debe enfrentar con los cambios
tecnoldgicos; la dimension conductual, esta caracterizada por las vivencias pasadas,
el comportamiento y la conducta que da a conocer una persona frente a la evolucion

tecnoldgica, y por ultimo, la dimensibn emocional, se logra evidenciar en las
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condiciones del trabajo en la que se desarrolla, las relaciones laborales y la
integracion con su puesto, demostrando que una persona se puede adaptar
facilmente (Fraga, 2014).

Segun, Ortiz y Escudero (2008) plantearon el modelo para el andlisis de la
motivacion y disposicibn en los colaboradores dentro de la organizacion,
considerando distintos aspectos ambientales, tales como:

Los colaboradores presentan distintos comportamientos motivados por
factores externos e internos, dichos factores influyen en acciones positivas o
negativas generando mayor impacto en el area de trabajo.

El ambiente estimula cambios dentro de una organizacion, la interpretacion de
las personas esta influenciadas por las emociones, por lo que, cuando el entorno
varia, tendria un efecto directo en el patron de la motivacion en el colaborador, ya que
el medio influye en su rendimiento.

El proceso de motivacion influye en el comportamiento, por lo que, si hay una
diferencia en él, el comportamiento de la persona también se modificara. En base a
lo dicho, se puede sefalar que si las condiciones ambientales (elementos del territorio
organizacional) cambian, la motivacion de los empleados también cambiard, por lo
tanto, su comportamiento, también se va a alterar.

Por afadidura se menciona a Ivancevich y Matteson (1989), los cuales
desarrollaron el Modelo integral de estrés laboral, logrando adaptarlo bajo un enfoque
de gestion para que ayude e integre con los diferentes modelos existentes, asi como
teniendo en cuenta los factores que causan el estrés, hechos previos al evento que

desarrolla el estrés y las consecuencias.
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Por lo tanto, este modelo asume dos factores que generan estrés:

Factores intra organizacionales: Esta comprendido con el ruido, luz,
suplantacion en la realizacién de funciones, aumento de trabajo, tareas que no estan
en su competencia, discrepancia con los miembros de su grupo de trabajo, carencia
de relaciones interpersonales, condiciones de trabajo, insatisfaccion con las ordenes
jerérquicas, descripcién del puesto.

Factores extra organizacionales, esté relacionado con situaciones personales
e intimas de los mismos servidores, como cuestiones de convivencia familiar, social
y residencial.

Componentes. Existen diversos factores que componen y desarrollan un
cuadro de estrés, por lo que distintos autores sefialan que este mal se desarrolla
cuando el trabajo es excesivo y la retribucion es minima, el cual conduce a una
disminucién de la autoestima y la autoeficacia, por esta razén, existe una baja
productividad y poca disposicion al aprendizaje. Sin embargo, si hay presencia de
resultados negativos se evidenciara en el sistema nervioso de la persona, causando
insomnio, falta de apetito, cefaleas, etc. (Siegrist, 1996).

Continuando, se hace mencién a Slipack (1996) citado en Campos (2006),
manifiesta que una persona que esté atravesando por situaciones, tales como: las
modificaciones en las funciones laborales, carga de trabajo, crisis en el ambiente de
trabajo, responsabilidades y toma de decisiones, generalmente son personas que
padecen de un cuadro de estrés cronico, ya que su sintomatologia se evidenciara
cada vez que experimente las situaciones. Sin embargo, también menciona que existe
un tipo de estrés considerado como “el episddico”, caracterizado por el tiempo que se
presenta, suelen ser episodios cortos, ya que una vez que la persona que logre

resolver o enfrentar a los agentes estresores la sintomatologia va a desaparecer.
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Sintomatologia. Para poder mencionar en qué formas y maneras puede
afectar el estrés mencionaremos a Pifieiro (2013), donde indica que una sola situacion
puede desencadenar distintos niveles de sintomas:

Nivel cognitivo: Segun este nivel la persona que esta experimentando estrés
va a desarrollar inseguridades, no va a lograr controlarse, pensamiento negativo en
referencia a si mismo y al desarrollo que esta realizando en su puesto de trabajo.
dificultad para concentrarse en sus tareas encomendadas, etc.

Nivel fisiolégico: En este nivel el servidor presentara reacciones emitidas por
su mismo organismo como sudoracion, palpitaciones, falta de aire, taquicardia,
sequedad bucal, secreciones géastricas, tension muscular, entre otras.

Nivel motor: Mediante este nivel la sintomatologia se va a visualizar en las
actitudes del servidor ya que desarrollara ira, irritabilidad, tristeza, depresion, el nivel
de desempefio disminuye, entre otras.

Consecuencias. La consecuencia con mayor presencia generada por el
estrés laboral es la fatiga corporal, emocional y del comportamiento, afectando
negativamente en los servidores la ausencia de compromiso, identidad, desarrollo y
en casos extremos la renuncia personal a la organizacion en la que trabaja (Lee &
Ashford, 1993).

De forma similar, Leka (2004), indica que el estrés laboral va a desencadenar
distintas reacciones fisicas o0 emocionales frente a situaciones donde la persona se
va a sentir presionado, con mayores exigencias, se creeran ideas falsas sobre los
conocimientos y habilidades que poseen, creyendo que no son lo suficientemente
buenos para tener éxito en campo laboral, asi como también se evidenciara la

capacidad de afrontamiento frente al suceso. Los acontecimientos negativos externos
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0 eventos cotidianos como las constantes evaluaciones pueden ser captados como
estimulos amenazantes provocando el proceso de estrés y desercion laboral.

Actualmente, es frecuente detectar a un colaborador que presente indicadores
de estrés o insatisfaccion laboral, que tiene como fundamento las exigencias del jefe
inmediato, ya que muchas de esas disposiciones encomendadas no se asemejan a
las funciones que realizan habitualmente o por las que han sido contratadas, por lo
tanto, ello se demostrara en el aumento de personas enfermas, sin motivacion, menor
productividad y una inexistente identificacion con la organizacion, siendo el
desencadenante negativo de la empresa y de su vida personal (Sarsosa-Prowesk &
Harria-Ortiz, 2018).

Por lo tanto, Obando-Mejia et al. (2019), indicaron que la organizacion que
presente elementos negativos como ausentismo, dificultad de atencién, dificultad para
la realizacion de funciones y logro de metas, origina a largo plazo una gran brecha de
inestabilidad entre los colaboradores y la organizacién, ya que habrd mayor presencia
de enfermedades que estaran preexistentes en el desarrollo profesional de los
miembros.

Importancia. Hay mayor porcentaje donde indican que el empleado que
mantiene comunicacion directo con el publico padecen de estrés en el trabajo porque
estdn expuestos a necesidades ajenas a ellos, asi mismo existen carreras
profesionales que aumentan sus probabilidades de padecer estrés por el mismo
entorno en el que se desarrollan, tales como: enfermeros, médicos, maestros,
asistentes sociales, abogados, entre otras profesiones, es por ello que es importante
intervenir en los agentes estresores, logrando disminuir o eliminar patrones de

conducta que demuestran que el servidor publico esta pasando un cuadro de estrés.
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Santana (2016), cita el hecho de que hay varios autores que definen
estrés en cuatro categorias, a saber: Situaciones desencadenantes ante una
experiencia o supervivencia, experimentar reacciones fisiolégicas o psicolégicas ante
la resistencia de los factores estresantes, conciencia personal de las experiencias a
las que se  enfrentay el proceso de retroalimentacién dindmica que enfatiza
contrato entre el hombre y el medio ambiente.

Dimensiones. El estrés laboral es un estado ambiguo razén por la cual es que
actualmente se ha logrado posicionar como un mal principal de la vida cotidiana de
los individuos generando a largo plazo problemas emocionales, psicologicos y
conductuales; los elementos estresores suelen ser distintos, asi como los contextos
en donde se desarrolla (Calle, 2020), es por lo que lvancevich y Matteson (1989)
citado en Lambarry (2016), manifestaron que existen dimensiones para lograr un
estudio correcto del estrés laboral.

Segun Ivancevich y Matteson (1980), el estrés es una reaccion tan verséatil que
esta relacionada con los rasgos y/o procesos psicolégicos del ser humano en
respuesta a un hecho, circunstancia o acontecimiento del exterior que propone
peticiones Unicas al cuerpo o al sistema de una persona. En esta definicion se
combinan tres dimensiones conectadas:

Las demandas que se hacen al entorno natural o a los recursos del planeta se
denominan demandas medioambientales. El calentamiento global, la desaparicion de
la diversidad biologica, las sustancias contaminantes del aire y del agua y otros retos
gue involucran al ecosistema que exigen esfuerzos de mitigacion pueden estar entre
las demandas planteadas.

Respuesta a la adaptacion que se ve afectada por: En el contexto del medio

ambiente, la adaptacion es el talento del individuo, los conjuntos o los sistemas para
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habituarse a los cambios en las demandas medioambientales. Numerosos factores
pueden influir en las respuestas y adaptaciones de las personas a estas presiones.
En este sentido, es importante sefialar que las variaciones individuales afectan a
estas respuestas adaptativas.

Diferencias individuales: Son las distinciones entre individuos en cuanto a
rasgos, personalidades, experiencias, aptitudes, actitudes, valores y perspectivas.
Las variaciones individuales pueden influir considerablemente en como se
acostumbra la persona a las exigencias del ambiente. Debido a diversas
circunstancias, como su educacion, creencias personales, motivos intrinsecos y
facilidad de acceso a los recursos, ciertas personas pueden estar mas inclinadas que
otras a adoptar practicas sostenibles o a participar en esfuerzos de conservacion.

Mientras que Lambarry (2016) propone las siguientes dimensiones que
resguardan en este estudio:

Dimensién de Clima Organizacional: Hace referencia a la posicion jerarquica,
la situacion politica, las metas o el “caracter” organizacional, ya que en este punto se
evidencia una semejanza entre la persona y la empresa.

Dimension de Territorio Organizacional: En esta dimension se utiliza para
evaluar el lugar donde se desarrolla el individuo y las gestiones que ejecuta en su
puesto laboral.

Dimension de Tecnologia: En esta dimension los servidores hacen referencia
gue es la contribucién de los medios y herramientas adecuadas para el 6ptimo
desempefio, si estas herramientas no estan dentro de sus conocimientos genera una
gran limitacion y estrés en la persona.

Dimension influencia de lider: Indica los métodos que realiza para ordenar, la

influencia que tiene, las acciones que va a desarrollar ante ciertos eventos que son
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muy importantes para el desempefio del empleado, lo que va generando un cuadro
de estrés.

Dimension de cohesion: Mediante esta dimension se evaluara si existe relacion
o vinculo emocional con los demas miembros del grupo de trabajo generando entre
ellos motivacion o estrés.

Dimensioén de respaldo de grupo: Por dltimo, se evaluara el compafierismo,
apoyo en distintas situaciones, las expresiones, sentimientos y respaldo entre los

mismos miembros de un grupo que comparten mayor tiempo en horarios de trabajo.

1.1.2. Bienestar psicoldgico

Definicion. El bienestar psicolégico determina como una eleccion que esta
considerado por la persona ante una recompensa, se encuentra relacionado con la
actualidad y la influencia al futuro buscando tranquilidad y resultados en logros. Por
otro lado, el bienestar esta vinculado con la satisfaccion de cumplir metas laborales,
sociales, sentimentales y personales. En el aspecto laboral se pretende el crecimiento
profesional dentro o fuera de la organizacién (Ryff, 1989).

Asimismo, Diener (2000), menciond el reconocimiento e importancia de la
subjetividad en la vida, ademas del agradecimiento y recompensa al desarrollo del
proceso, el bienestar psicoldgico comprende de diferentes elementos, esto implica
mas alla de un progreso econdmico. Dando significado y prioridad a la tranquilidad
personal.

Del mismo modo, Garcia-Viniegras y Lopez (2000), la disposicion y el
desempeiio es bastante compleja, debido a circunstancias cotidianas como la
economia, cultura, ambiente y la politica, de este modo el bienestar psicolégico esta
orientado por la autovaloracién personal, es decir, la disposicién en la que manifiesta
el bienestar no necesariamente tiene que afectar otros elementos cotidianos.
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Duran (2009), El bienestar psicolégico afecta los procesos internos de la
persona, provocando tension, irritabilidad y problemas para aceptar soluciones; por
esta misma razén se ven diferentes consecuencias con respecto a la salud,
originando enfermedades fisicas como psicolégicas para el servidor. Inicialmente el
bienestar psicolégico, dispone de una situacion actual y concurrente para la
colectividad, generando la investigacion para mayor manejo y conocimiento social
(Schaufeli y Salanova, 2011).

Perspectiva tedrica. De acuerdo con Ryff (1989) se plantean nuevas
interrogantes sobre las mdultiples dimensiones. El bienestar psicolégico es un
concepto en evolucidon constante, existen variaciones en edad, cultura y género.
Inicialmente los estudios nos dan como conclusion seis subdimensiones: la
apreciacion positiva de si mismo, el manejo del medio y la propia vida, el vinculo
social, el propésito y el hecho de estar vivo, crecimiento y evolucién en la vida y; la
capacidad para decidir por si mismo.

Ademas, Diener et al. (1991), mencionaron dos tipos como parte del bienestar
psicoldgico, tales como: El modelo arriba - abajo: El primer modelo desarrolla
inclinaciones, lo cual muestra como los seres humanos dan mayor interés a percibir
el lado negativo de la situacion, por lo que, buscan estar tranquila, ser felices para
sentir satisfaccion. El modelo abajo - arriba: Este modelo identifica al bienestar
psicologico como la totalidad de todas sus practicas, independientemente si son feliz
o infeliz, las personas con respuestas positivas al bienestar psicolégico experimentan
situaciones placenteras en el desarrollo de su vida.

Casullo (2002) hace referencia al bienestar psicologico que en los empleadores

se evidencia cuando buscan la solucion y usan métodos en beneficio a una situacion
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estresante, por ende, no es predominante la angustia por hechos del entorno familiar
y social, el desarrollo de habilidades blandas como es comunicacion efectiva,
adaptabilidad, autoestima, son efectivamente motivados por ellos mismos, es decir
gue a mayor satisfaccion con la vida es un indicador de una buena salud mental. La
persona mejora su bienestar psicolégico cuando es capaz de satisfacer diferentes
aspectos de su vida, como la aceptacion/control, la independencia, la cooperacién y
las metas.

Componentes. Existen muchos aspectos acerca del desarrollo evolutivo del
bienestar: satisfaccién con la vida, efectos positivos y negativos. El vinculo entre el
bienestar y la satisfaccién responden en diferentes situaciones, existen diferentes
factores las cuales son: la confianza con uno mismo, la seguridad econémica, el
regocijo social y, por ultimo, el gozo familiar (Diener & Diener,1995).

Casullo (2002), EI propésito del bienestar psicolégico en los servidores hace
mencién al éxito de sus propdsitos, realizaciébn de metas creadas y el logro de algun
reconocimiento, esto puede estar basado en los valores de referencias institucionales.

Consecuencias Las consecuencias generadas por el bajo nivel de bienestar
psicolégico de los servidores publicos alcanza un grado de inseguridad,
desesperanza, cambios de humor, situaciones que afecten el estado fisico, familiares
y laborales, son algunos de los elementos que se ven afectados en la vida de la
persona (Garcia-Viniegras & Lopez, 2000).

Actualmente, la mayor consecuencia evidenciada es la desercion o falta de
interés en los procesos designados en los servidores. El bienestar psicologico
participa en la evolucion propia y el desarrollo de sus capacidades. Existen diversos
indicadores que muestran altos niveles de funcionalidad en diferentes aspectos

cotidianos. Los principios ideales de la variable de bienestar psicolégico presentan
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una afinidad con la autorrealizacion que genera el individuo Maslow (1968); citado en
Leal y Silva (2010).

Importancia Casullo (2002), la sensacion de bienestar de los colaboradores
en ambientes agradables y sanos genera tranquilidad y armonia. Las situaciones
estresantes generadas por constantes requerimientos ajenos a ellos pueden suscitar
diversas situaciones de pérdida de control. Es importante identificar las circunstancias
de incomodidad o rechazo del servidor para las modificaciones con respecto a su
bienestar psicoldgico (Ryff, 1989).

Parafraseando a Taylor (1991) citado en Leal & Silva (2010) menciona que la
salud mental es una parte significativa del cuidado de los seres humanos, logrando
identificarse en todos los ambientes de la vida. Entonces, si un colaborador esta
coémodo en su puesto de trabajo obtendra como resultado la realizacién de sus
funciones, sus relaciones sociales y creatividad mejorara, adquiere una vision positiva
a largo plazo, inspira bienestar y esto involucra la habilidad para la resolucién de
problemas, liderazgo, mayor conocimiento a sus relaciones interpersonales y generar
mayor confianza.

Dimensiones. El bienestar psicolégico es el equilibrio entre el poder sentirse
afortunado y satisfecho con la vida, compuesta por cuatro aspectos (Casullo, 2020):

La dimension Aceptacion/Control, permite distinguir diferentes aspectos, entre
buenas o malas, ademas de la sensacion de tener el control y superar las malas
situaciones; por ejemplo: Autonomia, toma de decisiones, interacciones sociales;
metas y objetivos Casullo (2002), es por lo que Ryff (1989), menciona que el modelo
basado en su teoria aporta al desempefio de la vida personal y social.

Dimension de Aceptacion/control: Esta dimension permite identificar y asumir

con habilidad y saberes previos, distintas situaciones cotidianas o de responsabilidad.
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Dimensién de Autonomia: Mediante esta dimension los colaboradores pueden
asumir responsabilidades y tomar decisiones de forma independiente, ademas de
experimentar satisfaccion personal.

Dimension de vinculos psicosociales: Indica la capacidad de iniciar relaciones
sociales con sus pares, permitiendo interactuar y retroalimentar conocimientos en la
entidad laboral. Ademas de crear red de contactos para futuras situaciones complejas.

Dimensién de Proyectos: Mediante esta dimension la planificacion se realiza a
breve, mediano y largo plazo. Las cuales son: crecimiento profesional, estudios,
recreaciones, adquisicion de propiedades, etc.

1.2. Evidencias empiricas

Presentamos un andlisis sistematico de aplicaciones asociados con una
materia de investigacion propia. Se da origen a la investigacion evidenciando estudios
ejecutados en el entorno peruano y finalmente se menciona en el ambito
internacional, para esta investigacibn se tuvo en consideracion la plataforma
Biblioteca Virtual de la USMP, repositorios como Redalyc, Dialnet, entre otros, las
palabras de uso comun en espafiol fueron “estrés laboral”, “bienestar psicoldgico”,
“‘municipalidad”; por otro lado, consideramos las siguientes palabras en inglés “work
stress”, “psychological well-being”, “public workers”, ademas, los requisitos que se
han considerado para tener en cuenta al momento de incluirlos en la recopilacion a
los antecedentes deben basarse en que los articulos y tesis no deben tener mas de
5 afos y la muestra debe estar compuesta Unicamente por colaboradores de
entidades gubernamentales.

1.2.1. Evidencias nacionales
Amaya y Cisneros (2021), realizd un estudio en la Municipalidad Distrital de

Nuevo Imperial de la ciudad de Cafiete, con el propdésito de investigar el impacto entre
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estrés laboral y salud psicolégica. Hace referencia a Hans Selye mencionando las
distintas respuestas fisiolégicas creadas por estimulos advertidos como
amenazantes, ademas de la psicologia positiva de Seligman, quien analiza la relacion
entre poderes y bienestar humano. Siendo un estudio de indole correlacional-
descriptivo, teniendo como cumplimiento las teorias universales. Para el estudio se
trabaj6 con 98 individuos que recibieron dos cuestionarios. Finalmente se tuvo como
consecuencia una relacion inversa, razonable y muy significativa, ya que con
referencia a la magnitud de estrés percibido mostrando un 55.3% ubicandose en un
grado minimo, por otro lado, el 44.7% mostré una magnitud elevada. La siguiente
variable bienestar psicolégico muestra un porcentaje del 82.5% de la muestra
ubicandose un nivel alto. Dicho estudio nos brinda informacion relevante sobre los
colaboradores que laboran en una entidad publica, para asi indicarnos que se hallé
una relacion significativa entre estrés laboral y bienestar psicolégico en los servidores
(rho=-.477). También, se hallé la correlacion de estrés laboral con aceptacion (rho=
-.532), autonomia (rho= -.339), proyectos (rho= -.312).

Albines y Correa (2021), segun su estudio en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, la finalidad del estudio era reconocer en qué medida el estrés laboral
afecta el bienestar psicologico de los servidores de la Policia Municipal de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, el estudio se desarroll6 bajo la investigacion
de Leka (2004) presentando enfoques sistematicos de los problemas para los
servidores, directivos y representantes de los sindicatos, ademas de la teoria de
Diener et al. (1991) presentdé modelos para dar a conocer sobre bienestar psicologico
en las organizaciones, conformadas por el modelo de arriba - abajo y abajo - arriba.
Siendo un estudio que utilizdé el sistema cuantitativo y tuvo una estructura no

experimental, con investigacion correlacional principalmente descriptiva, con una
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poblacion de investigacién que consistié en 61 colaboradores quienes recibieron dos
cuestionarios. Finalmente, los hallazgos revelaron una relacion inversa en ambas
variables (Rho= -.845), también evidenciaron que el 38% indicaron un porcentaje
elevado, de igual forma el 13% mostr6 un estrés increiblemente alto y un 51%
manifiesta niveles bajos en bienestar psicolégico, lo que se sugiere una fuerte
correlacién entre ambas variables. Dicha informacién nos brindara informacion
importante para desarrollar de manera adecuada el plan de trabajo en servidores
publicos que tienen relacion directa con personas externas a la entidad.

Espinoza (2020), segun su estudio de investigacion en el area de division de
laboratorio de la DIRCRI PNP situado en Surquillo en Lima, tuvo la finalidad de
especificar la correlacién entre estrés laboral y bienestar psicoldégico en agentes
policiales que laboran en esta division, la investigacion se desarroll6 bajo la
investigacion de Ryff (1989) presentando seis dimensiones para la aplicaciéon de los
efectivos policiales, ademas de la teoria de Quirdés (2020) presentando siete
dimensiones para dar a conocer el estrés laboral en la division de laboratorio,
conformadas por los siguientes niveles: Liderazgo, Estructura Organizacional,
Demandas de desarrollo entorno a sus funciones de puesto, Desarrollo a nivel general
de la organizacion y de su puesto, Demandas que se generan para establecer
relaciones con otras personas, Demandas de las tareas y Condiciones en la que se
encontrara su puesto de trabajo. Siendo un estudio de estructura correlacional
descriptiva transaccional no experimental, para validar el estudio se evalu6 a 320
efectivos policiales quienes recibieron dos cuestionarios. Finalmente, se descubrid
una relacion inversa significativa entre ambas variables (Rho=-.431; P=.000), también
se determiné la magnitud de la correlacion. También se ubicé una relacion entre

estrés laboral y la autonomia (r= -.386), autonomia (r= -.216), vinculos sociales (r= -
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.309), proyectos (r=-.487). Asimismo, se ha evidenciado que las personas con mayor
porcentaje de estrés son generalmente manifestaciones fisicas y emocionales,
generadas por situaciones exigentes entre servidor y organizacion. Dicho estudio nos
apoyara para reconocer los agentes estresores que se puedan presentar en la entidad
policial, logrando asi nuevas medidas de intervencion y capacitacion.

Cruz (2019), en su investigacion ejecutado en la Municipalidad Distrital de
Mariano Melgar en Arequipa, con el proposito de investigar si existe efecto entre la
relacion de estrés laboral y bienestar psicologico. Hace referencia a la teoria de Duran
quien indicé que el estrés es “El desequilibrio entendido entre la carga y control
laboral, los deseos de las personas y la realidad del ambiente del trabajo, en el que
logran crear una respuesta personas de acuerdo a la percepcion del estresor”,
ademas, se basa en Veenhoben quien sostiene que el bienestar psicologico es “La
disposicion biopsicosocial natural, la cual se puede generar desde un estado natural
biolégico del organismo desarrollandose desde el campo de la salud, asi como en la
psicologica”. Se desarrolld mediante el disefio descriptivo-correlacional de tipo
cuantitativo, presentd una muestra de 177 servidores publicos entre los distintos tipos
de contratos que presenta la institucion. Por ultimo, el efecto adquirido durante el
estudio indica la presencia de una relacion de oposicion en las dos variables,
sugiriendo que, a una mayor sensacion de estrés, reducen los porcentajes de
bienestar psicoldgico, sefialando un elevado grado de estrés en mujeres y en los
hombres reconocen el bienestar como primordial para el Optimo desarrollo de
productividad. Dicho estudio nos apoyara para reconocer y eliminar a los agentes
estresores que se puedan presentar en la entidad, logrando asi nuevas medidas de

intervencion y capacitacion.
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Dioses (2019), de acuerdo a su estudio en una organizacion, realizado en la
ciudad de Trujillo, teniendo el propdésito principal fue establecer la relacion entre
bienestar psicologico y estrés laboral en una organizacion publica que pertenece al
campo de seguridad ciudadana, la investigacion se desarrollé bajo la teoria de Da
Cruz, Souza, Nascimento y Sousa (2017) quienes plantearon que el estrés se origina
por amplios sucesos desagradables que experimenta la persona, impactando
negativamente en la salud fisica, psicolégica y laboral, evitando su desarrollo, asi
mismo, se basa en Ryff desde un punto de vista aristotélica, donde indica que una
persona en éptima salud psicolégica debe estar en una etapa de autorrealizacién
logrando asi realizar sus necesidades basicas como alimentacion, salud y entre otros.
Se trabaj0 desde el disefio metodologico transversal-descriptivo; presenté una
muestra de 218 colaboradores de Seguridad Ciudadana. Finalmente, se obtuvo una
correlacién positiva en ambas variables teniendo un grado de significancia de .038 y
con un porcentaje de confianza del 95%. Asimismo, las dimensiones de estrés con la
variable de bienestar psicoldgico existen una significancia positiva, de esta manera
se puede indicar una relacién existente entre dos variables. Por otro lado, se
descubrié una correlacion entre bienestar psicolégico y salud (rho = -.155), relaciones
humanas (rho= -.149), estilo de vida (rho= .179). Por tal motivo, el estudio detallado
nos ayudara para obtener informacion sobre servidores publicos que pertenecen al
area de seguridad ciudadana, realizar programas con contenidos de acuerdo con
cada perfil de puesto, lograr que el servidor alcance sus metas personales y

profesionales.

1.2.2. Evidencias internacionales

Taruchain et al. (2020), segun su estudio realizado a profesionales de la ciudad

de Ambato — Ecuador, con la finalidad de investigar sobre bienestar psicolégico y
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estrés laboral en servidores no profesionales, la investigacion se basa en las distintas
definiciones de autores que estudian el estrés laboral y el bienestar psicoldgico tales
como: Barrera, Aron, Avila y OMS. Siendo una investigacion de modo descriptivo con
corte transversal, para la poblacion de estudio se considerd a 280 participantes que
recibieron un cuestionario. Finalmente, se logré una 6ptima consistencia interna 'y una
validez de 0.84, ademas se clasificaba de la siguiente manera: 40% hombres y 60%
mujeres, evidenciando los niveles muy elevados en estrés laboral dando como
porcentaje un 61%, por consiguiente, se evidencia que el reconocimiento de un
Optimo bienestar psicolégico se posiciona en un porcentaje de 59% indicandose como
bajo. Los porcentajes faculta dar como respuesta, que el estrés afecta a todo
individuo, independientemente de su rango etario, género, situacion familiar, estatus
econdémico y grado de formacién.

Chiang et al. (2018), de acuerdo con su trabajo de estudio en servidores de
una organizacion publica de la provincia de Concepcion - Chile, demostré con éxito la
relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en el sector publico. El andlisis es
desarrollado mediante la definicién de Newstrom y Davis (2018) donde prueba que la
satisfaccion laboral es la suma de buenos y malos pensamientos y sentimientos que
desarrolla la persona con relacién a su trabajo, por otro lado refiere al Modelo de
Demandas y Control de Karasek el cual se desarrolla en el control y las formas en
gue realiza las tareas que se asignan y el manejo psicologico de las situaciones
estresantes que tiene que enfrentar, o por el factor de tiempo, cantidad, complejidad
entre otros sin contar con el apoyo social. Siendo una investigacion de modo
descriptivo correlacional - transversal, utilizando cuestionarios autoadministrados y
anonimos; la muestra del estudio estuvo constituido por 184 personas, divididas por

cinco conjuntos: calle, infanto, adolescentes, adulto mayor, educacion inicial y sector
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administrativo. Finalmente, la investigacion ha encontrado una fiabilidad aceptable
entre ambas variables, concluyendo lo siguiente, mientras es superior el conocimiento
de la variable de satisfaccion laboral y un alto dominio en las labores, se lograra
mermar los niveles de estrés. Por otro lado, se hall6 una correlacion entre la
satisfaccion por el trabajo y las demandas psicolégicas (r= -.473) y el apoyo social
laboral global (r=.447). Este estudio nos proporciona informacion relevante sobre los
subordinados que desarrolla funciones en la administracién publica y evalia qué
medidas tomar para disminuir los niveles de estrés evidenciados.

Kuruku y Olusayo (2018), mediante su estudio de los servidores sociales en
una organizacion seleccionada en Makurdi estado de Bernué, llevandose a cabo en
el estado de Benué-Nigeria, tuvo el objetivo general examinar la correlacién del estrés
laboral en el bienestar psicolégico de los empleadores. Se desarrolld6 bajo la
estructura de encuestas-correlacional, con la ayuda de cuestionarios aplicados de
forma aleatoria y deliberada, presentando una muestra de 148 participantes.
Finalmente, el estudio mostro la significancia de una correlacién positiva en dos
variables, el estrés laboral prevalece sobre el bienestar psicolégico de los
empleadores sociales de Makurdi; asimismo, se logré identificar la diferencia
significativa en bienestar psicoldgico de los servidores en torno a su situacion familiar
como también el grado de formacion en el que se encuentra la persona. Este estudio
nos brinda la informacion mas reciente sobre el personal que trabaja en el dominio
publico y como los caracteres anteriores afectan la salud de los empleadores y donde

se deberia crear una atmosfera hogarefia para los servidores.
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1.3. Planteamiento del problema
1.3.1. Descripcion de la realidad problemética

Actualmente, el estrés relacionado con el trabajo consiste en estudiar las
interacciones que se producen entre un colaborador y su puesto de trabajo. Es decir,
se tiene que evaluar si existe un desequilibrio negativo entre la persona y la
identificacion de ellos dentro de su entorno. Esta situacion se estaria viendo afectada
principalmente en el bienestar, desempefio y productividad (Torres y Bailes, 2014).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016), define que el estrés
laboral es como la estimulacion de mucha actividad fisica o emocional, generadas
hoy en dia por la globalizacién y el avance tecnolégico logrando asi mayor exigencia
a sus funciones y capacidades, o muchas veces también se ve reflejado en el
conocimiento o las habilidades de los colaboradores ya que no corresponden a los
objetivos trazados por la organizacion, generando asi nuevos lineamientos en las
gestiones, seguridad y salud ocupacional, ademas de influir significativamente en el
bienestar psicoldgico del individuo.

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo en su publicacién
destaca una gran demanda sobre los requerimientos laborales como: las exigencias
contradictorias de los jefes inmediatos, el acoso psicolégico, la comunicacion ineficaz,
entre otros factores son los problemas mas notables para la salud de los empleadores
de una entidad, desarrollandose negativamente en el bienestar psicologico, clima
laboral, buen rendimiento y en la economia empresarial (European Agency for Safety
and Health at Work, 2017).

De acuerdo con estudios realizados en América Latina en el afio 2012, en
cuanto a las situaciones laborales y bienestar psicoldgico existe un porcentaje de 10%

presentando niveles de estrés bajo, asimismo, en el afio 2009 el 26.7% de los
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encuestados en Argentina presentaron sintomatologia de estrés por un aumento de
carga laboral que estaban fuera de sus capacidades, desarrollando mayor
competitividad y complejidad en sus actividades diarias. Del mismo modo, en Brasil
el 14% de los servicios de salud presentan casos de accidentes laborales generando
asi gran ausentismo en las organizaciones fomentando mayor preocupacion en las
entidades por la disminucion de la productividad y logro de metas trazadas. Por lo
tanto, las diversas actividades planteadas incrementan los altos niveles de estrés,
ausentismo, accidentes laborales, presentan gran conmocion para la salud
psicoldgica y sus condiciones de vida de cada uno de ellos.

Amaya y Cisneros (2021), en su estudio realizado en Cafiete, buscaron
encontrar que vinculo existe entre estrés laboral y bienestar psicologico de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial. La investigacion ha
demostrado que el estrés laboral se correlaciona con el bienestar psicolégico,
indicando niveles bajos de estrés laboral, lo que permite alcanzar estados
psicoldgicos ideales. Los resultados obtenidos bajo presion de trabajo son
generalmente un 44% mas altos; finalmente, en materia con el bienestar psicoldgico
el 82% de usuarios internos registran niveles elevados. Por lo que aquellos
colaboradores con alto nivel de estrés laboral pueden mostrar ciertas complicaciones
al momento de realizar sus labores; los elevados grados persistentes de bienestar
psicologico generan complacencia laboral, asi como también logran los resultados
esperados. Por lo tanto, los altos grados de estrés laboral crean presion en los
subordinados, generando inestabilidad en la organizacion.

Por esa razon, es necesario resaltar que en la organizacion se puede
evidenciar que los cambios de funciones, la comunicacion ineficaz, inexistente

respaldo entre los directivos y colegas de trabajo, las exigencias laborales, los
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cambios organizacionales, peligros en el puesto de trabajo, las rotaciones de area,
actualmente la coyuntura del covid-19, entre otros factores, en porcentajes altos
desarrolla efectos negativos , en el bienestar psicolégico, asi como también genera
ausentismos, enfermedades fisicas y psicosociales, mal rendimiento, enfermedades
cardiovasculares, mal clima laboral e impuntualidad (Organizacién de las Naciones
Unidas [ONU], 2019).

Se podria indicar que el estrés en el trabajo surgird debido a muchos eventos
gue ocurren en el cuerpo del empleado, por lo cual si no existe un reconocimiento
inmediato de las situaciones negativas que presenta la organizacion, se vera afectada
en su rendimiento laboral, su vida intima y bienestar psicolégico de cada servidor
publico (Ortega, 1999).

1.3.2. Formulacién del problema de investigacion

¢Qué relacion existe entre el estrés laboral y el bienestar psicologico en
servidores publicos de Lima Metropolitana?
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivos generales

Determinar la relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico de los
servidores publicos de Lima Metropolitana.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension clima laboral y el bienestar
psicologico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.

Determinar la relacion entre la dimension estructura organizacional y el
bienestar psicolégico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.

Determinar la relacion entre la dimension territorial organizacional y el bienestar

psicologico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.
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Determinar la relacién entre la dimension tecnologia y el bienestar psicologico
de los servidores publicos de Lima Metropolitana.

Determinar la relacion entre la dimension influencia del lider y el bienestar
psicoldgico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.

Determinar la relacion entre la dimension falta de cohesién y el bienestar
psicoldgico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.

Determinar la relacion entre la dimension respaldo de grupo y el bienestar
psicoldgico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.
1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el bienestar
psicoldgico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.

HO: No existe relacion entre el estrés y el bienestar psicologico de los
servidores publicos de Lima Metropolitana.

1.5.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la dimension clima laboral y el bienestar
psicoldgico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.

Existe relacion significativa entre la dimension estructura dimensional y el
bienestar psicolédgico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.

Existe relacién significativa entre la dimension territorial organizacional y el
bienestar psicolédgico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.

Existe relacion significativa entre la dimension de tecnologia y el bienestar

psicoldgico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.

Existe relacion significativa entre la dimension de influencia de lider y el

bienestar psicolégico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.
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Existe relacion significativa entre la dimension de falta de cohesion y el

bienestar psicoldgico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.

Existe relacion significativa entre la dimension de respaldo de grupo y el

bienestar psicolégico de los servidores publicos de Lima Metropolitana.

1.5.2. Variables de estudio

Variable N°1: Estrés Laboral

Variable N°2: Bienestar Psicoldgico

1.5.3. Definicién operacional de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Estrés Laboral
Variable Instrumento Dimensiones items Escala de medicion
Escala de Estrés
Estrés Laboral de la OIT- Clima 1, 10, 11, 20
laboral OMS, adaptado en organizacional
el Perl por Suarez
(2013). Estructura
organizacional 2,12, 16, 24
Territorio
organizacional
3,15, 22 Escala Ordinal
Tecnologia
4,14, 25
Influencia del
lider 5,6, 13, 17
Falta de
cohesion
7,9,18,21
Respaldo del
grupo
8,19, 23

Nota: Adaptado por Dominguez (2014)
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Bienestar Psicoldgico

Variable Instrumento Dimensiones items Escala de medicién
Bienestar La variable se midi6é
psicologico utilizando los Aceptacién/co 2,11,13
puntajes ntrol
recopilados por
Casullo (2002). El Autonomia
BIEPS-A cuenta 4,9, 12 Escala ordinal
con estudio Vinculos
psicométrico psicosociales 57,8
validado en Pert
por Dominguez Proyectos 1,3,6,10
(2014).

Nota: Adaptado por Suérez (2013)
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CAPITULO 2: METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacién

Este estudio cientifico tiene un enfoque descriptivo y de corte transversal con
un disefo correlacional simple (Ato et al., 2013), porque las variables de estudio se
observaron y seleccionaron, pero que no se manipularon; sumado a ello, no se realizo
una asignacion aleatoria de los participantes. La principal finalidad del estudio fue
determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y bienestar psicolégico.
2.2. Participantes

En cuanto a la muestra, se realiz6 un trabajo mediante un proceso no
probabilistico, asimismo, estuvo conformado por 201 colaboradores relacionados con
el ambito administrativo de una institucion publica de Lima Metropolitana en Peru. La
encuesta revelo que el 49% (n = 99) de los participantes eran masculino, y el 51% (n
= 102) femenino. Se sitla en el rango de 19 hasta los 71 afios, perteneciendo al
promedio de 41.42 afios (DE= 12.03). Mientras que existe un porcentaje mayor de
45% (n = 91) servidores que es soltero (a) y en menor porcentaje se presenta 1% (n
= 2) es viudo. Asimismo, la mayor parte de los participantes el 40% (n = 80) no tienen
hijos, mientras que solo el 1% (n = 2) tienen de 4 hijos a mas. Asi mismo, se determina
gue existe mayor predominancia de servidores bajo el D.L. 276 con el 36% (n=72) y
en menor dominio los servidores bajo el D.L 728 presenta 3% (n = 6). Mientras que
en la categoria profesional el grado técnico existe un 39% (n = 78) y un 5% (n = 11)
de servidores tienen maestria. En cuanto al lugar de procedencia de los participantes
se indica que el 1% (n = 1) es extranjero y el 83% (n = 167) son nacidos en Lima.

Por ultimo, el tiempo de servicios en el que se encuentra laborando existe dos

rangos con el mismo porcentaje tenemos que el 9% (n = 19) es menos de un afio y el
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y el 9% (n = 19) brindan servicios hace 21 a 34 afios y por ultimo el 68 % (n = 137) de
1 a 10 afios.

Tabla 3
Caracteristicas sociodemogréficas de servidores publicos de una entidad publica de

Lima Metropolitana

f % f %
Rango de edad Lugar de procedencia
19-30 46 23 Provincia 33 16
31-50 106 53 Lima 167 83
51-71 49 24 Extranjero 1 1
Género Estructura Familiar
Femenino 102 51 Vive solo 41 20
Masculino 99 49 Familia nuclear 130 65
Estado Civil Familia extensa 30 15
Soltero (a) 91 45 Cantidad de hijos
Casado (a) 61 30 0 hijo 80 40
Conviviente 34 17 1 hijo 57 28
Divorciado (a) 13 7 2 hijos 43 21
Viudo (a) 2 1 3 hijos 19 10
Categoria profesional 4 hijos 2 1
Técnico 78 39
Bachiller 59 29
Titulado 53 26
Maestria 11 6
Total 201 100 Tota 201 100

Nota: f= Frecuencia absoluta, % = Porcentaje de variables.
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Tabla 4
Caracteristicas sociodemogréficas de servidores publicos de una entidad

publica de Lima Metropolitana

f %

Modalidad de contrato
D.L. 1057 60 30
D.L. 276 72 36
D.L. 728 6 3
Locacion de servicios 63 31
Tiempo de servicios
Menos de un afio 19 9
1 a 10 afios 137 68
11 a 20 afios 26 14
21 a 34 afos 19 9

Total 201 100

Nota: f= Frecuencia absoluta, % = Porcentaje de variables.

2.2.1. Criterios de inclusion
Servidores que forman parte del sector administrativo de una entidad publica.
Rango de edad 19 - 71.

Servidores que pertenezcan por los menos 03 meses en planillas.

2.2.2. Criterios de exclusion
Servidores que trabajan un periodo menor a 4 horas a la semana.
Servidores que trabajan como asesor externo.

Servidores que trabajen tanto en el sector privado y publico.
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2.3. Medicion
2.3.1. Ficha de datos sociodemogréficos

Durante la recopilacion de informacion personal se requirié identificar la
cantidad de poblacién para luego solicitar sus datos personales especificos, tales
como: género, edad, estado civil, estructura familiar, lugar de procedencia, nUmero
de hijos, grado de instruccion, ademas de identificar la antigiiedad en la organizacion

publica, y el decreto legislativo al que pertenece.

2.3.2. Estrés Laboral

Escala de Estrés laboral de Suarez. Cuando nos referirnos al termino estrés
laboral nos evidencia que existe una amplia gama de conocimientos sobre conceptos
e instrumentos de medicion (Suarez, 2013). El inventario de estrés laboral es la
herramienta utilizada con mayor frecuencia, ademas de contar con datos y sustento
tedrico valido.

Medina et al. (2007), probaron y validaron la escala en el estado de México
encontrando un .64 de validez y .92 de confiabilidad de Alpha de Cronbach; también
demostrando que las féminas presentan elevados niveles de estrés.

La adaptacion de la escala del estrés laboral estuvo aprobada por Suarez
(2013), el cuestionario del estrés laboral de la OIT-OMS, esta conformada por 25
items, bajo la escala de Likert, las cuales estan redactados del siguiente modo 1:
nunca, 2: raras veces, 3: ocasionalmente, 4: algunas veces, 5: frecuentemente, 6:
generalmente, 7: siempre.

Se comprueba la confidencialidad mediante el método Alpha de Cronbach
dando como indicador el .922 y en cuanto a su validez se trabajé segun la evaluacion
de jueces, logrando una probabilidad de éxito de .50 sefialando una alta confiabilidad

de la herramienta para el publico objetivo. Se establecieron mediante dos
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dimensiones: Superiores y recursos, el cual se reconoce segun los items:
1,2,3,4,5,6,7,15,17,21,24, ademas de Organizacion y equipo de trabajo cuyos items

son §, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 22, 23, 25.

2.3.3. Bienestar Psicologico

Escala de Bienestar Psicologico (BIEPS-A). Instrumento que evalla sobre
bienestar psicolégico en servidores publicos de Lima Metropolitana (Casullo, 2002).

Los autores Figuerola-Escoto et al. (2021) evaluaron caracteristicas
Psicométricas de la Escala de Bienestar Psicoldgico para Adultos (BIEPS-A) para
comunidad mexicana con un grurpo de 188 alumnos mexicanos.

Los hallazgos adquiridos durante la investigacion revelaron variaciones en la
estructura entregada originalmente por Casullo (2002). La consistencia interna fue
aceptable (a de Cronbach = .78), ademas de una validez concurrente (r = .57).

Es el instrumento mas utilizado en diversas investigaciones, la prueba
realizada inicialmente fue validado por Maria Casullo en 2002, se realizaron estudios
para examinar los agentes que afectan en el bienestar, como los proyectos, vinculos,
autonomia, control y aceptacion. La escala de valoraciones es de tipo Likert (opciones
1: en desacuerdo, 2: ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 3: de acuerdo) con 13 puntos.

La validez del constructo se obtuvo mediante el analisis factorial, una escala
guedd compuesta por cuatro factores donde describen que el 53% de la varianza de
las puntuaciones. Ademas, mediante la relacion de la consistencia interna, se obtuvo
una confiabilidad aceptable, dando como resultado un Alfa de Cronbach de .70; por
consecuencia, las demas dimensiones como aceptacion - control de situaciones (.46),
autonomia (.61), vinculos sociales (.49) y proyectos (.59) logrando una confiabilidad
entre baja y moderada. La informacion encontrada da evidencia que el instrumento
es valido y confiable (Casullo, 2002).
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Finalmente, para el presente estudio se utiliz la herramienta establecida por
Casullo, donde se demostro la validez de la estructura interna de la herramienta, en
base a una muestra de 201 colaboradores del sector publico de Lima Metropolitana,
Dominguez (2014) dio inicio a su estudio en alumnado universitario de Lima de
Metropolitana, por medio del andlisis de consistencia interna se obtuvo una alta
confiabilidad, lo cual nos permite evidenciarlo mediante la forma de Alfa de Cronbach
(0.966). Por otro lado, las dimensiones demuestran distintos resultados; se detallé de
la siguiente manera, confiabilidad entre 0.836 a 0.908. Asimismo, se determind la
validez de constructo estableciendo el analisis factorial confirmatorio para determinar
la adaptacién del modelo original de cuatro factores, logrando el mejor ajuste de
parametros teniendo como resultado (CFI=0.96; GFI=0.895; AGFI=0.839;
RMR=0.032; RMSEA=0.091). Se indica la validez y confiabilidad del instrumento.
2.4. Procedimiento

En un primer momento, se gestion6 formalmente el consentimiento
correspondiente a las personas responsables como el alcalde, gerente municipal,
subgerente de Recursos Humanos y jefes inmediatos de cada unidad organica. Luego
se procedid a coordinar las fechas respectivas en el que se evaluaria dichas pruebas.
Después de previa coordinacion, se llegd a plantear los instrumentos para poder
realizar las pruebas (lapiz, lapicero y borrador) a cada servidor publico de las distintas
unidades organicas administrativas, asimismo, se le brindé6 como introduccion una
breve resefia de lo que se trata cada prueba, el consentimiento informado y la
consigna de como se debe desarrollar cada uno de los cuestionarios para registrar y
planificar los datos de las variables de estudio. Ademas, se les indicé que su
participacion es estrictamente voluntaria, los datos recopilados estaran almacenados

en un banco de datos confidencial y sdélo se utilizara para los fines de este estudio,
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sus respuestas estaran restringidas mediante numeros correlativos de identificacion
y por lo tanto seran mantenidas en anonimato.

Finalmente se agradecié a los evaluados por su valiosa colaboracion y al jefe
inmediato que se encontraba a su cargo; ademas, la informacion obtenida a partir del
analisis ingreso6 a un programa estadistico para determinar los resultados estadisticos
de las diferentes variables.

2.5. Aspectos éticos

A lo largo del estudio, se utilizé6 como guia el marco del Cédigo de Etica del
Colegio de Psicologos del Peru (2017), siendo los puntos importantes que se
consideraron fue el poder determinar relaciones respetuosas entre participantes e
investigadores, ademas se tuvo en cuenta que la muestra que se estudia deber ser
una decision propia y opcional, protegiendo y comunicando la reserva y el secreto de
la informacién recolectada, se comunicé el propésito y los objetivos de las encuestas
y como ultimo punto se va analiz6 la informacion obtenida de forma transparente,
entendible y fiable.

2.6. Andlisis de datos

La informacién recolectada fueron sistematizados e ingresados en una hoja de
calculo Excel, perteneciente al grupo de Microsoft Office 365, para su procesamiento
en el software estadistico Jamovi (version 1.8). Para dar inicio, se implementaron los
siguientes elementos:

La confiabilidad se evalu6 mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, los
autores manifiestan que el valor deber ser mayor a .70 para ser considerado como
aceptable, y se pueda relacionar como consistencia interna, de manera similar, un

valor menor evidencia que la relacion es débil. Celina y Campos (2005).
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Seguidamente, para validar la hipétesis se empleara estadistica inferencial no
paramétrica, utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. De manera
similar, se empleard la prueba estadistica no paramétrica U de Mann Whitney para
comparar las dos variables en funcién del género.

Para el andlisis descriptivo, los resultados se presentaran mediante las tablas
de frecuencias y porcentajes, teniendo como referencia la informacion recogida en la
ficha sociodemogréafica, asi como las tendencias centrales y la distribucion
estadisticas para las variables de estudio. De igual forma, se utilizara la prueba de
Shapiro Wilk para determinar la distribucion normal de la muestra de estudio.

Ademas, se estim6 el tamario del efecto segiin Dominguez (2017) siendo el r?

para la correlacion pequefio .01 a .09, moderado .09 a .25 y grande .25 a mas.
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CAPITULO 3: RESULTADOS
En este capitulo se mostro los resultados, en base al desarrollo y la aplicacién
de los instrumentos respectivos, con el fin de dar solucién a todos los objetivos de la
investigacion. En tal sentido, se consideré el analisis inferencial para demostrar las

distintas relaciones planteadas en la investigacion.

3.1. Anédlisis de confiabilidad

En la tabla 05 se puede observar que ambas variables son confiables por ser
mayor el Alpha de Crombach al .75 minimo requerido; el estrés laboral presenta una
confiabilidad al .949 y el bienestar psicolégico una confiabilidad de .869 (Celina y
Campos, 2005).

Tabla 5
Valores de confiabilidad de los instrumentos

Variable a
Estrés laboral .949
Bienestar psicologico .869

Nota: a=confiabilidad

3.2. Andlisis descriptivo

La tabla 06 indica que la variable estrés laboral presenta un coeficiente de
asimetria positivo insignificante (g1 = 1.031) y una distribucion de datos mesocurtica
insignificante (g2 = .633), la variable bienestar psicologico tiene un coeficiente de
simetria insignificante (g1 = -0.781) y una mesocurtosis insignificante (g2 = .769), la
dimensién clima organizacional asume una asimetria positiva leve (g1 = 1.019) y una
mesocurtosis leve (g2 = .313), la dimension estructura organizacional muestra una
simetria insignificante (g1 = .844) y una mesocurtosis insignificante (g2 = .359), la
dimension territorio organizacional evidencia una asimetria positiva minima (gl =

1.239) y una leptocurtosis minima (g2 = 1.189), la dimensién tecnologia refleja
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simetria insignificante (g1 = .881) y una mesocurtosis insignificante (g2 = .243), la
dimension influencia del lider presenta una asimetria positiva insignificante
(91=1.235) y una leptocurtosis insignificante (g2 = 1.008), la dimension cohesion tiene
un coeficiente de simetria insignificante (g1 = .917) y una mesocurtosis insignificante
(g2 = .213), la dimension respaldo del grupo evidencia una asimetria positiva (g1 =
1.119) y una mesocurtosis insignificante (g2 = .616), la dimension aceptacion muestra
una asimetria negativa moderada (g1 = -2.225) y una leptocurtosis alta (g2 = 6.143),
la dimension autonomia muestra una asimetria negativa (g1 = -0.136) y una
platicurtosis insignificante (g2 = -1.208), la dimension vinculos psicosociales presenta
una asimetria negativa (g1 = -1.007) y una mesocurtosis insignificante (g2 = .741) y
la dimension proyectos posee una asimetria negativa leve (gl = -1.670) y una
leptocurtosis moderada (g2 = 2.521).

Sin embargo, el estudio considera los resultados de la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk sobre las variables bienestar psicolégico y estrés laboral en
servidores publicos de Lima Metropolitana donde indican que el p-valor es igual a
0.001; es decir, p < 0.05. Por lo tanto, los datos en analisis no tienen una distribucion
normal, lo cual conlleva a usar la prueba no paramétrica de correlaciéon “Rho” de

Spearman.
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Tabla 6

Estadisticos descriptivos de las variables y dimensiones

Asimetria Curtosis Shapiro-Wilk

M Mdn DE Asimetria Curtosis W
Estrés laboral 57 8o 51 24.956 1.031 0.633 0.914 .001
Bienestar 3561 36 2.494 -0.781 0.769 0.939 001
Psicoldgico
I 9.62 8 4.858 1.019 0.313 0.894 001
Organizacional
Estructura 8.88 8 3.938 0.844 0.359 0.927 001
organizacional
Territorio 606 5 2.942 1.239 1.189 0.867 001
organlzaC|onaI
Tecnologia 7.81 7 3.692 0.881 0.243 0.923 .001
:i”dﬂe“renc'a del 901 8 4.946 1.235 1.008 0.864 001
Cohesién 9.44 8 4.591 0.917 0.213 0.912 .001
Respaldo del 7.00 6 3.655 1.119 0.616 0.880 001
grupo
Aceptacién 8.51 9 0.849 -2.225 6.143 0.628 <.001
Autonomia 7.65 8 1.057 -0.136 -1.208 0.865 <.001
Vinculos 8.06 8 1.061 -1.007 0.471 0.810 .001
psicosociales
Proyectos 11.39 12 0.984 -1.670 2.521 0.670 .001

Nota: M = Media, Mdn = Mediana, DE = Desviacién estandar, P = Valor de probabilidad
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3.3. Andlisis inferencial

En esta seccion se procedi6 a responder a cada uno de los objetivos
especificos expuestos en el trabajo de investigacion; asi como, al objetivo general. Es
notable sefialar que el andlisis inferencial de este apartado toma en consideracion
coeficientes de correlacion que van desde -1.0 a 1.0 con sus respectivas
interpretaciones equivalentes (Hernandez-Sampiere & Mendoza, 2018).

La tabla 07, en relacion al objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
dimension clima organizacional y el bienestar psicoldgico de los servidores publicos
de Lima Metropolitana, los resultados muestran que existe una correlacion
significativa negativa muy débil y una significancia o p-valor de .028, con un tamafio
del efecto débil al -0.024. Por consiguiente, como p < 0.05 se acepta la hipotesis
especifica: Existe relacion significativa entre las dimensiones clima laboral y el
bienestar psicoldgico de los servidores publicos de Lima Metropolitana y se rechaza
la hipotesis nula respectiva.

Tabla 7

Analisis de correlacidon entre la dimension clima organizacional y bienestar

psicoldgico
Clima Organizacional
Bienestar Psicoldgico Rho de -0.155*
Spearman
R? 0.024
valor p 0.028
N 201

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p <.001
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La tabla 08, en relacion al objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
dimension estructura organizacional y el bienestar psicolégico de los servidores
publicos de Lima Metropolitana, los resultados revelan un p =.001. Por consiguiente,
como p < 0.05 se acepta la hipétesis especifica: Existe relacion significativa entre la
dimension estructura organizacional y bienestar psicolégico de los servidores
publicos de Lima Metropolitana y se rechaza la hipotesis nula respectiva. Asi mismo,
se sefiala que el coeficiente de correlaciéon encontrado es de -0.238, lo que
representa una correlacion significativa negativa muy débil con un tamafo del efecto
débil al -0.056.

Tabla 8

Andlisis de correlacion entre la dimension estructura organizacional y bienestar

psicoldgico

Estructura organizacional

Bienestar Psicolégico  Rho de Spearman -0.238***
R2 0.056
valor p <.001
N 201

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

La tabla 09, en relacion al objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
dimension territorio organizacional y el bienestar psicolégico de los servidores
publicos de Lima Metropolitana, los resultados muestran que existe una correlacion
significativa negativa muy deébil y una significancia de .004, con un tamaifio débil del
efecto al .040. Por consiguiente, como p < 0.05 se acepta la hipotesis especifica:
Existe relacion significativa entre la dimension territorio organizacional y el bienestar
psicologico de los servidores publicos de Lima Metropolitana y se rechaza la

hipotesis nula respectiva.
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Tabla 9

Andlisis de correlacion entre territorio organizacional y bienestar psicoldgico

Territorio organizacional

Bienestar Psicoldgico Rho de Spearman -0.202**
R? 0.040
valor p 0.004
N 201

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p <.001

La tabla 10, en relacion al objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
dimension tecnoldgica y el bienestar psicologico de los servidores publicos de Lima
Metropolitana, los resultados revelan un p-valor de .003. Por consiguiente, como p <
0.05 se acepta la hipétesis especifica: Existe relacidn significativa entre la dimension
tecnoldgica y bienestar psicologico de los servidores publicos de Lima Metropolitana
y se rechaza la hipétesis nula respectiva. Del mismo modo, se sefiala que el
coeficiente de correlacion encontrado es de -0.210, lo que representa una correlacion
significativa negativa muy débil, con un tamafio débil del efecto al .044

Tabla 10

Andlisis de correlacion entre la dimensidn tecnologia y bienestar psicolégico

Tecnologia
Bienestar Psicolégico Rho de Spearman -0.210**
R? 0.044
valor p 0.003
N 201

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p <.001
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La tabla 11, en relacién al objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
dimension influencia del lider y el bienestar psicolégico de los servidores publicos de
Lima Metropolitana, los resultados muestran una significancia p = .001. Por
consiguiente, como p < 0.05 se acepta la hipotesis especifica: Existe relacion
significativa entre la dimensién influencia del lider y bienestar psicolégico de los
servidores publicos de Lima Metropolitana y se rechaza la hipétesis nula respectiva.
Asi mismo, se sefiala que el coeficiente de correlaciébn encontrado es de -0.253, lo
gue representa una correlacion significativa negativa débil, con un tamafio pequefio
del efecto de -0.064.

Tabla 11

Andlisis de correlacion entre influencia de lider y bienestar psicolégico

Influencia del lider

Bienestar Psicolégico  Rho de Spearman -0.253***
R2 0.064
valor p <.001
N 201

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

La tabla 12, en relacion al objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
dimensién falta de cohesién y el bienestar psicoldgico de los servidores publicos de
Lima Metropolitana, los resultados indican que existe una correlacion significativa
negativa débil y una significancia de .001, con un tamafio pequefio del efecto de -
0.077. En consecuencia, como p < 0.05 se acepta la hipotesis especifica: Existe
relacion significativa entre la dimensién falta de cohesién y el bienestar psicolégico
de los servidores publicos de Lima Metropolitana y se rechaza la hipétesis nula

respectiva.
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Tabla 12
Andlisis de correlacion entre la dimension falta de cohesion bienestar psicolégico

Falta de cohesion

Bienestar Psicologico Rho de Spearman -0.279 ***
R? 0.077
valor p <.001
N 201

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

La tabla 13, en relaciéon al objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
dimension respaldo de grupo y el bienestar psicoldgico de los servidores publicos de
Lima Metropolitana, los resultados muestran una significancia p = .001. Por
consiguiente, como p < 0.05 se acepta la hipotesis especifica: Existe relacion
significativa entre la dimension respaldo de grupo y el bienestar psicolégico de los
servidores publicos de Lima Metropolitana y se rechaza la hip6tesis nula respectiva.
Asi mismo, se sefiala que el coeficiente de correlacion encontrado es de -0.318, lo
gue representa una correlacion significativa negativa débil, con un tamafio mediano
del efecto de -0.101.

Tabla 13

Analisis de correlacién entre la dimension respaldo de grupo y bienestar psicolégico

Respaldo de grupo

Bienestar Psicoldgico Rho de Spearman -0.318 ***
R? 0.101
valor p <.001
N 201

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p < .001
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Finalmente, la tabla 14 en relacion al objetivo general: Determinar la relacion
entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico de los servidores publicos de Lima
Metropolitana, los resultados expresan un p-valor equivalente a .001. Por
consiguiente, como p < 0.05 se acepta la hipétesis general de investigacion o H1:
Existe relacidon significativa entre el estrés laboral y el bienestar psicoldgico de los
servidores publicos de Lima Metropolitana y se rechaza la hipétesis nula Ho. Asi
mismo, se sefiala que el coeficiente de correlacién encontrado es de -0.269, con un
tamafo del efecto bajo al -0.072, lo que representa una correlacién significativa

negativa débil; en consecuencia, a menor estrés laboral mayor bienestar psicolégico.

Tabla 14

Analisis de correlacidon entre estrés laboral y bienestar psicolégico

Estrés laboral

Bienestar Psicoldgico Rho de Spearman -0.269 ***
R? 0.072
valor p <.001
N 201

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p <.001
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CAPITULO 4: DISCUSION

En esta seccion la investigacion realizada se interpreta y califica de acuerdo
con los resultados y sus inferencias derivadas de correlacionar las variables estrés
laboral y bienestar psicoldgico; asi como, cada una de las dimensiones de la variable
estrés laboral con la variable bienestar psicologico, como sefiala Ryff (1989) el
aspecto teorico se debe centrar desde la amplitud de sus dimensiones o a decir de
Lambarry (2016) existen dimensiones para lograr un estudio correcto del estrés
laboral. Asi, el sustento tedrico de las variables en estudio esta basado en informacion
gue posee rigurosidad cientifica, como indican Bacon-Shone (2021) este tipo de
conocimiento es un método organizado, practico y veraz que tiene como fin acceder
a conocimientos debidamente comprobados.

En relacion al objetivo general, determinar la relacion entre el estrés laboral y
el bienestar psicoldgico de los servidores publicos de Lima Metropolitana; Hernandez-
Sampiere y Mendoza (2018) indican que corresponde al disefio correlacional
establecer el grado en que existe una relacion entre dos o mas variables sobre un
fenémeno particular en un evento dado, para lo cual se debe plantear una premisa
gue debe ser contrastada; en esa misma linea, el estudio planteé como hipotesis
general la existencia de una relacion significativa entre el estrés y el bienestar
psicoldgico de los servidores publicos de Lima Metropolitana, la cual fue verificada
encontrandose una correlacion significativa negativa débil. Dicho de otra manera,
menor estrés laboral mayor bienestar psicolégico; al respecto, Amaya y Cisneros
(2021) coinciden con Dioses (2019) acerca la relacion entre ambas variables,
mostrando niveles bajos de estrés laboral permitiendo asi un idoneo estado de
bienestar psicoldgico. Esto implica que hay una tendencia sobre las variables. Es por

ello que en la investigacion podemos indicar que los servidores ante situaciones
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estresantes como el cambio defunciones, rotaciones de areas, cambio de
funcionarios entre otros sus niveles de bienestar psicoldégico van a disminuir
notablemente.

Con respecto a la hipétesis especifica “existe relacion significativa entre la
dimension clima organizacional y el bienestar psicologico de los servidores publicos
de Lima Metropolitana”, los resultados muestran que existe una correlacion
significativa negativa muy débil; es decir, ante un minimo e inadecuado clima
organizacional mayor bienestar psicolégico. Algunos autores que guardan relacion
con el hallazgo encontrado y que lo respaldan son Taruchain et al. (2020), Chiang et
al. (2018), Kuruku y Olusayo (2018), Amaya y Cisneros (2021), Albines y Correa
(2021), Espinoza (2020), Cruz (2019), Dioses (2019). Este resultado puede ser
explicado con el apartado tedrico, en el cual Chiavenato (2009), sefiala que el clima
organizacional favorece la motivacion y calidad de trabajo, lo cual repercute en la
psicologia del trabajador y creando un estado de bienestar psicoldgico, logrando
satisfacer. Al igual que Karasek (1977) a niveles minimos de estrés las personas
tomaran mejores decisiones, aumentaran la proactividad y tendran una comunicacion
asertiva entre colaboradores. O como sefiala Peir6 y Salvador (1992) el estrés laboral
va a tener como resultado consecuencias fisicas y psicosociales si es que no existe
un adecuado manejo y afrontamiento de situaciones.

Sobre la hipotesis especifica “existe relacion significativa entre la dimension
estructura organizacional y el bienestar psicoldgico de los servidores publicos de
Lima Metropolitana” los resultados revelan una correlacién significativa negativa muy
deébil; es decir, al minimo resquebrajamiento de la estructura organizacional mayor

bienestar psicolégico. Como manifiesta Chiavenato (2006), las organizaciones son
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extremadamente heterogéneas y diversas, cuya caracteristica y estructura son
distintas. Las organizaciones, cuentan con una amplia variedad de administradores
y lideres que dan a conocer diversos panoramas a sus colaboradores, para la
satisfaccion y el bienestar laboral. Como manifiesta Karasek (1979) el control vendria
a ser aquella variable que regula la transformacion del estrés en bienestar para el
desarrollo organizacional.

Con respecto a la hipétesis especifica “existe relacion significativa entre la
dimension territorio organizacional y el bienestar psicolégico de los servidores
publicos de Lima Metropolitana”, los resultados muestran que existe una correlacion
significativa negativa muy débil; vale decir, a la minima reduccién del espacio de
trabajo o territorio organizacional mayor bienestar psicologico. Al respecto Ortiz y
Escudero (2008) en su modelo, andlisis de la motivacion y disposicion en los
colaboradores dentro de la organizacion, va a depender del sujeto al observar o
experimentar el medio externo e interno en el que se desplega, influyendo en el
comportamiento manifestandose en acciones positivas o negativas generando mayor
impacto en el area de trabajo y que el ambiente estimula cambios dentro de una
organizacion, la interpretacion del individuo interviene de la manera en cémo percibe
los cambios, por lo que, si el ambiente cambia, tendria un efecto directo en el patron
motivacional en el colaborador ya que el medio influye en su rendimiento. En suma,
colige que, si se pueden cambiar los factores ambientales (elementos del territorio
organizacional) también cambiara su comportamiento.

Acerca de la hipotesis especifica “existe relacién significativa entre la
dimension tecnologia y el bienestar psicolégico de los servidores publicos de Lima
Metropolitana”, los resultados reflejan una correlacion significativa negativa muy débil,

es decir, al minimo cambio de aparatos tecnolégicos mayor sera el bienestar
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psicolégico. Bennis (1969) las respuestas al cambio implican reestructurar
progresivamente los sistemas tradicionales, creando innovadoras estrategias con la
finalidad de promover iniciativas, actitudes, valores y un sistema organizado, de tal
modo que éstas pueden adaptarse continuamente a las nuevas tecnologias,
mercados, retos, asi como la identidad, satisfaccion y respaldo de grupo.

Este acapite coincide con la teoria Adaptabilidad a la Tecnologia propuesta por
Arnau (2011) donde menciona tres dimensiones que permiten medir la adaptabilidad.
De esta manera, la dimension cognitiva, que se manifiesta a través de la integraciéon
del desarrollo de habilidades y destrezas que posee el sujeto para afrontar los
constantes cambios tecnoldgicos; la dimension conductual, esta determinada por las
experiencias pasadas, el comportamiento y las actitudes que muestra una persona
ante el cambio tecnolégico; finalmente, la dimensiébn emocional, se refleja en la
adaptacion a las condiciones de trabajo en la que se desarrolla. Asimismo, Fraga
(2014) manifiesta que las relaciones de trabajo y el aporte mostrado por el individuo
inciden en el proceso de adaptacion.

Sobre la hipotesis especifica “existe relacion significativa entre la dimension
influencia del lider y el bienestar psicolégico de los servidores publicos de Lima
Metropolitana”, los resultados evidencian una correlacién significativa negativa débil;
es decir, a menor injerencia del lider mayor sera el bienestar psicoldgico. Este aspecto
converge con el modelo propuesto por Harrison (2000) es un modelo de relacion
persona-ambiente donde primero se debe determinar las -caracteristicas y
personalidad del individuo que ocupara el puesto de trabajo para luego evaluar las
demandas que necesita el puesto, caso contrario el servidor presentara cuadros de
estrés agudos ya que sus funciones sobrepasaran los niveles de afrontamiento que

posee. El Modelo de Contingencia de Fiedler (1978), plantea que la productividad de
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una organizacion depende de ambas variables: del estilo de liderazgo y del control
situacional. El mando en distintas situaciones hace referencia a un lider firme y
seguro. Se basa en tres dimensiones: las relaciones fiables del lider con el equipo,
tareas estructuradas y la supervision y capacidad de refuerzo/castigo por parte del
lider. Sarsosa-Prowesk y Charria-Ortiz (2018) manifiestan que es frecuente detectar
a un colaborador que presente indicadores de estrés o insatisfaccion laboral, que
tiene como fundamento las exigencias del jefe inmediato, ya que muchas de esas
disposiciones encomendadas no se asemejan a las funciones que realizan
habitualmente o por las que han sido contratadas, por lo tanto, ello se demostrara en
el aumento de personas enfermas, sin motivacion, menor productividad y una
inexistente identificacion con la organizacion, siendo el desencadenante negativo de
la empresa y de su vida personal.

Al respecto de la hipétesis especifica “existe relacidon significativa entre la
dimension falta de cohesion y el bienestar psicoldgico de los servidores publicos de
Lima Metropolitana”, los resultados indican que existe una correlacion significativa
negativa débil; es decir, a mayor grado de participacion unipersonal menor bienestar
psicolégico. Dicho en otras palabras, si todos no apuntan hacia una misma meta, se
estara perdiendo el rumbo de la empresa; lo que se ve reflejado de forma negativa
en el bienestar psicologico del trabajador. Este analisis es complementado con lo
sefalado por Casullo (2002) el bienestar psicologico en los servidores se encuentra
reflejado en el logro de las metas, realizacion de objetivos creados y al logro de algun
reconocimiento plasmado en los valores institucionales. Acotan Obando-Mejia et al.
(2019) aquella organizacion que presente elementos negativos como ausentismo,
dificultad de atencion, dificultad para la realizacion de funciones y logro de metas,

origina a largo plazo una gran brecha de inestabilidad entre los colaboradores y la
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organizacion, ya que habra mayor presencia de enfermedades que estaran
preexistentes en el desarrollo profesional de los miembros.

Sobre la hipétesis especifica “existe relacidon significativa entre la dimension
respaldo de grupo y el bienestar psicologico de los servidores publicos de Lima
Metropolitana”, los resultados expresan una correlacion significativa negativa débil.
Es decir, el menor respaldo del grupo provoca mayor nivel de malestar psicologico
en la persona. El aporte tedrico de Steiner (1972) refuerza lo sefialado en el estudio
al indicar que el trabajo en equipo contribuye al crecimiento e identificacion del
miembro mas débil de la cadena de produccion a partir de cuatro tareas (aditiva,
conjuntiva, disyuntiva y divisible) que se diferencian por los resultados y el
rendimiento de los colaboradores; mas
directamente con la tarea aditiva, donde la union de esfuerzos brinda resultados
positivos para la organizacion, asegurando que el rendimiento en conjunto aporta la
reduccioén del estrés laboral; puesto que, la unién de conocimientos e ideas en grupo
serd mejor que la individualidad. De igual manera, el estudio coincide con la tarea
disyuntiva porque los miembros con mayor experiencia y conocimiento influyen en el
rendimiento como equipo, enfatizando la independencia de los colaboradores sobre
los distintos puntos de vista al ejecutar alguna accion asignada. Se coincide que las
tareas conjuntivas, el trabajo individual, se evidencian en resultados negativos, ya que
el colaborador con menor aporte puede determinar el rendimiento del grupo.
Finalmente, la tarea divisible evidencia la dependencia de los miembros del grupo a
lo largo del proceso, la ejecucion de labores muestra un retraso debido al trabajo de
un solo miembro del equipo; es decir, el miembro con menor aporte al equipo de

trabajo afecta al grupo y a la evaluacion de la misma. En suma, las tareas ayudan a
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determinar las debilidades y fortalezas dentro de un grupo, permitiendo analizar y
resolver el problema mediante la motivacion y capacitacion del personal.

Como se pudo observar en cada una de las dimensiones analizadas, todas son
relacionadas con la variable bienestar psicologico, concluyendo que existe una
relacion inversa muy débil o débil en dicho contraste. Es decir, mientras cada
dimension de la variable estrés laboral decrece, el bienestar psicoldgico tiende a
crecer o viceversa; tal como refieren Hernandez-Sampiere y Mendoza (2018) se
evidencia una relacion inversamente proporcional.

El estudio coincide con muchos de los aportes tedricos donde sefialan como
prioridad la tranquilidad o menor grado de estrés para tener un mejor bienestar
psicoldgico, radicando su importancia en ello; tal como sefala Diener (2000) el
reconocimiento e importancia de la subjetividad en la vida es el bienestar psicoldgico
gue comprende diferentes elementos que van mas alla de un progreso econémico;
por el contrario, buscan dar significado y prioridad a la tranquilidad personal. Garcia-
Viniegras y Gonzalez (2000) agregan que el bienestar psicoldgico esta orientado por
la autovaloracion personal. Asi mismo, el estudio concuerda con dos modelos
planteados por Diener et al. (1991) el modelo arriba — abajo donde las personas
buscan la felicidad para sentir satisfaccion y el modelo abajo — arriba donde las
personas con respuestas positivas al bienestar psicolégico experimentan situaciones
placenteras en el desarrollo de su vida.

Es notable sefalar que algunas limitaciones del estudio se encuentran en los
antecedentes, puesto que en la busqueda de datos empiricos donde relacionen las
dimensiones del estrés laboral expuestas en el estudio con la variable bienestar
psicologico es muy escasa o nula la informacién al respecto. Asimismo, los resultados

producto de la investigacion son validos y confiables puesto que los instrumentos
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aplicados cumplen con ambos aspectos requeridos en todo proceso de investigacion;
del mismo modo, este tipo de investigaciones sirven como punto de inicio para futuras

investigaciones y profundizar mas en el tema.
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CONCLUSIONES

El hallazgo principal esta relacionado al objetivo principal del estudio donde a
partir de la prueba de hipotesis se concluye que la variable estrés laboral tiene una
correlacion significativa negativa débil con la variable bienestar psicolégico; es decir,
a menor estrés laboral mayor bienestar psicoldgico.

La dimension clima organizacional presenta una correlacion significativa
negativa muy débil con el bienestar psicoldgico; por lo tanto, ante un minimo e
inadecuado clima organizacional mayor bienestar psicolégico.

La dimension estructura organizacional evidencia una correlacion significativa
negativa muy débil con el bienestar psicolégico; en consecuencia, al minimo
resquebrajamiento de la estructura organizacional mayor bienestar psicolégico.

La dimension territorio organizacional refleja una correlacion significativa
negativa muy deébil con el bienestar psicologico; es decir, a la minima reduccion del
espacio de trabajo o territorio organizacional mayor bienestar psicoldgico.

La dimension tecnologia indica una correlacion significativa negativa muy débil
con el bienestar psicologico; es decir, al minimo uso de aparatos tecnol6gicos mayor
serd el bienestar psicolégico.

La dimension influencia del lider ejerce una correlacion significativa negativa
deébil con el bienestar psicologico; es decir, a menor injerencia del lider mayor seré el
bienestar psicologico.

La dimension falta de cohesion muestra una correlacion significativa negativa
debil con el bienestar psicolégico; por ende, a mayor grado de participacion
unipersonal menor bienestar psicoldgico. La dimension respaldo de grupo presenta
una correlacion significativa negativa débil con el bienestar psicolégico; es decir, el

menor respaldo del grupo provoca mayor nivel de malestar psicologico en la persona.
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RECOMENDACIONES

En relacién con el objetivo general y considerando lo sefialado por Kabat-Zinn
(1979), se sugiere a las entidades de donde proviene la muestra en estudio valorar
los resultados de la presente investigacion para tomar acciones mediante la aplicacion
del programa “Mindfulness” para reducir el estrés ante situaciones complicadas en
diversos contextos y de esta manera fortalecer la salud mental de las personas a lo
largo de la vida. El programa tiene una duracion establecida por la organizacion y se
propone generar un espacio al inicio o intermedio de la jornada laboral para su
aplicacion.

Con respecto a la dimension clima organizacional y bienestar psicologico de
servidores de entidades que forman parte de la muestra, con estrategias que
fomenten en bienestar del personal de manera permanente y estrategias que ofrezcan
un ambiente de trabajo seguro y comodo para elevar la motivacion laboral y aumentar
la productividad. Para la solucién a los conflictos, se sugiere la elaboracion conjunta
de un manual de conductas positivas aceptadas y las negativas rechazadas en su
defecto, ademas de identificar las causas de origen. Un buen momento para su
realizacion seria al inicio del afio laboral, para propiciar de manera constante buenas
relaciones sociales entre los miembros de la organizacion.

Sobre la dimension estructura organizacional y el bienestar psicologico de servidores
de entidades que forman parte de la muestra, se sugiere definir el organigrama de la
empresa; es decir, establecer el sistema jerarquico para planificar el trabajo y asignar
responsabilidades funcionales; asi mismo, se aborda la forma de organizacion interna
y administrativa (areas y departamentos). Como sefiala Robbins (1987) los seres
humanos tienen un esqueleto que define sus parametros y las organizaciones

cuentan con estructuras que las definen. En suma, se sugiere la actualizacion del
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MOF (Manual de organizacion y funciones) al inicio del afio laboral para establecer el
orden jerarquico de las areas que existen en la entidad y describir las funciones del
personal segun el cargo que ocupan en la organizacion.

Acerca de la dimension territorio organizacional y bienestar psicolégico de
servidores de entidades que forman parte de la muestra, se sugiere usar la estrategia
de organizacion; es decir, los actores son quienes construyen el territorio como
consecuencia de relaciones sociales. Como sefialan Ortega y Segovia (2012) el
sistema de direccidén se encarga de gestionar y coordinar a toda la organizacion (no
hay dependencia jerarquica) sus funciones con el fin de tener gobernanza. Se sugiere
establecer grupos de servidores de acuerdo a los horarios que maneja la organizacion
y asi fomentar el orden como habito en el espacio de trabajo.

Con relacion a la dimension tecnologia y bienestar psicologico de servidores
de entidades que forman parte de la muestra, se sugiere proporcionar equipos de
trabajo y herramientas funcionales que permitan un 6ptimo desarrollo de las
actividades asignadas, sumado a cursos de induccion al respecto. Un detalle muy
importante sobre este apartado es que estos equipos y herramientas deben estar a
disposicion desde el primer dia de jornada laboral y las capacitaciones deben
realizarse al inicio de la afilo o temporada laboral con el propdsito de no generar
inconvenientes psicolégicos en el personal por desconocimiento o mal manejo.

Con respecto a la dimension influencia del lider y el bienestar psicoldgico de
servidores de entidades que forman parte de la muestra, se sugiere a RR. HH. de la
entidad aplicar un cuestionario para identificar e intervenir en las distintas jefaturas
con los estilos de liderazgo (Goleman, 2000). El momento ideal seria antes de iniciar
cualquier proyecto para contar con un lider que posea cualidades innatas que guie y

oriente teniendo en cuenta objetivos comunes y metas de la empresa; porque un buen
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lider sabe escuchar, posee una comunicacion asertiva, fomenta la participacién en
equipo y genera consensos.

En relacién con la dimensién falta de cohesién y el bienestar psicolégico de
servidores de entidades que forman parte de la muestra; se sugiere poner en practica
las actividades que promuevan el trabajo en equipo y liderazgo. Esta técnica consiste
en formar grupos de 5 integrantes y en 5 minutos expresar 5 ideas creativas; fomenta
una mejor comunicacion interna y eleva la productividad en el trabajo, estimula el
estado de animo y permite conocerse mejor entre integrantes del grupo; promueve,
ademas, espacios de relajacion. EI momento sugerido para realizar dicha actividad
deberia darse antes de iniciar cualquier actividad grupal.

Sobre la dimensién respaldo de grupo y bienestar psicolégico de servidores
de entidades que forman parte de la muestra, se recomienda usar la estrategia de
comunicacién asertiva y eficaz y, técnicas de colaboraciébn como: apertura, confianza
y apoyo de manera permanente; porque, una comunicacion sincera genera empatia
entre los integrantes del grupo y como consecuencia de ello, éstos muestran cohesion
grupal para conseguir las objetivos comunes propuestos y metas organizacionales.

Finalmente, se menciona que pese a contar con una investigacion que ofrece
una tendencia sobre las variables. Se sugiere, en caso de ser necesario para los
lectores, contar con otra metodologia, de tipo explicativa en la cual se puedan incluir
terceras variables que permitan mediar la causalidad del estrés y bienestar
psicologico, ya que de esta manera se podra tener una vision mucho mas util para
las empresas, dado lo accesible que sera contar con informacion util se sugiere de
manera especifica trabajar un modelamiento de ecuaciones estructurales con un

tamafo muestral por encima de las 500 unidades de analisis.
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ANEXO A: CARTA DE RESPUESTA PARA APLICACION DE

ENCUESTAS.

¥@ Municipalidad de
M Jesuis Maria

kg

]

"

“pfio del Fortalecimiento de la Soberania Naciona

JesUs Maria, 19 de septiembre del 2022

CARTA N°301-2022-MDJM-GA-SGRH

Senoritas:

ROSSMERY LUCILA VEGA DIAZ
MELVA VALERIA DELGADO YUCRA

Presente.-
Asunto v Respuesta a solicitud de permiso para desarrollar trabajo de investigacion
Referencia : Documento 16591-2022

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlas cordialmente y a la vez en atencion al
documento de la referencia, mediante el cual remiten la Carta de presentacion S/N de Ia
Universidad de San Martin de Porres, que informa y solicita se otorgue permiso para desarrollar su
trabajo de investigacion con la finalidad de obtener el grado de Licenciadas en Psicologia.

Asimismo, comunican que para su trabajo de investigacion titulado “Estrés laboral y bienestar
psicolégico en servidores publicos de Lima Metropolitana” requiere informacién que consistira en
realizar una encuesta a través de un cuestionario fisico aplicado a los servidores administrativos
que laboran en la Municipalidad.

En ese sentido, de acuerdo a los fundamentos expuestos y siendo que su investigacion es con fines
académicos, se autoriza realizar su investigacion en la Municipalidad de Jesus Maria.

Sin otro particular, es todo lo que informo para conocimiento.

Atentamente,
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ANEXO B: SOLICITUD DE PERMISO POR PARTE DE LAS INVESTIGADORAS
PRESENTADA A LA ENTIDAD PARA APLICACION DE ENCUESTAS.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA
Subgerencia de Atencién al Ciudadano
estién Documental y Archivo
LA RECEPCION DEL DOCUMENTO NO
SIGNIFIC? ~EL MISMO

Jestis Marfa, 19 de septiembre de 2022 l

Sefior:
Dr. JORGE QUINTANA GARCIA GODOS — 4

e A R
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE JESUS MAI ™™o 500 ot ssus wasie

AV. I\’Iariétegui N°850 ﬂ'm :;:E?:;:?ac‘lgffcﬁ::;mcn al Cludadano, Gesbon
IS Vit DOCUMENTO N° 2022-16591

Fecha : 19/09/2022 Folios: ©

Administrado: VEGA DIAZ ROSMERY LUCILA

Domicilio : CALLE POSEIDON Nro, 138 Urb. OLIMPO - ATE -

Asunto : : ERFOEAS NATURALES REMITEN INFORMACION Y/O
DOCUMENTACION

De nuestra mayor consideracion:
Mg

Nos es grato saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo presentarnos ante usted,
somos Bach. Melva Valeria Delgado Yucra y Bach. Rossmery Lucila Vega Diaz egresadas
de la Universidad de San Martin de Porres, indicarle que estamos por optar el grado de
Licenciadas en Psicologia, por lo que nos encontramos desarrollando el trabajo de
investigacion titulado: “Estrés laboral y bienestar psicolégico en servidores publicos de
Lima Metropolitana”.

Es por ello, que le agradeceremos que nos brinde las facilidades y nos otorgue el
permiso para la aplicacion de los instrumentos a fin de que se pueda obtener informacion y
lograr desarrollar nuestra investigacion en la institucién que usted representa. Esta
informacién consistird en realizar una encuesta a través de un cuestionario fisico a los
servidores administrativos que laboran en la entidad, el cual adjunto al presente escrito para
su conocimiento.

Agradeciendo su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de nuestra mayor consideracion.

Atentamente,

\

MELVA VALERIA DELGADO YUCRA ROSSMERY LUCILA VEGA DIAZ
DNI: 74754959 DNI: 70879140



ANEXO C: SOLICITUD DE PERMISO POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD
PRESENTADA A LA ENTIDAD PARA APLICACION DE ENCUESTAS.

Facultad de
Clencias de la Comunicacién,
Turismo y Psicologla

Lima, 12 de septiembre de 2022

Sefor Doctor

Jorge Quintana Garcia Godos

Alcalde de la Municipalidad de Jesus Maria
Civdad.-

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y al
mismo tiempo presentar a las senoritas MELVA VALERIA DELGADO YUCRA vy
ROSSMERY LUCILA VEGA DIAZ, egresadas de la Escuela Profesional de Psicologia
de esta Casa Superior de Estudios y que para obtener el Titulo Profesional se
encuentran realizando una investigacion cientifica bajo la asesoria y supervision
del Mg. Ademar Vargas Diaz.

En tal sentido, le agradeceré se sirva brindarle las facilidades del caso, para que
las alumnas redlicen la aplicacién de los instrumentos de su investigacion
titulada “ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN SERVIDORES PUBLICOS
DE LIMA METROPOLITANA" en su institucién y que sin duda serdn de suma
importancia en su preparacion y desenvolvimiento profesional ulterior.

Sin ofro particular, es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de
mi especial consideracién, asi como agradecer su apoyo al quehacer
investigativo de nuestra comunidad cientifica.

Atentamente.
AMYBEL Firmado
digitalmente
NILA AMYBEL NILApor
SANCHEZ = SANCHEZ TELLO
DE WALTHER
TELLO DE Fecha: 2022.09.15
WALTHER  11:38:34-0500'
Decana
AST/CR

Itad de €. Comunicacién, Turismo y Psicologl
Av. Tomdas Marsano N* 151 - 155 = 242 - 248, Surquillo
Telf: 513-6300

sacad@usmp pe
www fcctp edu.pe



ANEXO D: AUTORIZACION DE PERMISO PARA APLICACION DE LA ESCALA

DE ESTRES LABORAL

® 0 B B O B8 D :

Autorizacion de escala de estrés laboral para su aplicacion. =]
Rossmery Vega Diaz <rossmeryvega21@gmail com> dom,28ago2022, 1122 Y € :

Es grato dinigirmos a usted para expresarle nuestro cordial saludo y a la vez presentarnos.somos las bachilleres Vega Diaz Rossmery Lucila y Delgado Yucra Melva Valeria, egresadas de la
Universidad de San Martin de Porres en la carrera de psicologia

Actualmente nos encontramos realizando una investigacion titulada "ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN SERVIDORES PUBLICOS DE LIMAMETROPOLITANA" para
lograr obtener el titulo de licenciadas en psicologia

Agradecemos por antelacién que nos brinde las facilidades del caso y proporcionar una autorizacion para el uso del instrumento "ESCALA DE ESTRES LABORAL - ADAPTACION
PERUANA"

@ Libre de virus www avast com

4+ Responder  Reenviar )




ANEXO E: AUTORIZACION DE PERMISO PARA APLICACION DE LA ESCALA

DE BIENESTAR PSICOLOGICO

® 0 B ® ® 8 D

Autorizacion de Escala de Bienestar Psicolégico BIEPS-A para su aplicacion. =

Rossmery Vega Diaz <rossmeryv Dgmail com> @ 15ept2022,0220 W €
para psychologia «

Es grato dinigirmos a usted para expresarie nuestro cordial saludo y a la vez presentarnos somos las bachilleres Vega Diaz Rossmery Lucila y Delgado Yucra Melva Valeria, egresadas de la
Universidad de San Martin de Porres en la carrera de psicologia

Actualmente nos encontramos realizando una investigacion titulada "ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN SERVIDORES PUBLICOS DE LIMA METROPOLITANA" para
lograr obtener el titulo de licenciadas en psicologia

Agradecemos por antelacion que nos brinde las facilidades del caso y proporcionar una autorizacion para el uso del instrumento "ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO BIEPS-A"-

ADAPTACION PERUANA"

Libre de virus. avast com

« Responder ~ Reenviar




ANEXO F: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Te invitamos a participar en una investigacion conducida por Valeria Delgado
Yucray Rossmery Vega Diaz, bachiller de la carrera de Psicologia en la Universidad

de San Martin de Porres, Lima.

El propdsito del estudio es identificar el Estrés Laboral que tiene con su
organizacion y ademas, como este se relaciona con el Bienestar Psicologico en

colaboradores del &rea administrativa de empresas publicas en Lima.

Su participacion es andnima y voluntaria, la informacién que provea en el curso
de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro
propdésito fuera de los de este estudio. Si usted accede a ser parte de la investigacion,

debera llenar dos cuestionarios que tomara aproximadamente 10 minutos.

En caso de cualquier duda o inquietud puede contactarse a los siguientes

correos electronicos valeriadelgado798@gmail.com; rossmeryvega2l@gmail.com.

Agradecemos anticipadamente su participacion.


mailto:valeriadelgado798@gmail.com
mailto:rossmeryvega21@gmail.com

ANEXO G: FICHA SOCIODEMOGRAFICA

EDAD: SEXO: Mujer (1) Hombre (2)

DECRETO LEGISLATIVO: D.L.1057() D.L.276( ) D.L.728 () Locacién de servicios( )
LUGAR DE PROCEDENCIA: 1) Lima 2) Provincia 3) Extranjero

ESTRUCTURA FAMILIAR: Vive solo () Familia nuclear () Familia extensa ()

¢ CON CUANTOS VIVE?

ESTADO CIVIL: Soltero(a) () Conviviente () Casado(a) () Divorciado () Viudo(a) ( )
TIENE HIJOS: Si () No () ¢CUANTOS?

CATEGORIA PROFESIONAL: Técnico ( ) Bachiller ( ) Titulado ( ) Maestria ( )

TIEMPO DE SERVICIOS (ANO/MESES):




ANEXO H: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN SERVIDORES PUBLICOS DE LIMA METROPOLITANA -

2023

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢ Existe relacién
entre el estrés
laboral y el
bienestar
psicolégico en
servidores
publicos de Lima
Metropolitana?

Objetivo general

Determinar la relacién
entre el estrés laboral y el
bienestar psicologico de los

servidores publicos de
Lima Metropolitana.
Objetivo especifico
e Determinar la relacion

entre la dimension clima
laboral y el bienestar
psicoldgico de los
servidores publicos de
Lima Metropolitana.

Determinar la relacion
entre la dimension
estructura organizacional y

Hipotesis general

e EXxiste relacion
significativa entre el
estrés laboral y el

bienestar psicolégico de
los servidores publicos
de Lima Metropolitana.

Hipdtesis especificas

e Existe relacion
significativa entre la
dimension clima laboral
y el bienestar
psicologico de los

servidores publicos de
Lima Metropolitana.

V1. Estrés laboral
Escala de Estrés Laboral
de la OIT-OMS, la cual
cuenta con su adaptacion
en el Perl por Suéarez
(2013).

Dimensiones:
Clima organizacional
(items: 1, 10, 11, 20)

Estructura organizacional
(items: 2, 12, 16, 24)

Tipo y disefio de
investigacion

La presente es una
investigacion  empirica
con enfoque descriptivo
y de corte transversal

con un disefio
correlacional simple
(Ato, Lépez y

Benavente, 2013).

Participantes

Constituida por un total
de 201 colaboradores
gue pertenecen al area
administrativa de una
entidad publica de Lima




el bienestar psicologico de
los servidores publicos de
Lima Metropolitana.

Determinar la  relacion
entre la dimension
territorial organizacional y
el bienestar psicoldgico de
los servidores publicos de
Lima Metropolitana.

Determinar la relacién
entre la dimension
tecnologia y el bienestar
psicoldgico de los
servidores publicos de

Lima Metropolitana.

Determinar la relacion
entre la dimension
influencia del lider y el

bienestar psicolégico de los
servidores publicos de
Lima Metropolitana.

Determinar la relacién
entre la dimension falta de
cohesiébn y el bienestar
psicologico de los
servidores publicos de
Lima Metropolitana.

Existe relacion
significativa entre la
dimension  estructura
dimensional y el

bienestar psicologico de
los servidores publicos
de Lima Metropolitana.

Existe relacion
significativa entre la
dimensién territorial

organizacional y el
bienestar psicoldgico de
los servidores publicos
de Lima Metropolitana.

Existe relacion
significativa entre la
dimension de tecnologia
y el bienestar

psicolégico de los
servidores publicos de
Lima Metropolitana.

Existe relacion
significativa entre la
dimension de influencia
de lider y el bienestar
psicologico de los

Territorio organizacional
(items: 3, 15, 22)

Tecnologia (items: 4, 14,
25)

Influencia del lider (items:
5, 6, 13, 17)

Falta de cohesion (items:
7,9,18, 21)

Respaldo del grupo
(items: 8, 19, 23)

V2. Bienestar
psicolégico

Escala de Bienestar

Psicologico BIEPS-A de
Casullo (2002), la cual
posee un estudio
psicométrico realizado en
el Peru por Dominguez
(2014).

metropolitana en
en el afio 2022.



e Determinar la relacion servidores publicos de

entre la dimension respaldo Lima Metropolitana. _ _
de grupo y el bienestar e Existe relacion ~Dimensiones:
psicoldgico de los significativa entre la . .
. .. ) ., Aceptacion/control (Items:
servidores publicos de dimension de falta de
. : - : 2,11,13)
Lima Metropolitana. cohesion y el bienestar

psicologico  de  los  aytonomia (items: 4, 9,
servidores publicos de 12)

Lima Metropolitana.
e Existe relacion  Vinculos psicosociales
significativa entre la (items: 5, 7, 8)
dimensién de respaldo
de grupo y el bienestar ]
psicolégico de  los Proyectos (Items: 1, 3, 6,
servidores publicos de 10)
Lima Metropolitana.




