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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 en las empresas importadoras de maquinarias pesadas y
repuestos ubicadas en el distrito de Ate Vitarte, dedicados al rubro de compra y venta de
una amplia gama de maquinarias, equipos y repuestos los cuales son productos
solicitados mayormente en las minerias. Se evidencian problemas al no poseer una
gestion de cobranzas y esto se refleja ya que existen pendientes de corbos de afios

anteriores, ademas la falta de personal que se encargue en la evaluacion.

El objetivo fue “determinar sila GESTION DE COBRANZAS incide en la RENTABILIDAD
de las empresas importadoras de maquinarias y repuestos en el distrito de Ate Vitarte
2022”, para el analisis se estudiaron las dimensiones, como la administracion de
cobranzas, las estrategias de cobranzas y el crédito y referente a las dimensiones que
explica la variable rentabilidad como la rentabilidad econémica, ratios financieros y

liquidez.

El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se apoya en la estadistica con el fin de
contrastar la hipoétesis. La muestra fue de 71 trabajadores del area administrativa
contable y gerentes de las empresas importadoras. Los resultados del estudio
demostraron que una adecuada gestion cobranzas incide en la rentabilidad, se

demuestra al aplicar el Alfa de Cronbach arrojando una confiabilidad de 0.984.



Palabra clave: Gestion de cobranza, rentabilidad, crédito, ROA, ratios financieras,

liquidez.



ABSTRACT

The investigation was carried out in the Machinery and spare parts importing companies
located in the Ate district, dedicated to the purchase and sale of a wide range of
machinery, equipment and spare parts, which are products requested mostly in mining.
Problems are evident by not having a collection management and this is reflected since
there are pending corbos from previous years, in addition to the lack of personnel in

charge of the evaluation.

The objective was "to determine if the COLLECTION MANAGEMENT affects the
PROFITABILITY of importing companies of machinery and spare parts in the district of
Ate Vitarte 2022", for the analysis of the dimensions studied: such as collection
administration, collection strategies and Credit and referring to the dimensions that
explain the profitability variable such as economic profitability, financial ratios and

liquidity.

The work had a quantitative approach, since it is based on statistics in order to contrast
the hypothesis. The sample consisted of 71 workers from the accounting administrative
area and managers of importing companies. The results of the study showed that
adequate collection management affects profitability, it is demonstrated by applying

Cronbach's Alpha, yielding a reliability of 0.984.

Xi



Keyword: Collection management, profitability, Credit, ROA, financial ratios, liquidity
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “La gestion de cobranzas y la rentabilidad en las empresas
importadoras de maquinarias pesadas y repuestos en el distrito de Ate Vitarte. Tiene
como propésito, demostrar como la gestion de cobranzas incide en la optimizacion de la
rentabilidad debido que estas empresas operan bajo la modalidad de otorgar crédito a

sus clientes, confiando en que cumpliran con el pago respectivo.

La gestion de cobranzas es una herramienta que facilita los procesos y control de cobros
aplicando diversas estrategias que se implementan para favorecer a estas empresas,
mejorando la gestion empresarial que se traduce a través de una buena situacion
econOmica y financiera, permitiendo mejorar los indicadores de liquidez, gestién y la

rentabilidad empresarial que garantice su permanencia y nivel de competencia.

Dentro del trabajo de investigacion se desarrolla en seis capitulos, en el primer capitulo,
hemos considerado el planteamiento del problema, en el cual se detecto las falencias
sobre la gestibn de cobranzas y como influye en la rentabilidad en las empresas
importadoras, detallando los problemas principales y secundarios, ademas se indican los
objetivos de la investigacion, se expone los motivos que justifican la investigacion, las

limitaciones y por ultimo la viabilidad de la investigacion.

Xl



En el segundo capitulo denominado marco teorico, se desarrolla la teoria de las variables
gue se manifiestan en la investigacion como antecedentes, bases teodricas y definicion

de términos.

En el tercer capitulo hacemos mencion a la formulacion de la hipotesis principal y

secundarias y la operacionalizacion de las variables.

En el cuarto capitulo, se aprecia la metodologia, la aplicacion de lo aprendido por la
teoria, el cual se considera los siguientes puntos: disefio metodolégico, poblacion y
muestra, también la operacionalizacion de las variables, técnicas de recoleccién de
datos, técnicas para el procesamiento y analisis de informacién y por ultimo los aspectos

éticos que se plasma al realizar la investigacion.

En el quinto capitulo, andlisis de los resultados, donde se exponen los datos encontrados
de acuerdo con la ejecucion de la encuesta y se realiza la contrastacion de las hipotesis

planteadas.

En el sexto capitulo denominado: Discusion, conclusiones y recomendaciones, en la
discusidn, se va a confrontar los resultados obtenidos de las encuestas con el objetivo
de fortalecer las hipoétesis planteadas. Por ultimo, se daréd a conocer las conclusiones con

sus respectivas recomendaciones en relacién con los problemas planteados

XV



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Después de un periodo de adversidades, el mercado de maquinaria pesada ha retomado
el dinamismo gracias a la reactivacion de sectores claves de la economia, pero la

industria se enfrenta a muchos desafios y problemas que deberian de afrontar.

De acuerdo a las investigaciones realizados en el Peru el Diario Comercio, con fecha 12
mayo 2022, informa del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, asi como los conflictos
sociales y la incertidumbre politica en el pais, los cuales pondrian en retroceso la parte

1



de las importaciones peruanas de maquinarias con un porcentaje entre 10% a 15% al
cierre del 2022, asi lo advirtio la Camara de Comercio de Lima (CCL), para este afio
2022, no se alcanzaria los resultados del 2021, donde en ese afio se tuvo una
recuperacion considerable de alrededor del 34.2% en comparacion con el 2020,
superando asi los US$ 14.000 millones. El actual panorama esta incidiendo en que las
empresas posterguen la ejecucion de nuevos proyectos de inversién y ampliaciones
programadas”, indicé el presidente del Gremio de Importadores de Maquinarias, Equipos,

Repuestos y Herramientas de la CCL, Jorge Lira.

Debido a la pandemia y el problema entre Rusia y Ucrania, este conflicto afecta a la
industria automotriz, paralizando las importaciones de maquinas pesadas y repuestos,
asi como se indica para el afio 2022 caeria las importaciones debido a las paralizaciones
de proyectos a diferencia del afio anterior, el cual ocasiona una baja en sus ventas al
final del afio mencionado. Por ello, que este sector no llegaria al porcentaje de aumento
gue se proyectaba afios anteriores, sino que seria menor debido a los eventos externos

gue perjudicaran a este sector.

Segun Comex Perl, menciona que en el Perl entre enero y septiembre del 2022, las
importaciones de bienes de capital dentro de estas las maquinarias pesadas y repuestos
sumaron un valor de US$ 11,627 millones, el cual representd un incremento del 1.4%
respecto de lo importado en el mismo periodo de 2021. Ademas, se registrd un aumento
de las importaciones de equipos de transportes (US$ 2,784 millones) dentro de estas las

maquinarias pesadas y los repuestos. La principal partida importada del rubro de bienes



de capital fueron los neumaticos utilizados en vehiculos y maquinarias pesadas para la

construccion y mineria (US$ 207 millones; +35%).

Segun la informacién se observa que el incremento en este sector para el afio 2022 fue
de 1.4 %, ademas que las importaciones no se paralizaron por completo, sino que
aumentaron, esto indica que a pesar del evento externo este sector a tratado de

mantenerse en el mercado y seguir avanzando con su giro del negocio.

Con respecto al sector importador, se refleja que para este afio 2022, en comparacion
con afos anteriores, serd un afio de incertidumbre por los acontecimiento sociales y
econdmicos, ademas que dichas empresas entrarian en una problemética en las
compras y ventas de maquinarias, aungue eso no seria la gran problemética sino la
paralizacion en el sector debido a la incertidumbre politica que acontece al Peru, ya que
este sector realiza diversos convenios y tratos con empresas extranjeras y cuando pasa
este tipo de eventos o crisis politicas, las empresas extranjeras cierran la posibilidad de

realizar algun trato con las empresas nacionales.

Por otro lado una gran cantidad de empresas tienen diversas maneras para captar a sus
clientes, una de estas es realizar las ventas al crédito con el fin de agilizar y captar
clientes originando que las entidades aumenten sus cuentas por cobrar, ademas de tener
una gran cantidad de cartera de clientes, sin embargo es importante que las cobranzas
deban ser administradas de manera 6ptima y con el seguimiento apropiado para cada

cliente, todo ello para no perjudicar mas adelante la rentabilidad de las empresas.

De acuerdo al diario Peru21 el 15 junio del 2022, menciona lo siguiente, que no solo las

entidades financieras necesitan una buena gestion de cobranza profesional, sino
3



también las empresas, debido que estas tienen diversos clientes. Ademas, el Grupo 3C,
da a conocer que existen grandes oportunidades de mejora dentro de la gestion de
cobranzas en las empresas, puesto que no se correria con algunos riesgos de morosidad
por parte de los clientes, debido que ese tiempo seria perjudicial para las empresas, por
diferentes factores. La importancia de tener un sistema de cobranza que sea efectivo, ya

qgue, conforme envejecen las deudas, son mas dificiles de cobrar.

La gestion de cobranzas es imprescindible para cuidar la liquidez y la continuidad de
una organizaciéon. En toda empresa el ciclo de negocio no termina en la venta, sino en la
cobranza. Sin embargo, esta se vio afectada por la pandemia, la cantidad de deudores

aumenté 41 % en el 2020. Villacorta, A. (2022).

La gestion de cobranza consiste en la recuperacion de los montos adeudados a una
empresa, generalmente por sus clientes. Una buena administracion de cuentas por
cobrar implica cinco pasos: determinar a quién extender el crédito, establecer un periodo
de pago, monitorear las cobranzas, evaluar la liquidez de las cuentas por cobrar y
acelerar eventualmente recibos de efectivo de los titulares de cuentas por cobrar. Un
hecho importante en la gestion de cobranza es a quién debe otorgar el crédito y a quién
no deberia. Muchas compafiias aumentan las ventas al ser flexibles con sus politicas
de crédito, pero pueden terminar extendiendo crédito a clientes que podrian arriesgar la

posicion financiera de la empresa.

La gestion de cobranzas tiene ciertos pasos que ayudarian con el cobro a los clientes
morosos, los cuales ponen en riesgo la liquidez de las empresas importadoras de

maquinarias pesadas y repuestos, debido a que no cumplen con sus politicas de

4



cobranzas. Por otro lado, esto también repercute en la rentabilidad de la empresa, al no

tener una buena cobranza pone en incertidumbre la administracion de la empresa.

Toda empresa siempre busca tener rentabilidad, para eso se lleva a cabo siempre y
cuando se haga una buena gestion, implementando todas herramientas necesarias y
oportunas para el beneficio de la compafia. Pero estos ultimos afios de incertidumbre,
muchas empresas quebraron y es asi que, en Espafia segun el Diario la Vanguardia
(2022), menciona que en el afilo 2022 las empresas tienen un declive puesto que la
rentabilidad de estas empresas se esta desplomando por efecto de la crisis econémica,
debido que tuvo una baja del 3% en el 2021 a diferencia del afio 2019 el cual estuvo con

un porcentaje de 3.7%.

Al respecto larentabilidad de una entidad peruana es cada vez mas preocupante porque
el mercado es mas competitivo y desarrollado, y esto hace que las empresas requieran
de instrumentos esenciales que ayudan a medir el costo de los servicios que ofrecen.
Ademas, es necesario que las entidades adjunten informacién complementaria a los
indicadores econdémicos y financieros. Recordemos que la rentabilidad es una accion
econdmica que se relaciona con el cambio o movimiento de los medios humanos,
financieros y materiales con el proposito de obtener mejores resultados econémicos.

Lara, C. (2019).

Como sabemos la rentabilidad se genera cuando existe un buen manejo empresarial,
pero hoy en dia hay empresas que reflejan resultados negativos y esto se debe a que no

hay una buena gestion empresarial, y por ende no podrian proyectarse a largo plazo al



no tener la liquidez suficiente para poder invertir y seguir creciendo, afectando asi la

rentabilidad econémica, financieray en los resultados.

En el distrito de Ate Vitarte, zona de establecimientos comerciales, se ubican empresas
importadoras de maquinaria pesada y repuestos, se llevd a cabo el estudio en ese
distrito, porque detectamos que ha crecido econOmicamente y también en la parte
comercial. Nos enfocamos en este sector ya que las empresas no tienen un control de
sus créditos otorgados y se ven afectadas por la falta de una buena administracion de
cobranzas, los cual pone en riesgo la rentabilidad, y esto genera deficiencias por la
morosidad de algunos clientes, al no haber un seguimiento con respecto a las cobranzas.
Esto afecta la liquidez de la empresa, y sus obligaciones para continuar su

funcionamiento de manera adecuada.

En estas empresas se refleja que un 50% son créditos atrasados esto se debe a la falta
de control con respecto a sus clientes morosos, ademas no existe un contrato en la cual
se estipulen los plazos de pago y las consecuencias de las mismas, esto se debe a que
los clientes suelen ignorar los avisos de cobranzas de la entidad. Las compafiias del
sector importador de maquinarias y repuestos al no contar con las politicas de cobranza
definidas no permite detectar situaciones complejas ante posibles deudas incobrables,
ademas al no implementar estrategias de cobranzas que hoy en dia es fundamental
contar con modelos, métodos de cobranzas dentro de la compafiia, no cumpliria con el
propdsito minimizar riesgos en créditos por cobrar, asimismo, su efectividad se
determinaria haciendo una evaluacion de los procedimientos que son base para el

establecimiento del control financiero.



1.1.1 Delimitaciones de la Investigacion
Concorde con el estudio de investigacion fue desarrollada con las siguientes

delimitaciones.

1.1.2 Delimitacién espacial
El d&mbito donde se realizara la investigacion son las empresas importadoras de

magquinarias pesadas y repuestos en el distrito de Ate, Vitarte 2022

1.1.3 Delimitacion Temporal

El periodo que comprende el estudio corresponde al afio 2022.

1.1.4 Delimitacion Social
Las técnicas de recojo de informacion se aplicaran al area administrativa, contable y
cobranzas en las empresas importadoras de maquinarias pesadas y repuestos en el

distrito de Ate, Vitarte 2022

1.1.5 Delimitacion Conceptual

Gestion de cobranzas: Morales, A. y Morales J. (2015): La gestion de cobranza inicia
después de que se ha otorgado el crédito, tiene como propdsito que todos los deudores
paguen los créditos que se les han otorgado, para ello se aplican técnicas y estrategias.
Este clasifica a los clientes de acuerdo a la respuesta para pagar el crédito otorgado,

creando un sistema para el cobro oportuno.

Rentabilidad: Ortega, F. (2020): La rentabilidad se refiere al desempeiio de las

inversiones de una empresa durante un periodo establecido; de manera que se



desprende que la actividad econdémica que realiza la empresa involucra recursos fisicos,
financieros y laborales. De hecho, el expositor sugiere que una mejor comprension de la
rentabilidad requiere un mayor analisis de las finanzas corporativas, ya que juega un

papel vital en una empresa, puesto que es necesario para crear valor econémico

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema Principal
¢De qué manera la GESTION DE COBRANZAS incide en la RENTABILIDAD de las

empresas importadoras de maquinarias y repuestos en el distrito de Ate Vitarte 20227?

1.2.2 Problemas Secundarios

a. ¢En qué medida la ADMINISTRACION DE COBRANZAS incide en la
RENTABILIDAD ECONOMICA de las empresas importadoras de maquinarias y
repuestos?

b. ¢;Comolas ESTRATEGIAS DE COBRANZAS inciden en los RATIOS FINANCIEROS
en las empresas importadoras de maquinarias y repuestos?

c. ¢De qué manera el CREDITO afecta en la LIQUIDEZ de las empresas importadoras

de maquinarias y repuestos?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo Principal
Determinar si la GESTION DE COBRANZAS incide en la RENTABILIDAD de las

empresas importadoras de maquinarias y repuestos en el distrito de Ate Vitarte 2022
8



1.3.2 Objetivos Secundarios

a. Determinar si la ADMINISTRACION DE COBRANZAS incide en la RENTABILIDAD

ECONOMICA de las empresas importadoras de maquinarias y repuestos

b. ldentificar si las ESTRATEGIAS DE COBRANZAS incide en los RATIOS

FINANCIEROS de las empresas importadoras de maquinarias y repuestos

c. Evaluar si el CREDITO incide en la LIQUIDEZ de las empresas importadoras de

magquinarias y repuestos

1.4 Justificacion de la investigacién

Esta investigacion es fundamental porque permite conocer la relacion de las dos
variables gestion de cobranza y rentabilidad en un escenario dificil como es la pandemia
del Covid-19 y el efecto que causa el incumplimiento de los pagos. Asimismo, nos
permitira constatar si la implementaciéon de la gestion de cobranza puede minimizar el
riesgo de la morosidad. Dentro de este escenario es necesario precisar que el

incumplimiento de pagos suele traer problemas financieros

En ese sentido la investigacion no solo nos servird de apoyo para conocer sobre la

gestion de cobranza y su impacto en la rentabilidad, sino para tener conocimiento sobre



los procesos, los mecanismos que se puede obtener y el impacto que daria en la

compafiia si se pone en practica

1.4.1 Importancia

Es importante esta investigacion para las empresas importadoras de maquinarias
pesadas y repuestos porque, estan atravesando problemas de liquidez por falta de
politicas de cobranzas y una buena gestion administrativa. Estas probleméticas se
pretenden resolver promoviendo estrategias, politicas y estableciendo un area que
apliqgue los procesos, procedimiento teoricos y practicos en el area de gestion de
cobranzas y proporcionar informacion fidedigna para la toma de decisiones de la

gerencia con la finalidad de tener una Optima rentabilidad.

1.4.2 Viabilidad de la Investigacién

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion, es necesaria una serie de factores, los que
son determinados con cierta precision que garanticen la consecucion de los objetivos.
Los factores que se han considerado son: La disponibilidad de recursos humanos entre
ellos los asesores cuyo apoyo podamos contar con cierto grado de seguridad, la
disponibilidad de los recursos materiales como computadora, libros, tesis y fotocopias
gue de alguna manera seran necesarios durante el desarrollo de la investigacion y por
ultimo los recursos financieros entre ellos los servicios de informacion y obtencion de

documentos, y los gastos de impresion.
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1.5 Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se han encontrado esta la recoleccion de informacion de
caracter académico, debido a que algunas investigaciones no son tan actualizadas, sin
embargo, se optod por considerar informacion de organizaciones confiables, veridicas. Lo
cual sirvié para resolver dichas limitaciones y asi lograr la realizacion de la investigacion.
Ademas, existe limitacion en la informacion de nuestra poblacion, por ello se obtuvo por

medio de dos fuentes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

El estudio presentado se fundamenté en investigaciones previas; tesis o articulos
cientificos a nivel nacional e internacional con la finalidad de alcanzar el objetivo principal

del estudio. Al respecto, existen algunas investigaciones, tales como:

2.1.1 Antecedentes Nacionales
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Ramirez, L. (2020) en su tesis titulada “Gestion de cobranza y su influencia en la
morosidad de pagos de los usuarios de Sedalib S.A Trujillo 2020”, tesis para optar el

grado académico de Doctor en Administracion por la Universidad César Vallejo-Peru:

“La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia inversa de
la gestion de cobranzas en la morosidad de pagos en los usuarios de Sedalib S.A,
2020. La metodologia de la investigacion es de tipo no experimental de enfoque
mixto cuantitativo y cualitativo, disefio correlacional causal transversal, la muestra
fue conformada por 80 trabajadores de Sedalib S.A 2020. Se recolecté datos
cuantitativos, se emplearon dos cuestionarios para medir, la gestion de cobranzas
y la morosidad de pagos; para los datos cualitativos se aplic6 una guia de
entrevista de 10 colaboradores con experiencia en gestion de cobranzas. Segun
los resultados obtenidos, la gestion de cobranzas se encuentra en el nivel regular
70% y la morosidad de pagos en el nivel medio con 82%. La presente
investigacion trata de como influye la gestion de cobranzas en la morosidad de
pagos en la compaifiia, proponen mecanismo como un programa integral, que

enlace diferentes areas, se lograra minimizar la morosidad de pagos”™.

La tesis es fundamental como antecedente, porque nos orienta a administrar una
compaifiia, en la cual nos permite generar estrategias en la gestion de cobranza,
unificando varias areas con el proposito de implementar mecanismos que mejoren la
eficacia y evitando la morosidad de pagos, siendo este dltimo un factor que influye
negativamente para cualquier empresa, tener cobros pendientes de varios afios implica

un desbalance en sus procesos economicos. El tesista nos menciona que la mejor
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manera es que todas las areas que forman una compafiia tengan conocimiento del

proceso de gestion de cobranza.

Yance, A. (2017). En su tesis titulada “Gestidén de cobranza y su influencia en la
liquidez en la empresa Bisagras Peruana SAC, distrito de Ate 2014-2016”, Universidad

Cesar Vallejo-Peru, tesis para optar el grado académico de Maestra en Finanzas.

“El objetivo es determinar la influencia de la gestion de cobranzas en la liquidez
de la empresa. El tipo de investigacion es béasica, con enfoque cuantitativo. La
investigacion desarroll6 un disefio no experimental-transversal correlacional. Se
obtuvieron como muestra 12 periodos trimestrales comprendidos entre los afios
2014-2016. La técnica utilizada fue la documental y se valid6 mediante la
correlacién lineal entre las variables de estudio. En la investigacion se observo
gue la empresa Bisagras esta teniendo problemas para recuperar los créditos
otorgados dentro de las condiciones establecidas de pago, dificultando la
capacidad de liquidez de las empresas frente a sus obligaciones de pago con sus

trabajadores y proveedores”.

Esta tesis es un soporte para el presente trabajo de investigacién, porque se menciona
soluciones a la compafiia como, la implementacion de un area de gestion cobranza para
una adecuada administracion de créditos otorgados, creacion de un calendario de
vencimiento de cuentas por cobrar y otras herramientas que menciona el autor, como la
capacitacion constante del personal del area de gestion de crédito, lo cual para la

empresa tendra un mejor control y seguimiento. mejorando su liquidez.
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Sumalave, W. (2020) en su tesis titulada “Gestidn financiero y rentabilidad en una
empresa bajo régimen general”, tesis para obtener el grado de Maestro en tributacion de

la Universidad Nacional del Callao-Peru:

“El objetivo fue analizar la relacion de gestion financiera con la rentabilidad en una
empresa bajo régimen general. EI método de la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, ya que los datos recolectados fueron enumerados y analizados
estadisticamente para evidenciar la relacion entre las variables en la empresa
Argen Corp. SAC, asimismo, el método fue hipotético deductivo, ya que se
analizaron los datos y conocimientos generales, la muestra del estudio fue no
probabilistico, de manera que fue conformada por el total 15 empleados
administrativos. La conclusion fue que la toma de decisiones ejecutadas
asociadas a la gestion financiera incidié significativamente en la rentabilidad,
puesto que los beneficios econdmicos de la rentabilidad financiera se
incrementaron paulatinamente, asi como también los beneficios operativos en la

rentabilidad econdmica, motivando a una maximizacién del valor econémico”.

El trabajo de investigacion precedente es de gran aporte para entender cémo la
rentabilidad se puede ver afectada a medida que se van tomando algunas acciones
financieras, administrativas, o econdmicas dentro de una empresa. Hoy en dia existen
retos para las empresas del como avanzar hacia la profesionalizacion de sus sistemas
de gestion, lo que permitiria mejorar sus posibilidades de sobrevivencia en un mundo tan
competitivo, ademas el tesista nos enfoca cdmo se incrementa la rentabilidad mediante

decisiones de inversion, financiamiento operatividad relacionado a la gestién financiera
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enfocando a la toma de decisiones e identificar y supervisar los riesgos financieros dentro

de una compaiiia.

Dominguez, L. (2022) en su articulo titulado “Uso de instrumentos financieros
derivados y rentabilidad de empresas no financieras de la Bolsa de Valores de Lima” de

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos-Peru:

“El objetivo de la investigacion fue establecer la relacion que tiene el uso de los
instrumentos financieros derivados y la rentabilidad de las empresas no
financieras de la Bolsa de Valores de Lima (BVL). El método de la investigacién
fue de indole cuantitativa con un disefio no experimental y transversal de tipo
correlacional. Su muestra fue de 252 compafiias que cotizan en la BVL, la
poblacion fue de 149 empresas no financieras, se aplico el modelo de ecuaciones
estructurales con la finalidad de conocer la relacion entre las variables. Se
concluyé que existe una relacion positiva entre el uso de instrumentos financieros
derivados y la rentabilidad de las empresas no financieras de la BVL, esta no es
significativa, y la relacion puede deberse al bajo niUmero de empresas que
emplean los derivados financieros. Este articulo trata de enfocarnos en como la
rentabilidad puede variar en diferentes periodos y porque se dan esas

variaciones”.

El trabajo de investigacion mencionado aporta al presente estudio debido a que la
rentabilidad por medio de los instrumentos financieros puede verse afectada al momento
gue realizan alguna inversion y no logran tener los resultados esperados, ademas este

articulo muestra que las empresas de comercio, servicio y de manufactura tienen
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variaciones en su macroeconomia, esto se debe a diversos factores tales como el tipo
de cambio, costos de materia prima, tasas de intereses y todo ello afecta la rentabilidad
de una empresa en un periodo. Por ultimo, este articulo nos ayuda a enfatizar y
contextualizar nuestra variable, ya que es un término muy utilizado pero enfocado en

varias situaciones.

Asimismo, se tienen algunos antecedentes internacionales sobre el tema de

investigacion, tales como:

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Espinoza, A. (2020), quien realiz6 una investigacion titulada “Gestion de
cobranzas, Rentabilidad y Liquidez de MIPYMES comercial comercializadora de
materiales de Construccion en Cuenca, caso ISCEA CIA LTDA), Universidad Politécnica

Salesiana- Ecuador.

“El objetivo fue disefiar una propuesta para un apropiado manejo de la gestion de
créditos y cobranzas y la relacion con la rentabilidad y liquidez de las MIPYMES
dedicada a los materiales de construccion en la ciudad de Cuenca. Para el estudio
se consider6 un total de la poblacién de 337 MIPYMES en la ciudad de Cuenca
del sector construccion, esta informacion fue otorgada por la Superintendencia de
Compaiiias, la metodologia del estudié fue técnica de muestreo probabilistico de
la Universidad de Granada para obtener aleatoria simple, el cual delimitd un
tamafo de 180 pymes. Se emple6 un método de observacion, posterior a este

meétodo se aplicaron encuestas a una muestra determinada del sector, ademas se
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realizd0 un analisis de datos historicos financieros. Se concluye que existen
situaciones que estadn afectando al sector dedicado a la comercializacion de
materiales de construccion en la ciudad de Cuenca, esto se debe a que la gestién
de cartera de crédito y las cobranzas influyen negativamente en los niveles de

liquidez”.

El trabajo de investigacidn mencionado se vincula al presente estudio, ya que trata sobre
los problemas que existen dentro de la comparfia como la inexistencia de un sistema
formal de gestion de la cartera, falta de previsidon o planificacion de los flujos de cajay de
aplicaciones de estrategias para el proceso de recuperacion, ademas disminucion de
niveles de liquidez, alto nivel de endulzamiento con proveedores y un gran namero de
carteras vencidas. Se determina que las empresas no tienen un personal encargado de
la gestion de crédito y cobranzas, ademas de no existir politicas definidas y base datos

adecuados para aprobar o rechazar clientes con mal historial crediticio.

Chiriani et al. (2020), autores del articulo: Gestion de las politicas de crédito y
cobranza de las MIPYMES para su sustentabilidad financiera, Asuncién, 2017 de la

universidad del Pacifico Privada, Asuncion - Paraguay.

“El objetivo de la investigacion es analizar la gestion de las politicas de crédito y
cobranzas de las MIPYMES para su sustentabilidad financiera en Asuncion. La
metodologia utilizada para este trabajo fue el enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental de corte transversal y descriptivo. La muestra fue encuestadas a
234 empresas y al personal administrativo a través de encuestas online. Se

concluyd que existen empresas que comercializan sus ventas a crédito que no
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aplican politicas de crédito y cobranzas y desconocen los tipos de politicas

crediticias”.

El trabajo de investigacion nos sirve de apoyo, debido que el autor menciona la
importancia de la aplicacion de las politicas de cobranzas en una empresa, de igual forma
las politicas crediticias, teniendo un manejo adecuado en el area de cobranzas, la
capacitacion constante al personal de crédito, ver las formas de pago, ademas de un
seguimiento de los estados de cuenta de los clientes, posterior a ello tomar acciones
para los documentos incobrables. Para concluir es fundamental la aplicacion de las
politicas de crédito y cobranza para una gestion eficiente, lo que facilita también el

adecuado control administrativo en una organizacion.

Coronel, M. (2019). Autor de la tesis: “Disefio de un modelo para la gestion de
cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle”, universidad Andina
Simon Bolivar-Ecuador, para obtener el Grado de Maestro en Finanzas y Gestion de

Riesgos.

“El objetivo del estudio es delinear una guia de gestion de cobranza para la
recuperacion de los créditos vencidos. La metodologia planteada fue un andlisis
descriptivo y al mismo tiempo exploratorio, de andlisis cuantitativo y cualitativo. La
muestra se bas6 en sus ultimos resultados financieros de la cooperativa. Se
concluy6 que el indicador de morosidad de la cartera de crédito de consumo se lo
ha mantenido estable artificialmente a través del castigo de cartera, o mediante la

absorcion por nueva colocacion, por lo que dicho indicador, por si solo no
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constituye una descripcion confiable del nivel de incumplimiento que tienen los

socios respecto a la cooperativa”.

El presente trabajo es de gran aporte porque indican que la cooperativa carece de un
control en las cobranzas, y esto se debe a diversas cuentas por cobrar vencidas de
periodos muy atrasados. Por ende, ven la necesidad de mejorar el area de la gestion de
cobranzas para llevar un control adecuado de la cartera de créditos. Los cuales aplicaran
diversas técnicas para poder tener contacto con los clientes morosos, ademas de tener
estrategias operativas y administrativas que eviten que la cartera vencida siga
madurando. Ademas, que al aplicar todos las estrategias y un buen control se podra
observar que los créditos iran disminuyendo y asi mejorar la liquidez de la cooperativa y

empresas.

Yugcha, F. (2022) autor de la tesis “Riesgo operacional de la cartera de crédito y
su incidencia en la rentabilidad, Coac Kullki wasi, matriz Ambato, periodo 2019-20207,
Universidad Nacional de Chimborazo-Ecuador, para obtener el titulo de ingenieria en

contabilidad y auditoria.

“El objetivo de la investigacion es evaluar los factores que influyen en el riesgo
operativo de la cartera de crédito y su incidencia en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., Matriz Ambato, periodo 2019 —
2020. La metodologia de la investigacion fue deductivo, inductivo, con un enfoque
cuantitativo, cualitativo, y el nivel de investigacion fue descriptivo y no
experimental. Su poblacion fue de 8 funcionarios de la cooperativa de ahorro y

crédito Kulli Wasi, matriz Ambato. No se consideré necesario determinar la
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muestra, debido a que la poblacion es finita, por lo que se estudio a la totalidad de
la poblacion. La conclusion de la investigacion fue que al realizar el analisis de la
rentabilidad mediante los indicadores financieros ROE Y ROA se identifico que; el
ROE que mantuvo la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., Matriz
Ambato., fue del 11% (2019) y del 3% (2020) esto implica que las utilidades netas
corresponden para el 2019 un 11% vy para el 2020 un 3% del patrimonio. En
comparacion a los dos afios se menciona que se ha disminuido el ROE en un 8%;
Por otro lado, ROA en el afio 2019 muestra un retorno que generan los activos del
1%, mientras que para el 2020 ha generado un 0%, en comparacion a los dos

afnos este ha disminuido en 1%"”.

Esta tesis contribuye en nuestro trabajo de investigacion, puesto que se logra observar
coémo al otorgar créditos, genera un impacto en la rentabilidad de las empresas a través
de cada afio, las cuales pueden tender a subir o disminuir la rentabilidad econémica, esto
se debe a diversos factores. Al no contar con un control adecuado en la cartera de
créditos, puede generar un efecto en los activos de la empresa, ocasionando una
variacion en la rentabilidad econdmica de una compaiiia en un periodo determinado. Es
por ello que cada area deberia de contar con un manejo adecuado y con la finalidad de

tener mejores resultados para la empresa.

Todas las tesis mencionadas previamente son de ayuda para el presente trabajo de
investigacion, dado que contienen informacién relevante y trascendente sobre la

aplicaciéon de la gestién de cobranzas y la rentabilidad dentro de las organizaciones y
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demuestran el impacto de dichas variables en las conclusiones de cada investigacion

realizada.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Gestion de Cobranzas
2.2.1.1 Concepto

Segun Morales, A. y Morales, J. (2015), en su libro “crédito y cobranza”, definen la

gestion de cobranza como:

“El proceso de administrar y cobrar el crédito a favor de una empresa, y el proceso
de administrar y controlar las cuentas por cobrar. Esto asegurara la adecuada y
oportuna captacion de recursos para desarrollar las siguientes actividades:
Coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar,
desarrollar estrategias y disefiar controles administrativos, supervisar y validar las
notas de créditos, llevar un control documental y electrénico e informar a las

demas éareas de la empresa”.

Los autores también discuten la importancia de la gestidon de cobro de deudas, sefialando
gue en las empresas se presentan los siguientes aspectos: coordinar y monitorear el
proceso de verificacion del cobro de deudas y su registro; formulacion y disefio de
verificacion del cobro de deudas. Habilitar y proponer controles de disefio y gestion para

reducir la morosidad, monitorear las areas de ventas y distribucién, brindar informacion
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sobre el comportamiento de los clientes y el estado en los pagos, mantener el control

documental y electronico de los clientes.

Por su parte, Villacorta, A. (2022), en su investigacion publicada en la pagina de
ESAN “Gestion de Cobranzas. ; COmo motivar a los deudores a pagar?”, menciona

que la gestion de cobranza:

‘Es el proceso mediante el cual las empresas velan porque sus clientes
mantengan al dia sus pagos o cancelen la totalidad de una deuda. Para
optimizarla, es importante definir las etapas de la cobranza: preventiva,

administrativa, judicial, asi como las gestiones, oportunidad e intensidad de estas”.

Del mismo modo, el 50% de los cobros exitosos dependen de una negociacion
adecuada. Adema4s, tenga en cuenta que las mejores estrategias para motivar a los
deudores a pagar, se pueden mencionar: Comunicacion Activa, tener comunicacion con
el cliente es fundamental para la eficacia de la gestion de cobranzas y es que mantenerlo
actualizado sobre el estado de su deuda, asi como recordarle el vencimiento de la misma,
es fundamental para que cancele a tiempo. Ofrecer opciones de pago: Para facilitar el
pago al cliente, por ejemplo: efectivo, tarjetas de crédito y débito, Yape, Plin,
transferencias bancarias, cheques, entre otros. Por lo tanto, los clientes pueden pagar
sus deudas desde cualquier lugar sin utilizar como excusa la falta de otras opciones de
pago. Establecer fechas de pago accesibles y beneficiosas para ambas partes, es clave
en el éxito de la gestion de cobranzas. Para préstamos de consumo e hipotecas, se

recomienda elegir una fecha de pago cuando el cliente tenga mas liquidez.

23



Morilla, G. (2020) en su libro “Estrategias de cobranzas: ¢como hacerla?” indica

que:

“El proposito de la gestion de cobros se centraliza en transar las cuentas de
cobranza en fondos liquidos de manera vertiginosa, invirtiendo la figura de
resultados negativos en el flujo de caja o fondo de maniobra. Ademas, se
concentra en efectuar un proceso sisteméatico que conlleva a una organizacion de
las diferentes acciones que se aplican a los usuarios para una mejor recuperacion

de los préstamos vencidos”.

La gestion de cobranzas es imprescindible para cuidar la liquidez y la continuidad de una
organizacion, por ello los autores mencionados definen la gestibn cobranza como
estrategias que ayudan a las empresas a estabilizar su flujo de caja y mantener las

buenas relaciones con los clientes

En base a los 3 autores mencionados hemos tomado en consideracion al autor Morales,
A.y Morales, J. (2015), en su libro “crédito y cobranza”, ya que nos ayuda a enfatizar y
desarrollar nuestra investigacion, este autor ha llevado a cabo un trabajo excelente de
investigacion, recopilacion y andlisis de los conceptos de crédito y cobranzas
proporcionando valiosas guias. Ademas, hacemos mencién a estos autores porque
presentan informacion valiosa para vuestro desarrollado sobre el tema de Gestion de
Cobranza a diferencias de los dos autores, de esta manera con la informacioén que nos

brinda podemos llevar a cabo una labor tan grata como el de transmitir conocimientos
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gue nos ilustran comprender que la cobranza enfatiza su importancia en la economia,

las finanzas, la contabilidad y los costos.

2.2.1.1 Administracién de la Cobranzas

Se encarga del manejo de la deuda a crédito que un cliente contrae debido a la
adquisicion de un servicio o producto, aplicando el desarrollo de actividades y estrategias

para alcanzar el cobro de las deudas.

El termino de administracion de cobranza se encarga de administrar las obligaciones
crediticias contraidas por los clientes, como consecuencia de la compra de servicios o
productos, aplicando actividades y desarrollando estrategias para lograr el cobro de las

deudas

Para comprender la importancia de la administracién de cobranzas menciona el
autor Morales, A.y Morales, J. (2014) en su libro de “Crédito y Cobranza”: plantean

gue proceso de la cobranza comienza:

“Después de que se ha otorga el crédito y el cliente debe pagarlo, pueden ocurrir
dos escenarios que el acreditado inicia los pagos a tiempo de acuerdo con los
términos acordados, o que el acreditado no cumpla con sus obligaciones. En ese
sentido el analisis de recuperacion comienza con el procedimiento de reembolso.
Ante esta situacion nace el concepto de administracion de la cartera de cuentas
por cobrar indica que la actividad fundamental es la prevencion, a través del
conocimiento de los clientes y teniendo cuidado especial en el otorgamiento de

creditos, para que la administracion de la cobranza sea eficiente. Para una
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adecuada administracién de la cartera de crédito, es importante quienes son tus
clientes, cuales son sus habitos de compra, importante para gestionar con éxito la
cartera de crédito, pero para medir el riesgo también es importante saber qué

elementos se utilizan y como se pueden evitar las pérdidas resultantes”.

Con base en esta informacion, se debe investigar las tendencias de comportamiento y
las responsabilidades de los clientes para determinar el curso de accidn apropiado para
cada cliente. Las politicas de cobranza, siendo estas los procedimientos utilizados por
una empresa para cobrar los créditos que ha otorgado a sus clientes. Cualquier sistema
de cobranzas para que tenga éxito debe de recibir dinero, para ello la politica de cobranza
se debe analizar de manera periédica de acuerdo con las condiciones y necesidades de
la compafiia y de la situacion en que se desarrollan sus operaciones. De igual forma
hace mencidn a los factores que afecta en la politica de cobranzas, existiendo diversos
componentes que tienen influencia en la determinacion del tipo de politica mas
conveniente para su situacion en particular. Estos incluyen el capital, la competencia,

tipo de mercancias y la clase de los clientes.

2.2.2.1 Estrategias de Cobranzas

Para determinar las estrategias es fundamental segmentar la cartera de clientes, de
acuerdo con las caracteristicas comunes de los clientes y las cuentas, por ejemplo:
monto, producto, perfil del cliente o de la deuda, para asi determinar las estrategias que

son adecuadas para segmentar a los clientes.
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Segun Molina, V. (2005) en su libro “Estrategias de cobranzas en época de crisis”,
menciona a los conductos de las cobranzas, indican las razones que cuentan los clientes
en sus retrasos por motivos mencionados, la cobranza puede llevarse a cabo por medio
de los siguientes conductos: A través de cobradores, abogados y vendedores, utilizando

los servicios bancarios y de las agencias de cobro.

Existen estrategias que se usan para la cobranza, se establecen de acuerdo al grado de
cumplimiento, es decir de acuerdo a los plazos de pagos del crédito, también hace
mencion a los tipos de cobranza existentes en las empresas y estos son los siguientes:
Cobranza normal, preventiva, administrativa, domiciliaria, extrajudicial, prejudicial y

judicial.

2.2.3.1 Crédito

El crédito es una transaccion donde el comprador recibe un bien o un servicio a cambio

de un préstamo que se debe saldar a lo largo del tiempo pactado con unos intereses.

Segun autor Morales, A. y Morales, J. (2014) en su libro de “crédito y cobranza”,
“Se entiende por crédito un contrato por el cual una persona natural o juridica
recibe una suma temporal de dinero a cambio de una compensacion en forma de
interés. También se describe los procesos para otorgar créditos. Para las
concesiones de crédito, generalmente se establecen pautas para la investigacion
de clientes, para determinar los limites y montos de crédito, los pagos peridédicos
y la asignaciéon de responsabilidades. Para gestionar todo el proceso suele

consistir en la investigacion, analisis y aceptacion del crédito de cliente y
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finalmente los cinco factores crediticios considerados factores de riesgo que se
evallan frente a la realidad. El analisis crediticio incluye Conducta, capacidad de
pago, de endeudamiento y capacidad de pago proyectada, finalmente las

condiciones macroeconémicas.”

En términos generales al hablar de la gestion de cobranzas, permite a la empresa llevar
un mayor control de sus cuentas por cobrar y también tener un mayor control de su
cartera de clientes, identificando cuales son clientes recurrentes y cuales son clientes
primerizos. La empresa al tener el control de sus cobranzas podra proyectarse al

crecimiento de la misma.

2.2.2. Rentabilidad

2.2.2.1 Concepto

Andrade, P. (2012). En la administracion financiera, la rentabilidad es:

“Una de las variables para gestion eficiente. y esto se mide comparando los
resultados obtenidos por los distintos niveles de inversiones realizados y contra
los resultados obtenidos del mercado o los de la industria en que participa la
empresa. Muchas veces se confunde la rentabilidad con la utilidad y ambas no
representan lo mismo, pues la utilidad indica el resultado que se obtiene por las
operaciones de la empresa y en funcién de que costo y gasto se va descontando,
se obtienen distintas medidas de utilidad; la rentabilidad, por otro lado, es la
comparacion de esos resultados contra partidas especificas como la inversion

total de activos, las ventas, el patrimonio, etc. Entonces puede darse el caso de
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gue la empresa presente utilidad, pero no sea rentable, pues la rentabilidad va

mas alla.

Asimismo, la rentabilidad debe calcularse como un valor porcentual, ademas debe
ser expresada por un periodo de tiempo, se debe de tomar en cuenta que la
rentabilidad de una empresa depende de ciertos indicadores como el margen de
utilidad, la rotacion de los activos y del apalancamiento financiero, se puede
entender que el analisis Dupont identifica la forma como la empresa esta

obteniendo su rentabilidad, lo cual permite apreciar sus puntos fuertes o débiles”.

Por otra parte, Lizcano, J. (2004) en su libro “Resultado, rentabilidad y caja”, explica

gue la rentabilidad es:

“Un concepto amplio que admite diversos enfoques y prondsticos, y actualmente
existen diferentes puntos de vista de lo que puede incluirse dentro de este término
en relacién con las empresas; se puede hablar de rentabilidad desde el punto de
vista econémico o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad social,
donde entran en juego aspectos muy diferentes como culturales,
medioambientales, etc. Ademas, menciona que la rentabilidad generalmente se
compone de dos perspectivas esenciales ya apuntadas: por una parte, la
rentabilidad de los propietarios de la empresa, es decir, la rentabilidad financiera,
por otra parte, la rentabilidad suele venir referida al conjunto de activos empleados
en la actividad de la empresa, denominandose en este caso rentabilidad
econdmica. Se puede considerar otro aspecto al analizar la rentabilidad de la

empresa, como es el nivel de recursos financieros que genera internamente (cash-
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flow econdmico) en proporcién a su output, esto es, su volumen de ingresos. Ello

nos lleva a otra magnitud que se denomina rentabilidad autogenerada.

Por otro lado, Polanco et al. (2020), en su libro “Analisis financiero paralatomade

decisiones”; mencionan que las razones de rentabilidad:

“Hace referencia al analisis de las utilidades obtenidas por la empresa en un
periodo determinado el cual es comparado con la inversion realizada por la
empresa para determinar su rendimiento. Los indicadores de rentabilidad estan
destinados a evaluar el desempefio alcanzado mediante el analisis de la
ponderacion de las ventas, los activos y el patrimonio, o que permite determinar
si el negocio es rentable. Cuando existe una adecuada proporcion entre la
inversion realizada y las utilidades obtenidas, se dice que existe rentabilidad
empresarial. Esta rentabilidad esta relacionada con la eficiencia de la gerencia
para controlar los costos y gastos, asi como para incrementar sus ventas. Un
negocio se considera rentable si puede cubrir sus costos y gastos con los ingresos

que genera”.

En base a los tres autores mencionados el que se asemeja a nuestro enfoque es del
autor Lizcano, J. (2004) en su libro “Rentabilidad empresarial propuesta practica de
analisis y evaluacion”, el cual menciona que la rentabilidad es el beneficio obtenido de
una inversion, esto se da al final de un proceso o transferencia como es la venta de un
bien, generando asi mayores ingresos para la empresa. Por otro lado, tiene la capacidad
de cubrir los costos y gastos. Ademas, la rentabilidad es relativa, debido a que se usa

para determinar el alcance de las ganancias en relacién al tamafio de la empresa. El
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trabajo de investigacion busca que las empresas logren tener resultados 6ptimos al final

del ejercicio en un determinado periodo.

Rentabilidad econémica

Segun Lizcano, J. (2004) en su libro “Rentabilidad empresarial propuesta practica

de andlisis y evaluacion”; la rentabilidad econdémica es:

“El resultado alcanzado por la empresa y ello con independencia de la
procedencia de los recursos financieros implicados, en relacion con los activos
empleados para el logro de tal resultado. También se puede expresar este ratio
de una forma mas vinculada a la explotacion o actividad econdémica propia de la
empresa, esto se da con la aplicacién del ratio de la rentabilidad econémica, al
poner en préactica ello nos permite identificar la manera en que se desarrollé para
obtener los niveles de rentabilidad. Una de las variables es el ratio de margen de
beneficio, el cual calcula la contribucion que ha realizado a nivel de actividad
alcanzado en la propia generacion del beneficio. Por otro lado, se tiene el ratio de
la rotacion de los activos empleados, se evalla la capacidad de los activos de
desarrollar un determinado nivel de actividad. Cuanto mayor sea este ratio, mejor
rendimiento obtiene la empresa de sus inversiones, lo que conducird en un

incremento de la rentabilidad”.

Ratios financieros

Segun Aching, C. (2015) en su libro “Guia rapida: ratios financieros y matematicas de la

mercadotecnia”; un ratio es una razoén, es decir:
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“La relacién entre dos numeros. Son un conjunto de indices que se obtienen
vinculando el resultado e dos cuentas del Balance o del Estado de Ganancias y
Pérdidas. Los ratios brindan informacién para tomar decisiones acertadas a
quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros,
asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Fundamentalmente los ratios estan
divididas en 4 grupos. indices de liquidez, analizan la capacidad de la empresa
para cumplir sus obligaciones de corto plazo. indices de Gestion o actividad,
miden la utilizacion del activo y comparan la cifra de ventas con el activo total, el
inmovilizado material, el activo circulante o elementos que los integren, indices de
Solvencia, endeudamiento o apalancamiento de Ratios que relacionan recursos y
compromisos, y indices de Rentabilidad. Miden la capacidad de la empresa para

generar riqueza (rentabilidad econémica y financiera)”.
Liquidez

Segun Polanco, et al. (2020) en su libro “Analisis financiero para la toma de

decisiones”, menciona que la liquidez mide:

“La capacidad que una empresa para cumplir con sus obligaciones y compromisos
en el corto plazo. también permite la deteccion temprana de problemas y las

necesidades de efectivo. Las principales razones de liquidez son:

Liquidez inmediata: Mide la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones y compromisos a corto plazo. Este es uno de los indicadores
financieros mas importantes para una empresa, ya que revela cuanto efectivo

tiene la entidad para cumplir con sus compromisos de inmediato.
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Liquidez corriente: evalia la capacidad de convertir los activos corrientes en
liquidos o de obtener disponibilidad para hacer frente a los vencimientos a corto
plazo. Este indicador se utiliza para determinar cuantos soles se cuenta en activos

corrientes para pagar cada sol de deuda a vencimiento.

Razon rapida: es un indicador financiero que permite evaluar cual es la capacidad
de la empresa para cancelar sus obligaciones en el corto plazo, haciendo uso de
activos de facil liquidacion, tales como: efectivo, cuentas por cobrar e inversiones

temporales sin tener necesidad de tocar los inventarios”.

2.3 Términos Técnicos

Administraciéon de cartera: La gestion de cartera de clientes es la metodologia aplicada
por una empresa que tiene como objetivo incrementar la eficiencia de los esfuerzos

realizados para retener y vincularse a sus clientes. Conexion ESAN (2019)

Cartera de créditos: Representa el saldo de los montos entregados a los acreditados

mas los intereses devengados no cobrados. Banco Multiva S.A. (2011)

Crédito: EIl crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones

establecidas para dicho préstamo. Morales, A. y Morales, J. (2015)

Cobranza: son las acciones encaminadas a recobrar adeudos en tempranas instancias

de mora, donde aun la empresa desea continuar su relacion de negocio con el cliente,
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dado que aun existe la posibilidad de hacer negocios de manera rentable. (Morales, A. y

Morales, J. (2015).

indices de liquidez: Evallan la capacidad de la empresa para atender sus

compromisos. Aching, G. (2015)

Ratios financieros: Sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambios

sufridos en la empresa durante un periodo de tiempo. Aching, C. y Aching J. (2006)

Ratios: Mateméticamente, una ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos
nameros. Las ratios proveen informacién que permite tomar decisiones acertadas a
quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores,

capacitadores, el gobierno, etc. Aching, G. (2015)

Rentabilidad Econdmica: Concierne a la relaciéon entre el patrimonio neto y las
ganancias antes de intereses e impuestos, en otras palabras, el ingreso total. Se trata de
la capacidad de obtener beneficios en concordancia con el patrimonio neto total de las

empresas, independientemente de la forma en que se financien. Tarzijan, J. (2018).

Rentabilidad Financiera: es un indicador financiero, al cual se le conoce como
rendimiento sobre activos (ROA), mismo que sefiala la capacidad que posee una

empresa para obtener ingresos teniendo como base a su activo. Muller, L. (2020)
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis Principal

La GESTION DE COBRANZAS se relaciona con la RENTABILIDAD de las empresas

importadoras de maquinarias y repuestos en el distrito de Ate Vitarte 2022.

3.2 Hipdtesis Secundarias
a. La ADMINISTRACION DE COBRANZAS se relacionan con la RENTABILIDAD

ECONOMICA de las empresas importadoras de maquinarias y repuestos.

b. Las ESTRATEGIAS DE COBRANZAS se relacionan con los RATIOS FINANCIEROS

de las empresas importadoras de maquinarias y repuestos

c. El CREDITO se relaciona con la LIQUIDEZ de las empresas importadoras de

magquinarias y repuestos.
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3.3 Operacionalizacion de Variables
3.3.1 Variable Independiente

X: Gestion de Cobranzas

TABLA: Variable Independiente e Indicadores

Fuente: Elaboracion Propia

Es el proceso mediante el cual las empresas velan porque sus
clientes mantengan al dia sus pagos o cancelen la totalidad de una
deuda. Para optimizarla, es importante definir las etapas de la
cobranza: preventiva, administrativa, judicial, asi como las gestiones,
oportunidad e intensidad de estas. Villacorta, A. (2022)

Definicion
conceptual

X.1.1 Carteras de cuentas por
X1 Administracion de | cobrar

Cobranzas
X.1.2 Politicas Cobranzas

. X.2.1 Conductos de Cobranzas
Gestién de

X2. Estrategias de Cobranzas

cobranzas
X.2.2 Tipos de Cobranzas
X.3.1 Procesos otorgar un crédito
X3. Crédito
X.3.2 Componentes del crédito
valorativa
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3.3.1. Variable Dependiente

Y1: Rentabilidad

Tabla: Variable Dependiente e indicadores

Fuente: Elaboracion Propia

Definicion Reside en la cuantia monetaria que espera obtener el duefio de una
concentual empresa al culminar el ejercicio de un ciclo econémico, mismo que debe
b superar sus costos de elaboracion Ortega, F. (2020)
Y.1.1 Rentabilidad Financiera
Y.1 Rentabilidad Econémica
Y.1.2 Rentabilidad Ventas
Y.2.1 Margen Neto
Y.2 Ratios Financieros
Rentabilidad
Y.2.2 Ratios de Rentabilidad
Y.3.1 Razon corriente
Y.3 Liquidez
Y.3.2 Prueba Acida
Escala .
. Nominal
valorativa
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodologico

4.1.1 Tipo de Investigacion

La presente tesis titulada “Gestidbn de cobranzas y la rentabilidad en las empresas
importadoras de maquinarias pesadas y repuestos en el distrito de Ate Vitarte, afo 2022”
reune las caracteristicas para ser considerado como una Investigacion aplicada de
enfoque cuantitativo, el estudio busca dar solucion a un determinado problema a través
de informaciones viables y existentes. Este tipo de investigacion siempre busca generar
nuevos conocimientos que puedan ser aplicados en otros problemas especificos que

enriquezcan el desarrollo cientifico.
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4.1.2 Nivel de investigacién

El nivel de investigacion del presente trabajo se encuentra dentro de un nivel descriptivo
- correlacional, debido a que se describen las caracteristicas y teorias de las Gestion de
Cobranzas y la Rentabilidad en las empresas Importadoras de maquinarias pesadas; a

su vez mide el grado de relacion que existe entre las variables e indicadores.

4.1.3 Método
El presente trabajo de investigacion contara con diversos métodos como son el analisis

estadistico, descriptivo, entre otros.

4.1.4 Disefo
La investigacion realizada es no experimental, donde se ejecuto6 el disefio metodolbgico

transeccional y correlacional.

Se tomd una muestra en la cual se cumple la relacion: M = Ox r Oy

Donde:

M = Muestra, subconjunto representativo de la poblacion
O = Observacion

X = Gestién de Cobranza
y = Rentabilidad

R = Relacidn existente entre variables

4.1.5 Enfoque
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Se emple6 el enfoque cuantitativo porque se desarrollo las encuestas y se midio
mediante herramientas estadisticas para su respectivo andlisis de los valores

encontrados.

4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion motivo de esta investigacion estd compuesta por las empresas
importadoras de maquinarias pesadas y repuestos objeto de estudio que se ubican en
distrito de Ate Vitarte, el cual asciende a un total de 32 empresas aproximadamente, con
participacion de 3 personas por empresas con cargo de responsabilidad como son
asistente de cobranzas, administradores y contadores, llegando a un total de 96

personas.
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EMPRESAS IMPORTADORAS
N° MAQUINARIAS PESADAS Y POBLACION (N)
REPUESTOS

M ecatrénica peruana
Peru Tractor

Techim peru

Maquisoporte
Pacor

P & P Maquinaria
Rubber Land
Imexa

Repuestos maquinarias pesada

Senda Proveedores

Euromagquinarias
Ipesa

Riosa M aquinarias
Imrediesel
Repuesto Moa
Piezas ytractos

M mercia

Transporteg
N & F Logistics
tractor service

NIRIS[ele|r|sle|r|s|s|r[s|e|e]|~]|o|a|s]| w|n]|~

WlwlWw|wWww||wWw|Ww|w|Ww|wWwW|w|Www|wWwWwWw|w|Wwlw|w|lWwlw|w|Wwlw|lw|wlw]|]w| w|lw|w

Car Field
Lipacorp
23 lumber
24 krc repuestos magquinarias
25 Rivera Diesel
26 M c equipment
27 Serwell
28 ZF Repuestos
29 Mr M aquinarias
30 M achine Total parts
31 Intersenda
32 chinese import & service

©
(o2}

Total

4.2.2 Muestra
Para determinar la muestra, se aplicara la herramienta de recoleccién de datos, ademas

se aplico la formula de muestreo cuando se conoce el tamafio de la poblacién.
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B Z°Npg
n= (N—1)e2+ Z2pg

Donde

n = Es el tamafo de la muestra

N = Poblacién

p = probabilidad de éxito = 0.5

g = probabilidad de fracaso = 0.5

Z = nivel de confianza = 1.96

e = error muestral = 0.06

(1.96)2(96) (0.5) (0.5)

(96-1) (0.06)2+(1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 71 colaboradores
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N EMPRESAS IMPORTADORAS MAQUINARIAS| =
PESADAS Y REPUESTOS
1 Mecatronica peruana 3
2 Peru Tractor 3
3 Techim peru 3
4 Maguisoporte 3
5 Pacor 3
6 P & P Maquinaria 3
7 Rubber Land 2
8 Imexa 3
9 Repuestos maguinarias pesada 2
10 __|Senda Proveedores 2
11 JEuromaguinarias 2
12 |Ipesa 2
13 |Riosa Maguinarias 2
14 _|Iimrediesel 2
15 JRepuesto Moa 2
16 |Piezas v tractos 2
17 1Mmercia 2
18 |ITransporteg 2
19 IN & F Logistics 2
20 |tractor service 2
21 |carField 2
22 llipacorp 2
23  llumber 2
24 |krc repuestos magquinarias 2
25 |Rivera Diesel 2
26 |Mcequipment 2
27 |Serwell 2
28 |ZF Repuestos 2
29 IMr Maquinarias 2
30 __|Machine Total parts 2
31 |Intersenda 2
32 |chinese import & service 2
Total 71

4.3 Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1 Descripcion de los instrumentos
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Entre las técnicas mas importantes para recolectar informacion, se empleé la encuesta.
Para esto, se aplic6 un cuestionario compuesto por 14 preguntas con 5 opciones
formuladas en relacion con las variables, los indicadores y los indices.

4.3.2 Procedimiento de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

Para sefalar la validez, la eficacia y efectividad de las técnicas e instrumentos de
investigacion, demostrando que miden con objetividad, precision y autenticidad, de

aquello que se desea medir de las variables se recurre a la confiabilidad de las encuestas

a aplicar.

VALIDEZ

El objetivo del proceso de validacion es asegurarse de la efectividad y eficiencia de las
técnicas de investigacion utilizadas. Para asegurarse de la validez del contenido, se

conto con la evaluacion de expertos asesores.

Tabla. Tabla de validez

Calificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos

N° Expertos Calificacion
01 Dra. Analia Tafur Lezama Aprobado
02 Dr Wilder Renan Flores Diaz Aprobado
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03 Dr. Josué Giraldo Centeno | Aprobado

Cardenas

Fuente: Elaboracion propia

Para poder validar el instrumento, se procedié a enviarlo a los asesores expertos

para que lo revisen y den la conformidad de la validacion.

Confiabilidad

Para que la investigacion y el instrumento de recoleccion de informacion, demuestren la

confiabilidad en sus resultados, se procedié a aplicar la Prueba de Alfa de Cronbach.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de

Cronbach elementos

884

14

El alfa de Cronbach da como resultado 0.984 (98.4%), por lo tanto, dicho indice

demuestra que existe un muy alto grado de confiabilidad en base a los rangos de nivel

de confiabilidad

Rangos de nivel de confiabilidad
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RANGO ~ |CONFIABILIDAD -
0.53 a menos [Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja

0.60a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion Propia

Se procedié con la aplicacion de las encuestas a setenta y uno (71) colaboradores
(gerentes, profesionales contadores y administradores) de las empresas del sector,

acorde con la determinacion de la muestra en forma aleatoria

4.4 Técnicas para el procedimiento de la informacion
Para el procesamiento y andlisis de los datos se utilizard Microsoft Excel, una

herramienta que brinda estadisticas y graficos. Asimismo, se evaluaran y verificaran las
hipétesis del proyecto mediante el modelo estadistico Chi-Cuadrado, el cual se aplicara

utilizando la version en espafiol del software SPSS 27.

4.5. Aspectos éticos
El trabajo de investigacion se elabor6 bajo estricto cumplimiento de la ética profesional

rigiendo el punto de vista especulativo en base a los principios fundamentales de la moral
y ética individual y social, mientras que el punto de vista practico se fundamento en las
normas y reglas de conducta social basandose en los siguientes codigos de ética: Codigo

de Etica de la Universidad San Martin de Porres, Codigo de Etica de la Federacion
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Internacional de Contadores y el Cédigo de Etica de la Junta de Decanos de Colegios de

Contadores Publicos del Peru.

A continuacion, se mencionan los valores que resaltan segin el Cadigo de Etica
Profesional del Contador Publico Peruano, aprobado mediante la Resolucion N° 013-

2005-JDCCPP, en Arequipa el 4 de agosto de 2005:

e Integridad: El principio de integridad requiere que todos los contadores publicos
hagan lo correcto y sean honestos en todos los asuntos profesionales. La integridad
requiere que los contadores publicos sean dignos de confianza, abiertos, e
impenitentes en todos los tratos.

e Obijetividad: El Contador Publico Colegiado no debe ceder ante influencias externas
en sus decisiones como profesional, ademas de ser imparcial y evitar el favoritismo
o conflictos de intereses, y siempre manteniendo el equilibrio entre las demas partes.

e Competencia Profesional y debido cuidado: El Contador Publico Colegiado debe
brindar un buen servicio de acuerdo con sus conocimientos y debe estar actualizado
de las normas vigentes con la finalidad de que el cliente reciba informacion apta y
concisa.

e Confidencialidad: La informacién obtenida de los clientes que maneja el Contador
Publico Colegiado o el equipo que tenga bajo su control debe ser confidencial, y no
se debe divulgar dicha informacion sin plena autorizacién, salvo que haya un
requisito legal o ético en su profesion.

e Comportamiento Profesional: Todo Contador Publico Colegiado debe trabajar de
acorde a las leyes vigentes, para que no haya alguna desacreditacién a la profesion,
ademas de que el actuar del contador publico aporte desarrollo a la sociedad de una

manera positiva.

En general, los valores éticos son prioritarios y se buscan nuevos conocimientos para

determinar la veracidad o falsedad de las hipétesis y ayudar a avanzar en la contabilidad.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Resultados de las encuestas

Después de la aplicacion de las encuestas, los 71 colaboradores de las empresas del
sector, se procede a plasmar los resultados obtenidos de cada una de las encuestas

respondidas a través de cuadros elaborados en el Software estadistico SPSS IBIM 27.

PREGUNTA N° 01

1. ¢Cree usted que la empresa importadora de maquinaria pesada tiene un
control adecuado de la Cartera de Cuenta por Cobrar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 23 32,4 32,4 32,4
acuerdo
De acuerdo 30 42,3 42,3 74,6
Indeciso 15 21,1 21,1 95,8
En desacuerdo 3 4,2 4,2 100,0
Total 71 100,0 100,0
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1. ;i Cree usted que la empresaimportadora de
macguinaria pesada tienen un control adecuado de la
Cartera de Cuenta por Cobrar?

-Tntalmente de

acuerdo
4.23%
4,23% WO acuerdo
B indeciso

B En desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION

Observamos el resultado de la pregunta N°1, el 32.39% y el 42.25% de los encuestados
manifestaron, que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo, de tener un control
adecuado de la cartera de cuenta por cobrar, el 21.13% manifesté que estan indeciso en
tener un control adecuado de la cartera de cuenta por cobrar y el 4.23% manifesto que

estan en desacuerdo en tener un control de la cartera de cuenta por cobrar.

Este resultado beneficia el modelo de investigacion ya que mas del 50% de las
empresas importadoras de maquinaria pesada y repuestos encuestadas consideran que
es necesario llevar un control adecuado de la cartera de cuenta por cobrar, aun asi,
existe un porcentaje que no considera importante tener un control, lo que refleja que no
Se pone en practica ya sea por desconocimiento de su personal encargado o por falta de
capacitaciéon en dicha area, considerando que el llevar un control de la cartera de cuentas
por cobrar es fundamental con el objetivo de tener un adecuado seguimiento de cada
cliente y su historial de créditos.

PREGUNTA N° 02
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2. ¢Cree usted, que la aplicacion de las Politicas de Cobranza permite optimizar
el proceso de cobranzas en la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente de 33 46,5 46,5 46,5
acuerdo
De acuerdo 31 43,7 43,7 90,1
Indeciso 7 9,9 9,9 100,0
Total 71 100,0 100,0

2. ;Cree usted, que la aplicacion de las Politicas de
Cobranza permiten optimizar el proceso de
cobranzas en la empresa?

m [otalmente de
acuerdo
BDe acuerdo

B ndeciso

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta N°2, el 46.48% y el 43.66% manifesté que estan totalmente de acuerdo y
de acuerdo en la aplicacion de las politicas de cobranzas, y el 9.86% manifestaron que

estan indecisos en la aplicacion de las politicas de cobranzas.

Este resultado beneficia el modelo de investigacion ya que se refleja que casi mas 80%
consideran que las politicas de cobranzas optimizan y mejoran el proceso de cobranzas

ya que se plantea etapas, modelos y tipos de cobranza que suelen aplicarse de manera
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Optima y eficaz en la compafiia, lo cual genera la manera mas eficiente para proceder a
los cobros y los tiempos. El 10% aproximado estan indecisos ya que consideran que no
seria la Unica manera de proceder con los cobros. Sin embargo, el tener una politica de

cobranzas facilita el ingreso del efectivo de los créditos.

PREGUNTA N° 03

3. ¢En la empresa las cobranzas se llevan a cabo por medio de los vendedores
(Conducto de Cobranza) para optimizar sus ingresos?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Véalido Totalmente de acuerdo 11 15,5 15,5 15,5
De acuerdo 17 23,9 23,9 39,4
Indeciso 28 39,4 39,4 78,9
En desacuerdo 14 19,7 19,7 98,6
Totalmente en 1 1,4 1,4 100,0
desacuerdo
Total 71 100,0 100,0

3. ¢iEnlaempresalas cobranzas se llevan a cabo por
medio de los vendedores (Conducto de Cobranza)
para optimizar sus ingresos ?

Totalmente de
acuerdo

BDe: acuerdo

B indeciso

B En desacuerdo

-Tntalmente en
desacuerdo
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta N°3, el 15.5% y el 23.94% manifesté que estan totalmente de acuerdo y
de acuerdo que las cobranzas se llevan por medio de los vendedores, el 39.44%
manifestaron que estan indeciso que las cobranzas se llevan por medio de los

vendedores, y el 19.72% manifestaron que estan en desacuerdo que las cobranzas se

llevan por medio de los vendedores y el 1.41% estan totalmente en desacuerdo.

Este resultado beneficia el modelo de investigacion que més del 23% de los encuestados
utilizan a los vendedores como un medio de cobranza, debido a que cada uno cuenta
con una cartera de clientes y es mas factible realizar la cobranza. Sin embargo, mas del
39% no utilizan este medio, puesto que estan indecisos sobre el uso de este conducto.
El utilizar a los vendedores como un medio de cobranzas seria un contacto directo con

el cliente ademas de tener una mayor confianza al realizar el cobro.

PREGUNTA N° 04

cobros de la empresa?

4. ¢Cree usted, que poner en préactica las cobranzas coactivas como un
Tipo de Cobranzas tendra un impacto positivo en la aceleracién de los

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente de 8 11,3 11,3 11,3
acuerdo
De acuerdo 35 49,3 49,3 60,6
Indeciso 19 26,8 26,8 87,3
En desacuerdo 8 11,3 11,3 98,6
Totalmente en 1 1,4 1,4 100,0
desacuerdo
Total 71 100,0 100,0
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4. ; Cree usted, que poner en practica las cobranzas
coactivas como un Tipo de Cobranzas tendra un
impacto positivo en la aceleracion de los cobros de
la empresa?

Totalmente de

acuerdo
BCe: acuerdo
B indeciso
B En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta N°4, el 11.3% y 49.30% manifestd que estan totalmente de acuerdo y de
acuerdo que las cobranzas coactivas tendran un impacto positivo en la aceleraciéon de
los cobros, el 26.76% manifestaron que estan indeciso que las cobranzas coactivas
tendran un impacto positivo en la aceleracion de los cobros, el 11.3% manifestaron que
estan en desacuerdo que las cobranzas coactivas tendran un impacto positivo en la

aceleracion de los cobros y el 1.41% estan totalmente en desacuerdo.

Este resultado beneficia el modelo de investigacion, al creer que el 49% de los
encuestados estan de acuerdo en utilizar la cobranza coactiva como un medio mas
efectivo del cobro de los créditos, ya que esto ayudaria en las cobranzas en los créditos
atrasados por parte del cliente en cuanto a su deuda. Por consiguiente, el cliente tendra

un seguimiento constante y mas efectivo para su pago en el momento oportuno.

PREGUNTA N° 05
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5. ¢Considera usted, que la empresa evalua adecuadamente el Otorgamiento de
Crédito a sus clientes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente de 21 29,6 29,6 29,6
acuerdo
De acuerdo 21 29,6 29,6 59,2
Indeciso 14 19,7 19,7 78,9
En desacuerdo 15 21,1 21,1 100,0
Total 71 100,0 100,0

5. iConsidera usted, que la empresa evalua
adecuadamente el Otorgamiento de Crédito a sus
clientes?

Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo
B indeciso
B En desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta N°5, el 29.58% y 29.58% de los encuestados sefialaron que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo que se evaltuan el otorgamiento de crédito de sus
clientes, el 19.72% manifestaron que estan indeciso que se evaltan el otorgamiento de

crédito de sus clientes y el 21.13% estan en desacuerdo.

Este resultado beneficia el modelo de investigacion, que mas del 50% de los

encuestados consideran que si es importante realizar la evaluacion de los otorgamientos
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de los créditos de sus clientes. Sin embargo, existe un porcentaje de encuestados que

estan indecisos en cuanto a este paso importante al momento de otorgar un crédito,

PREGUNTA N° 06

6. ¢Considera usted, que al realizar un crédito es necesario evaluar a sus clientes
su capacidad de pago como uno de los Componentes del Crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 35 49,3 49,3 49,3
acuerdo
De acuerdo 28 39,4 39,4 88,7
Indeciso 8 11,3 11,3 100,0
Total 71 100,0 100,0

6., Considera usted, que al realizar un crédito es
necesario evaluar a sus clientes su capacidad de
pago como uno de los Componentes del Créedito?
Totalmente de
acuerdo
®De acuerdo
B |ndeciso

ANALISIS E INTERPRETACION
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En la pregunta N°6, el 49.30% y el 39.44 % de los encuestados sefialaron que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo y el 21.13% estan indecisos en evaluar a sus clientes

Su capacidad de pago.

Este resultado beneficia el modelo de investigacion, ya que consideran que si es
importante evaluar la capacidad de pago de sus clientes. Este es un componente del
crédito que deberian de tener presente la empresa o los vendedores con la finalidad de

no tener problemas posteriormente con la cobranza de algunos clientes morosos.

PREGUNTA N° 07

7. ¢,Considera usted, que la Gestion de Cobranza es una herramienta esencial para
cumplir las metas de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 46 64,8 64,8 64,8
acuerdo
De acuerdo 22 31,0 31,0 95,8
Indeciso 3 4,2 4,2 100,0
Total 71 100,0 100,0
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7. i Considera usted, que la Gestion de Cobranzaes
una herramienta esencial para cumplir las metas de la
empresa?

Totalmente de
acuerdo

B[De acuerdo
Bndeciso

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta N°7, el 64.79% y el 30.99% de los encuestados sefialaron que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo que la gestién de cobranzas es esencial para cumplir
las metas de la empresa, y el 4.23% estan indecisos que la gestiobn de cobranzas es

esencial para cumplir las metas de la empresa.

Este resultado beneficia el modelo de investigacion, que mas del 50% de los
encuestados consideran que la gestion de cobranzas es necesaria en las empresas
importadoras de maquinarias pesadas. Debido a que la gestién de cobranzas facilita en
gran parte en los objetivos de corto plazo o largo en el aspecto del ingreso de efectivo a
la empresa. Por ello es necesario el uso de esta herramienta en este tipo de empresas

debido que cuentan con gran cantidad de clientes, pero a la vez una cantidad de créditos
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por cobrar que deben ser controlados de manera adecuada, el cual tiene que ser llevado

por un personal capacitado en el area de cobranzas.

PREGUNTA N° 08

8. ¢Considera usted que es imprescindible la rentabilidad financiera para realizar
inversiones en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 35 49,3 49,3 49,3
De acuerdo 27 38,0 38,0 87,3
Indeciso 6 8,5 8,5 95,8
En desacuerdo 3 4,2 4,2 100,0
Total 71 100,0 100,0

8. i, Considera usted que es imprescindible la
rentabilidad financiera para realizar inversiones en la
empresa ?

Totalmente de
.acuerdn

B D: acuerdo
B indeciso
B En desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION
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En la pregunta N°8, el 49.30% y el 38.03% de los encuestados sefalaron que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo que es imprescindible la rentabilidad financiera en
la empresa, el 8.5% manifestaron que estan indeciso que la rentabilidad financiera sea
imprescindible y el 4.23% estan en desacuerdo en que es imprescindible la rentabilidad

financiera en la empresa.

Estos resultados nos indican que los encuestados consideran que la rentabilidad
financiera es imprescindible porque evalla la solidez y la eficiencia de la empresa, y esto
facilita la toma de decisiones sobre la viabilidad y necesidad de una determinada

inversion dentro de los procesos de negocio

PREGUNTA N° 09

9. ¢Considera usted, que la Rentabilidad sobre Ventas es un indicador
gue permite evaluar la eficiencia de la empresa?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Totalmente de 27 38,0 38,0 38,0
acuerdo
De acuerdo 38 53,5 53,5 91,5
Indeciso 4 5,6 5,6 97,2
En desacuerdo 2 2,8 2,8 100,0
Total 71 100,0 100,0
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9. ;i Considera usted, que la Rentabilidad sobre
Ventas es unindicador que permite evaluar la
eficiencia de la empresa?

Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo
B indeciso
B En desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta N°9, el 38.03% y el 53.52% manifestd que estan totalmente de acuerdo y
de acuerdo que la rentabilidad de ventas permite evaluar la eficiencia de la empresa, el
5.6% manifestaron que estan indecisos que la rentabilidad de ventas permite evaluar la

eficiencia de la empresa y el 2.82% estan en desacuerdo.

Este resultado beneficia el modelo de investigacidon, al considerar que la rentabilidad
sobre las ventas permite evaluar la eficiencia de la empresa, ya que se obtendria la
viabilidad del negocio y saber si esta bien encaminado o no, proporcionando informacion

de alto valor para tomar decisiones acertadas.
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PREGUNTA N° 10

10. ¢ Cree usted, que el Margen Neto es monitoreado regularmente para conocer
la rentabilidad en la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente de 5 7,0 7,0 7,0
acuerdo
De acuerdo 20 28,2 28,2 35,2
Indeciso 32 45,1 45,1 80,3
En desacuerdo 14 19,7 19,7 100,0
Total 71 100,0 100,0

10. ;. Cree usted, que el Margen Neto es monitoreado
regularmente para conocer la rentabilidad en la
empresa ?

Totalmente de
-acuerdn

B Ce acuerdo
B indeciso
B En desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta N°10, el 7.04% y el 28.17% de los encuestados sefialaron que estan

totalmente de acuerdo y de acuerdo, que el margen neto es monitoreado para conocer
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la rentabilidad en la empresa, el 45.07% manifestaron que estan indecisos que el margen
neto es monitoreado para conocer la rentabilidad en la empresa y el 19.72% estan en

desacuerdo.

Este resultado beneficia el modelo de investigacion, al creer que el margen neto es
monitoreado regularmente para reconocer la rentabilidad en la empresa, ya que al
monitorear aumentaria la rentabilidad, pero no solo en los ingresos sino también reduciria

los costos de la compaiiia.

PREGUNTA N° 11

11. ¢Considera usted, que al aplicar los Ratios de Rentabilidad mejora la toma
de decision dentro de la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente de 32 45,1 45,1 45,1
acuerdo
De acuerdo 31 43,7 43,7 88,7
Indeciso 8 11,3 11,3 100,0
Total 71 100,0 100,0

62



11. ¢ Considera usted, que al aplicar los Ratios de
Rentabilidad mejora latoma de decisidén dentro de la
empresa?

Totalmente de
acuerdo

BDe acuerdo
Bndeciso

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta N°11, el 45.07% y el 43.66% de los encuestados sefalaron que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo que las ratios de rentabilidad mejoran la toma de
decisién de la empresa, y el 11.27% estan indecisos que los ratios de rentabilidad

mejoran la toma de decision de la empresa.

Este resultado beneficia el modelo de investigacion al considerar que las ratios de
rentabilidad mejoran la toma de decision dentro de la compafiia, ya que ayudaria a
conocer si la empresa es capaz de generar suficientes recursos para pagar sus costos y

determinar si la empresa esta siendo gestionada de manera eficiente.
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PREGUNTA N° 12

12. ¢La empresa aplica mensualmente el indice de Razon de Liquidez para un
mejor control?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente de 13 18,3 18,3 18,3
acuerdo
De acuerdo 25 35,2 35,2 53,5
. Indeciso 25 35,2 35,2 88,7
En desacuerdo 8 11,3 11,3 100,0
Total 71 100,0 100,0

12. ;i La empresa aplica mensualmente el indice de
Razon de Liquidez para un mejor control ?
Totalmente de
acuerdo
B De acuerdo
B Indeciso
B En desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta N°12, el 18.31% y el 35.21% de los encuestados sefialaron que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo en aplicar mensualmente la razén de liquidez, el
35.21% esta indecisos en aplicar mensualmente la razon de liquidez y el 11.27% estan

en desacuerdo.
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Este resultado beneficia el modelo de investigacion, ya que la empresa aplica
mensualmente el indice de razén de liquidez para un mejor control, ya que se podria
conocer la facilidad o la dificultad de la empresa para hacer sus desembolsos hacia las

obligaciones que tendria.

PREGUNTA N° 13

13. ¢Considera usted, que al no cobrar los créditos a los clientes pone en riesgo el
resultado del efectivo disponible para cubrir sus obligaciones de la empresa (Prueba
Acida)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 18 25,4 25,4 254
De acuerdo 29 40,8 40,8 66,2
Indeciso 24 33,8 33,8 100,0
Total 71 100,0 100,0

13. ;i Considera usted, que al no cobrar los créditos a
los clientes pone enriesgo el resultado del efectivo
disponible para cubrir sus obligaciones de la
empresa (Prueba Acida)?

Totalmente de
acuerdo

BDe acuerdo

B |ndeciso
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta N°13, el 25.35% y el el 40.85% de los encuestados sefialaron que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo que el no cobrar los créditos, pone en riesgo la

prueba acida de la empresa, y el 33.80% estan en desacuerdo.

Este resultado beneficia el modelo de investigacion, al creer que al no cobrar los créditos
a los clientes pone en riesgo el resultado del efectivo disponible para cubrir las
obligaciones de la empresa, ya que se obtendria el riesgo de que ese cobro se atrase o

no se realice y esto generaria problemas de flujo de dinero en la empresa

PREGUNTA N° 14

14. ¢;Considera usted, que al implementar el area de cobranzas mejora la
rentabilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 44 62,0 62,0 62,0
acuerdo
De acuerdo 19 26,8 26,8 88,7
Indeciso 7 9,9 9,9 98,6
En desacuerdo 1 1,4 1,4 100,0
Total 71 100,0 100,0
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14. ;i Considera usted , que al implementar el area de
cobranzas mejora la Rentabilidad de la empresa ?
Totalmente de
-acuerdn
M De acuerdo
M indeciso
B En desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION

En la pregunta N°10, el 61.97% y de 26.76% de los encuestados sefialaron que estan
totalmente de acuerdo que al implementar el area de cobranzas mejora la rentabilidad
en la empresa, el 9.9% manifestaron que estan indecisos que al implementar el area de

cobranzas mejore la rentabilidad en la empresa y el 1.41% estan en desacuerdo.

Este resultado beneficia el modelo de investigacion, al considerar que al implementar el
area de cobranza mejora la rentabilidad, ya que un departamento de cobranza tendria la
responsabilidad y los mecanismos necesarios y eficientes de gestionar los cobros de

forma periédica y en beneficio de la empresa.

5.2 Resultado de Contraste de hipotesis

5.2.1 Contrastacién de hipotesis
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Para llevar a cabo la contrastacion de las hip6tesis se ha recurrido a la prueba de Chi
Cuadrado, la cual se ha procesado a través del Software Estadistico SPSS IBIM 27,
tomando en consideracion los siguientes procedimientos

5.2.1.1 Primera Hipotesis

La Administracion de Cobranzas se relaciona con la Rentabilidad Econémica de las
empresas importadoras de maquinarias y repuestos en el distrito de Ate Vitarte 2022.

a. Hipétesis nula (Ho).

La Administracion de Cobranzas, NO se relaciona con la Rentabilidad Econdémica de las
empresas importadoras de maquinarias y repuestos en el distrito de Ate Vitarte 2022.

b. Hipotesis alternante (H1)

La administracion de cobranzas, Si se relaciona con la Rentabilidad Econémica de las
empresas importadoras de maquinarias y repuestos en el distrito de Ate Vitarte 2022.

c. Nivel de significacion (a) = 5%, X? + = X2critico = 16.92

d. Prueba Estadistica X %c (X ? cal) = Z (of —ei )?/ ei = 127.39

Donde:
Oi = Valor observado, producto de las encuestas
ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores observados

X2c = Valor estadisticos calculado con datos provenientes de las encuestas y han sido
procesados por el SPSS IBIM, y se debe comparar con los valores asociados a nivel de
significancia.

e. Toma de decisiones
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Se rechazala Ho

Se aceptalaHo

X, =16.92 X*.=127.39

Interpretacion:

Con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternante, concluyendo que, “La Administracion de Cobranzas, Sl se relacionan con la
Rentabilidad Econ6mica de las empresas importadoras de maquinarias y repuestos en
el distrito de Ate Vitarte 2022”, lo cual refleja que ha sido probado mediante la prueba no
paramétrica usando el SPSS IBIM 27, para lo cual se adjunta las evidencias consistentes

en la tabla de contingencia N° 01 y el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrado.

TABLA DE CONTINGENCIA N° 01
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Tabla cruzada 1. ;Cree usted que la empresa importadora de maquinaria pesada tienen un control
adecuado de la Cartera de Cuenta por Cobrar?*8. ;Considera usted que es imprescindible la
rentabilidad financiera para realizar inversiones en la empresa ?

Recuento
8. iConsidera usted que es imprescindible 1a rentabilidad
financiera para realizar inversiones en la empresa 7

Totalmente En

de acuerdo De acuerdo Indeciso desacuerdo Taotal
1. i Cree usted que la Totalmente de acuerdo 23 0 i 0 23
empresa importtadaora de
magquinaria pesada De acuerdo 12 18 0 0 30
tienen un control ]

Indeciso 0 g G ] 14

adecuado de la Carera
de Cuenta por Cobrar? En desacuerdo 0 0 0 3 3
Total 35 27 G 3 71

Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de 127,394% g =001
Fearson
Razdn de verosimilitud 2349 787 g =001
Asociacion lineal par 50,104 1 =001
lineal
M de casos validos 71
a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor gque &.
El recuento minimo esperado es 13,

5.2.1.2 Segunda Hipotesis

Las Estrategias de Cobranzas se relacionan con los Ratios Financieros de las empresas
importadoras de maquinarias y repuestos en el distrito de Ate Vitarte 2022.

a. Hipotesis nula (Ho).

Las estrategias de cobranzas, NO se relacionan con los Ratios Financieros de las
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empresas importadoras de maquinarias y repuestos en el distrito de Ate Vitarte 2022.

b. Hipétesis alternante (H1)

Las estrategias de cobranzas, Si se relacionan con los Ratios Financieros de las
empresas importadoras de maquinarias y repuestos en el distrito de Ate Vitarte 2022.

c. Nivel de significacion (a) = 5%, X% = X?critico = 21.03

d. Prueba Estadistica X?% (X ?cal) = Z (of —ei )/ ei = 143.57

Donde:
Oi = Valor observado, producto de las encuestas
ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores observados

X2c = Valor estadisticos calculado con datos provenientes de las encuestas y han sido
procesados por el SPSS IBIM 27, y se debe comparar con los valores asociados a nivel

de significancia.
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e. Toma de decisién

Se rechaza la Ho

Se aceptala Ho

X%,=21.03 X%, =143.57

Interpretacion

Con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternante, concluyendo que, “Las Estrategias de Cobranzas, Si se relacionan con los
Ratios Financieros de las empresas importadoras de maquinarias y repuestos en el
distrito de Ate Vitarte 2022.”, lo cual refleja que ha sido probado mediante la prueba no
paramétrica usando el IBIM SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias consistentes

en la tabla de contingencia N° 02 y el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrado.

TABLA DE CONTINGENCIA N° 02
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Tabla cruzada 3. ;En la empresa las cobranzas se llevan a cabo por medio de los vendedores (Conducto
de Cobranza) para optimizar sus ingresos 7*10. ;Cree usted, que el Margen Neto es monitoreado

Recuento

regularmente para conocer la rentabilidad en la empresa ?

10. iCree usted, que el Margen Meto es monitoreado
regularmente para conocer |a rentabilidad en la empresa ?

Totalmente En
de acuerdo De acuerdo Indeciso desacuerdo Total
3. iEnla empresalas Totalmente de acuerdo 5 ] 0 0 11
cobranzas se llevan a )
T ey e Y De acuerdo 0 14 3 0 17
vendedares (Conducto Indeciso 0 0 28 ] 28
de Cobranza) para En desacuerdo 0 0 1 13 14
optimizar sus ingresos ?
Totalmente en 0 0 ] 1 1
desacuerdo
Total 5 20 32 14 71
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintdtica
Walaor ql (hilateral)
Chi-cuadrado de 143 569° 12 =001
Fearsan
Razdn de verosimilitud 135 469 12 =001
Asociacion lineal por 60,484 1 =.001
lineal
M de casos validos 71
a. 15 casillas (75,0%) han esperado un recuento menar que 5.
El recuento minimo esperado es 07,
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5.2.1.3 Tercera Hipo6tesis
El Crédito se relaciona con la Liquidez de las empresas importadoras de maquinarias y

repuestos.

a. Hipotesis nula (Ho).
El crédito, NO se relaciona con la Liquidez de las empresas importadoras de

magquinarias y repuestos
b. Hipotesis alternante (H1)

El crédito, Si se relaciona con la Liquidez de las empresas importadoras de maquinarias

y repuestos.

c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2 = X2critico = 16.92

d. Prueba Estadistica X % (X 2 cal) = Z (oi — ei )?/ ei = 109.76

Donde:
Oi = Valor observado, producto de las encuestas
ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los valores observados

X2c = Valor estadisticos calculado con datos provenientes de las encuestas y han sido
procesados por el SPSS IBIM 27, y se debe comparar con los valores asociados a nivel

de significancia.
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e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se aceptalaHo

X%, =16.92 X?.=109.76

Interpretacion:

Con un nivel de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternante, concluyendo que, “El crédito, Si se relaciona con la liquidez de las empresas
importadoras de maquinarias y repuestos”, lo cual refleja que ha sido probado mediante
la prueba no paramétrica usando el SPSS IBM 27, para lo cual se adjunta las evidencias
consistentes en la tabla de contingencia N° 03 y el resultado de la prueba estadistica Chi

Cuadrado.
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TABLA DE CONTINGENCIA N° 03

Tabla cruzada 5. ;Considera usted, que la empresa evalua adecuadamente el Otorgamiento de Crédito
a sus clientes?"12. ;La empresa aplica mensualmente el indice de Razon de Liquidez para un mejor

control ?

Recuento

12. iLa empresa aplica mensualmente el indice de Razdn de

Liquidez para un mejor contral ?

Totalmente En

de acuerdo De acuerdo Indeciso desacuerdo Total
5. iConsidera usted, que  Totalmente de acuerdo 13 8 ] 0 21
la empresa evalda i
adecuadamente el EEEELELE L I v L 1
Otorgamiento de Crédito Indeciso ] 1] 14 ] 14

i 7

a sus clientes? En desacuerdo 0 1] 7 8 15
Total 13 25 25 8 71

Pruebas de chi-cuadrado
Significacian
asintatica
Yalar al (hilateral)
Chi-cuadrado de 109,759° g =.001
Fearzon
Razdn de verosimilitud 114 365 2] =001
Asociacidn lineal por 55,425 1 =001
lineal
M de casos validos 71
a. 10 casillas (62,5%) han esperado un recuento menaor que 5.
El recuento minimo esperado es 1,58,
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CAPITULO VI

DISCUSION CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusidén

Con respecto a la Hipdtesis especifica n® 01 expresada como “La ADMINISTRACION
DE COBRANZAS se relacionan con la RENTABILIDAD ECONOMICA de las empresas
importadoras de maquinarias y repuestos el distrito de Ate Vitarte 2022”. La prueba
estadistica fue de 127.39%, y el nivel de significancia es de 16.92 % por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna (H1) de la investigacién y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
Concluyendo que la Administracion de Cobranzas se relaciona con la rentabilidad

econdmica.
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Para corroborar la hipotesis se contrasta con la investigacion de Vasquez, E. (2020),
“Administracion de la cobranza y la rentabilidad de la empresa Allcenter EIRL”, con una
muestra de 59 trabajadores perteneciente al &rea administrativa, el autor concluyo que,
si existe relacibn en ambas variables, ya que al realizar una correcta gestion de
cobranzas permite obtener suficiente rentabilidad, lo cual generaria un desarrollo positivo
de laempresa. Se llega a entender, que la administracién de cobranzas es un mecanismo
util y eficiente que debe ponerse en practica para obtener buenos resultados a corto y

largo plazos.

Con respecto a la Hipétesis especifica n® 02 expresada como “Las ESTRATEGIAS DE
COBRANZAS se relacionan con los RATIOS FINANCIEROS de las empresas
importadoras de maquinarias y repuestos en el distrito de Ate Vitarte 2022”. La prueba
estadistica fue de 143.57, y el nivel de significancia es de 21.03, por lo tanto, se acepta
la hipétesis alterna (H1) de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
Concluyendo que las Estrategias de cobranzas si se relacionan con los Ratios

financieros.

Para corroborar la hipétesis se contrasta con la investigacion Lamar, J. y Saavedra, M.
(2020), “Estrategias de créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez de Marclisa”, con
una muestra 15 empleados del area administrativa, los autores concluyeron que las
estrategias de crédito y cobranzas se relacionan debido a que de acuerdo a los
encuestados se obtuvo gran aceptacion de la idea de desarrollar dichas variables ya que

mejora la liquidez de la empresa. Por lo tanto, las estrategias de cobranzas son utiles
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para el proceso de cobros y mas aun que con las ratios financieras podemos medir que

tan efectivo fue su aplicacion.

Con respecto a la Hipétesis especifica n° 03 expresada como “El CREDITO se relaciona
con la LIQUIDEZ de las empresas importadoras de maquinarias y repuestos en el distrito
de Ate Vitarte 2022”. La prueba estadistica fue de 109.76, y el nivel de significancia es
de 16.92, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna (H1) de la investigacion y se rechaza

la hipotesis nula (Ho). Concluyendo que el Crédito si se relaciona con la Liquidez

Para corroborar la hipétesis se contrasta con la investigaciéon de Caraguay, L. (2021).
“Ventas al crédito y su incidencia en la liquidez de la empresa Ferrolight, el analisis de
datos que obtuvieron fue por medio del estados de Situacion Financiera y Econémica del
afio 2019 con apoyo de los trabajadores especializados en el area, el autor concluyo que
las ventas a crédito inciden significativamente en la liquidez debiéndose asegurar la
rentabilidad de la empresa, ya que existe una cartera vencida con un incremento
importante debido a la falta de politicas Por lo tanto. el crédito es un medio que facilita
captar clientes , generando ingresos a futuros, para llevar a cabo se debe de cumplir los
mecanismos necesarios para asegurar que el cobro sea efectivo y asi la liquidez

aumente.

El propdsito de la presente investigacion es la de confirmar la relacion entre la Gestion
de cobranza y la rentabilidad, se llego a la conclusion que la Gestion de cobranza si se

relaciona con la Rentabilidad en las empresas Maquinarias, equipos y repuestos.

Para corroborar la hip6tesis se contrasta con la investigacion de Bustios, J. y Chacén, M.

(2018), “El impacto de la gestion del area de créditos y cobranzas en la rentabilidad en
79



el sector de combustibles”, con una muestra de 17 empleadores con experiencia y
conocimiento sobre el tema , los autores concluyeron que la falta de eficiencia en la
gestion del area de créditos y cobranzas genera un impacto negativo en la rentabilidad ,

por la falta de liquidez en la empresas y el incremento de las cuentas morosas.

Por lo tanto, existe relacion entre la gestion de cobranza y la rentabilidad ya que la gestion
de cobranzas son estrategias que se implementan para favorecer y optimizar los
procesos de pagos de los clientes y esto garantiza obtener liquidez en otras palabras

tener rentabilidad.
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6.2 CONCLUSIONES

Mediante la utilizacion de las encuestas se obtiene como conclusion principal que la
gestion de cobranzas si incide en la rentabilidad de las empresas importadoras de
magquinarias pesadas y repuestos, 2022, por lo tanto, la investigacion realizada tiene un
gran impacto en el nivel empresarial, debido que diversas empresas cuentan con una
gran cantidad de cartera de clientes por cobrar, lo cual ocasiona la interrelacion entre

estas dos variables.

a) Como consecuencia del andlisis de la informacion recopilada a través de las
herramientas de investigacion se llegé a la conclusion que la administracion de
cobranzas si influye en la rentabilidad econémica de las empresas importadoras
de maquinarias pesadas y repuestos, este resultado fue dado debido que algunos
encuestados indican que al llevar el control adecuado de su cartera de cuentas
por cobrar repercute en su rentabilidad para que posterior a ello puedan realizar
inversiones, ademas se refleja que la aplicacién de las politicas de cobranzas
permite optimizar y mejorar los cobros. No todas las empresas plantean una
administracion de cobranzas y como consecuencia los cobros se ven retrasados
afectando a la rentabilidad econémica (inversiones de corto a largo plazo). Dichas
empresas no tienen establecidos la presentacién de sus estados financieros
mensuales por ello no se evalla la situacién financiera. En términos generales la
administracion de cobranzas es una herramienta imprescindible para estas

empresas por la estructura que contiene y su influencia en la rentabilidad.
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b) Como consecuencia del andlisis de la informacion recopilada a través de las

herramientas de investigacion se llegd a la conclusién que los datos procesados
reflejan que las estrategias de cobranzas si se relaciona con las ratios financieras
de las empresas importadoras de maquinarias pesadas y repuestos, debido que
algunos de los encuestados mencionan que utilizan como medio de cobranzas a
los vendedores, lo cual genera un medio mas rapido de cobranza en las ventas.
Esto se refleja normalmente en todas las empresas, pero en realidad existen otros
medios mas efectivos y rentables que omiten estas empresas, ademas se observa
gue como parte de las ratios financieras el margen neto no es monitoreado
regularme en la empresa, ya que existe desconocimiento de parte del personal o
de la empresa en aplicarlos, se llega a esta conclusion por medio de los
encuestados que dan a conocer que carecen de estos andlisis. Por ende, la
aplicacion de las estrategias de cobranzas y las ratios financieras, son recursos

necesarios para estas empresas para la recuperacion de sus cobros retrasados.

Como consecuencia del analisis de la informacién recopilada a través de las
herramientas de investigacion se llego a la conclusion que el crédito si se relaciona
con la liquidez de las empresas importadoras de maquinarias pesadas y
repuestos, puesto que algunos de los encuestados consideran evaluar a los
clientes antes de otorgarles un crédito, pero en realidad no es aplicado en todas
las empresas, y esto se debe a que existe cobros retrasados por clientes morosos

influyendo en la liquidez. Se concluye por medio de los encuestados que las
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d)

empresas no realizan un andlisis de la razon de liquidez, por ello no existe un

adecuado otorgamiento de crédito.

Finalmente, como consecuencia del analisis de la informacién recopilada a través
de las herramientas de investigacion se llegdé a la conclusion, que la gestion de
cobranza si se relaciona con la rentabilidad, dado que estas variables son temas
planteados en trabajos de investigaciones, aplicadas a distintos rubros y dado los

resultados y recomendaciones existe relacion.

El problema que repercute en esta investigacion es la mala gestion en las
cobranzas, ya que se viraliza la existencia de ventas que se han realizado de afios
anteriores y que hasta la fecha no han sido cobradas oportunamente y eso se
evidencia en la rentabilidad. Por medio de los encuestados se refleja que no
existen areas de cobranzas especializadas que puedan resolver estos problemas
gue afecta en la rentabilidad de manera que no se cuenta con el dinero necesario

en el tiempo establecido y esto conlleva a no cumplir con las inversiones futuras.

La gestidon de cobranzas se relaciona directamente con la rentabilidad, puesto que
su buena aplicacién en las empresas de maquinaria pesada tendria un impacto
en la rentabilidad generando que los gerentes tomen decisiones oportunas dentro

de la organizacion.
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6.3 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las empresas de maquinarias pesadas y repuestos del distrito
de Ate Vitarte, que puedan llevar acabo una buena administracion de cobranzas,
para lo cual deban aplicar filtros a sus clientes para que respalden su perfil
crediticio y asi medir el grado de riesgo y evitar futuras pérdidas, ademas la
implementacion de un manual de politicas de cobranza que permita disminuir la
morosidad de los clientes y asi evitar incumplimientos de pagos, también se
recomienda a la gerencia que cada periodo puedan analizar y revisar la
rentabilidad econdémica, para ello tendrdn que generar sus reportes financieros

para obtener un mejor control y gestion de la empresa.

Ademas, se recomienda establecer politicas de cobros en cuanto a los plazos,
esto se realizara después de la fecha de vencimiento del crédito. En este tipo de
empresa se dividiran en dos procesos de ventas la primera en las maquinarias,
en la cual se podria utilizar los siguientes plazos de 6 meses, un afio o dos, de
acuerdo a la cantidad de unidades que el cliente requiera. El segundo proceso es
la venta de los repuestos, 15 dias o un mes para hacer efectivo el cobro del crédito
en ese plazo. Para ello las empresas de este sector deben de evaluar y establecer

politicas de cobranzas de acuerdo con su clientela y movimientos de la misma.

2. Serecomienda a las empresas importadoras de maquinarias pesadas y repuestos
del distrito de Ate Vitarte, poner en practica las estrategias de cobranzas, dando

facilidades de pago, aperturando cuentas en diferentes entidades bancarias, otro
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medio seria mediante los servicios bancarios en la compra de facturas, también
es importante establecer normas de cobranzas , en el cual el usuario estaria bien
informado del compromiso que tiene al comprar el bien, llevar a la practica los
procedimientos de cobranzas como: las notificaciones, llamadas telefonicas,

visitas personales o mediante un recurso legal.

Aplicando estos procesos, se recomienda a la empresa hacer uso y analisis de
las ratios financieras, porque proporcionan informacioén sobre la gestién de la
empresa, si el sistema operativo de la empresa es rentable, permitiendo hacer
comparaciones y determinar los puntos débiles con la finalidad que la gerencia
tome las medidas oportunas. Por ello se recomienda la presentacion de los

estados financieros completos para el analisis de las ratios financieras.

Se recomienda a las empresas importadoras de maquinarias pesadas y repuestos
del distrito de Ate Vitarte, que antes de otorgar un crédito se debe evaluar
minuciosamente el tipo de cliente, fijar la fecha de vencimiento de créditos y el
importe de la venta , por otra parte se debe evaluar su capacidad de pago , historial
crediticia ,revisar si es un cliente moroso, estos aspectos ayudan a poder conocer
al cliente, y la revision debe ser peridédicamente, establecer politicas de ventas al
crédito de manera formal, documentada que acredite los lineamientos que deben
de seguir los colaboradores, por otra parte establecer penalidad a los clientes que
incumplan, de esta manera disminuye los clientes morosos. Todos estos procesos
son mecanismos para mejorar la liquidez en las compafias ya que se tendria

informacion fidedigna de los clientes por otra parte el uso del factoring es una
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opcion de financiamiento recomendable por las empresas ya que puedes recibir
el pago de tus facturas de manera inmediata y esto generaria el nivel de liquidez

de la empresa.

Se recomienda a las empresas del sector importador de maquinarias y equipos
pesado del distrito de Ate, que al aplicar la gestion de cobranzas va tener un
impacto importante en la empresa. Por ello el tomar seguridad crediticia que
acrediten el importe otorgado, es hacer uso de la carta fianza que es documento
avalado por el banco el cual en caso de incumplimiento la ejecucion sea
inmediato, recuperando el crédito otorgado, se sugiere la creacién de un
departamento de crédito y cobranzas, en cual se desarrolle el proceso de
cobranzas, emplear un sistema ERP para que facilite un reporte actualizado de
las cartera vencida o cuentas por cobrar, y asi poder reducir la afectacion de la

liquidez.

Y por ultimo se recomienda capacitar al personal encargado de las cobranzas, ya
gue seria de gran utilidad para la compafiia tener un personal especializado en
esa area y poner en practica los mecanismos existentes. Ademas, se podria
implementar descuentos especiales a los buenos pagadores, generando

incentivos a los clientes en cumplir con sus obligaciones.

Aplicando estas recomendaciones aumentaria la rentabilidad, porque se
diagnostican las fuentes principales que no desarrolla la empresa y aumentaria la

productividad.
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ENCUESTAS

El presente instrumento tiene como finalidad recopilar informacién referente al tema de
investigacion “GESTION DE COBRANZAS Y LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS
IMPORTADORAS DE MAQUINARIAS PESADAS Y REPUESTOS EN EL DISTRITO

DE ATE VITARTE, 2022”.

Al respecto, se le solicita a usted que, de las preguntas presentadas, elija la alternativa
gue considere correcta, marcando con un aspa (X) al lado derecho, su aporte sera de
mucho interés para la investigacion realizada y de antemano se agradece su

cooperacion:

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE COBRANZAS

1. ¢Cree usted que la empresa importadora de maquinaria pesada tiene un control
adecuado de la cartera de cuenta por cobrar?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

2. ¢Cree usted, que la aplicacion de las politicas de cobranza permite optimizar el
proceso de cobranza en la empresa?

a. Totalmente de acuerdo ()

b. De acuerdo ()
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c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo ()

3. ¢En la empresa las cobranzas se llevan a cabo por medio de los vendedores
(conducto de cobranza) para optimizar sus ingresos?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

4. ¢;Cree usted, que poner en practica las cobranzas coactivas como un tipo de
cobranzas tendra un impacto positivo en la aceleracion de los cobros de la empresa?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

5. ¢Considera usted, que las empresas evallan adecuadamente el otorgamiento de

crédito a sus clientes?

a. Totalmente de acuerdo ()
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b. De acuerdo ()

c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

6. ¢ Considera usted, que al realizar un crédito es necesario evaluar a sus clientes su

capacidad de pago como uno de los componentes del crédito?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

7. ¢Considera usted, que la GESTION COBRANZA es una herramienta esencial para
cumplir las metas de la empresa?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD
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8. ¢considera usted que es imprescindible la rentabilidad financiera para realizar

inversiones en la empresa?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

9. ¢ Considera usted, que la RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS es un indicador que

permite evaluar la eficiencia de la empresa?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

10. ¢Cree usted, que el margen neto es monitoreado regularmente para conocer la

rentabilidad en la empresa?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
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e. Totalmente en desacuerdo ()

11. ¢ Considera usted, que al aplicar los ratios de rentabilidad mejora la toma de decision
dentro de la empresa?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

12. La empresa aplica mensualmente el indice de razén de liquidez para un mejor
control?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

13. ¢Considera usted, que al no cobrar los créditos a los clientes pone en riesgo el
resultado del efectivo disponible para cubrir sus obligaciones de la empresa (prueba
acida)?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

91



14. ¢ Considera usted, que al implementar el area de cobranzas mejora la rentabilidad

de la empresa?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()
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TITULO

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DISTRITO DE ATE VITARTE 2022.

AUTORES: PACOMPIA CARI SULMA Y LOPEZ COSTILLA JHON ANTHONY

: GESTION DE COBRANZAS Y LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE MAQUINARIA PESADAS Y REPUESTOS EN

OPERACIONALIZ

DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS ACION METODOLOGIA
Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis General
¢En qué medida la y GESTION DE . Variab_le 1. Disgﬁo_metodolégico o
COBRANZAS  incide en la | Determinar si la GESTION DE | -3 GESTION DE COBRANZAS | - independiente | Investigacion de Enfoque cuantitativo
RENTABILIDAD de las empresas | COBRANZAS incide en 1a | pinTaBILIDAD  do  laa | .estionde , S
importadoras  de maquinarias y | RENTABILIDAD de las | o recas importadoras  de Cobranzas 2. Tipo de investigacion .
repuestos en el distrito de Ate Vitarte | empresas  importadoras de presas P Investigacion descriptiva — correlacional
20227 magquinarias y repuestos en el | haduinanas y _repuestos en el | x,.-
1aq y rep distrito de Ate Vitarte 2022. ini i i6
distrito de Ate Vitarte 2022 Administraci | 3. Poblamon y Muestra
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hip6tesis Secundarias on de | La poblacion que conforma la
Cobranzas. | investigacion esta delimitada por 32
empresas con la participacion de 3
X2.- Estrategias | personas por empresa asistente de
a , En qué medida la | a Determinar si la La ADMINISTRACION DE de cobranzas, administradores y
. é . a. a
ADMINISTRACION DE | ADMINISTRACION DE | COBRANZAS se relacionan con Cobranzas ;2?;??]2?3 llegando a un total de 96
COBRANZAS incide en la | COBRANZAS incide en la||a RENTABILIDAD | x3.- Crédito
RENTABILIDAD CONOMICA de las | RENTABILIDAD CONOMICA de | ECONOMICA de las empresas Donde
empresas importadoras de | las empresas importadoras de | ijmportadoras de maquinarias y h = Es el tamafio de la muestra
magquinarias y repuestos? magquinarias y repuestos. repuestos. Variable N = Poblacién

b. ¢Como las ESTRATEGIAS DE
COBRANZAS inciden en los RATIOS
FINANCIEROS en las empresas
importadoras maquinarias y
repuestos?

de

c. ¢De qué manera el CREDITO
afecta en la LIQUIDEZ de las
empresas importadoras de
magquinarias y repuestos?

b. Identificar Si las
ESTRATEGIAS DE
COBRANZAS incide en los
RATIOS FINANCIEROS de las
empresas importadoras de

maquinarias y repuestos

c. Evaluar si el CREDITO incide
en la LIQUIDEZ de las empresas
importadoras de maquinarias y
repuestos

b. Las ESTRATEGIAS DE
COBRANZAS se relacionan con
los RATIOS FINANCIEROS de
las empresas importadoras de
magquinarias y repuestos

¢ El CREDITO se relaciona con
la LIQUIDEZ de las empresas
importadoras de maquinarias y
repuestos.

Dependiente
Y. Rentabilidad

y1.- Rentabilidad
Econémica

y2.- Ratios
financieros

Ys.- Liquidez

p = probabilidad de éxito = 0.5

g = probabilidad de fracaso = 0.5
z = nivel de confianza = 1.96

e = error muestral = 0.06

(1.96)2(96) (0.5) (0.5)

(96-1)  (0.06)2+(1.96)2

(0.5)
n= 71 colaboradores
4. Descripcion de

técnicas e instrumentos
Método: Estadistico, analisis-sintesis

(0.5)

los métodos,




Técnica: Encuesta

5. Técnicas para el procesamiento y
analisis de informacion

Statistical Package for the Sciences,
conocido como SPSS edition IBM
SPSS Statistics, version espafiol
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