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Resumen

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacién existente entre el plan
estratégico institucional y la gestion integral de residuos solidos en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, durante los afios 2021 y 2022. Para llevar a cabo este
andlisis, se emple6 un enfoque metodologico de tipo béasico, con un método
cuantitativo, y se adopt6 un disefio correlacional. La muestra fue de 151 pobladores
de la ciudad de Nuevo Chimbote. Para recopilar la informacién necesaria, se utilizaron
dos instrumentos de medicidn: un cuestionario disefiado para evaluar la planificacion
estratégica y otro cuestionario destinado a evaluar la gestién de residuos solidos.
Ambos cuestionarios fueron sometidos a un proceso de validacion a través del juicio
de expertos, y se logré establecer una alta confiabilidad en los resultados obtenidos,
con un coeficiente de confiabilidad de 0.907 para la primera variable y 0.868 para la
segunda variable. En cuanto a los resultados obtenidos, se revelé que el nivel de
planificacion estratégica en la municipalidad es considerado como regular por el
74.8% de los encuestados. Por otro lado, en lo que respecta a la variable de gestion
de residuos, el 86% de los participantes la calificé también como regular. A partir de
estos datos, se puede concluir que existe una correlacion positiva moderada entre
estas dos variables, con un coeficiente de correlaciéon (Rho) de 0.520, lo que indica

una relacion significativa con un valor de 0.000.

Palabras clave: Planificacion estratégica, gestion de residuos, ciudades sostenibles,

satisfaccion ciudadana.



Abstract

The main objective of the study was to determine the relationship between the
institutional strategic plan and integrated solid waste management in the District
Municipality of Nuevo Chimbote for the years 2021 and 2022. To carry out this analysis,
a basic methodological approach was used, with a quantitative method, and a
correlational design was adopted. The sample consisted of 151 inhabitants of the city
of Nuevo Chimbote. To collect the necessary information, two measurement
instruments were used: a questionnaire designed to evaluate strategic planning and
another questionnaire designed to evaluate solid waste management. Both
guestionnaires were subjected to a validation process through the judgment of experts,
and it was possible to establish a high reliability in the results obtained, with a reliability
coefficient of 0.907 for the first variable and 0.868 for the second variable. Regarding
the results obtained, it was revealed that the level of strategic planning in the
municipality is considered as regular by 74.8% of the respondents. On the other hand,
regarding the waste management variable, 86% of the participants also rated it as
regular. From these data, it can be concluded that there is a moderate positive
correlation between these two variables, with a correlation coefficient (Rho) of 0.520,

indicating a significant relationship with a value of 0.000.

Key words: Strategic planning, waste management, sustainable cities, citizen

satisfaction.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

En el ambito institucional la planificacion estratégica (PE) desempefia un rol
importante ya que busca garantizar una gestion eficiente y eficaz, orientada a
resultados y centrada en las necesidades de la poblacion. Segun Davis (2022) es un
proceso que permite establecer objetivos, definir estrategias y prioridades, asignar
recursos y medir el avance en la ejecucién de politicas publicas. Por otro lado, existen
muchos desafios encontrados para su implementacién, como la falta de capacidad
administrativa; falta de independencia de los gobiernos locales; alta presion ejercida
por el gobierno central; escasa coordinacion y colaboracion intergubernamental
(Bramanti & Paolo, 2018). De no superarse estos desafios se puede tener graves
consecuencias, tanto en términos de eficacia y eficiencia de la gestion publica como

en la satisfaccion de la poblacién y la credibilidad del gobierno local.

Respecto a la gestion de residuos sélidos (GRS), los municipios juegan un papel
crucial en su recoleccidn, transporte y eliminacién, garantizando su manejo adecuado
para reducir la contaminacién y mejorar la salud publica. Por tal razén, es importante
instar a los gobiernos locales a implementar medidas efectivas para reducir la
generacion de desechos, fomentar el reciclaje y garantizar su adecuada disposicion
final. (SINIA. 2019). Sin embargo, una gestion ineficaz puede tener repercusiones
importantes, como la contaminacion ambiental, propagacién de enfermedades; y una
influencia negativa en la biodiversidad de la region (Seah & Addo, 2021). En este
contexto, es fundamental que los gobiernos locales cuenten con una planificacion
estratégica adecuada para la GRS, que permita establecer objetivos claros, definir
estrategias y prioridades, asignar recursos de manera efectiva y medir el progreso en

la implementacion de politicas publicas.

A nivel mundial, la planificacion estratégica en los gobiernos locales es una practica
clave para lograr una gestién efectiva debido a que permite establecer objetivos
clarosy prioridades para el desarrollo y la gestion de su territorio, servicios y recursos.

Una referencia de lo mencionado en lineas anteriores es la decision del gobierno



italiano de apoyar la planificacion estratégica para fomentar el crecimiento sostenible
y competitivo de las ciudades del sur de Italia. Los 51 municipios que componen la
zona sur hicieron un esfuerzo conjunto para elaborar un plan estratégico, el resultado
de este proceso de planificacion tuvo una influencia beneficiosa, que se tradujo en
planes de desarrollo y modelos de gobierno tanto a nivel local como regional (Grassini
et alt., 2018).

Por otro lado, en América Latina, es comun encontrar en la region inconsistencias
entre los planes y presupuestos relacionados con la planificacion estratégica
institucional. Estas carencias son causadas por una falta de continuidad, la constante
alteracion de los programas de gobierno y la falta de seguimiento y evaluacién. Estas
debilidades provocan un desarrollo local insostenible, una gestion inadecuada de los
recursos y una falta de confianza de la poblacion hacia los gobiernos para afrontar

los retos presentes y futuros (Méattar & Cuervo, 2017).

En cuanto a la GRS, actualmente es un problema global grave, y segun El Banco
Mundial (2018) la generacion global de residuos aumentara un 70% para 2050.
Ademas, la cantidad de desechos generados per cépita también ha aumentado,
siendo los vertederos el procedimiento de eliminacion de desechos mas comun en
muchas partes del mundo, que a menudo se gestionan de manera deficiente y
representan una amenaza significativa para el medio ambiente asimismo estima que
aproximadamente el 40% de los desechos del mundo se eliminan en vertederos
abiertos y no regulados. En América Latina, en patrticular, se ha visto un fuerte
aumento de los desechos debido al crecimiento de la poblacién y las tendencias de
urbanizacién. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2023), en Latinoamérica
se generan alrededor de 540.000 toneladas de residuos por dia. Siendo un tema
critico ya que muchos gobiernos locales de la region luchan por gestionar de manera
eficaz la creciente cantidad de residuos generados, esto causa importantes costos
ambientales, sociales y econdmicos. Segun Saez & Urdaneta (2014) una de las
deficiencias de GRS en los gobiernos locales de América Latina es la infraestructura
inadecuada. Pues muchos de estos carecen de la infraestructura necesaria, como
vertederos, instalaciones de reciclaje y sistemas de recoleccién de desechos, para
gestionar de manera efectiva los desechos en sus comunidades, generando

contaminacion ambiental y peligros para la salud publica.



A nivel nacional, la planificacion estratégica en los municipios se lleva a cabo
mediante herramientas de gestion como el Plan Operativo Institucional (POI), el
Desarrollo Concertado (PDC) y el Presupuesto Participativo. Estos recursos permiten
a los municipios integrar sus planes y programas con los planes de desarrollo a nivel
nacional y regional (CEPLAN, 2016). Sin embargo, pese a estas politicas
planificadas, algunos autores, como Pacheco, et al. (2020) sostienen que en nuestro
pais no existe un marco de planificacion que conduzca a una vision compartida del
futuro debido a la falta de recursos financieros, la falta de seguimiento y evaluacion
de los programas, la limitada participacion ciudadana y la escasa coordinacion

interinstitucional.

En relacién a la GRS en el pais se producen cada dia unas 23.000 toneladas de
residuos, de las cuales 8.000 proceden de Lima. De estos residuos, el 85% se envia
a vertederos, lo que refleja un problema con la eliminacion final de los residuos
sélidos. Actualmente existen mas de 1,400 botaderos en todo el pais, ocasionando
problemas de contaminacion y salud. Al referirse al tema en 2018, la entonces
ministra de Ambiente, Fabiola Mufioz, mencioné que un componente de la
problematica es la falta de conciencia ambiental pues no se segrega adecuadamente
en la fuente. Esto quiere decir que los residuos se desechan sin antes separar
aquellos elementos que podrian reciclarse, lo que reduciria efectos perjudiciales en

el medio ambiente.

Figura 1

Generacion total de residuos sélidos municipales en el Pera
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Segun la Figura 1, se percibe un incremento de residuos solidos en el pais durante

los dltimos 8 afios. En el afio 2021, se registrd el pico mas alto con ocho millones de
toneladas de desechos, lo que equivale a un promedio de 21,000 toneladas de
residuos por dia o 0.80 kg de residuos por persona. El Registro Nacional de
Municipalidades 2020 indica que el 12% de los municipios no tienen herramientas para
la GRS, y solamente el 54% cuenta con un plan de manejo de residuos. Estos datos
demuestran la existencia de debilidades en la disposicion final de los residuos, ya que
el 84% de las 1844 municipalidades depositan los residuos en vertederos. Es
preocupante este numero, especialmente considerando que los vertederos son

ilegales y los municipios estan obligados por ley a cerrarlos.

A nivel local la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, refleja algunas
irregularidades y deficiencias respecto a la planificacion estratégica donde se aprecia
que, el gerente municipal y/o jefes de linea no planifican las actividades semanales o
mensuales de acuerdo al plan operativo institucional de la Municipalidad, por lo que
es tipico improvisar en el desarrollo de las operaciones diarias, las cuales no
contribuyen al cumplimiento de las actividades, objetivos o proyectos. Otro problema
es que la mayoria de las inversiones del municipio no satisfacen los principales
requerimientos de la comunidad, como la falta de agua y alcantarillado, infraestructura
inadecuada y el estancamiento del crecimiento econdmico. Ademas de las cuestiones
antes mencionadas, no existen herramientas de evaluacion disponibles para el

cumplimiento de los objetivos.



En relacion a la GRS en Nuevo Chimbote, se puede observar un incremento en la
generacion de desechos producidos en la ciudad, a lo que se suma la disminucion en
la disponibilidad del servicio de recoleccion de residuos, segun la Contraloria General
de la Republica (2022). En su informe indica que el instrumento de gestion actual
(PMR) no esté articulado con la municipalidad provincial, lo que impide su adquisicion
y aprobacion, cuyo objetivo es administrar de manera efectiva las operaciones
generales de limpieza publica. Como consecuencia de esta deficiencia, se pueden
observar escombros acumulados en carreteras, parques y areas publicas, lo que
genera problemas de salud para los vecinos y degradacion del paisaje. Ademas, la
limitada disponibilidad de servicios publicos de limpieza en las zonas periféricas
aumenta la posibilidad de crear focos infecciosos y puntos criticos, lo que afectara
negativamente al bienestar de la comunidad circundante. Por ultimo, es importante
sefalar que el municipio no ha establecido una frecuencia regular de recoleccion de
basura, lo que podria generar la creacion de puntos criticos debido a la falta de

informacion de la poblacion.

En conclusion, a pesar de los intentos de la municipalidad por alcanzar una gestion
eficaz, confiable, oportuna y de calidad, ain se presentan falencias que impactan la
implementacion del presupuesto y las actividades previstas. Por lo tanto, se han
formulado los siguientes problemas en relacion al plan estratégico institucional y la
gestién de residuos solidos.

Formulacion del problema

PG: ¢De qué forma el plan estratégico institucional se relaciona con la gestion integral
de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, Provincia
del Santa, Departamento Ancash 2021-2022?

Problemas especificos

PEL. ¢De qué manera el plan estratégico institucional se relaciona con la gestion de
generacion y almacenamiento de residuos solidos en la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote, Provincia del Santa, Departamento Ancash 2021-20227?



PE2. ¢ En qué medida el plan estratégico institucional se relaciona con la gestion de
recoleccion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote, Provincia del Santa, Departamento Ancash 2021-20227?

PE3. ¢De qué forma el plan estratégico institucional se relaciona con la gestion de
tratamiento de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, Provincia del Santa, Departamento Ancash 2021-20227?

PEA4. ¢ De qué manera el plan estratégico institucional se relaciona con la disposicion
final de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,

Provincia del Santa, Departamento Ancash 2021-20227

PES5. ¢De qué manera el plan estratégico institucional se relaciona con la satisfaccion
de la ciudadania respecto a la gestion de residuos solidos en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, Provincia del Santa, Departamento Ancash 2021-
20227

Objetivo general
OG. Determinar de qué manera el plan estratégico institucional se relaciona con la
gestidn integral de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,

Provincia del Santa, Departamento Ancash 2021-2022
Especificos

OEL1. Determinar de qué manera el plan estratégico institucional se relaciona con la
dimensién generacion y almacenamiento de residuos solidos en la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, Provincia del Santa, Departamento Ancash 2021-2022

OE2. Establecer de qué manera el plan estratégico institucional se relaciona con la
dimensién recoleccion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, Provincia del Santa, Departamento Ancash 2021-2022

OES. Establecer de gué manera el plan estratégico institucional se relaciona con la
dimensién tratamiento de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote, Provincia del Santa, Departamento Ancash 2021-2022



OE4: Establecer de qué manera el plan estratégico institucional se relaciona con la
dimensién disposicion final de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote, Provincia del Santa, Departamento Ancash 2021-2022

OE5: Establecer de qué manera el plan estratégico institucional se relaciona con la
dimensién satisfaccion de la ciudadania en la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote, Provincia del Santa, Departamento Ancash 2021-2022

Justificacion de lainvestigacion

El propdsito del plan estratégico institucional (PEI) es proporcionar una direccion clara
y un marco de referencia para el logro de metas a largo plazo en las organizaciones.
Al establecer una vision, misién y valores a largo plazo, la organizacién puede
canalizar sus recursos Yy esfuerzos para lograr los resultados deseados.
Adicionalmente, el PEIl permite a la organizacion identificar sus fortalezas y
debilidades, lo que le permite capitalizar las oportunidades y minimizar los riesgos
potenciales. Ademas, facilita la comunicacion y coordinacion en la institucién, vital
para trabajar por un objetivo comun. Al establecer objetivos y metas claras, se puede
alinear a los trabajadores hacia una vision compartida, lo que aumenta la cohesion y

la colaboracion.

Por estas razones, un plan estratégico institucional puede ofrecer un enfoque integral
y estructurado para abordar el problema referido a la GRS. Al establecer puntos de
referencia de desempefio y mecanismos de monitoreo y evaluacién, dicho plan puede
medir el progreso en GRS vy facilitar los ajustes necesarios. Ademas, puede abarcar
un programa de educacién y concientizacion para informar a la comunidad sobre la

importancia de la gestion adecuada de residuos.

Ademas, el estudio se fundamenta desde el punto de vista tedrico, ya que se realizd
una revision detallada de teorias, conceptos y hallazgos relevantes dentro del campo.
Esto se hizo con el objetivo de aumentar los conocimientos relacionados con la
planificacion estratégica institucional y su vinculacién con el GRS. contribuyendo al

conocimiento existente en el campo de estudio.

Desde la perspectiva metodologica, se crearon instrumentos para cada variable del

estudio los cuales fueron validados por tres especialistas, asimismo fueron sometidos



a una prueba de confiabilidad. Los cuales serviran en futuros estudios relacionados al

tema.

Importancia de la Investigacion

Dentro del ambito de la gestion publica, la planificacion estratégica se refiere a la
identificacion de los objetivos y prioridades de las instituciones, y la creacion de un
plan detallado para alcanzarlos (Wallace & Burdon, 1994). En relacion a lo expuesto,
la investigacion de la planificacion estratégica en la MDNCH es importante porque
ayudo a conocer la situacion actual de la institucion respecto la toma de decisiones a
largo plazo y si estas se realizan identificando las necesidades de la comunidad. Esta
informacion se utilizé6 para establecer objetivos realistas y desarrollar planes que
permitan a la municipalidad tomar decisiones mas informadas sobre cémo asignar
recursos y mejorar los servicios publicos. En segundo lugar, la investigacion de la
planificacion estratégica puede aumentar la eficiencia en la comuna, ya que al
identificar las areas de mejora y enfocar los recursos en ellas, se puede utilizar sus
recursos de manera mas efectiva. En conclusion, se debe promover la investigacion
continua en este ambito para garantizar que la municipalidad esté equipada para
enfrentar los desafios del futuro y satisfacer las necesidades de su comunidad.

Respecto a la GRS, es un problema importante que enfrentan las municipalidades y
su mala gestion puede generar efectos econdmicos y sociales negativos en las
comunidades (Pérez, 2015). Algunos de los principales problemas de la GRS en la
institucién son la falta de infraestructura, la falta de educacién y conciencia ambiental
pues, la mayoria de la poblacion no sabe cémo separar y desechar correctamente los
residuos, lo que puede dificultar su gestién adecuada. En relacién a lo expuesto, los
resultados de este estudio son significativos porque sirve de referencia para el inicio
de futuras investigaciones sobre variables relacionadas; ademas, las conclusiones,
recomendaciones y metodologia del estudio pueden ser utilizadas por otros

investigadores para continuar la linea de investigacion propuesta

Viabilidad de la investigacion

El estudio presentado se considera viable por las siguientes razones:

En términos académicos, se cuenta con teorias y herramientas validadas que



permitiran abordar el analisis de las variables del estudio de manera rigurosa y
adecuada.

En cuanto a la financiacion del proyecto, este fue autofinanciado por el investigador,
quien también aportdé los recursos logisticos y el tiempo necesarios para llevar a cabo
el procesamiento de la informacion.

Finalmente, se ha obtenido el permiso de la institucién para llevar a cabo el estudio,
lo que fue de gran ayuda al momento de aplicar los instrumentos de medicion. Para
la recoleccién de datos se ha optado por la aplicacién de cuestionarios presenciales

y en manera virtual.

Limitaciones del estudio

Referente a las limitaciones en el estudio esta podria presentar dificultades al momento
de obtener informacién de la institucion, también existe la posibilidad de que los
funcionarios involucrados en la aplicaciéon de los cuestionarios no estén disponibles. A

pesar de estos posibles obstaculos, se perseguiran los objetivos propuestos.

La estructura del estudio se presenta de la siguiente forma:

Capitulo | — Marco Tedrico. Este capitulo ofrece una vision general del tema a través
de antecedentes, asi como los fundamentos teoricos y las definiciones de términos

relacionados a las variables.

Capitulo 1l — Preguntas y Operacionalizacion de variables. este capitulo incluye las
preguntas que se establecieron para el desarrollo de la investigacién, asi como la
matriz de operacionalizacion, que define las variables analizadas tanto tedrica como

operacionalmente, junto con las dimensiones e indicadores de cada variable.

Capitulo 1l — Metodologia de la investigacion. En esta seccion se aborda el nivel de
investigacion, el disefio de la muestra, los procedimientos de recoleccion de datos, las
herramientas y estadistica para el tratamiento de la informacién y las consideraciones

éticas.

Capitulo IV — Resultados y propuesta de valor. Los resultados obtenidos se analizaran

de forma descriptiva e inferencial, y se da respuesta a las preguntas planteadas.
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Capitulo V — Discusion. En esta seccion se comparan los resultados de esta
investigacion con las de los estudios de otros autores y se analizan tanto las

similitudes como las diferencias entre ambos conjuntos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, en donde se indica los
aspectos mas importantes de la investigacion y se ofrecen recomendaciones que la

institucion deberia adoptar en respuesta a los problemas y objetivos del estudio.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Internacionales

Assuah y Sinclair (2020) en el articulo cientifico referido a examinar la gestion de
residuos solidos en las comunidades al oeste de Canada. Para realizar el estudio se
utilizé un enfoque cualitativo, se examinaron 12 comunidades por medio de entrevistas
estructuradas. A través de estas se descubrieron cuatro temas basados en datos:
instalaciones e infraestructuras de residuos sélidos, programas de residuos sélidos,
capacidad local, regulacion, aplicacion, y financiacién. La mayoria de las ciudades
estudiadas han mejorado sus sistemas de gestion de residuos estableciendo
programas de reciclaje y construyendo nuevas instalaciones, como estaciones de
transferencia. Ademas, la participacion de la comunidad, asi como la facilidad para
transportar la basura fuera de los barrios, son factores principales del éxito de la
mayoria de estos proyectos. A pesar de estos avances, las comunidades siguen
teniendo dificultades para mantener y ampliar sus actividades y mantener sus edificios

en buen estado debido a la falta de dinero.

Ademas, Barahona (2020) en su tesis de maestria estableci6 como objetivo
determinar en qué nivel se relaciona la planificacion estratégica y la GRS en una
municipalidad de Ecuador. Para ello, se emple6 una metodologia cuantitativa,
descriptivo-correlacional, y se contd con una poblacion de 144 colaboradores
administrativos y operativos; los datos fueron recolectados por medio de dos
cuestionarios estructurados, los resultados obtenidos demostraron que una
planificaciébn estratégica adecuada puede mejorar la competitividad de una
institucion. Los hallazgos de la investigacion fueron respaldados por una correlacion
simple, que demostré una relacién positiva y significativa entre la planificacion
estratégica y la gestion de residuos sélidos. El coeficiente de correlacién de Pearson

para esta relacion resulté ser de 0,992, y se constatd que esta relacion era positiva.

Por su parte, Dlamini et al. (2019) en su articulo orientado a determinar el nivel de la
planificacion estratégica en las instituciones publicas en Sudafrica. Con disefio

cualitativo; Se lleg6 a la conclusiéon de que, con el fin de administrar los recursos
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publicos de manera eficaz, es imperativo adoptar la planificacion estratégica como una
herramienta directa para contrarrestar tanto la programacion presupuestaria
insuficiente como los problemas de corrupcion en los procedimientos de contratacion.
También se identificaron como fuentes primarias de este problema: las limitaciones
derivadas de una alineacion insuficiente de los objetivos y el rendimiento, asi como la

aplicacion ineficaz de las estrategias.

Por su parte, Salas (2017) en su tesis de maestria, tuvo como objetivo crear un plan
estratégico para el Municipio de Monterrey, México. Un estudio con enfoque
cualitativo, incorporando un estudio de caso que permitié la observacion y analisis
detallado de la realidad del municipio. Al utilizar un enfoque mixto con alcance
correlacional, la investigacion fue no experimental y transaccional. Salas encontré que
las entidades estatales suelen crear planes estratégicos para cumplir con las normas
constitucionales, en lugar de usarlos como una herramienta de gestion para mejorar
la toma de decisiones. Para lograr el desarrollo sostenible institucional, concluyé que
es necesario elaborar planes estratégicos claros que definan los objetivos y las

acciones requeridas para alcanzarlos

Por ultimo, Gran y Bernache (2016) sefialé en su articulo referido al andlisis de la GRS
y las capacidades del gobierno municipal en Guadalajara, utilizaron una metodologia
cualitativa que consistié en entrevistas, cuestionarios y ocho visitas de campo. La
muestra estuvo compuesta por los cinco municipios de la region y se incluy6 el 100%
de las administraciones municipales. Los resultados indicaron que el gobierno
municipal opera bajo un esquema jerarquico y centralizado tradicional que conduce a
un manejo ineficiente de los residuos sélidos, lo que contamina a la poblacion y viola
los derechos ambientales de la poblacion actual y futura. Esta situacion tiene
consecuencias graves para la calidad de vida en la zona y es contraria a los valores
de las personas que la habitan, quienes también deben ser sensibles y responsables

con el medio ambiente.
Nacionales

Cabrera (2021) en su estudio, investigo la influencia de la planificacion estratégica en
la GRS en la municipalidad de Trujillo en 2021, utilizando un disefio de estudio

cuantitativo y correlacional. La muestra del estudio fue de 170 funcionarios de la

13



entidad y los resultados indicaron una deficiencia en la planificacion estratégica de la
institucion segun el 90,6 % de los encuestados. Ademas, el 93,1 % considerd que la
difusion de las estrategias ambientales y el cumplimiento de medidas eran deficientes,
mientras que el 91,4 % de los encuestados opiné que la GRS era deficiente. Las
razones para esta deficiencia incluyen la falta de espacios para el almacenamiento de
residuos, el mal estado de las unidades vehiculares encargadas de la recoleccién de
residuos y la disposicion final inadecuada de los residuos. Concluyendo que existe la
necesidad de una gestion mas efectiva de los residuos sdlidos en la municipalidad.
Una planificacion estratégica adecuada y una mayor difusion de las estrategias
ambientales y medidas de cumplimiento son fundamentales para mejorar la situacion

actual.

Asimismo, Andrade (2019). En su tesis de maestria examin6 la GRS en la
Municipalidad Huacho, 2017. A través de un estudio cualitativo que involucré a 85
trabajadores, se revelé que el municipio padecia de personal insuficiente, lo que
dificulta el logro de proyectos a corto y mediano plazo. Ademas, la falta de
comunicacion entre los departamentos responsables del saneamiento publico y el
mantenimiento condujo a una recoleccion, transporte y disposicion de basura
deficientes. Esta falta de debida diligencia impidié que el municipio alcanzara sus
objetivos de mantenimiento y preservacion continuos de los espacios publicos. En
ultima instancia, Andrade concluy6 que una planificacion y organizacion inadecuadas
en la gestion de residuos podria generar graves peligros para el medio ambiente y la
salud publica. Por lo tanto, es imperativo que la autoridad pertinente cuente con los
recursos adecuados, incluido el personal, el equipo y el financiamiento, para

garantizar que se cumplan los objetivos y metas.

En ese mismo afo, Gonzales-polar (2019) en su estudio que tuvo como objetivo
conocer la relacion entre la planificacion y GRS en la municipalidad de Manantay —
Ucayali 2018. Una investigacion cuantitativa con disefio correlacional; la muestra se
conformo por 381 pobladores de la zona. Los principales resultados evidencian que la
planificacion estratégica es deficiente segun el 73.8 % de los encuestados, de igual
manera la GRS es percibid como deficiente (78 %). Respecto a las dimensiones se
hallé relaciones entre la dimension recoleccion de residuos y la planificacion con un

Pvalor = 0.000 y un grado de correlacion moderada de 0.403; en la dimension
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transporte de residuos y la planificacion su relacion es positiva con un Pvalor = 0.000
y un grado de correlacion moderada de 0.428. finalmente se concluyé que ambas

variables guardan relacion significativa (Pvalor= 0.00) y correlacion moderada (0.447).

Rojas (2018) realiz6 un estudio de maestria para evaluar el estado de la gestidén de
residuos sélidos en la Municipalidad de Pacaraos. Utilizando una metodologia
cuantitativa, transversal, no experimental y deductiva, se muestrearon 66
encuestados. El estudio revel6 que el 83% de los encuestados cree que la GRS del
Municipio es regular. En cuanto a la recoleccion y transporte de residuos, el 66% de
los encuestados lo considero de nivel medio, con solo el 16,67% calificandolo como
alto. El estudio mostré que el 50% de los encuestados califico la minimizacion, la
generacion y la segregacion en niveles bajos o regulares, mientras que el resto la
calificé en niveles altos o medios. En conclusion, el estudio destacé que, si bien se
practicaba la GRS, no estaba a la altura y necesitaba mejoras, especialmente en

términos de recoleccion, transporte y calidad de la gestion.

Por su parte, L6pez, (2017) en su estudio tuvo como objetivo determinar si se aplica
un proceso de planificacién estratégica en el desempefio de la Gestion Publica en la
municipalidad de Yungay, un estudio descriptivo, no experimental. La poblacion se
conformé por 130 trabajadores cuya muestra fue de 68 trabajadores a través de la
férmula para poblaciones finitas, De acuerdo con los hallazgos, la municipalidad
cuenta con un marco regular de planificacién estratégica, con un grado medio de
eficiencia y eficacia segun lo medido por los encuestados, por tal razén cabe resaltar
gue cuando se pone en accién la planificacion estratégica, ayuda a las instituciones
publicas a establecer prioridades y establecer un orden en sus cursos direccionales;
dichos planes, que deben desarrollarse en colaboracion con la comunidad en general,

permitiendo establecer metas a corto y largo plazo para el bien colectivo de la regién.
1.2. Basetedrica

1.2.1. Plan estratégico institucional

Con la finalidad de tener un mayor conocimiento sobre la variable de estudio se citaron
algunas definiciones sobre la planificacion estratégica. Debido a que ambos estan

estrechamente relacionados, pues el plan estratégico institucional es una herramienta
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de la planificacion estratégica. En tal sentido CEPLAN (2016) manifiesta que la
planificacion estratégica es una actividad en la que se formulan y establecen objetivos
prioritarios, cuya principal caracteristica es la formacion de acciones estratégicas para
alcanzar dichos objetivos con el fin de tener éxito.

La planificacion estratégica también es vista como un esfuerzo de toda la institucion
para establecer direcciones y crear iniciativas estratégicas que movilicen recursos
para cumplir la mision de la organizacion a largo plazo, a través del analisis la situacion
actual de la institucion, identificando sus fortaleza