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RESUMEN
El presente estudio de investigacion se realizd con el proposito de determinar
cémo la cultura financiera incide en la formalizacion de las empresas MYPE del
sector comercial en el distrito de Santa Anita durante el periodo 2021-2022. Se
enfoca en analizar como el conocimiento financiero de empresarios y
emprendedores influye en sus decisiones de operar en la economia formal,
explorando su impacto en la dinamica empresarial y el desarrollo econémico
local. Santa Anita se seleccioné debido a su relevancia econdmica y contribucion
al Producto Bruto Interno (PBI) del pais, asi como por su activa econdémica

empresarial.

Se evalud la falta de conocimiento financiero como barrera para la formalizacién
de MYPE, identificando factores subyacentes que podrian impulsar la
persistencia de la informalidad. La recopilaciéon de informacién involucrd
especialistas y una investigaciéon exhaustiva de antecedentes para construir un
marco tedrico coherente. El tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional,
con la poblacion conformada por comerciantes formales de MYPE en el sector

comercial de Santa Anita.

En conclusion, se contrastd que la cultura financiera incide en el proceso de
formalizacibn de empresas MYPE. Existe un efecto indirecto, donde la
deficiencia financiera no propicia la formalizacion, mientras que una cultura

financiera solida favorece esta tendencia.

Palabras clave: Cultura Financiera y Formalizacion.
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ABSTRACT
The present research study was conducted with the purpose of determining how
financial culture influences the formalization of MYPE (Micro and Small
Enterprises) in the commercial sector in the district of Santa Anita during the
period 2021-2022. It focuses on analyzing how the financial knowledge of
entrepreneurs and business owners influences their decisions to operate in the
formal economy, exploring its impact on business dynamics and local economic
development. Santa Anita was selected due to its economic relevance and
contribution to the Gross Domestic Product (GDP) of the country, as well as its

active business community.

The lack of financial knowledge was evaluated as a barrier to the formalization of
MYPE, identifying underlying factors that could drive the persistence of
informality. The collection of information involved specialists and thorough
background research to build a coherent theoretical framework. The research
type was descriptive-correlational, with the population consisting of formal traders

of MYPE in the commercial sector of Santa Anita.

In conclusion, it was confirmed that financial culture influences the formalization
process of MYPE businesses. There is an indirect effect, where financial
deficiency does not promote formalization, while a solid financial culture favors

this trend.

Keywords: Financial literacy and formalization.
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INTRODUCCION
La presente investigacion, titulada “La cultura financiera y su incidencia en la
formalizacién de empresas MYPE del sector comercial del distrito de Santa Anita,
periodo 2021-2022”, abordé el analisis del impacto que tiene cultura financiera
en relacion con la formalizacién de las micro y pequenas empresas MYPE. Se
sefiald la relevancia de establecer como los comerciantes del distrito de Santa
Anita, que decidieron formalizarse, contaron con fundamentos de cultura

financiera lo que les permitié evaluar el costo de la formalizacion.

La tesis, se encuentra desarrollada en seis capitulos, que se detallan a

continuacion:

Capitulo | - Planteamiento del Problema, en el cual se expone la situacién
problematica existente. Del mismo modo, se encuentran la formulacién del
problema, que abarca tanto al problema general como los especificos. Asimismo,

se en encuentran los objetivos de la investigacion, la justificacion y limitaciones.

Capitulo Il — Marco Tedrico, donde se encuentran los antecedentes de la
investigacion, tanto de tesis nacionales como internacionales. También se

encuentran las bases teodricas, asi como las definiciones de términos técnicos.

Capitulo Il — Hipotesis y Variables, donde lo conforman la hipotesis general, la
hipétesis secundaria y, con ello, se procede a la operacionalizacion de las

variables.

Capitulo IV — Metodologia, en este capitulo se encuentra el disefio metodolégico,
en donde se manifiesta tipo de disefio. Del mismo modo, estan la poblacién y
muestra, las técnicas de recoleccion y técnicas para el procesamiento de

informacion. Por ultimo, los aspectos éticos.

XV



Capitulo V — Resultados, en este capitulo se encuentran la presentacion, la
interpretacion de los resultados y por ultimo la contrastacidon de hipotesis donde

se determina la validez de las mismas.

Capitulo VI — Discusién, conclusién y recomendaciones de los resultados que se

obtuvieron.

En ultima instancia, se exponen las fuentes bibliograficas y los anexos

correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

La cultura financiera constituye un conglomerado de creencias y conductas que
ejercen influencia en la toma de decisiones financieras empresariales, la
determinacion de prioridades en la inversién, la administracién de los recursos
monetarios o la busqueda concreta de la rentabilidad y crecimiento sostenible.
Segun Atkinson y Messy (2012, citado en Aguilar, O. 2023).
Se considera que la cultura financiera incluye un conjunto de elementos en el
que se encuentra los conocimientos, habilidades, actitudes y acciones
necesarias para tomar decisiones financieras mas apropiadas y, por ultimo,

conseguir una estabilidad econdémica.

La instauracién de una cultura financiera puede tener un impacto significativo en
superar estos desafios, conectandose a la comprension de beneficios como la
salvaguarda juridica, la inclusion en el sistema de seguridad social y la

participacion en mercados mas amplios. Actuando como estimulo, la cultura
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financiera motiva a los propietarios de MYPE a abordar las barreras de la
formalizacién y tomar medidas proactivas para cumplir con las regulaciones
gubernamentales. Como dice Alliance For Financial Inclusion (2021). La
expansion de los servicios financieros conlleva a la mejora de las condiciones
del crecimiento econdémico en un plano macroeconémico, asi como al
incremento de los ingresos a nivel microeconomico. Este proceso se establece
como un elemento primordial en el proceso de formalizacion de una porcion
considerable de los trabajadores de bajos ingresos a nivel global, y al mismo
tiempo, impulsa la promocién de sus medios de sustento y oportunidades

laborales.

El ambito que constituy6 el foco central de la presente investigacion fue el sector
comercial, dado que este revela una dinamica de importante trascendencia
dentro de la economia nacional. Con la caracteristica de albergar una gran
cantidad de sectores y actividades, el ambito comercial cumple un rol
fundamental en la creacibn de empleo y la promocion de intercambios

econdmicos.

Lo que da gran relevancia a este sector es que tiene el mayor numero de
empresas en el pais como lo menciona la Pefaranda, C. (2017) Dentro de este
sector, se identificd la presencia de varias empresas, con un total de 962,037
companias, lo que representa el 45.3% del panorama corporativo total. Dentro
de este numero global, se encuentra un contingente de 921,044 microempresas,

36,006 pequerias empresas y 4,958 medianas y grandes empresas.

Durante los anos 2021 y 2022, el Peru ha experimentado una serie de desafios
significativos, que van desde una recuperacién econémica de caracter pausado

hasta la confrontacion con fendmenos naturales y altas tasas de inflacion. Estos
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acontecimientos han incidido en multiples ocasiones en la rentabilidad real de

los ahorros y las utilidades de los negocios.

El periodo de la pandemia no solamente conllevd una serie de lamentables
decesos entre nuestros compatriotas, sino que también ocasiond la ruina de
numerosos emprendimientos, ya fuese a causa de su cierre durante el periodo
de aislamiento social o debido a su elevada carga de deudas, la ultima
circunstancia originada por la carencia de una cultura financiera. Segun La
Sociedad de Comercio del Peru (2022). En el afio 2021, la tasa de informalidad
en las MYPE fue del 86%, la cual fue medida a través de su inscripcion en la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

La informalidad empresarial en las micro y pequefias empresas (MYPE) en Lima,

es un problema que persiste y afecta significativamente la economia local.

Figura 1

Porcentaje de mypes informales por departamento



Proporcion de mypes informales por departamento

M 90% - 93%
W 87% - Yo
51 85% - 87%
1 80% - 85%

Fuente: Sociedad de Comercio Exterior Peru (2022)

De acuerdo al grafico actual, se aprecido que en el departamento de Lima se
registré una tasa de informalidad de las MYPE que oscila entre el 80 y el 85 por
ciento. Si bien en el distrito de Santa Anita existe un numero importante de
negocios y empresas formales, el porcentaje de informalidad continua alto, como
lo sefala el Instituto Tecnolégico de Produccion (s.f). En el aino 2019, se realizd
una medicién de la informalidad laboral en el municipio de Santa Anita, a través
del registro y actividad de vendedores ambulantes. Segun los datos obtenidos,
se identificé que la informalidad laboral alcanzé la cifra de 2,000 vendedores

ambulantes activos en dicho municipio.

Debido a que la mayoria de estas personas desconocen los fundamentos de una
cultura financiera; durante el presente trabajo de investigacion titulado “La cultura

financiera y su incidencia en la formalizacién de empresas MYPE del sector



comercial del distrito de Santa Anita, periodo 2021 - 2022 se han identificado los

siguientes problemas:

- A) Desconocimiento de la importancia del valor del dinero, que se puede
evidenciar en el conjunto de negocios informales que buscan
financiamiento en alternativas informales de alto costo y riesgo, hasta en
lo personal.

- B) La mayoria de comerciantes formales no usan el presupuesto
financiero para planificar sus actividades, con lo cual deben aportar capital
propio o algunas veces se ven obligados a tomar endeudamiento en
condiciones crediticias no siempre competitivas.

- C)El problema mas algido es ante la falta de una cultura financiera y bajos
niveles de formalizacion. Ademas, los comerciantes no participan de
lineas de financiamiento especiales que otorga el estado como el

denominado Reactiva.

De todo lo manifestado anteriormente, se evidencia existe una relacién entre el

conocimiento de cultura financiera y el nivel de formalizacion.

El propdsito del investigador es aportar experiencias previas de expertos en el
tema para contribuir con el crecimiento sostenible de las empresas MYPE del

sector comercial del distro de Santa Anita.

1.2. Delimitaciones de la investigacion
Concorde con el estudio de investigacion, fue desarrollado con fines

metodoldgicos. En este sentido, se trabajo con las siguientes delimitaciones.

a) Delimitacién espacial



La presente investigacion se realizé en las micros y pequefias empresas

del sector comercial del distrito de Santa Anita.

b) Delimitacién temporal

El periodo en el cual se realizé la investigacion comprende el periodo

2021-2022.

c) Delimitacion social

El instrumento elegido para el desarrollo de la investigacion fue el
cuestionario; que se aplico a MYPES del sector comercial en el distrito de

Santa Anita.

d) Delimitacién conceptual:

- Cultura Financiera

Es proceso en el cual tanto los consumidores como inversionistas logran
mejorar el entendimiento de los productos financieros, conceptos y
riesgos. Esto mediante la captacién de informacién, con respecto a la
educacion y asesoramiento objetivo, dandoles la posibilidad de desarrollar
habilidades y confianza llegando a ser mas perceptivos cuando se

presenta un riesgo o una oportunidad financiera. (Mora et al. 2020, p. 19).

- Formalizacion

Es un nivel en el cual una empresa cuenta con normas, reglamentos y

procedimientos establecidos oficialmente. (Chiavenato, 2009, p. 100).



1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢, De qué manera la cultura financiera incide en la formalizacién de
las empresas MYPE del sector comercial en el distrito de Santa

Anita, 2021-20227

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢En qué medida el valor del dinero incide en el costo de
constitucion de las MYPE del sector comercial en el distrito
de Santa Anita, 2021-20227?

b. ¢De qué manera los presupuestos financieros inciden en el
tipo de empresa de las MYPE del sector comercial en el
distrito de Santa Anita, 2021-20227

c. ¢De qué forma el acceso al financiamiento incide en los
niveles de inversion de las empresas MYPE del sector

comercial en el distrito de Santa Anita, 2021-20227

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar si la cultura financiera incide en la formalizacion de las
empresas MYPE del sector comercial en el distrito de Santa Anita

2021-2022

1.4.2. Objetivos especificos
a) Analizar si el valor del dinero incide en el costo de la
constitucion de las MYPE del sector comercial en el distrito

de Santa Anita 2021-2022



b) Evaluar si los presupuestos financieros inciden en el tipo de
empresa de las MYPE del sector comercial en el distrito de
Santa Anita 2021-2022

c) Determinar si el acceso al financiamiento incide en los
niveles de inversion de las empresas MYPE del sector

comercial en el distrito de Santa Anita 2021-2022

1.5. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion encuentra su justificacion en la capacidad que posee
para identificar y abordar un problema de trascendental relevancia que afecta a
los individuos que operan en el sector comercial del distrito de Santa Anita. Este
inconveniente primordial radica en la carencia de una cultura financiera entre
dichos empresarios y comerciantes. Esta deficiencia en el ambito financiero
constituy6 un obstaculo que incidié directamente en una resistencia a formalizar
sus empresas. La raiz de esta renuencia se halla en la limitada comprension de
los costos asociados y en la falta de conocimientos para mantener una gestion

solvente una vez formalizada la empresa.

1.5.1. Importancia de la investigacion

La investigacion se consideré importante porque ayudoé a identificar como
el conocimiento de la cultura financiera puede mejorar los problemas
causados por la informalidad financiera y tributaria en el pais. Esta
investigacion sirve de guia para aquellos emprendedores que desconocen
o desconfian de las herramientas que puede brindar el sistema financiero,
para que puedan identificar posibles mejoras y asi planificar mejor

financieramente el manejo de sus recursos.



1.5.2. Viabilidad de la investigacién
El estudio es viable, debido a que se contd con los recursos financieros,

tecnoldgicos, bibliograficos y logisticos para su desarrollo.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de la presente investigacion, no se presentd ningun
inconveniente o limitacion en cuanto al tema que se aborda, considerandose
factible su ejecucion; debido a que se contd con el tiempo necesario para
realizarlo, los recursos econdmicos para llevarlo a cabo y la informacion

adecuada que sirvié como guia para un mejor analisis.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Rios C. et al. (2020). En su tesis: “La cultura financiera y su
incidencia en el nivel de endeudamiento por créditos individuales en clientes de
la empresa Compartamos Financiera Pucallpa, 2020” Tesis para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion. Universidad Nacional de Ucayali,

Ucayali, Peru.

El autor sefiala la relacion que existe entre la Cultura Financiera y el Nivel
de Endeudamiento por Créditos Individuales en Clientes de la Empresa
Compartamos Financiera Pucallpa. Tiene como problema Qué relacion existe

entre la Cultura Financiera y el Nivel de Endeudamiento por Créditos Individuales
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en Clientes de la Empresa Compartamos Financiera Pucallpa, 2020. La hipotesis
que se plantea es la existencia de relacion entre la Cultura Financiera y el Nivel
de Endeudamiento por Créditos Individuales en Clientes de la Empresa
Compartamos Financiera Pucallpa, 2020. Como poblacién y muestra se
consideréo a 120 clientes de la Empresa Compartamos Financiera Pucallpa,
2020. El método utilizado fue descriptiva y correlacional. La técnica usada fueron
la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados que se obtuvieron,
fue que la Cultura Financiera tiene incidencia significativa sobre el Nivel de
Endeudamiento por créditos individuales en clientes de la empresa
Compartamos Financiera Pucallpa, 2020.

El estudio realizado muestra que el conocimiento de informacion
financiera y un nivel de cultura financiera mejor al promedio incide en el nivel de
endeudamiento por créditos que un cliente pueda llegar a tener, puesto que se
toman mejores decisiones. Por otro lado, aquellos clientes que poseen una
cultura financiera escasa, poseen menor nivel de endeudamiento, siendo estas
dos caracteristicas correlacionales. La inversion que realiza la empresa para con
sus trabajadores, instruyéndolos en temas financieros para que estos puedan
asesorar de mejor manera a sus clientes, brindandoles de informacién necesaria
para el mejoramiento de su cultura financiera y, por consiguiente, una mejor toma

de decisiones.

La tesis es importante para este estudio de investigacion, ya que permite
examinar como aquellas personas con un conocimiento financiero y una cultura
financiera superiores al promedio suelen tomar decisiones de endeudamiento

mas acertadas. Esto se refleja en un nivel de deuda mas adecuado, lo que
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conlleva a destinar una menor proporcién de sus ingresos al pago de intereses,

lo que brinda la posibilidad de utilizar su dinero de una manera mas beneficiosa.

Guevara, M. (2021). En la tesis “La cultura financiera y la calidad de vida
de los agricultores beneficiarios de las actividades de café y cacao a cargo de
DEVIDA en el distrito de Monzén”. Tesis para Obtener el titulo profesional de
Linceada en Administracion por la Universidad Nacional Agraria de la Selva,

Tingo Maria, Peru.

La autora sefiala cual es la relacién que existe entre la cultura financiera
y la calidad de vida de los agricultores beneficiarios del programa DEVIDA en el
Distrito de Monzdn. La hipétesis general que planteo fue que la cultura financiera
se relaciona significativamente con la calidad de vida de los agricultores
beneficiarios de DEVIDA en el Distrito de Monzoén. La poblacién estuvo
conformada por 1369 agricultores beneficiarios de las actividades de café y
cacao a cargo de la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas —
DEVIDA pertenecientes al distrito de Monzén. La muestra fue determinada por
115 agricultores beneficiarios de las actividades de café y cacao a cargo de
DEVIDA. EIl tipo de investigacion es descriptivo relacional; el disefo de la
investigacion es no experimental de corte transversal. La técnica empleada fue
la encuesta y el instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario. Los
resultados obtenidos fueron La cultura financiera de los agricultores se relaciona
directa y significativamente con la calidad de vida, la muestra admite que no
existe correlacion entre las variables conocimiento financiero y calidad de vida.
Existe correlacion significativa entre la planificacion financiera y la calidad de vida
de los agricultores, asimismo, Existe correlacion relativamente moderada entre

el control financiero y la calidad de vida de los agricultores.
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Se determind que el nivel de cultura financiera que poseen los sujetos
objeto de investigacion incide en su calidad de vida. En los resultados se
mostraron que los sujetos cuentan con un nivel bajo de cultura financiera y, como
consecuencia de esto, se determinaron bajos niveles de planeamiento
financiero, junto con un bajo uso de productos financieros. La importancia que
tiene la cultura financiera en la calidad de vida es correlacional, debido a que una
optima administracion de los recursos personales es de gran importancia a la
hora de tomar decisiones que satisfagan las necesidades basicas, encontrar

formas de ahorro y métodos para lograr un rendimiento del dinero restante.

La tesis mencionada adquirié una importancia significativa, dado que
ilustré de manera coherente cdmo la carencia de una cultura financiera ejerce un
impacto considerable en el bienestar econdmico. Este estudio brindd una
profunda comprensién de las consecuencias que una falta de conocimiento
financiero puede tener en las finanzas personales y en la calidad de vida en
general. Al explorar en detalle las consecuencias de una cultura financiera
insuficiente, la tesis ofrece importantes lecciones sobre la relevancia de la
educacion financiera y como esta puede contribuir a mejorar la salud financiera

y el bienestar econdmico a largo plazo.

Trinidad, L. y Salvador, M. (2019). “La cultura financiera y su
influencia en el uso de tarjetas de crédito de los retail’s financieros en Huanuco.”
Tesis para optar por el titulo profesional de Contador Publico. Universidad

Nacional “Hermilio Valdizan” Huanuco, Huanuco, Peru.

El autor senala el nivel de influencia de la cultura financiera en el uso de

tarjetas de crédito de los Retail’'s Financieros en Huanuco. El problema general
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desarrollado fue La Cultura Financiera de los clientes influira en el Uso de
Tarjetas de Crédito de los Retail’'s Financieros en Huanuco. La hipotesis
planteada fue que la Cultura Financiera de los clientes influye significativamente
en el uso de Tarjetas de Crédito de los Retail’s Financieros en Huanuco. Como
poblacion el autor consideré 86,865 clientes de los Retail’s Financieros; la
muestra determinada fue de 381 clientes de los Retail’s Financieros. El tipo de
investigacion es aplicada, el nivel de la investigacion es descriptiva, explicativa y
correlacional. El método utilizado fue el deductivo, el disefio de la investigacion
fue no experimental, transeccional. La técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron que la cultura
financiera en los clientes es escasa con relacion al uso de sus tarjetas de crédito,
ya que, aunque poseen algunos conocimientos basicos sobre el tema, estos no
se reflejan en la practica por lo que no es suficiente para el buen uso de las

tarjetas otorgadas por los Retail’s financieros.

A pesar de que los clientes utilizaron productos financieros, estos poseen
una cultura financiera minima que les ayuda a hacer uso de estos, pero los limita
a un mejor entendimiento y buen uso, en este caso de las tarjetas de crédito. La
cultura financiera es de suma necesidad para desarrollar un presupuesto familiar
de ingreso junto con los gastos, planteamiento de objetivos y planificacion de
deudas. Utilizando estas herramientas, los clientes pueden hacer un mejor uso
de las tarjetas de crédito, logrando el mayor provecho del producto financiero y

reduciendo los riesgos del mismo.

Se destaca la importancia de esta tesis, ya que brindé una clara visién de
cémo, a pesar de contar con una cultura financiera limitada, dicha limitacién

continua dificultando la capacidad de las personas para aprovechar al maximo
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sus recursos financieros. Del mismo modo, la carencia de conocimientos
financieros sigue siendo un impedimento persistente en el camino hacia una
gestion financiera mas eficiente y una toma de decisiones economicas mas
informada, por lo que esta tesis muestra la necesidad de mejorar la educacion
financiera para capacitar a las personas y a las empresas, ayudandolas a

superar estas limitaciones.

2.1.2. Antecedentes internacionales
Pesantes, J. (2020). Cultura Financiera Para Comerciantes del Mercado
Las Manuelas Duran Ecuador. Trabajo para optar el titulo de Ingeniero

Comercial. Universidad de Guayaquil.

El autor designa el impacto de la pandemia del covid-19 en la cultura
financiera de los comerciantes del Mercado las Manuelas. Tiene como problema
principal Coémo la crisis generada por la pandemia del covid-19 ha impactado en
la cultura financiera de los comerciantes. La poblacion que el autor considerd en
esta tesis consta de 392 comerciantes del Mercado Las Manuelas; La muestra
es La porcién de la poblacion de comerciantes del mercado a la que se enfoca
la encuesta. De acuerdo con los resultados de la presente tesis el autor asume
que En el Mercado Las Manuelas, hay un grupo de comerciantes con una cultura
financiera que puede ser fortalecida mediante de estrategias de cooperacion y
desarrollo econdmico. Estos comerciantes mantienen un registro practico de sus
transacciones y han desarrollado esta cultura financiera a lo largo del tiempo,
combinando experiencia en el negocio con educacion formal y participacion en
programas de capacitacion. Aunque no utilizan software, comprenden la
importancia de controlar sus ventas y compras. En cuanto a los préstamos, los

gestionan segun sus necesidades, con preferencia por pagos en efectivo a
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proveedores, aunque algunos optan por créditos. Se destaca que algunos
términos financieros y préstamos formales les resultan desconocidos. Durante la
pandemia de COVID-19, emplearon estrategias como combos y promociones
para mantener sus negocios en funcionamiento, mostrando un compromiso
positivo con sus familias y la comunidad al seguir ofreciendo sus productos y

servicios mientras tomaban precauciones necesarias.

Los comerciantes, a pesar de que cuentan con una cultura financiera, es
importante reconocer que su capacidad para aplicar este conocimiento y lograr
un éxito financiero puede verse restringida por una serie de factores. Aunque
poseen una comprension de los aspectos financieros basicos, como el manejo
del efectivo, el presupuesto y el seguimiento de los ingresos, asi como los
gastos, enfrentan limitaciones relacionadas con las oportunidades de inversion
o el acceso al crédito. Las fuentes de financiamiento pueden ser limitadas, lo que

dificulta la expansién de sus negocios o la diversificacion de sus operaciones.

La tesis guarda gran relacion con la presente investigacién, ya que
destaca la posibilidad de potenciar la cultura financiera de los comerciantes a
través de programas educativos especializados, capacitacion continua y
asesoramiento financiero. Asimismo, una implementacion de politicas
gubernamentales y locales que faciliten el acceso a créditos asequibles y apoyen
la adopcion de practicas financieras. La integracion de tecnologia también podria
ser un factor clave para mejorar la cultura financiera y permitir un acceso mas

facil a informacién o herramientas financieras actualizadas.

Ramirez, L. (2020). “Propuesta para La Formacion de Cultura Financiera

en Estudiantes Universitarios de Monteria, Colombia.” Trabajo para optar el
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grado de Magister en Administracion de Negocios con Enfasis en Finanzas
Empresariales. Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia

de Panama.

La autora evalua Disefar una propuesta de herramientas para la
formacion de Cultura Financiera que facilite la toma de decisiones eficientes, en
los estudiantes universitarios de Monteria, Colombia. Tiene como problema. Qué
herramientas seran eficientes para la promocion en la formacién de Cultura
Financiera que facilite la toma de decisiones fundamentadas, en los estudiantes
universitarios de Monteria, Colombia. La poblacién tomada en cuenta consta de
166 alumnos quienes simbolizan una unidad de analisis a nivel contaduria. En
esta tesis no se trabajé con una muestra, sino que se hizo con un Censo
Poblacional. ElI enfoque que se tiene en la investigacion es de caracter
cuantitativo y el tipo de investigacion, fue descriptivo y de acuerdo con la
temporizacion tiene caracter transversal. Los resultados que se obtuvieron
fueron que EIl nivel de educacion financiera y la cultura financiera de los
estudiantes se situan en un punto intermedio. En cuanto a su conocimiento y
comprension, estan por encima del promedio en términos de respuestas
correctas. Sin embargo, en lo que respecta a la planificacion y el control
financiero, los resultados obtenidos por los estudiantes son similares. Esto se
observa de manera constante a medida que avanzan en los contenidos de su

programa académico.

Los estudiantes cuentan con un nivel intermedio de conocimientos en
educacion financiera, comprendiendo conceptos basicos, pero enfrentan una
carencia significativa en la planificacion y el control financiero. Esta falta de

habilidades puede dificultar la creacién de metas financieras concretas, como la
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elaboracion de presupuestos realistas, lo que podria resultar en problemas
economicos y estrés financiero. Para abordar esta brecha, es esencial
proporcionar una formacion mas completa en planificacion financiera, incluyendo
la gestion de deudas y la inversion, al tiempo que se enfatiza la importancia del
seguimiento y controles continuos de las finanzas personales para tomar
decisiones financieras mas informadas, asi lograr una mayor estabilidad

financiera en el largo plazo.

La importancia de la siguiente tesis radica en observa como, a pesar de
que los estudiantes cuentan un nivel de cultura financiera intermedia, aun
persisten limitaciones en su capacidad para tomar decisiones financieras
efectivas. Estas limitaciones pueden manifestarse en la incapacidad para
establecer metas financieras concretas, el desafio de seguir presupuestos
realistas y la falta de planificacion financiera a largo plazo. Este hallazgo subraya
la necesidad urgente de abordar estas brechas en la educacién financiera y
desarrollar habilidades mas avanzadas en la gestion del dinero y la toma de

decisiones financieras.

Loépez, K. (2019). “Evaluacién del nivel de educacion y cultura financiera
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNAN-Managua,
durante el segundo semestre del afio 2017.” Tesis para optar por el titulo de
Licenciado en Economia. Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,

Managua.

El autor evaluo el nivel de educacion y cultura financiera que poseen los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNAN-Managua,
durante segundo semestre del afio 2017. El problema principal que trata el autor

en la tesis es Cuales son las causas y consecuencias que generan la falta de

18



educacion y cultura financiera en los estudiantes de la facultad de ciencias
economicas de la UNAN-Managua. La poblacién tomada en cuenta fueron los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua. Los cuales estan divido en seis
carreras (Economia, Economia Agricola, Administracion de Empresas,
Contaduria Publica y finanzas, Banca y Finanzas y Mercadotecnia) sumando asi
la cantidad de 3,988 estudiantes para el segundo semestre del afio 2017; la
muestra esta constituida por el conjunto de estudiante que cumplan los criterios
de seleccion, dichos criterios son: ser estudiante activo en el segundo semestre
del afo 2017 y pertenecer a la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNAN-
Managua, siendo un total de 350 estudiantes. El enfoque de la investigacion es
de caracter mixto, cualitativo y cuantitativo, del mismo modo es de caracter
experimental. Los resultados obtenidos fueron que el nivel de conocimientos
financieros que poseen los estudiantes entrevistados es poco, debido a que los
resultados en promedio que del 100% de los encuestados solo el 29.3%
respondieron dichas consultas de manera correcta la encuesta. Por otra parte,
se detectaron tres factores principales que impiden las buenas practicas de
educacion y cultura financiera en los estudiantes de dicha facultad, siendo
manifestados por los mismos jovenes, siendo el primer factor la falta de
informacion financiera que se imparte en los centros educativos, el segundo
factor es la falta de interés de los jovenes hacia el tema de educacioén financiera,
y el tercer factor fue el escaso acceso a medios en los que pueden obtener

informacion financiera.

Una escasa cultura financiera puede tener malas consecuencias en las

finanzas de las personas, ya que dificulta la toma de decisiones adecuadas en
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cuanto a gastos, ahorro e inversion. Esto puede llevar a una acumulacién de
deudas insostenibles, tasas de interés mas altas, falta de preparacion para el
futuro y vulnerabilidad ante estafas financieras. Ademas, puede generar estrés
financiero y afectar negativamente la calidad de vida, contribuyendo a la

desigualdad econdmica e inestabilidad financiera.

Esta tesis presenta un valor substancial, ya que demuestra que inculcar
una educacion financiera en los centros educativos es necesario para fomentar
el interés de los estudiantes por estos temas. Del mismo modo, incrementar los
medios a los que pueden acceder para obtener informacidon sera beneficioso
para la construccién de una cultura financiera que les permita ser parte del
mercado financiero, en el cual puedan optar por productos que los ayuden a

alcanzar sus objetivos personales y mejorar su calidad de vida.

2.2. Bases Teoricas

Marco teodrico

En esta tesis, se exponen elementos tedricos propuestos por varios autores, los
cuales sustentan el desarrollo de la investigacion en cuestion mediante el
respaldo de conocimientos solidos y veraces, tanto en relacidén con la variable

dependiente como con la variable independiente.

2.2.1. Cultura financiera

Marco histoérico

A lo largo de la historia, la cultura financiera ha experimentado diversas etapas
de desarrollo. En la antigiedad, civilizaciones como Mesopotamia y Babilonia

utilizaban registros escritos para rastrear transacciones y deudas, mientras que
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en la antigua Grecia y Roma se empleaban monedas y sistemas financieros
rudimentarios. Durante la Edad Media y el Renacimiento, surgieron bancos en
ciudades italianas como Venecia y Florencia, estableciendo las bases de la
banca moderna. En el siglo XVII, Amsterdam se convirtié en un centro financiero
importante con la emisidn de acciones y bonos. La Revolucion Industrial en el
siglo XIX dio paso a la expansion de la banca comercial e inversiones, junto con
el surgimiento de bolsas de valores. En el siglo XX, la crisis de 1929 llevo a una
mayor regulacion financiera, y la globalizacion financiera aumenté la complejidad
de los mercados. En el siglo XXI, la tecnologia digital, la educacion financiera y
las crisis financieras, como la de las hipotecas subprime en 2008, transformaron
la cultura financiera. Hoy, la inversion sostenible y las tendencias digitales, como
criptomonedas y blockchain, son temas de interés en la cultura financiera

contemporanea.
Marco conceptual

Para Hernandez y Pérez (2019) en su libro Visiones de La Educacion
Financiera: analisis y perspectivas “(...) es una herramienta para la vida que se
puede impartir desde la infancia, ademas de coadyuvar con el bienestar
economico de los individuos, dinamiza los mercados y mejora el contexto al que

se enfrentaran los futuros ciudadanos.” (p.25).

Los autores ven a la cultura financiera como una herramienta esencial en la vida
de las personas, destacando la importancia de iniciar este proceso educativo
desde la infancia. La educacion financiera es mas que simplemente aprender a
administrar sus finanzas; es un conjunto de habilidades y conocimientos que
ayudan a las personas a tomar decisiones financieras mas informadas y

estratégicas a lo largo de su vida. Este aprendizaje no solo mejora la calidad de
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vida y el bienestar econémico de las personas de manera individual, sino que
también tiene un impacto positivo en la economia en su conjunto. Cuando la
poblacién en general estda mas informada sobre cuestiones financieras, tiende a
tomar decisiones mas prudentes en términos de gasto, ahorro e inversion. En
consecuencia, esto permite fomentar el ahorro y la inversion, lo que a su vez

ayuda a fomentar el crecimiento econdmico y la estabilidad financiera del pais.

Segun Vallejo (2019). En su libro Manual de educacién financiera para
emprendedores “Proceso por medio del cual se adquieren los
conocimientos y se desarrollan las habilidades necesarias para tomar

mejores decisiones financieras y, con ello, incrementar el nivel de

bienestar personal, familiar y del emprendedor” (p.15).

La autora afirma que adquirir conocimientos y habilidades financieras es
importante en un entorno cada vez mas complejo. Se cree que la capacidad de
tomar decisiones financieras informadas es esencial para mejorar la salud
econdmica personal, familiar y empresarial. Este proceso implica no solo
comprender conceptos financieros, sino también aplicarlos de manera efectiva
en situaciones practicas. Como resultado, las personas pueden planificar su
futuro econdémico, optimizar sus recursos y tomar decisiones financieras mas
acertadas y alcanzar metas financieras. Del mismo modo, se destaca la
importancia de estas habilidades en el ambito empresarial, especialmente para
los emprendedores, quienes precisan un conocimiento financiero para
administrar sus negocios de manera eficiente y tomar decisiones estratégicas

que impulsen el crecimiento.
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Con respecto a Cultura Financiera Atkinson y Messy (2012, citado en
Aguilar, O. 2023) en la revista cientifica Analisis Econdmico sefiala que: “Se
considera que la educacion financiera es una combinacién de conciencia,
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos necesarios para tomar
decisiones financieras acertadas y, en ultima instancia, para lograr el bienestar

financiero” (p.151).

Los autores creen que la cultura financiera es un proceso completo que incluye
una serie de componentes. Por lo general, son importantes para considerar
decisiones financieras y, en ultima instancia, lograr el bienestar financiero. La
cultura financiera implica un conocimiento de los aspectos econémicos y
monetarios que afectan la vida cotidiana de las personas. Este conocimiento se
basa en la adquisicién de informacion sobre conceptos financieros como
inversiones, ahorros, préstamos, presupuestos, entre otros. Ademas, se basa en
la obtencién de informacion sobre la planificacion financiera, la gestion de
riesgos, las estrategias de inversion. Estos conocimientos son esenciales para

llevar a cabo decisiones financieras informadas y orientadas a la estrategia.

Segun Feijoo (2016) en su libro Sistematizacién de iniciativas de educacién
financiera en el PERU, sefiala lo siguiente “(...) mejorar las competencias y
capacidades financieras de todos los segmentos de la poblaciéon para una
adecuada toma de decisiones y un mejor control de sus propias decisiones

financieras.” (p.17).

Segun la autora, un objetivo fundamental es mejorar las habilidades financieras
en todos los niveles sociales. Esta meta es importante para capacitar a las
personas y darles mas poder sobre la toma decisiones mas inteligentes para

tener un mayor control sobre sus finanzas. La relevancia de esta iniciativa se
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encuentra en que una poblacién con conocimientos financieros es mas resistente
ante dificultades econdmicas, se encuentra mejor preparada para planificar su
futuro financiero y puede evitar trampas financieras perjudiciales. Ademas, una
poblacion financieramente competente tiene un efecto positivo en la estabilidad
econdmica en su conjunto, lo que contribuye al desarrollo econémico y al
bienestar de la sociedad. Por lo general, es importante una estrategia clave para
promover la autonomia y la prosperidad econdémica para mejorar las

competencias financieras en todos los segmentos de la poblacién.

Segun Johnston (2005, citado por Raccanello, K. y Herrera, E. 2014).
en la Revista Cientifica Latinoamericana de Estudios Indica que: “Estos
conocimientos constituyen una herramienta indispensable para las personas en
edad productiva, debido a que les permite administrar mejor sus inversiones, asi

como sus ahorros para el retiro.” (p. 127).

De acuerdo con los autores, estos conocimientos es una herramienta
indispensable y esencial para aquellos que estan en la etapa de vida en la que
estan completamente productivos. Esto se debe la cultura financiera permite
administrar de manera mas efectiva tanto sus inversiones como sus ahorros para
el retiro. La adquisicion de una comprension de las finanzas es significativa para
aquellos que estan formando un negocio, ya que les permite tomar decisiones
estratégicas e informadas sobre como administrar sus recursos financieros. Esto
incluye la capacidad de evaluar y elegir inversiones apropiadas, asi como
implementar estrategias de inversion que se alineen con sus objetivos y

necesidades financieras a largo plazo.

Del mismo modo, La capacidad de tener suficiente dinero también es importante

cuando se planea retirarse. El conocimiento profundo de esta disciplina permite

24



a las personas crear planes de ahorro y gestidon financiera que aseguren un
futuro econdmico estable y cémodo para la jubilacion. Las personas pueden
tomar decisiones bien fundamentadas para acumular un patrimonio adecuado
que les brinde seguridad y calidad de vida en sus afios dorados al comprender

los diversos instrumentos de inversion y estrategias de ahorro.

Segun Lusardi (2018, citado por Camino 2019). en su libro
EDUCACION FINANCIERA: WARREN BUFFETT EN EL SIGLO XXI. Indica que:
“Is like a global passport that allows individuals to make the most of the plethora
of financial products available in the market and to make sound financial

decisions.” (p.14).

El autor enfatiza la importancia de tener acceso a una variedad de productos
financieros y la capacidad de tomar decisiones financieras informadas. La
comparacion con un pasaporte global es particularmente importante porque un
pasaporte permite a las personas viajar a diferentes lugares y aprovechar las
oportunidades que se presentan en todo el mundo. Tener acceso a una amplia
gama de productos financieros también permite a las personas diversificar sus
inversiones, administrar sus riesgos y aprovechar al maximo sus oportunidades
de crecimiento econdémico. Para el éxito a largo plazo y la estabilidad financiera,
la idea de tomar decisiones financieras informadas es fundamental. Esto implica
evaluar cuidadosamente las opciones disponibles, comprender los riesgos, las
ventajas, asi como tomar decisiones basadas en los objetivos y metas

financieras personales.

2.2.1.1 Valor del dinero
De acuerdo con Krugman y Obstfeld (2006) en su libro Economia

Internacional:
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La funcion mas importante del dinero es servir de medio de cambio; es
decir, como medio de pago normalmente aceptado. Para ver por qué es
necesario un medio de pago comun, imagine simplemente cual seria el
consumo de tiempo necesario para que los particulares compraran bienes
y servicios en un mundo en el que la unica forma de comercio posible
fuese el trueque, es decir, el intercambio de bienes y servicios por otros

bienes y servicios. (p.364).

Se citaron estos autores ya que dan un concepto detallado con respecto
al valor del dinero, sefalando la importancia del dinero al compararlo con la
alternativa del trueque, donde las personas intercambiarian bienes y servicios
directamente sin utilizar dinero. La clave aqui es que el dinero simplifica y acelera
el proceso de intercambio, ahorrando tiempo y recursos que de otro modo se
gastarian en negociaciones complicadas de trueque. Por ello, el presente libro
es de importancia para la tesis, ya que se ve al dinero como un medio de cambio
ampliamente aceptado en la cultura financiera, enmarcando la importancia de
comprender como funciona el dinero y su uso como herramienta para
transacciones financieras. Esta comprension es fundamental para la educacién
financiera, permitiendo a las personas tomar decisiones concretas sobre la
gestion de gastos, ahorros e inversiones.

2.2.1.2. Presupuestos financieros.

Segun Heredia (2013, citado por Parra y La Madriz, 2017) en la revista
cientifica Negotium
“(...) debe ser concebido como un plan de accién, cuya finalidad se centra en
cumplir una meta prevista en estrecha relacién con factores financieros, el cual

debe realizarse dentro de un periodo de tiempo establecido previamente y con
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unas condiciones identificadas.” (p.35).

Se escogieron estos autores, ya que enfatizan la importancia de
considerar un presupuesto financiero como un conjunto de acciones especificas
disefiadas para alcanzar un objetivo determinado. Destacan que este plan debe
ser estructurado con un enfoque claro en los aspectos financieros, lo que implica
considerar como se gestionaran los recursos econdémicos para lograr la meta
deseada. La relevancia de la siguiente cita se centra en que se relaciona con la
formalizacién en el sentido de que describe la importancia de un enfoque
planificado y estructurado en la gestion financiera y operativa de una empresa.
Cuando se busca formalizar un negocio, es importante establecer un plan de
accién claro que incluya metas especificas, consideracion de factores financieros

y un calendario de ejecucion.

2.2.1.3. Acceso al financiamiento.

Como sefala Van Horne y Wachowicz (2010). En su libro Fundamentos

de Administracion Financiera

Se dispone de una amplia variedad de fuentes de financiamiento. Cada
una tiene ciertas caracteristicas como costo, vigencia, disponibilidad,
derechos sobre los bienes y otros términos impuestos por los proveedores
de capital. Con base en estos factores, el director financiero debe
determinar la mejor mezcla de financiamiento para la empresa. (p.13).
Se seleccionaron estos autores ya que resaltan el financiamiento en una
empresa al sefalar que existen multiples opciones de financiamiento, cada una
con sus propias particularidades. Aspectos como los costos, el plazo de vigencia,
la disponibilidad de fondos y los derechos sobre los activos son decisivos al
considerar como financiar las operaciones de la empresa. Asimismo, la cita es
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importante porque se relaciona con la cultura financiera al destacar la relevancia
de la toma de decisiones financieras informadas. La cultura financiera implica
comprender cdmo funcionan los aspectos financieros y como se toman
decisiones financieras adecuadas. En este contexto, la cita enfatiza que el
director financiero, como parte de la gestion financiera de una empresa, debe
evaluar cuidadosamente las distintas fuentes de financiamiento disponibles,

considerando las caracteristicas mencionadas en el texto.

2.2.2. Formalizacion

Marco histérico

A lo largo de la historia, la formalizacion empresarial ha experimentado diversas
etapas clave. En las épocas antiguas, como en las civilizaciones romana y
griega, ya existian regulaciones comerciales, aunque la mayoria de las
actividades economicas eran informales. Durante la Edad Media, surgieron
gremios y corporaciones que intentaron regular el comercio y la artesania. En los
siglos XVIII y XIX, la Revolucion Industrial y la promulgacion de leyes
comerciales marcaron un aumento en la formalizacién empresarial. En el siglo
XX, las Guerras Mundiales y el crecimiento de las empresas impulsaron aun mas
la formalizacion a nivel nacional e internacional. En el siglo XXI, el avance
tecnoldgico y un énfasis en la transparencia y la responsabilidad han promovido
la formalizacién en linea y la digitalizacién de procesos empresariales. Hoy,
muchos gobiernos y organismos internacionales promueven la formalizacion
como clave para el desarrollo econdmico, aunque persisten desafios como la
informalidad en algunos sectores y la adaptacion a cambios tecnolégicos y
regulatorios en constante evolucion.

Marco conceptual
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Segun Lobos (2018). En su libro Guia de Formalizacion para el Emprendedor

Creativo — Tu creacion en cultura también es innovacion:

Formalizarse es el procedimiento mediante el cual un emprendimiento
pasa a convertirse en una empresa. Para ello se debe constituir la
empresa, definir sus caracteristicas, iniciar actividades con tal de adquirir
responsabilidades tributarias y obtener los permisos necesarios para

operar. (p.26).

La formalizacion de un emprendimiento se establece como un paso esencial y
trascendental en la formacion de una idea de negocio hacia la consolidacion de
una empresa establecida, otorgandole el necesario reconocimiento legal y fiscal.
Este proceso abarca una serie de componentes fundamentales que contribuyen
a establecer la base de la empresa. En primer lugar, implica la constitucién legal
de la entidad, lo que conlleva a una eleccion adecuada de su estructura legal,
como sociedad andénima o sociedad de responsabilidad limitada. Seguidamente,
la definicion de sus caracteristicas, como su mision y vision. Ademas, la
elaboracion de un plan de negocios se torna necesario para trazar la direccién
estratégica de la empresa y establecer sus metas y objetivos. Al mismo tiempo,
este proceso también involucra el inicio efectivo de las actividades comerciales,
lo que supone poner en marcha las operaciones de la empresa en el mercado.
A esto se suma la adopcidn de responsabilidades tributarias para cumplir
rigurosamente con las obligaciones fiscales correspondientes y garantizar la
transparencia financiera. Por ultimo, se hace necesario obtener los permisos y
licencias requeridos, asegurando asi el cumplimiento de las regulaciones

gubernamentales y requisitos legales vigentes.
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Segun, Salazar & Chacaltana (2018) en su libro Politicas de Formalizacién en

Ameérica Latina sefalan que:

La formalizacion es un prerrequisito central para la ampliacién de la
ciudadania, pues es fundamentalmente por medio de ella que se alcanzan
derechos y beneficios de la seguridad social, asi como mayor acceso a
bienes y servicios materiales —crédito, vivienda, bienes duraderos, etc. (p.

387)

Para los autores, la formalizacién se presenta como un prerrequisito importante
para la expansion de la ciudadania plena y efectiva. Este proceso reviste una
importancia significativa, dado que constituye la via primordial a través de la cual
los individuos acceden a una serie de derechos y beneficios fundamentales
relacionados con la seguridad social, asi como a la posibilidad de disfrutar de un
acceso mas amplio y equitativo a una variedad de bienes y/o servicios materiales

que inciden directamente en su calidad de vida.

En este sentido, la formalizacion de la actividad econdmica y laboral se traduce
en el acceso a un conjunto de derechos como garantias que confieren seguridad
y estabilidad para la vida de los ciudadanos. Estos derechos pueden abarcar
aspectos notables como la cobertura de salud, la jubilacion, el desempleo y otros
beneficios sociales que brindan proteccidn ante contingencias adversas. De igual
manera, la formalizacién allana el camino hacia una mayor proteccion laboral y
una justa remuneracion, lo que contribuye a la mejora de las condiciones de vida

y al fomento de una ciudadania mas robusta y empoderada.

Por otro lado, en su revista La Organizacion Internacional del Trabajo (2017)

nos dice que:
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La formalizacién es el proceso que llevan a cabo las empresas para

incorporarse a la economia formal. Presenta diversas dimensiones:

e Registro y concesion de licencias por parte de las autoridades nacionales,
provinciales y municipales;

e Acceso a la seguridad social para el propietario de la empresa y sus
empleados;

e Cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en
materia de impuestos, cotizaciones a la seguridad social y legislacion

laboral. (p. 1)

La formalizacion empresarial es un proceso complejo en el cual las empresas se
integran al sector formal de la economia. Esto incluye obtener licencias
gubernamentales para garantizar la legalidad de las operaciones. También
implica el acceso a la seguridad social tanto para propietarios como empleados,
brindando servicios de salud y pensiones. Del mismo modo, se requiere un
estricto cumplimiento legal, que abarca el pago de impuestos y cotizaciones a la
seguridad social, asi como el respeto a la legislacion laboral, asegurando la
conformidad con las regulaciones gubernamentales y los derechos de los

trabajadores.

De igual manera, Molinari et al. (2018). En su libro Las Areas Funcionales
en las Organizaciones - PARTICULARIDADES EN LAS ORGANIZACIONES

TURISTICAS. Sefiala que:

La formalizacién es una herramienta esencial para el desarrollo del
proceso de coordinacion. La forma de mantener centralizada la toma de

decisiones en organizaciones grandes, con gran variedad de actividades
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y tareas, es justamente a través de un alto grado de estandarizacion y

formalizacion. (p.18).

Los autores recalcan la importancia de la formalizacién como una herramienta
esencial para el proceso de coordinacion en organizaciones, especialmente en
aquellas de gran magnitud con una amplia gama de actividades vy
responsabilidades. En este contexto, la formalizacion se convierte en un
elemento crucial para mantener la toma de decisiones centralizada y coherente.
La formalizacion, que engloba la definicidon precisa de roles, responsabilidades y
procesos estandarizados, posibilita que una organizacion funcione de manera
mas eficaz y eficiente. Esto resulta especialmente oportuno en empresas de gran
complejidad y tamafo, donde la coordinacion puede ser complicada debido a la
diversidad de tareas o funciones. Al establecer reglas como procedimientos
claros, se disminuye la ambigledad y se facilita la comunicacion y el flujo de

trabajo entre diversas areas como niveles jerarquicos.

Del mismo modo Hage y Aiken (1967, citado por Hall, 1983). En su libro

Organizaciones: estructura y proceso, Indica que:

La formalizacion representa el uso de reglas en una organizacién. La
codificacion de oficios es una medida de cuantas reglas definen qué
deben hacer quienes ocupan las posiciones mientras que el cumplimiento
de la regla es una medida del empleo de la misma. En otras palabras, la
variable codificacién del oficio 'representa el grado con el cual se
especifican las descripciones de los oficios, y la variable regla de
observacion se refiere al grado con el cual quienes ocupan un oficio son
supervisados de acuerdo con los estandares establecidos por la

codificacion de oficios. La codificacion de oficios representa el grado de la

32



estandarizacion en el trabajo mientras que la regla de observacion es una
medida de la latitud del comportamiento que se tolera a partir de los

estandares. (p.95).

Para los autores, la formalizacién en una organizacion es una caracteristica que
se define por la aplicaciéon y el seguimiento de normativas o reglas especificas
dentro de su estructura jerarquica y operativa. Este concepto es fundamental
para comprender cdmo se organiza y opera una empresa. Se desglosa en dos
componentes cruciales para su analisis: la codificacion de funciones y el

cumplimiento de normas.

La codificacion de funciones se refiere al grado de detalle y precision con el cual
se describen las tareas, junto con las responsabilidades de los empleados en
diferentes niveles, sumado a las posiciones dentro de la empresa. Cuanto mayor
sea la codificacion, mas precisas y detalladas seran las descripciones de trabajo,
lo que brinda claridad sobre las expectativas, asi como los roles de cada
empleado en la organizacion. Esta precision puede facilitar la consistencia en la
ejecucion de las tareas, pero también puede limitar la flexibilidad y la
adaptabilidad de los empleados para enfrentar situaciones inesperadas. Por otro
lado, el cumplimiento de normas se relaciona con la eficacia en la
implementacion de estas reglas en la practica diaria. Implica asegurarse de que
los empleados sigan las reglas conjuntamente con los estandares establecidos
por la codificacion de funciones. Esta supervision y cumplimiento son
fundamentales para garantizar que la organizacion funcione de manera
coherente, en linea con sus objetivos y valores. Sin embargo, un exceso de
cumplimiento puede llevar a una cultura de rigidez que podria desincentivar la

creatividad y la innovacion.
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Segun Riquelme, Rodriguez y Takayama (1999). En su libro LA
FORMALIZACION DE MICROEMPRESAS: ;REQUISITO INDISPENSABLE
PARA SU DESARROLLO Y POSICIONAMIENTO SOCIAL Y ECONOMICO?

Sefiala lo siguiente:

estaremos refiriéndonos a la constitucién de empresas con personeria
juridica. Es necesario precisar que las empresas con personeria natural
también han ingresado a la formalidad, pero la personeria juridica otorga
mas status y relativamente mayores ventajas para competir en el mercado
y acceder a servicios financieros de montos mas altos que aquéllos que

obtendrian las empresas con personeria natural. (p.3).

Segun los autores, presenta una distincion clave entre dos categorias de
empresas: aquellas que operan con personeria juridica y las que lo hacen con
personeria natural. La personeria juridica se refiere a la creacidén de una entidad
empresarial que es legalmente independiente de sus duefios, lo que le otorga a
la empresa su propia identidad y le permite llevar a cabo transacciones y adquirir
bienes y servicios en su nombre. Por otro lado, las empresas con personeria
natural estan directamente vinculadas a sus propietarios, sin la existencia de una
entidad legal separada. Aunque ambas opciones se consideran dentro de los
parametros legales, las empresas con personeria juridica generalmente disfrutan
de una mayor reputacién y ventajas competitivas en el mercado. Esto se debe a
que la personeria juridica establece una separacion mas clara entre los activos
y las responsabilidades de la empresa con los de sus propietarios, lo que puede

generar una mayor confianza entre los clientes y colaboradores comerciales.

2.2.2.1. Costo de constitucion

Segun Chanduvi (2019) en su libro Derecho Societario Las Sociedades
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Mercantiles Legislacion Nacional y Modelos: “Quienes constituyen la
Sociedad convienen en aportar bienes o servicios para el ejercicio en
comun de actividades economicas.” (p.239).

Se optd por la eleccion de este autor debido a que expone de manera
concisa el concepto fundamental de una sociedad empresarial, en la cual
los individuos comprometidos suscriben un acuerdo para aportar recursos
en forma de bienes o servicios con el fin de emprender actividades
econdmicas de manera conjunta. Esta cita es importante en el contexto
de la creacidn y administracibn de empresas y organizaciones
comerciales, en donde los participantes juntan sus recursos y esfuerzos
con el proposito de alcanzar metas econdmicas compartidas. Ademas, la
constitucion de una empresa desempefia un papel esencial en la
formalizacién, porque establece la estructura legal y operativa del
negocio, lo que a su vez brinda seguridad a los propietarios, facilita el
cumplimiento legal y proporciona un marco para el crecimiento y el
desarrollo empresarial. Del mismo modo, la formalizacion puede contribuir
a la percepcion de la empresa como un actor serio y confiable en el
mercado, lo que puede abrir puertas a oportunidades de negocios y

financiamiento.

2.2.2.2. Tipo de empresa

Como sefiala Mondragén (2017) en su libro Administracion de empresas:

o Grande: se caracterizan por manejar grandes capitales y grandes

financiamientos. Tienen mas de 200 empleados.

o Mediana: tienen areas bien definidas con funciones establecidas y

35



su economia es estable.

o Pequena: son entidades independientes que no exceden de 50
empleados, buscan rentabilidad, pero no predominan en la

industria a la que pertenecen.

o Microempresas: son de propiedad individual, manejan un sistema
de fabricacion artesanal o con maquinaria elemental.
Generalmente son atendidas por su propietario y tiene a su cargo

maximo 10 personas. (p.32-33).

Se cit6 esta autora ya que describe cuatro categorias de empresas segun
su tamafno y caracteristicas econdmicas. Las grandes empresas se
caracterizan por su gran capital y mas de 200 empleados, lo que sugiere
una presencia destacada en sus industrias. Las medianas empresas
tienen estructuras organizativas sodlidas y economias estables. Las
pequeias empresas, con menos de 50 empleados, buscan rentabilidad,
pero no dominan sus industrias. Las microempresas son de propiedad
individual, operan con métodos artesanales o maquinaria basica y suelen
tener menos de 10 empleados, lo que implica una operacion altamente
personalizada bajo el control directo del propietario. La siguiente cita es
importante ya que se relaciona con la formalizaciéon de empresas, en el
sentido de que proporciona una descripcion de diferentes tipos o tamanos
de empresas. La formalizacion de una empresa implica la legalizacion y
estructuracion adecuada de su funcionamiento, y estas categorias de

empresas pueden influir en la forma en que se formalizan.
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2.2.2.3. Niveles de inversion
Segun Gitman y Joehnk (2009) en su libro Fundamentos de Inversiones

indican que:

(...) Consecuentemente, hay inversiones disponibles de todo tipo,
desde las “seguras”, como ganar 1% de interés sobre su cuenta de
ahorro bancaria, hasta la posibilidad de triplicar su dinero
rapidamente al invertir en acciones de biotecnologia recién
emitidas. Las inversiones que elija dependeran de sus recursos,
metas y personalidad. Podemos distinguir varios tipos de

inversiones con base en algunos factores. (p.3).

Se escogieron estos autores ya que destacan la diversidad de
oportunidades de inversiones disponibles, desde opciones conservadoras
con retornos modestos hasta inversiones mas arriesgadas con un
potencial de ganancias significativas. Resaltando que la eleccion de
inversiones debe ser cuidadosamente considerada, teniendo en cuenta
factores como recursos financieros, objetivos y perfil de riesgo. Ademas,
mencionan que existen diferentes tipos de inversiones basados en
diversos factores, lo que sugiere la importancia de la planificacion y la
diversificacion en la gestion de inversiones. Esta cita tiene relevancia
porque cuando una empresa busca formalizarse, generalmente necesita
financiamiento para cumplir con los requisitos legales y operativos
necesarios. En este sentido, la eleccidon de una fuente de financiamiento
adecuada puede ser similar a la eleccién de inversiones mencionada en

el texto.
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2.3. Definiciones de términos técnicos (Glosario)

Tasa de ahorros efectiva en el libro Economia para no economistas
Triunfo et al. (2003)
El acto del ahorro posibilita la adquisicidn de activos destinados a la generacion

de otros activos, es decir, bienes orientados hacia la inversion.

Factoring - de acuerdo con el libro Gestién Bancaria — Factores Claves
en un entorno competitivo. Lopez y Sebastian. (2008) Se proporciona un
conjunto de servicios administrativos y financieros que se efectuan mediante la
transferencia de créditos comerciales, generalmente de corta duracién, y que se
originan a partir de la provision de servicios o la entrega de bienes, sin importar
la forma en que se registren, ya sea mediante recibos, facturas u otros métodos

similares.

Préstamo para capital de Trabajo en su libro Matematicas Financieras
para toma de decisiones empresariales. Aching (s.f) Un financiamiento no
gubernamental a disposicion de las empresas se deriva predominantemente de
operaciones bancarias convencionales, mayoritariamente mediante la utilizacion
de instrumentos financieros como pagarés bancarios con vencimientos de 60, 90

0 120 dias.”

Aporte de capital - en su libro Derecho Societario Las Sociedades
Mercantiles Legislacion Nacional y Modelo. Chanduvi (2019) Se constituye
mediante la acumulacion de las aportaciones individuales de los socios en la
entidad, que pueden consistir en contribuciones en efectivo o activos no
monetarios. En el caso de los activos no monetarios, se requiere una valoracion
para determinar su equivalente en términos monetarios, con el propoésito de
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calcular la proporcion que representa la aportaciéon de cada socio con respecto

al capital social de la entidad.

Empresa individual de responsabilidad limitada; del mismo modo, con
respecto a empresa individual de responsabilidad limitada, en su libro Derecho
Societario Las Sociedades Mercantiles Legislacion Nacional y Modelos.
Chanduvi (2019) Se trata de una entidad juridica de caracter privado, formada
mediante la voluntad de un solo individuo, con un patrimonio separado y
diferenciado del suyo propio. Esta entidad se establece con el unico propdsito de
llevar a cabo actividades econdmicas orientadas exclusivamente hacia el ambito

de las pequenas empresas

Adquisicion de mercaderia nos dicen lo siguiente en su libro Gestion de
Compras. Escriva et al. (2014) Implica la busqueda de fuentes de
abastecimiento y la obtencidn de una cantidad adecuada de productos para
llevar a cabo las operaciones comerciales, con el propésito de atender la solicitud

de los clientes.

Tasa de costo efectiva anual - De acuerdo con la autora en su libro
Finanzas y financiamiento las herramientas de gestion que toda pequenia
empresa debe conocer. Lira (2009) Costo total que se encuentra asociado con
la obtencion de un financiamiento de una institucion financiera. Se presenta de
manera porcentuales e incorpora la totalidad de cargos adicionales, sobre la tasa

de interés cobrados al cliente.

Nivel de ingresos — en el libro Aplicacion practica de la Ley del impuesto
a la renta. Bahamonde (2012) Personas naturales y empresas: Son aumentos
de los beneficios econdmicos que fueron generados durante el ejercicio
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contable, ya sea de ingresos del valor de los activos o también como una

reduccion en los pasivos, dando un incremento del patrimonio neto.

Gastos de operacion proyectados de acuerdo con el libro contabilidad
I. Rivero (1993) Son los desembolsos que la empresa ha efectuado con el

proposito de llevar a cabo y desarrollar sus operaciones.

Gastos Notariales para el autor en su libro Manual practico notarial guia
para proyectistas de notarias publicas. Brand y Cortez. (2020). El notario tiene
la responsabilidad desde un inicio establecer la asignacion de los costos,
impuestos y honorarios que son generados por el instrumento. De manera
general, quienes solicitan asumen los costos, coincidiendo con la parte receptora

del bien o servicio, ya sea comprar, donatario, etc.

Sociedad anénima cerrada segun el libro Derecho empresaria |. Rojas.
(2012) sociedad anonima cerrada — se trata de una sociedad andnima de
pequefia escala, conforme a una estructura legal de una S.A. que esta disefiada

para un numero limitado de accionistas.

Adquisicion de activos fijos como indican en el libro teoria y practica de
contabilidad intermedia. Chong et al. (1994) Se caracteriza por su naturaleza
que tiene una relacion duradera con la empresa, ya se adquiere con la finalidad
de respaldar y facilitar el desarrollo continuo de sus operaciones, dado que no
se centra en la comercializacién, su retencién dentro de la empresa es a largo

plazo.
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CAPITULO llIi: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis general
La cultura financiera incide en la formalizacion de las empresas MYPE del sector

comercial en el distrito de Santa Anita, 2021-2022

3.2. Hipétesis especificas
a) El valor del dinero incide en el costo de constitucion de las MYPE
del sector comercial en el distrito de Santa Anita, 2021-2022.
b) Los presupuestos financieros inciden en el tipo de empresa MYPE
del sector comercial en el distrito de Santa Anita, 2021-2022.
c) El acceso al financiamiento incide los niveles de inversion de las
empresas MYPE del sector comercial en el distrito de Santa Anita,

2021-2022.
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3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1. Variable independiente

Tabla 1

Operacionalizacion independiente. Cultura financiera

DEFINICION Vallejo (2019). “Proceso por medio del cual se adquieren
CONCEPTUAL los conocimientos y se desarrollan las habilidades
necesarias para tomar mejores decisiones financieras v,
con ello, incrementar el nivel de bienestar personal,
familiar y del emprendedor” (p.15).
Indicadores indices
X1. Valor del dinero x.1.1 Tasa de costo efectiva
anual
x.1.2. Tasa de ahorros
DEFINICION X2. Presupuestos X.2.1. Nivel de ingresos

OPERACIONAL

financieros

X3. Acceso al

financiamiento

x.2.2. Gastos de operacion
proyectados

X.3.1. Factoring

X3.2. Préstamo para capital

de trabajo
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3.3.2. Variable Dependiente

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente: Formalizacion

DEFINICION

CONCEPTUAL

Segun Lobos (2018): Formalizarse es el procedimiento
mediante el cual un emprendimiento pasa a convertirse en
una empresa. Para ello se debe constituir la empresa,
definir sus caracteristicas, iniciar actividades con tal de
adquirir responsabilidades tributarias y obtener los

permisos necesarios para operar. (p.26).

DEFINICION

OPERACIONAL

Indicadores indices

Y1. Costo de constitucion  Y.1.1. Gastos notariales
Y.1.2. Aporte de capital
Y2. Tipo de empresa Y.2.1. Sociedad anonima
cerrada
Y.2.2. Empresa individual
de responsabilidad limitada
Y3. Niveles de inversion Y.3.1. Adquisicion  de
activos fijos
Y.3.2. Adquisicion de

mercaderia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1. Disefio metodoldégico
4.1.1. Tipo de investigacion
El presente estudio reunidé los requisitos necesarios para que sea
nombrada como: “Investigacion aplicada”. Este tipo de trabajo tuvo
como finalidad resolver cuestiones de indole practica; se enfocé en el
analisis de eventos o fendmenos y se valié de los conocimientos derivados
de otras investigaciones. Asimismo, su alcance no se limita a la aplicacion
de estos conocimientos; su objetivo primordial fue la busqueda de nuevos

saberes que pudieron tener aplicaciones practicas particulares.

4.1.2. Nivel de investigacion
En consonancia con los propdsitos de la investigacion actual, se centré en

los niveles descriptivos y causales.

4.1.3. Método
En esta investigacion, se emplearon diversos enfoques metodolégicos,

tales como el método analitico, explicativo, descriptivo, de sintesis y
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deductivo, entre otros. Estos fueron detallados y explicados en el

proyecto.

4.1.4. Disefio
De acuerdo con la naturaleza del estudio de investigacion, se utilizd6 un

disefio no experimental, y se recopilo una muestra que incluye la siguiente

informacion

M = Ox r Oy

Dénde:

M = Muestra.

O = Observacion.

X = Cultura Financiera

y = Formalizaciéon

r = Relaciéon de variables.
o también

Por lo tanto, el disefio de la investigacion fue el siguiente:

AN
/

e
.

RP: Realidad Problematica.

En el cual

O: Observacion.
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VI: Cultura Financiera.

VD: Formalizacién.

R: Resultado.
4.1.5 Enfoque
Los enfoques que se aplican dentro de una investigacion incluyen el
cualitativo, cuantitativo o mixto. En esta ocasion, se utilizé un enfoque

cuantitativo.

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion
La poblacion se compuso de un total de N = 67 empresarios,
propietarias de los negocios y personal administrativo de 30
empresas comerciales ubicadas en el distrito de Santa Anita, con
el propésito de recopilar la informacion requerida mediante una

serie de preguntas formuladas en las encuestas correspondientes.

Tabla 3

Poblacion considerada para muestra

N° RUC RAZON SOCIAL POBLACION (N)
1 20512136452 CORPORACION SASKYA S.A.C. 2
2 20521312603 A&P ARSINEX S.A.C. 4
23JL EMPRESA INDIVIDUAL DE
3 20601310377 RESPONSABILIDAD LIMITADA 3
AB ALARCON GROUP EMPRESA
4 20607228311 INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 1
LIMITADA
5 20609233622 3D NICGO E.I.R.L. 1
6 20600699785 ABAC INTERNACIONAL E.I.R.L. 1
7 20601760771 gJAF(L:ORES EMPRENDEDORES 3
ABARROTES FLORECIMIENTO
20552468407 PERU S.AC. 2
20600728343 ACCESORIOS ELECTRICOS S.A.C. 2
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10

11
12
13

14

15

16

17

18
19
20

21

22

23
24
25

26

27
28
29
30

20601026148

20525198881
20562635786
20601452872

20508034149

20511943061

20506947040

20505511213

20517144151
20523013514
20502037430

20510757069

20550775761

20604241643
20604334056
20607178276

20548042454

20608498584
20602581293
20548970068
20492724565

ACCESORIOS Y SERVICIOS
FEPECA E.I.R.L.

4 ZETA S.A.C.

ACERO TAUROS S.A.C

ACEROS ATARJEA S.R.LTDA.
DERIVADOS & LA CONSTRUCCION
SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
DISTRINOR S.R.L.

VIDRIERIA RUBIO SOCIEDAD
COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

C & G COMERCIAL GARCILAZO
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
CAMALES PERUANOS S.R.L.
FABRICCEM S.R.L.

COMERCIAL FELI EIRL
COMERCIAL BASILIO SOCIEDAD
COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

A & Q INVERSIONES IMPORT
EXPORT S.A.C.

TIENDAS CARRION S.A.C.
TIENDAS COMBO E.I.R.L.

VS CORPORATION PERU S.A.C.
W & Z SISTEMAS INDUSTRIALES
S.A.C.

VACO LOGISTICA E.I.R.L.
VALEFRUIT S.A.C.

UNIDOS PERU & CIAE.I.R.L.
TRAIN PRODUCCION E.I.R.L.

RO DN

N

P WN N

N

NNRR PR RRRER R

TOTAL

(o2}
~

Fuente: elaboracion propia

4.2.2. Muestra
Se establecid el tamafo adecuado de la muestra mediante la
utilizacion de la férmula destinada a estimar una poblacion finita y

previamente identificada.

Z2*PxQxN

e2x(N-1)+Z2xPxQ

Donde:
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1.96 es el valor en el eje de la abscisa de la curva normal para

una probabilidad del 95% de confianza.

Proporcion de duefios y personal administrativo de las
empresas comerciales que manifestaron que la cultura
financiera incide en la formalizacién de las empresas del sector

comercial (se asume P=0.5).

. Proporcion de empresarios y personal administrativo de las
empresas comerciales que manifestaron que la cultura
financiera no incide en la Formalizacion de las empresas del

sector comercial (se asume Q=0.5).

Margen de error 5%

Poblacion = 67

Tamano 6ptimo de muestra = 57

A un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error la

muestra optima es:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (67)

(0.05)2 (67-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n = 57 encuestados.

El resultado alcanzado indica el tamano optimo de la
muestra, permitiendo asi llevar a cabo las encuestas

dirigidas a los expertos en el ambito de investigacion.
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Tabla 4

Muestra estratificada

N° RUC RAZON SOCIAL POBLACION (n)
1 20512136452  CORPORACION SASKYA SA.C. 2
20521312603 A&P ARSINEX S.A.C. 3
23JL EMPRESA INDIVIDUAL DE
3 20601310377 pESPONSABILIDAD LIMITADA 2
AB ALARCON GROUP EMPRESA
4 20607228311 INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 1
LIMITADA
5 20609233622 3D NICGO E.IR.L. 1
6 20600699785  ABAC INTERNACIONAL E.LR.L. 1
. oosoi760771 39 FLORES ESM:IEQ:ENDEDORES ,
ABARROTES FLORECIMIENTO
20552468407 D s 2
20600728343 ACCESORIOS ELECTRICOS S.A.C. 2
ACCESORIOS Y SERVICIOS
10 20601026148 SO > Y SR 2
11 20525198881 4 ZETASAC. 4
12 20562635786 ACERO TAUROS SA.C 1
13 20601452872  ACEROS ATARJEA S.R.LTDA. 1
DERIVADOS & LA CONSTRUCCION
14 20508034149 SOCIEDAD COMERCIAL DE 2
RESPONSABILIDAD LIMITADA
15 20511943061 DISTRINOR S.R.L. 3
VIDRIERIA RUBIO SOCIEDAD
16 20506947040 COMERCIAL DE 2
RESPONSABILIDAD LIMITADA
C & G COMERCIAL GARCILAZO
1720505511213 55 iEpAD ANONIMA CERRADA S
18 20517144151  CAMALES PERUANOS S.R.L. 2
19 20523013514 FABRICCEM S.R.L. 3
20 20502037430 COMERCIAL FELI EIRL 1
COMERCIAL BASILIO SOCIEDAD
21 20510757069 COMERCIAL DE 4
RESPONSABILIDAD LIMITADA
A & Q INVERSIONES IMPORT
22 20550775761 bV 1
23 20604241643 TIENDAS CARRION S.A.C. 1
24 20604334056 TIENDAS COMBO E.IR.L. 1
25 20607178276 VS CORPORATION PERU S.A.C. 1
o6 205ag0apass W &Z SISTEMSAE éNDUSTRIALES )
27 20608498584 VACO LOGISTICA E.LR.L. 1
28 20602581293 VALEFRUIT S.A.C. 1
29 20548970068  UNIDOS PERU & CIA E.IR.L. 2
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30 20492724565 TRAIN PRODUCCION E.I.LR.L. 2
TOTAL 57
Nota. Datos recolectados de las empresas. Fuente: elaboracion propia

4.3. Técnicas de recoleccién de datos

4.3.1. Descripcién de los instrumentos.
La técnica que se aplicé fue la encuesta, el cual se aplicé a los
empresarios y personal administrativo, responsables de la toma
decisiones financieras de las empresas del sector comercial en

Santa Anita.

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, que estuvo
compuesto por 14 preguntas que abordaron las variables,
indicadores e indices definidos en la estructura de investigacion del
tema. El cuestionario incluyé una escala de Likert y alternativas
iguales, adaptandose a la preferencia del investigador al interactuar

con el encuestado.

4.3.2. Procedimiento de comprobacién de validez y confiabilidad de los
instrumentos

Validez

La validez es la necesidad en la cual el instrumento sea capaz de
medir de manera efectiva, y se refiere a las preguntas del

instrumento que deben aplicarse a todos los indicadores.

Solo se considera valido cuando tiene la capacidad aquello que se
intenta evaluar, es la medida en el cual el instrumento cuenta con
la capacidad de alcanzar determinados objetivos predefinidos.

(Orellana, 2016, p. 53).
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Tabla 5

Clasificacion del instrumento de la validez por juicio del experto

N° Expertos Calificacion

01 Asesor 1 - Tematico: Aprobado

Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo

Fuente: elaboracion propia.

Confiabilidad

La confiabilidad se relaciona con la solidez de los instrumentos
después de haber sido evaluados. En este trabajo de investigacion,
se emplearon cuestionarios como herramientas de evaluacion. Los
datos resultantes fueron analizados utilizando el software SPSS
para calcular el coeficiente de confiabilidad conocido como Alfa de

Cronbach.

Se encuentra relacionada con la consistencia de los puntajes
conseguidos por un instrumento de medicion. (Orellana, 2016, p.

54).

Tabla 6

Resumen de procesamiento de casos SPSS

N %
Casos Valido 57 100.0
Excluido? 0 .0
Total 57 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Tabla 7

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.884 14

Fuente: Elaboracion propia

Segun el andlisis de confiabilidad, se puede evidenciar que el coeficiente Alfa de
Cronbach, calculado con el 100% de la muestra, da como resultado un valor de
0.844. Esto indica que las preguntas del cuestionario se formularon de manera

adecuada.

Tabla 8

Rangos de nivel de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracién de la fiabilidad de los

coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[00; 0,5] Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0,6 ; 0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno
[0,9;1,0] Excelente

Fuente: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos
personales de aprendizaje
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4.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

4.4 1. Técnica de estadistica descriptiva

En el marco de la presente investigacion se aplicaron las siguientes
técnicas: para mostrar los resultados, se emplearon tabla de frecuencia y
graficos, mientras que para el analisis de los resultados se recurrié a la
estadistica descriptiva y la interpretacion de los conceptos tematicos de

manera conceptual.

4.4.2. Técnica de estadistica inferencial

En el presente trabajo de investigacion se llevo a cabo el analisis de la
recoleccion y evaluacion de datos mediante el uso del software estadistico
SPSS (Statistical Package for The Social Sciences), una herramienta que
se emplea en investigaciones relacionadas con las ciencias sociales y
aplicadas. Del mismo modo, en funcién de los objetivos establecidos, se
pudo aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson con un nivel de

confianza de 95%.

4.5. Aspectos éticos
El estudio se llevé a cabo siguiendo las directrices establecidas por la
Universidad de San Martin de Porres en relacion a las investigaciones, y
se tuvo en cuenta el Cédigo de Etica Profesional del Contador Publico
Peruano al recopilar datos en general. Ademas, se inform6é a los
participantes sobre los objetivos del trabajo y se respetd su autonomia al
completar el cuestionario. La informacion proporcionada se tratdé con
confidencialidad durante el desarrollo de la investigacion, y solo se utilizd
informacion respaldada por documentos importantes. También se
consideraron valores como la honestidad, la autenticidad y el respeto por
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los derechos de los autores al elaborar el trabajo, especialmente al
desarrollar los conceptos de los términos utilizados, con el objetivo de
comprender su realidad e importancia sin afectar aspectos morales y

éticos.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Presentacion
En este capitulo se presenta el procedimiento que requiere la comprobacion del
cumplimiento de las hipdtesis determinadas en el capitulo 3 de la investigacion
“La cultura financiera y su Incidencia en la formalizacion de empresa MYPE del

sector comercial del distrito de Santa Anita, periodo 2021-2022”.

Consiste en llevar a cabo el de los objetivos secundarios de la investigacion

a) Se analizo si el valor del dinero incide en el costo de constitucion de las
MYPE del sector comercial del distrito de Santa Anita, periodo 2021-2022

b) Se evalud si los presupuestos financieros inciden en el tipo de empresa
de las MYPE del sector comercial del distrito de Santa Anita, periodo
2021-2022

c) Se determino si el acceso al financiamiento incide en los niveles de
inversion de las empresas MYPE del sector comercial del distrito de Santa

Anita, periodo 2021-2022
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5.2. Interpretacion de resultados

Variable X: Cultura Financiera

5.2.1. ;Cree usted que los propietarios de las MYPE conocen la importancia de
la Tasa de costo efectiva anual en sus operaciones de préstamo?

Tabla 9

Tasa de costo efectiva anual

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 1 1.8 1.8 1.8
Casi nunca 10 17.5 17.5 19.3
Algunas 37 64.9 64.9 84.2
veces
Casi siempre 7 12.3 12.3 96.5
Siempre 2 3.5 3.5 100.0
Total 57 100.0 100.0

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
Figura 2

Tasa de costo efectiva anual
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 9 y figura 2, el 64.91% de los encuestados dicen

que algunas veces conocen la importancia de la tasa de costo efectiva anual
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dentro de sus operaciones. El 15.79% afirmo conocerla casi siempre y siempre.
En contraste, el 19.29% indican que casi nunca y nunca tienen conocimiento

sobre la importancia de la tasa de costo efectiva anual.

Por lo tanto, la mayoria de los encuestados respondieron que, en algunas
ocasiones los propietarios de las MYPE estan al tanto de la importancia de esta
variable en sus operaciones de préstamo. Sin embargo, afirmaron también que
existe un gran porcentaje de propietarios de las MYPE que desconocen el
significado de la tasa de costo efectiva anual. Enfatizando la necesidad de
implementar medidas educativas o informativas con la finalidad de una mejor

comprensioén de este concepto financiero.

5.2.2. ;Cree usted que los propietarios de las MYPE conocen la importancia de
la Tasa de Ahorro?

Tabla 10

Tasa de ahorros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Casinunca 6 10.5 10.5 10.5
Algunas 25 43.9 43.9 54 .4
veces
Casi siempre 17 29.8 29.8 84.2
Siempre 9 15.8 15.8 100.0
Total 57 100.0 100.0

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
Figura 3

Tasa de ahorros

57



50
45
40
35
30
25
20
15
10

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Elaboracion propia

Segun los datos presentados en la tabla 10 y figura 3, el 43.86% de los
entrevistados sefalan que algunas veces conocen la importancia de la tasa de
ahorros, mientras que el 45.6% afirmaron conocerla casi siempre y siempre. Por
el contrario, el 10.5% tiene una comprensién limitada, sefialando que casi nunca

tienen conocimiento respecto a la tasa de ahorros.

Por consiguiente, la mayoria de los encuestados manifestaron un
desconocimiento en detalle de la importancia de la tasa de ahorros y cuanto ellos
ganan realmente sin estar afectados por la inflacidon. Siendo una desventaja para
los mismos, ya que un mejor conocimiento de esta tasa puede influir en sus

ganancias reales, independientemente de la inflacion.

5.2.3. ¢En su opinién el nivel de ingresos de las MYPE justifica la elaboracién
de un presupuesto financiero?

Tabla 11

Nivel de ingresos

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido Nunca 1 1.8 1.8 1.8
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Casi nunca 8 14.0 14.0 15.8

Algunas 12 21.1 21.1 36.8
veces

Casi siempre 28 491 491 86.0
Siempre 8 14.0 14.0 100.0
Total 57 100.0 100.0

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
Figura 4

Nivel de ingresos
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 11 y la figura 4, el 63.1% de los encuestados indican
que casi siempre y siempre el nivel de ingresos de las MYPE justicia una
elaboracién de un presupuesto financiero, mientras que el 21.1% dice que
algunas veces justifica esta elaboracién. Sin embargo, el otro 15.8% menciona
que casi nunca y nunca el nivel de ingresos es un relevante para la elaboracion

de un presupuesto financiero.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la mayoria de los encuestados

afirmaron que, independiente del nivel de los ingresos de las MYPE, siempre se
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debe elaborar un presupuesto financiero con la finalidad de tener una referencia

para implementar sus objetivos comerciales y financieros en forma mensual.

5.2.4. ;Cree usted que los gastos de operacion proyectados en un periodo por

las MYPE son importantes para la planificacién financiera?

Tabla 12

Gastos de operacion proyectados

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Valido Nunca 2 3.5 3.5 3.5
Casi nunca 4 7.0 7.0 10.5
Algunas 27 47.4 47 .4 57.9
veces
Casi siempre 18 31.6 31.6 89.5
Siempre 6 10.5 10.5 100.0
Total 57 100.0 100.0

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

Figura 5

Gastos de operacion proyectados
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Elaboracion propia.

Casi siempre Siempre

Segun lo observado en la tabla 12 y figura 5, el 47.4% de los encuestados

sefalaron que algunas veces los gastos de operacion proyectados son
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importantes para una planificacion financiera, mientras que el 42.1% indicaron
que casi siempre y siempre son importantes estos gastos. No obstante, el 10.5%
indic6 que casi nunca y nunca son importantes los gastos de operacion

proyectados.

De esta manera, los empresarios que participaron en la encuesta opinaron que
es muy importante que las MYPE elaboren una proyeccion mensual de sus
gastos de operacion, para que sirva de guia al momento de ejecutar los gastos
y no tener fuertes desviaciones que puedan poner en riesgo la rentabilidad

esperada de estas.

5.2.5. ¢En su opinion el Factoring es una buena herramienta financiera para

aumentar la liquidez y evitar un alto endeudamiento en las MYPE?

Tabla 13
Factoring
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Casinunca 13 22.8 22.8 22.8
Algunas 27 47.4 47.4 70.2
veces
Casi siempre 13 22.8 22.8 93.0
Siempre 4 7.0 7.0 100.0
Total 57 100.0 100.0
Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
Figura 6
Factoring

61



50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0

20.0
15.0
10.0

0.0

Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 13 y figura, el 47.4% de los encuestados recalcaron
que algunas veces el factoring es una buena herramienta para aumentar su
liquidez. Asimismo, el 29.8% de los empresarios expresaron que casi siempre y
siempre es una buena herramienta. Pese a que el 22,81% sefialo que casi hunca

lo es.

La mayoria de los empresarios afirmaron que el factoring es una excelente
alternativa para financiar las ventas de los clientes con mejor récord en sus
pagos, pues les permite adelantar los fondos antes de la fecha de vencimiento
para contar con los niveles de liquidez necesarios para cubrir sus obligaciones

comerciales y financieras.

5.2.6. ;Cree usted que las MYPE conocen que las instituciones financieras
pueden realizar un préstamo para capital de trabajo?

Tabla 14

Préstamo para capital de trabajo

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L

valido acumulado
Vélido Nunca 2 3.5 3.5 3.5
Casi nunca 3 5.3 5.3 8.8
Algunas 29 50.9 50.9 59.6

veces

Casi siempre 13 22.8 22.8 82.5
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Siempre 10 17.5 17.5 100.0

Total 57 100.0 100.0

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
Figura 7

Préstamo para capital de trabajo
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Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 14 y la figura 7, el 50.9% de los encuestados
mencionaron que algunas veces conocen que las instituciones financieras
realizan prestamos para su capital de trabajo. Adicionalmente, el 40.3%
indicaron que casi siempre y siempre conocen que las instituciones financieras
logran financiar su capital de trabajo. Aunque que el 8.8% sefialaron casi nunca
y nunca tienen conocimiento de que las instituciones financieras realizan

prestamos para capital de trabajo.

En su mayoria, los encuestados respondieron que las MYPE en ciertas
ocasiones cuentan con conocimientos de que las instituciones financieras

pueden proporcionar financiamiento para su capital de trabajo, pero a veces no
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toman dicha alternativa, pues consideran que las instituciones financieras exigen

muchos requisitos.

5.2.7. ¢Cree usted que la cultura financiera es una competencia que deben tener
los propietarios de las MYPE para gestionar sus negocios en forma apropiada?

Tabla 15

Cultura Financiera

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Vélido Casinunca 4 7.0 7.0 7.0
Algunas 13 22.8 22.8 29.8
veces
Casi siempre 10 17.5 17.5 47.4
Siempre 30 52.6 52.6 100.0
Total 57 100.0 100.0

Elaboracion propia.
Figura 8

Cultura financiera
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Elaboracién propia.

De acuerdo a la informacién presentada en la tabla 15 y figura 8, el 70.1% de los

encuestados manifestaros que considera importante la cultura financiera casi
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siempre y siempre en la gestion de sus negocios. Por otro lado, el 22.8%
sefalaron que algunas veces es relevante. Sin embargo, el 7% indico casi nunca

considera importante la cultura financiera.

En linea con lo senalado, la mayoria de los encuestados destacaron la
importancia de la cultura financiera dentro de sus negocios, pero a la vez
expresaron la percepcion de no experimentar de manera tangiblemente los
beneficios provenientes del Estado al cumplir estrictamente sus obligaciones

tributarias.

Variable Y: Formalizacion

5.2.8. ¢ En su opinion las MYPE conocen que el Ministerio de Produccion tiene
convenios con Notarias para conseguir gastos notariales de constitucion mas
competitivos?

Tabla 16

Gastos notariales

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 3 5.3 5.3 5.3
Casi nunca 14 24.6 24.6 29.8
Algunas 36 63.2 63.2 93.0
veces
Casi siempre 2 3.5 3.5 96.5
Siempre 2 3.5 3.5 100.0
Total 57 100.0 100.0

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
Figura 9

Gastos notariales
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Elaboracion propia.

Conforme con la tabla 16 y la figura 9, el 63.2% de los encuestados sefalaron
que algunas veces estan al tanto sobre los convenios que tiene el Estado con
las notarias para conseguir gastos notariales competitivos. El 7% indicaron que
casi siempre y siempre tienen conocimientos sobre este convenio. No obstante,
el 29.9% sefalaron que casi nunca y nunca tienen conocimientos sobre tales

convenios.

La mayoria de los encuestados respondieron que en algunas ocasiones conocen
que el programa Tu Empresa del Ministerio de la Produccién ofrece a las MYPE
que deseen constituirse la oportunidad de acudir a notarias con las cuales

mantienen acuerdos, para obtener descuentos en los gastos notariales.

5.2.9. ;Cree usted que las MYPE pueden constituir empresas con aporte de
capital en bienes muebles?

Tabla 17

Aporte de capital
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, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Casinunca 4 7.0 7.0 7.0
Algunas 35 61.4 61.4 68.4
veces
Casi siempre 11 19.3 19.3 87.7
Siempre 7 12.3 12.3 100.0
Total 57 100.0 100.0
Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
Figura 10
Aporte de capital
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Elaboracion propia.

Conforme a lo preciado en la tabla 17 y figura 10, el 61.40% de los encuestados
sefalaron que algunas veces pueden constituir sus empresas con aporte de
capital en bienes inmuebles. El 31.6% mencionaron que casi siempre y siempre
pueden llevar a cabo la constituciéon de sus empresas con dichos aportes. Pese
a ello, el 7% destacaron que casi nunca cuentan con la capacidad de constituir

sus empresas mediante un aporte de capital en bienes inmuebles.

De acuerdo a los datos, la mayoria de los encuestados afirmaron que la

legislacién peruana permite constituir empresas con aportes de bienes muebles
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a través de una declaracion jurada de dichos aportes, la cual debe estar firmadas
por los conyuges si es que los propietarios se encuentren casados. Esta
alternativa les permite guardar efectivo para capital de trabajo para iniciar su

negocio.

5.2.10. ¢Considera usted que la Sociedad Andnima Cerrada es un tipo de
sociedad apropiada para las MYPE?

Tabla 18

Sociedad anénima cerrada

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Valido Nunca 1 1.8 1.8 1.8
Casi nunca 9 15.8 15.8 17.5
Algunas 31 544 54.4 71.9
veces
Casi siempre 11 19.3 19.3 91.2
Siempre 9 8.8 8.8 100.0
Total 57 100.0 100.0

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
Figura 11

Sociedad Anénima Cerrada
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Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 18 y figura 11, el 54.4% de los encuestados sefialaron que
la sociedad anonima cerrada es un tipo de sociedad apropiada para las MYPE.
El 28.1% indicaron que casi siempre y siempre lo es. Empero, el 17.6%
sostuvieron que no estan de acuerdo que casi nunca y nunca es una sociedad

apropiada para una MYPE.

La mayoria de los encuestados afirmaron que en algunas ocasiones las
sociedades andnimas cerradas son una alternativa importante para constituir
empresas, ya que se requieren al menos tres socios, lo que les permite asociarse

con personas de su mismo entorno y compartir riesgos en el negocio.

5.2.11.4 Considera usted que la empresa individual de responsabilidad limitada
es un tipo de sociedad apropiada para las MYPE de servicios profesionales?

Tabla 19

Empresa individual de responsabilidad limitada

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Vélido Nunca 1 1.8 1.8 1.8
Casi nunca 2 3.5 3.5 5.3
Algunas 34 59.6 59.6 64.9
veces
Casi siempre 11 19.3 19.3 84.2
Siempre 9 15.8 15.8 100.0
Total 57 100.0 100.0

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
Figura 12

Empresa individual de responsabilidad limitada
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Elaboracion propia.

Conforme a la tabla 19 y figura 12, el 59.65% de los encuestados indican que
algunas veces consideran adecuada esta forma empresarial. Adicionalmente, el
35.1% afirmé que casi siempre y siempre la considera apropiada. Por otro lado,
el 5.3% expresd que casi nunca y nunca la ven como una opcién adecuada para

MYPE de servicios profesionales.

La mayoria de los encuestados afirmaron que la empresa individual de
responsabilidad limitada puede ser un tipo de sociedad apropiada para las micro
y pequefias empresas de servicios profesionales. Se refleja la flexibilidad que
ofrece la EIRL como forma de organizacion empresarial y la consideracion de

varios factores especificos para determinar su adecuacion en un contexto dado.

5.2.12. ;Cree usted que las MYPE deben adquirir sus activos fijos importantes
a través de financiamiento bancario?

Tabla 20

Adquisicion de activos fijos
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, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Nunca 1 1.8 1.8 1.8

Casi nunca 4 7.0 7.0 8.8

Algunas 36 63.2 63.2 71.9

veces

Casi siempre 12 21.1 21.1 93.0

Siempre 4 7.0 7.0 100.0

Total 57 100.0 100.0

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
Figura 13

Adquisicion de activos fijos
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Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 20 y figura 13, se observa que el 63.2% de los encuestados
sefalan que algunas veces creen en esta afirmacion. Por otro lado, el 28.1%
mencionod que casi siempre y siempre comparten esta opinién. Mientras el 8.8%
indicdé que casi nunca y nunca consideran que las MYPE deben adquirir sus

activos fijos importantes a través de financiamiento bancario.
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La mayoria de los encuestados respondieron que las MYPE deben optar por
adquirir sus activos fijos importantes a través de financiamiento bancario, con la

finalidad de no afectar su capital de trabajo en el crecimiento de sus negocios.

5.2.13. ¢ En su opiniéon las MYPE conocen que la adquisicion de mercaderia debe
darse solo a través de financiamiento de proveedores?

Tabla 21

Adquisicion de mercaderia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Valido Casinunca 9 15.8 15.8 15.8
Algunas 35 61.4 61.4 77.2
veces
Casi siempre 11 19.3 19.3 96.5
Siempre 2 3.5 3.5 100.0
Total 57 100.0 100.0

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
Figura 14

Adquisicion de mercaderia
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Elaboracion propia.
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Segun se muestra en la tabla 21 y figura 14, el 61.4% de las personas
encuestadas indicaron que algunas veces la adquisicion de mercaderia debe
darse solo a través de financiamiento de proveedores. El 22.8% sefalo que casi
siempre y siempre concuerdan con esta variable. Mientras, que el 15.8%
precisaron que casi nunca debe adquirirse mercaderia mediante el

financiamiento de proveedores.

La mayoria de los encuestados afirmaron que la fuente mas importante para
financiar el capital de trabajo es a través del financiamiento de proveedores,

fuente en la cual no se pagan intereses.

5.2.14.4 Cree usted que el aumento de la formalizacion empresarial aumenta los
recursos al estado para financiar programas sociales?

Tabla 22

Formalizacion

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Nunca 3 5.3 5.3 5.3
Casi nunca 4 7.0 7.0 12.3
Algunas 14 24.6 24.6 36.8
veces
Casi siempre 32 56.1 56.1 93.0
Siempre 4 7.0 7.0 100.0
Total 57 100.0 100.0

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia.
Figura 15

Formalizacion
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Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 22 y figura 15, el 63.1% de los encuestados sefalaron que
casi siempre y siempre la formalizacion empresarial es importante para aumentar
los recursos del Estado. El 24.36% indicaron que algunas veces lo es. No
obstante, el 12.3% denotaron que casi nunca y nunca es importante la

formalizacién empresarial.

La mayoria de los encuestados afirmaron que es importante la formalizacion. Por
lo tanto, ante un nivel de informalidad tan alta en el Peru, se hace necesario que
el Gobierno flexibilice algunas obligaciones tributarias, por ejemplo, que las
MYPE no paguen impuesto a la renta los dos primeros afios, con la finalidad de
que puedan capitalizar sus ganancias y/o invertirlas en capital de trabajo para

destinarlas al crecimiento de sus negocios.

5.3. Contrastacién de hipotesis

5.3.1. Hipodtesis secundaria (a)

Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternante

74



a) Hipotesis nula (Ho)

Ho: El valor del dinero no incide en el costo de constitucion de las MYPE

en el sector comercial en el distrito de Santa Anita
b) Hipotesis alternante (H1)

H1: El valor del dinero si incide en el costo de la constitucion de las MYPE

en el sector comercial en el distrito de Santa Anita

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia «=0.05 y el estadistico de

prueba Chi

© 3 (0, -€;)

cuadrado Ca'C“'adO leld donde r =5 nUmero de filasy c=5
ERERE

En este caso, la tabla cruzada se encuentra limitada por 4 filas y 4
columnas, lo que implica un total de 12 celdas, teniendo en cuenta que
cada indicador dispone con 5 opciones de respuestas, las cuales se
encuentran en orden ascendente siguiendo una jerarquia y segun la

escala de Likert.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi-cuadrado.

La base que fundamenta el calculo del estadistico de prueba, con el fin de
llevar a cabo la prueba de hipdtesis, consiste en los datos recopilados
mediante la encuesta. Estas respuestas se han registrado y estructurado
en la Tabla 23.

Tabla 23

Valores calculados: X1 — Valor del dinero vs Y1 - Costo de constitucion
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Costo de constitucion (Y1)

Valor del
dz;l(e)ro Nunca  Casi Algunas Casi Siempre  Total
! nunca veces siempre

Siempre 0 0 2 0 1 3
Casi siempre 0 1 14 6 0 21
Algunas veces 0 2 20 8 1 31
Casi nunca 0 2 0 0 0 2
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 0 5 36 14 2 57

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

La tabla de contingencia aporta gran cantidad de informacion. Se logra
observar que los valores marginales (totales) son similares a los valores
porcentuales conseguidos dentro de cada interrogante de manera
independiente, registrando un 96% y 99% respectivamente. Del mismo
modo, hay 20 empresarios que estan ligeramente de acuerdo con que el
valor del dinero y el costo de constitucion se vinculan entre si. Sin
embargo, se requiere un indicador numérico el cual nos sefiale un grado
conexion. La respuesta que buscamos fue proporcionada por el resultado
del test Chi cuadrado de Pearson, utilizado para alcanzar una conclusion

en el procedimiento de prueba de hipétesis.

Dentro de la tabla de contingencia, se logra observar la presencia de una
fila y una columna que carecen de respuestas. En consecuencia, se
procedié a excluir a dichas fila y columna de los calculos y pruebas
posteriores. Por consiguiente, la tabla permaneceria como r = 4 las cuales
figuran las respuestas del indicador X1 valor del dinero. Del mismo modo,

se observa que ¢ = 4 representa al indicador Y1 costo de la constitucion.
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De esta forma, la distribucion de Chi cuadrado corresponde a: (4-1) x (4-
1) = 9 grados de libertad para un nivel de significancia del a=0.05 damos

lectura en la Tabla de la Chi cuadrado cuyo valor teorico es:
X2(9,0.05) = 16.9 (*)

Siguiendo con el calculo de X2 (carcuiado) Utilizando los datos de la tabla 23,

se realizo la tabla 24 en el cual se sefialan las frecuencias esperadas ei;

Por ejemplo, e;; = 35i75 =0.26ye;, = 3:36 =189, ....

Tabla 24

Valores esperados: X1 — Valor del dinero vs Y1: Costo de constitucion

Costo de constitucion (Y1)

Valor del
dz;l(?)ro Nunca  Casi Algunas Casi Siempre Total
nunca veces siempre

Siempre 0 0.3 1.9 0.7 0.1 3
Casi siempre 0 1.8 13.3 5.2 0.7 21
Algunas veces 0 2.7 19.6 7.6 1.1 31
Casi nunca 0 0.2 1.3 0.5 0.1 2
Nunca 0 0 0 0 0 0
Total 0 5 36 14 2 57

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

Remplazando en la férmula del estadistico de prueba

= 30.93

L c—p.)2 _ 2 _ 2 _ 2
) (OU eu) (0-10.03) (2-1.9) (0-0.01)
A(calcutado) = Zz ejj - 0.03 + 1.9 Fot 0.01
1

i=1j=
Contrastamos con el sistema SPSS

Tabla 25

Tabla de contingencia X1vs Y1
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Costo de constitucion

casi  algunas casi

nunca veces siempre siempre Total

Valor del siempre Recuento 0 2 0 1 3

dinero Recuento 3 1.9 v 1 3.0
esperado

casi Recuento 1 14 6 0 21

siempre  Recuento 1.8 13.3 5.2 a7 21.0
esperado

algunas Recuento 2 20 8 1 31

veces Recuento 2.7 19.6 7.6 1.1 31.0
esperado

casi Recuento 2 0 0 2

nunca Recuento 2 1.3 5 1 20
esperado

Total Recuento 5 36 14 2 57

Recuento 5.0 36.0 14.0 2.0 57.0
esperado

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
Tabla 26
Prueba Chi-cuadrado con SPSS

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 30.9372 9 <.001
Pearson
Razdn de verosimilitud 16.805 9 .052
Asociacion lineal por 2.721 1 .099
lineal
N de casos validos 57

a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .07.

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

Paso 4. Decision

De acuerdo con las reglas definidas en el punto 4.1.5. se logra evidenciar

que en (*) el valor tedrico de Chi cuadrado no logra superar su valor

calculado. Es por ello que se procede a rechazar la hipotesis nula. De
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acuerdo con lo apreciado xZ,icuiaao = 30-93 > X005 = 16.9. El valor

calculado se encuentra fuera de la regién de aceptaciéon. Por lo tanto, la
hipotesis nula se rechaza y la hipétesis alternante es aceptada, como se

observa en la siguiente figura 16.
Figura 16

Gréfico de Chi-cuadrado X1vs Y1

Distribucion Chi Cuarado(9, 5%)
0.16
0.14
0.12

0.1 .,
Region
de
rechazo

0.08
0.06

Probabilidad

0.04
0.02

Valgfes criticos

Ho: Se rechaza 16.9 30.93

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia.
Paso 5. Interpretacion
En la figura 16 se demuestra que la hipétesis nula Ho es falsa, entonces la
hipotesis alternante H1 se considera verdadera. Esto indica que hay

evidencia que respalda que el valor del dinero incide en el costo de

constitucion.

Figura 17

El valor del dinero indice en el costo de constitucion
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Recuento

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

5.3.2. Hipodtesis secundaria (b)

Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternante

a) Hipotesis nula (Ho)

Ho: Los presupuestos financieros no inciden en el tipo de empresa MYPE
del sector comercial

b) Hipotesis alternante (H1)

H1: Los presupuestos financieros si inciden en el tipo de empresa MYPE

del sector comercial

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia «=0.05 y el estadistico de

prueba Chi

© 3 (0, -€;)

cuadrado Ca'cu'ado lef donde r =5 nimero de filasy ¢ =5
ERER

En este caso, la tabla cruzada se encuentra limitada por 4 filas y 4
columnas, lo que implica un total de 12 celdas, teniendo en cuenta que

cada indicador dispone con 5 opciones de respuestas, las cuales se
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encuentran en orden ascendente siguiendo una jerarquia y segun la

escala de Likert.

Paso 3: Caélculo del estadistico de prueba Chi-cuadrado.

La base que fundamenta el calculo del estadistico de prueba, con el fin de
llevar a cabo la prueba de hipdtesis, consiste en los datos recopilados
mediante la encuesta. Estas respuestas se han registrado y estructurado

en la Tabla 27.

Tabla 27

Tabla de contingencia X2 vs Y2

Tipo de empresa
casi algunas casi
nunca veces siempre siempre Total

Presupuestos siempre Recuento 0 1 4 2 7
financieros Recuento 4 3.8 2.0 9 70
esperado
casi Recuento 0 24 7 2 33
siempre Recuento 1.7 17.9 9.3 41 33.0
esperado
algunas Recuento 1 4 5 3 13
veces Recuento g 7.1 3.6 1.6 13.0
esperado
casi Recuento 2 2 0 0 4
nunca Recuento 2 2.2 1.1 5 40
esperado
Total Recuento 3 31 16 7 57
Recuento 3.0 31.0 16.0 7.0 57.0
esperado

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

Dentro de la tabla de contingencia, se logra observar que r = 4, las cuales
figuran las respuestas del indicador X2 presupuestos financieros. Del
mismo modo, se observa que ¢ = 4, que representa al indicador Y2 tipo

de empresa. De esta forma, la distribucién de Chi-cuadrado corresponde
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a: (4-1) x (4-1) = 9 grados de libertad para un nivel de significancia del
a=0.05. Damos lectura en la tabla de la Chi cuadrado cuyo valor tedrico

es:
X2(9,0.05) = 16.9 (*)

Siguiendo con el calculo de X?(carcuiado) Utilizando los datos de la tabla 27,
en el cual se senalan las frecuencias esperadas. Remplazando en la

féormula del estadistico de prueba:

4
Z Z (0;j —e;))?> (0—0.04)> (1-3.8)2 (0 — 0.05)?
2 _ ] 2] _ _
X(calculado) - eij = 0.04 + 3.8 +...+ 0.05 = 31.48

i=1j=1
Se verifica con el SPSS

Tabla 28
Prueba Chi-cuadrado con SPSS

Significacion
asintoética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 31.4812 9 <.001
Pearson
Razén de verosimilitud 25.399 9 .003
Asociacion lineal por 3.745 1 .053
lineal
N de casos validos 57

a. 13 casillas (81.3%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es .21.
Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

Paso 4. Decision

De acuerdo con las reglas definidas en el punto 4.1.5. se logra evidenciar
que en (*) el valor tedrico de Chi cuadrado no logra superar su valor

calculado. Es por ello que se procede a rechazar la hipétesis nula. De
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acuerdo con lo apreciado xZyicuiqao = 3148 > X005 = 16.9 el valor

calculado se encuentra fuera de la regidon de aceptacion. Por lo tanto, la
hipotesis nula se rechaza y la hipétesis alternante es aceptada, como se

observa en la siguiente figura 18.

Figura 18

Grafico de Chi-cuadrado X2vs Y2

Distribucion Chi Cuarado(9, 5%)

0.15
©
£ o 5
-_g Region
S 0.05 de
a
’ |
0 5 10 15 20 25 3
Valores criticos

Ho: Se rechaza 16.9 31.48

Paso 5. Interpretacién

Como se observa en la figura 18, la hipdtesis nula Ho se demuestra como
falsa, entonces la hipotesis alternante H1 se considera verdadera. Esto
indica que hay datos que respalda que los presupuestos financieros

inciden en el tipo de empresa.

Figura 19

Los presupuestos financieros inciden en el tipo de empresa.
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Recuento

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

5.3.3. Hipotesis secundaria (c)

Paso 1: Planteamos la hipdtesis Nula y su Alternante

a) Hipdtesis nula (Ho)

Ho: El acceso al financiamiento no incide en los niveles de inversion de las

empresas MYPE del sector comercial.

b) Hipétesis alternante (H1)

H1: El acceso al financiamiento si incide en los niveles de inversion de las

empresas MYPE del sector comercial.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia «=0.05 y el estadistico de

prueba Chi
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L3 (0, -€)

cuadrado Ca'C“'adO lell donde r =5 ndmero de filasy c =5
ERERT

En este caso, la tabla cruzada se encuentra limitada por 4 filas y 4
columnas, lo que implica un total de 12 celdas, teniendo en cuenta que
cada indicador dispone con 5 opciones de respuestas, las cuales se
encuentran en orden ascendente siguiendo una jerarquia y segun la

escala de Likert.
Paso 3: Caélculo del estadistico de prueba Chi-cuadrado.

La base que fundamenta el calculo del estadistico de prueba, con el fin de
llevar a cabo la prueba de hipétesis, consiste en los datos recopilados
mediante la encuesta. Estas respuestas se han registrado y estructurado

en la Tabla 29.

Tabla 29

Tabla de contingencia X3vs Y3

Niveles de inversion
casi algunas casi
nunca veces siempre siempre Total

Acceso al siempre Recuento 0 1 2 1 4
financiamiento Recuento A 2.7 1.0 2 4.0
esperado
casi Recuento 0 16 5 2 23
siempre Recuento .8 15.3 5.6 1.2 23.0
esperado
algunas Recuento 0 20 6 0 26
veces Recuento 9 17.3 6.4 1.4 26.0
esperado
casi Recuento 2 1 1 0 4
nunca Recuento A 2.7 1.0 2 4.0
esperado
Total Recuento 2 38 14 3 57
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Recuento 2.0 38.0 14.0 3.0 57.0

esperado
Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

Dentro de la tabla de contingencia, se logra observar que r = 4, las cuales
figuran las respuestas del indicador X3 Acceso al financiamiento. Del
mismo modo, se observa que ¢ =4, que representa al indicador Y3 Niveles
de inversion. De esta forma, la distribucién de Chi-cuadrado corresponde
a: (4-1) x (4-1) = 9 grados de libertad para un nivel de significancia del
0a=0.05. Damos lectura en la Tabla de la Chi cuadrado, cuyo valor tedrico

es:
X2(9,0.05) = 16.9 (*)

Siguiendo con el calculo de X?(carcuiado) Utilizando los datos de la tabla 29,
en el cual se senalan las frecuencias esperadas. Remplazando en la

férmula del estadistico de prueba:

4
(0; —e;))?> (0—0.01)2 (1—2.7)? (0 —0.02)2
2 _ J YU/ _ —
X(calculado) = E E e, 001 ety = 3522

i=1j=1
Se verifica con el SPSS

Tabla 30
Prueba Chi-cuadrado con SPSS

Chi-cuadrado de 35.2292 9 <.001
Pearson

Razén de verosimilitud 19.824 9 .019
Asociacion lineal por 7.455 1 .006
lineal

N de casos validos 57

a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .14.
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Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

Paso 4. Decision

De acuerdo con las reglas definidas en el punto 4.1.5. se logra evidenciar
que en (*) el valor tedrico de Chi cuadrado no logra superar su valor
calculado. Es por ello que se procede a rechazar la hipotesis nula. De
acuerdo con lo apreciado xZyicuiaao = 35-22 > X005 = 16.9 el valor

calculado se encuentra fuera de la regidon de aceptacion. Por lo tanto, la

hipotesis nula se rechaza y la hipétesis alternante es aceptada, como se

observa en la siguiente figura 20.

Figura 20

Gréfico de Chi-cuadrado X3vs Y3
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Ho: Se rechaza 16.9 35.22

Paso 5. Conclusion
Si la hipdtesis nula Ho se demuestra como falsa, entonces la hipotesis
alternante H1 se considera verdadera. Esto indica que hay informacion

que respalda que el acceso al financiamiento incide en los niveles de

inversion.
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Figura 21

El acceso al financiamiento incide en los niveles de inversion.

20

-y
[}

10

Recuento

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

5.3.4. Hipotesis principal (d)

Paso 1: Planteamos la hipdtesis Nula y su Alternante

a) Hipotesis nula (Ho)
Ho: La cultura financiera no incide en la formalizacién de las empresas
MYPE del sector comercial en el distrito de Santa Anita, 2021-2022

b) Hipétesis alternante (H1)

H1: La cultura financiera si incide en la formalizacion de las empresas

MYPE del sector comercial en el distrito de Santa Anita, 2021-2022

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia «=0.05 y el estadistico de
prueba Chi
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L3 (0, -€)

cuadrado Ca'C“'adO lell donde r =5 numero de filas y
EWERT

c=5

En este caso, la tabla cruzada se encuentra limitada por 4 filas y 4
columnas, lo que implica un total de 12 celdas, teniendo en cuenta que
cada indicador dispone con 5 opciones de respuestas, las cuales se
encuentran en orden ascendente siguiendo una jerarquia y segun la

escala de Likert.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado.

La base que fundamenta el calculo del estadistico de prueba con el fin de
llevar a cabo la prueba de hipdtesis consiste en los datos recopilados
mediante la encuesta. Estas respuestas se han registrado y estructurado

en la Tabla 31.
Tabla 31

Tabla de contingencia Xvs Y

Formalizacién
casi algunas casi
nunca veces siempre siempre Total

Cultura siempre Recuento 0 1 0 1 2
financiera Recuento A 1.5 4 0 20
esperado
casi Recuento 0 14 9 0 23
siempre Recuento 1.2 17.4 4.0 4 23.0
esperado
algunas Recuento 1 26 1 0 28
veces Recuento 1.5 21.1 4.9 5 28.0
esperado
Recuento 2 2 0 0 4
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casi Recuento 2 3.0 v 1 4.0
nunca esperado

Total Recuento 3 43 10 1 57
Recuento 3.0 43.0 10.0 1.0 57.0
esperado

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

Dentro de la tabla de contingencia, se logra observar que r = 4, las cuales
figuran las respuestas de la variable X cultura financiera. Del mismo modo,
se observa que ¢ = 4, que representa a la variable Y formalizacion. De
esta forma, la distribucién de Chi cuadrado corresponde a: (4-1) x (4-1) =
9 grados de libertad para un nivel de significancia del a=0.05. Damos

lectura en la Tabla de la Chi cuadrado cuyo valor teorico es:
X2(9,0.05) = 16.9 (*)

Siguiendo con el calculo de X?(caicuiado) Utilizando los datos de la tabla 31,
en el cual se sefalan las frecuencias esperadas Remplazando en la

férmula del estadistico de prueba

4
Z (0;i —e;))* (0—0.01)> (1-—1.5)2 (0 —0.01)?
2 _ E J ys o _ —
X((;alculado) - eij = 0.01 + 15 +...+ 0.01 = 56.74

i=1j=1
Se verifica con el SPSS

Tabla 32
Prueba Chi-cuadrado con SPSS

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 56.7442 9 <.001
Pearson
Razon de verosimilitud 28.512 9 <.001
Asociacion lineal por 18.063 1 <.001
lineal
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N de casos validos 57

a. 14 casillas (87.5%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .04.

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia

Paso 4. Decision

De acuerdo con las reglas definidas en el punto 4.1.5. se logra evidenciar
que en (*) el valor tedrico de Chi cuadrado no logra superar su valor
calculado. Es por ello que se procede a rechazar la hipétesis nula. De
acuerdo con lo apreciado xZ, uiaa0 = 56.74 > )((29,0,05) =169 el valor
calculado se encuentra fuera de la regidon de aceptacion. Por lo tanto, la
hipotesis nula se rechaza y la hipétesis alternante es aceptada, como se

observa en la siguiente figura 22.

Figura 22
Gréfico de Chi-cuadrado Xvs Y
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Paso 5. Conclusion e interpretacion
Si la hipétesis nula Ho se demuestra como falsa, entonces la hipotesis
alternante H1 se considera verdadera. Esto indica que hay datos que

respalda que la cultura financiera incide en la formalizacion.
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Figura 23

La cultura financiera incide en la formalizacién

Recuento

Fuente: Gerente generales y personal administrativo. Elaboracion propia
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Discusion
En el presente trabajo de investigacion correspondiente a “La cultura financiera
y su incidencia en la formalizacién de las empresas MYPE del sector
comercial en el distrito de Santa Anita, periodo 2021 - 2022”, se encontraron

los siguientes hallazgos:

Con relacion a la variable independiente: “Cultura financiera”

a) La presente investigacion demostré que el Factoring es considerado
como una buena herramienta financiera por parte de los empresarios,
debido a que permite contar por anticipado con los fondos para mejorar
sus niveles de liquidez.

b) La importancia que dan los empresarios de este sector a los gastos
proyectados como parte crucial para la planificacién financiera, ya que

permite establecer metas financieras, asignar recursos adecuadamente y
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tomar decisiones estratégicas relacionadas con el presupuesto
empresarial. Esta conciencia financiera es valiosa, ya que contribuye a
una gestion mas efectiva y sostenible de las MYPE, lo que puede tener
un impacto positivo en su crecimiento y éxito a largo plazo.

Se demostro que los niveles de ingresos de estas empresas justifican la
creacion de un presupuesto financiero. Es de gran importancia porque
establece metas y objetivos financieros claros. De igual manera, ayuda a
definir cuanto se espera ganar y gastar durante un periodo especifico, lo
que proporciona una vision clara de hacia donde se dirige financieramente

la empresa.

Los hallazgos mencionados guardan relacion con la tesis de Araujo, K.
(2018). que lleva como titulo “La cultura financiera de los empresarios y la
planeacion empresarial en las pequefas empresas del sector textil —
confecciones ubicadas en el emporio comercial de gamarra, periodo
20177, para obtener el grado académico de Licenciada en Administracion
en la Universidad de San Martin de Porres, quien sefala que: La
importancia de la cultura financiera significa un pais con ciudadanos que
conocen la importancia del valor del dinero, de la planificacién y de los
beneficios del financiamiento para sus empresas. Ademas, que cuentan
con las capacidades y herramientas esenciales para la toma de
decisiones mas precisas en el ambito financiero, o que contribuye a un

desarrollo econdmico y una estabilidad financiera.

Con relacion a la variable dependiente: “Formalizacion”
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La data procesada permiti6 demostrar que la empresa individual de
responsabilidad limitada permite a un individuo emprender un negocio sin
la necesidad de socios, lo que puede ser especialmente apropiado para
profesionales independientes que deseen mantener un mayor control
sobre su empresa.

Se demostrd que los empresarios cuentan con un conocimiento general
con respecto a la adquisicion de mercaderia, reconociendo que deben ser
financiadas con proveedores y no tomar prestamos financieros, con el
objetivo de no afectar la rentabilidad antes de impuestos.

Del mismo modo se evidencio que, con respecto al financiamiento de
capital de trabajo de las MYPE, los empresarios reconocen que sin un

capital de trabajo adecuado no podran sostener su actividad comercial.

Los hallazgos mencionados guardan relacion con la tesis de Villaverde, J.
(2022). titulada “Formalizacion empresarial y su impacto positivo en las
pymes del distrito de chorrillos. Lima 2017”, para obtener el grado
académico de Maestro en Finanzas en la Universidad Nacional Federico
Villareal, quien sefiala que: La Formalizacién permite hacer visible al
empresario frente a sus clientes, ya que al contar con un estatus legal las
empresas generan mas confianza y credibilidad. También se extiende al
ambito gubernamental pudiendo vender a instituciones del estado
teniendo otras posibilidades de mercado. Del mismo modo, le permite
acceder a fuentes de financiamiento dando la posibilidad de expandir sus
operaciones y, por ultimo, captar potenciales inversionistas, haciendo que

la decision de formalizarse sea aun mas estratégica.
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6.2 Conclusiones

Habiendo tabulado toda la data del presente trabajo de investigacion se plantea

las siguientes conclusiones:
a) El valor del dinero incide en el costo de constitucion de las MYPE,
debido a que los pequeios empresarios consideran que los gastos
notariales son altos y prefieren reservar estos fondos para capital de
trabajo. En este sentido, la consideracion del valor del dinero no solo
afecta la decision de formalizar una empresa, sino que ademas influye en
las prioridades financieras de los mismos, quienes buscan optimizar los

recursos para garantizar una eficiencia al inicio de sus negocios.

b) Los presupuestos financieros inciden en el tipo de empresa MYPE,
debido que los empresarios consideran que, a un mayor nivel de ventas
la planificacion financiera es clave para alcanzar los objetivos
empresariales. Adicionalmente, los presupuestos no solo se convierten en
herramientas para una gestion de ingresos y gastos, sino que

desempenfian un papel estratégico como guia para la toma de decisiones.

c) El acceso al financiamiento incide en los niveles de inversion de
las empresas MYPE, debido a que estas empresas podran adquirir
equipos para mejorar su productividad y rentabilidad. Estos recursos
financieros permitirian a las empresas superar limitaciones econdémicas,
adoptando tecnologias avanzadas o incorporando practicas

empresariales mas eficientes.

d) Finalmente se concluye que la cultura financiera incide en la
formalizaciéon de las empresas MYPE del sector comercial en el distrito

de Santa Anita, 2021-2022, debido a que un pais con mayor conciencia
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tributaria permite un mayor nivel de recaudacion de tributos, para que el
estado tenga mas recursos para reducir los niveles de pobreza. Con ello,
la recaudacion tributaria es esencial para el funcionamiento del Estado,

permitiendo desarrollar programas sociales.

6.3. Recomendaciones

Después de haber evaluado la contratacion de hipotesis y las conclusiones se

platean las siguientes recomendaciones:

Que los empresarios participen en las charlas gratuitas que brindan la
SUNAT, Camara de Comercio, la Superintendencia de Mercado vy
Valores, la Superintendencia de Banca y Seguros sobre los beneficios de
la formalizaciéon y la importancia del valor del dinero con la finalidad
detengan un mayor conocimiento respecto al costo de constituciéon de
una empresa.

Elaborar un flujo de caja detallado de ingresos y egresos para los
proximos seis meses, con el objetivo de optimizar sus presupuestos
financieros y asi garantizar el cumplimiento de las obligaciones
comerciales, tributarias y financieras, dependiendo del tipo de empresa.
Solicitar a instituciones financieras lineas de crédito para tener acceso al
financiamiento a través del Factoring y para garantizar los niveles de
inversion en capital de trabajo, para lo cual sera muy importante que
cumple rigurosamente sus obligaciones tributarias mensuales.
Finalmente, se recomienda que los empresarios de las MYPE del sector
comercial del distrito de Santa Anita, se capaciten en la Camara de
Comercio sobre Finanzas Basicas Empresariales para desarrollar

modelos financieros basicos sobre planeacion y analisis financiero, y de
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esta forma elevar la calidad de su cultura financiera y fomentar la

formalizacién de sus negocios
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TITULO :

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

periodo 2021 - 2020

AUTOR :

Flores Flores, Piero André

La cultura financiera y su incidencia en formalizacién de las empresas MYPE del sector comercial del distrito de Santa Anita,

DEFINICION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

FORMULACION DE HIPOTESIS

CLASIFICACION DE
VARIABLES Y
DEFINICION
OPERACIONAL

POBLACION MUESTRA
Y MUESTREO

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

¢De qué manera La cultura financiera
incide en la formalizacion de las
empresas MYPE del sector comercial
en el distrito de Santa Anita, 2021-
20227

Determinar si la cultura financiera
incide en la formalizaciéon de las
empresas MYPE del sector comercial
en el distrito de Santa Anita 2021-2022

La cultura financiera incide en la
formalizaciéon de las empresas
MYPE del sector comercial en el
distrito de Santa Anita, 2021-2022

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

a. ¢En qué medida el valor del dinero
incide en el costo de constitucion
de las MYPE del sector comercial
en el distrito de Santa Anita, 2021-
20227

b. ¢De qué manera los presupuestos
financieros inciden en el tipo de
empresa de las MYPE del sector
comercial en el distrito de Santa
Anita, 2021-20227

c. ;De qué forma el acceso al
financiamiento incide en los niveles
de inversidon de las empresas
MYPE del sector comercial en el
distrito de Santa Anita, 2021-2022?

a. Analizar si el valor del dinero incide
en el costo de constitucion de las
MYPE del sector comercial en el
distrito de Santa Anita, 2021-2022.

b. Evaluar si los presupuestos
financieros inciden en el tipo de
empresa de las MYPE del sector
comercial en el distrito de Santa
Anita, 2021-2022

c. Determinar si el acceso al
financiamiento incide en los
niveles de inversion de las
empresas MYPE del sector
comercial en el distrito de Santa
Anita, 2021-2022

a. El valor del dinero incide en el
costo de constitucion de las
MYPE del sector comercial en el
distrito de Santa Anita, 2021-
2022

b. Los presupuestos financieros
inciden en el tipo de empresa de
las MYPE del sector comercial
en el distrito de Santa Anita,
2021-2022

c. EI acceso al financiamiento
incide en los niveles de inversiéon
de las empresas MYPE del
sector comercial en el distrito de
Santa Anita, 2021-2022

Variable Independiente

X. Cultura Financiera

x1.- Valor del dinero

x2.- Presupuesto
financiero

x3.- Acceso al

financiamiento

Variable Dependiente

Y.- Formalizaciéon

y1.- Costo de
constitucion.

y2.- Tipo de empresa.

ys.- Niveles de inversion.

Tipo de investigacion:
No experimental,
Descriptivo —
Correlacional

Poblacion:

67 empresarios y
personal administrativos
del sector comercial del
distrito de Santa Anita

Muestra:

57 empresarios y
personal administrativo
del sector comercial del
distrito de Santa Anita

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 2: ENCUESTAS

VARIABLE INDEPENDIENTE:
CULTURA FINANCIERA

X: CULTURA FINANCIERA

¢ Cree usted que la Cultura Financiera es una competencia
que deben tener los propietarios de las MYPE?

1 a) |Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) [Algunas veces ()
d) [Casinunca ()
e) |Nunca ()

X1: VALOR DEL DINERO

¢ Cree usted que los propietarios de las MYPE conocen la
importancia de la Tasa de Costo Efectiva Anual?

2 a) |Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) [Algunas veces ()
d) [Casinunca ()
e) |Nunca ()
¢Cree usted que los propietarios de las MYPE conocen la
importancia de la Tasa de Ahorro?

3 a) |Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) [Algunas veces ()
d) [Casinunca ()
e) |Nunca ()

X2: PRESUPUSTOS FINANCIEROS

¢En su opinion el nivel de ingresos de las MYPE justifica
la elaboracién de un presupuesto financiero?

4 a) |Siempre ()
b) [Casisiempre ()
c) |Algunas veces ()
d) |Casinunca ()
e) [Nunca ()
¢Cree usted que los gastos de operaciéon proyectados en
5 un periodo son importantes para la planificacion

financiera?

110




a) |Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) |Algunas veces ()
d) |Casinunca ()
e) [Nunca ()

X3: ACCESO AL FINANCIAMIENTO

¢En su opinién el Factoring es una buena herramienta
financiera para aumentar la liquidez y evitar un alto
endeudamiento?

6 a) |Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) [Algunas veces ()
d) [Casinunca ()
e) [Nunca ()

¢ Cree usted que las MYPE conocen que las instituciones
financieras pueden realizar un préstamo para capital de

trabajo?

- a) |Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) [Algunas veces ()
d) [Casinunca ()
e) [Nunca ()
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VARIABLE DEPENDIENTE:
FORMALIZACION

Y: FORMALIZACION

¢ Cree usted que el aumento de la formalizacion empresarial
aumenta los recursos al estado para financiar programas
sociales?

a) |Siempre

b) [Casi siempre

c) |Algunas veces

d) |Casinunca

—_ |~ |~ |~
~— |~~~ |~ |~ |~

e) |Nunca

Y1: COSTO DE CONSTITUCION

¢En su opinién las MYPE conocen que el Ministerio de la
Produccion tiene convenios con Notarias para conseguir gastos
notariales de constitucion mas competitivos?

9 a) |[Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) |Algunas veces ()
d) |Casinunca ()
e) [Nunca ()

¢Cree usted que las MYPE pueden constituir empresas con
aporte de capital en bienes muebles?

10 a) |[Siempre ()
b) |Casi siempre ()
c) |Algunas veces ()
d) [Casinunca ()
e) [Nunca ()

Y2: TIPO DE EMPRESA

¢Considera usted que la Sociedad Anénima Cerrada es un tipo
de sociedad apropiada para las MYPE?

11 |(a) [Siempre ()
b) |Casisiempre ()
c) |Algunas veces ()
d) |Casinunca ()
e) [Nunca ()
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¢ Considera usted que la empresa individual de responsabilidad
Limitada es un tipo de sociedad apropiada para las MYPE?

12 @) [Siempre ()
b) [Casi siempre ()
c) |Algunas veces ()
d) |Casinunca ()
e) |Nunca ()

Y3: NIVELES DE INVERSION

¢éCree usted que las MYPE deben adquirir sus activos fijos
importantes a través de financiamiento bancario?

13 a) |Siempre ()
b) [Casi siempre ()
c) |Algunas veces ()
d) |Casinunca ()
e) |Nunca ()
¢(En su opinion las MYPE conocen que la adquisicion de
mercadera debe darse solo a través de financiamiento de
proveedores?

14 a) |Siempre ()
b) [Casi siempre ()
c) |Algunas veces ()
d) |Casi nunca ()
e) |Nunca ()
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Anexo 3: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION
I. DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES Rodas Seesmno, Virglic Wikredo
1.2 GRADO ACADEMICO Dector en Canciss Contabies, Econdmices y Financieras
1.3 INSTITUCION QUE LABORA - Universidad de San Martin de Pores
1.4 TITULO DE LA INVESTIGADION - LA CULTURA FINANCERA Y SU INCIDENCIA EN LA

FORMALIZACION DE LAS EMPRESAS MYFE DEL SECTOR
COMERCIAL CEL DISTRITO DE SANTA ANITA, PERICOO 2021 - 2022

1.5 AUTOR DEL WSTRUMENTO Flores Flores, Pisro André
1.8 DOCTORADO O MAESTRIA Pregrado
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD . semeteneren
2) De 01 2 09: {No vaido, sedormular) b} D 10 8 12: (No vébdo, modfice)
b) Oe 12 8 19 (Valdo. meurar) ¢) De 15 & 1& Vdlido, precsar
cy De 18 5 20 (Vaskdo. splicer)
Il. ASPECTOS A EVALUAR: =y
INDICADORES OE CRITERXQS Daficiente | Reguar Busco Moy Buenc Excelnin
EVALUACION DEL CUALTATIVOS (15-18)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS 101 - %) (10-1321 ﬂzéi;} {18 . 20}
—— 01 2 04 &
1. CLARIDAD Esta formmuiadeo con X
. lenguae sprocpiado.
2. O2XETIVIDAD Esta formulade con X
. _ conductas otsenvables
3. ACTUALIDAD Adecusdo o avance ce X
lackencioy @
‘ | tecrolegle,
"4 ORGANIZAGION | Ewste organizacien y x
TRy — %
BAENCICS an cantided y
i caicad.
8, INTENCIONALI- | Adecuado para valorar X ]
|  oap los aspectos de estudio. .
7. CONSISTENCIA Basado on o aspocio
tedrico clentifico y el
e tema ce e3tudo,
8. COHERENCIA Entre ias varables, | b
gimensiones y
| yariabies,
8 METCOOLOGIA | La estratega resporde X
| 0. N nusvEs saules
parm ks imestigacion y
construccion ce isorias. . .
SUBTOTAL
[ToTAL £ 10
VALOSACION CUANTITATIVA (lotal x 0.4) ORI R, - AAEEE
VALORACION CUALITATIVA :
QOPINION DE APLICASILIDAD

Sarta Anita 3 de noviembee del 2023
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