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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de la Etica profesional
en la gestién de tesoreria de una unidad militar del sector Defensa, Moquegua.
Periodo 2022 — 2023. Se empledé una metodologia descriptiva-correlacional, con
enfoque no experimental, puesto que precisa caracteristicas de la ética profesional
del contador publico, asi como de la gestion de tesoreria. Se consider6 una poblacion
de 82 personas y una muestra de 68 trabajadores entre militares administrativos,
civiles administrativos y contadores, se utiliz6 la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario de 14 preguntas que recopilaron informacion de las
variables del estudio. La comparacion entre teoria y resultados, respaldada por
pruebas estadisticas, confirmé que la ética profesional incide en la gestion de
tesoreria en la unidad militar del sector Defensa, por ello se recomendé fortalecer la
integridad y ética en la gestion militar mediante instrumentos, evaluacion financiera,
un plan de capacitacion anual, acuerdos de intercambio profesional y la adopcion de
la Norma ISO 37001 para prevenir sobornos y mejorar la reputacion de las unidades

militares de Moquegua.

PALABRAS CLAVE: Etica profesional, Gestién de tesoreria.

XI



ABSTRACT

The present study aimed to determine the incidence of professional Ethics on the
treasury management of a military unit in the Defense sector, Moquegua. Period 2022-
2023. A descriptive-correlational methodology was employed, with a non-experimental
approach, as it required characteristics of the professional ethics of public accountants
and treasury management. A population of 82 individuals was considered, with a
sample of 68 workers including administrative military personnel, civilian
administrators, and accountants. The survey technique and a 14-question
guestionnaire instrument were used to gather information on study variables. The
comparison between theory and results, supported by statistical tests, confirmed that
professional ethics influences treasury management in the military unit of the Defense
sector. Therefore, it was recommended to strengthen integrity and ethics in military
management through instruments, financial evaluation, an annual training plan,
professional exchange agreements, and the adoption of ISO 37001 to prevent bribery

and enhance the reputation of military units in Moquegua.

KEYWORDS: Treasury management, professional ethics.
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INTRODUCCION

La pandemia ha tenido un impacto significativo en el pais, lo que ha llevado a que una
parte considerable del presupuesto nacional se redireccione hacia areas criticas para
hacer frente a estas circunstancias. En este contexto, al gestionar la cartera
econdmica del area de tesoreria del sector Defensa, se ha destacado la importancia
de la ética en la ejecucion de operaciones financieras.

El presente estudio lleva por titulo "ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION DE TESORERIA DE UNA UNIDAD MILITAR DEL SECTOR
DEFENSA, MOQUEGUA. PERIODO 2022-2023." Este estudio se enfoca en el
impacto de la ética profesional en la gestién de tesoreria en el ambito militar y busca
evaluar la direccion de Tesoreria y los objetivos financieros establecidos para
adaptarse a esta nueva realidad. Ademas, se pretende examinar detenidamente la
distribucion equitativa de recursos realizada en este periodo, con el objetivo de evitar
posibles controversias en la gestién financiera.

Es de conocimiento general que, durante la pandemia, el presupuesto nacional se vio
obligado a priorizar otros sectores, como la salud, la educacion y la alimentacion, lo
gue resultd en la reasignacion de operaciones financieras hacia otros organismos del
Estado. Por lo tanto, esta investigacion en el contexto de la ética profesional tiene
como objetivo evaluar la transparencia en la rendicién de cuentas y el uso eficiente
de los recursos asignados, con el fin de analizar de manera clara la toma de
decisiones por parte del area de Tesoreria de una unidad militar del sector Defensa
en Moquegua.

La presente investigacion se plantea con la intencién de servir como una guia y

modelo para la gestion de tesoreria en las unidades militares del sector Defensa, con

X



el propdsito fundamental de lograr el bienestar social sin descuidar los principios de
ética profesional.

Esta tesis se divide en seis capitulos que se detallan a continuacion:

En el Capitulo I, se presenta la problematica actual, las delimitaciones, los problemas,
los objetivos de la investigacion, y su relevancia.

El Capitulo Il se enfoca en la revisibn de antecedentes de investigacion, bases
tedricas, que brindan respaldo al tema estudiado y también considera la definicién de
términos técnicos que facilitaran la lectura.

El Capitulo 11l se centra en las hipétesis y la operacionalizacion de las variables.
Luego, en el Capitulo 1V, se proporciona informacién sobre la metodologia utilizada,
la poblacién y la muestra, asi como las técnicas de recoleccion de datos y los aspectos
éticos relacionados con la investigacion.

El Capitulo V especifica al analisis de los resultados de la encuesta con su debido
andlisis de confiabilidad.

Finalmente, el Capitulo VI aborda la discusion de los resultados, las conclusiones
derivadas del estudio y las recomendaciones pertinentes.

Se incluye una bibliografia y anexos correspondientes al final del trabajo.

LOS AUTORES

XV
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcién de la Realidad Problematica

Las Fuerzas Armadas del Peru son vitales para la seguridad nacional,
preservan la soberania y estabilidad interna, ademdas brindan apoyo en
situaciones de desastres naturales. Su mision central es proteger la integridad
territorial y combatir el narcotrafico y crimen organizado. La pandemia del
COVID-19 impacté profundamente en ellas, generando complicaciones en
salud y seguridad en su personal, asi como desafios financieros. La gestion de
tesoreria también se vio afectada, por lo cual requirid la reasignacién de
recursos para abordar la emergencia, lo que llevo a la Tesoreria a adaptarse y
reevaluar la distribucibn de fondos para garantizar transparencia en el
cumplimiento de las misiones esenciales en esta situacién excepcional.

Durante la pandemia, la gestion de tesoreria en las Fuerzas Armadas exigio

ajustes éticos y cuidadosos en los objetivos financieros, priorizando la



adaptacién a nuevas circunstancias. Se enfatizé la importancia de la ética
profesional para asegurar el uso adecuado de fondos en beneficio de la mision
y bienestar, a pesar de los desafios derivados de la crisis sanitaria.

Segun el Centro de Estudios Estratégicos del Ejército del Peru (2022), la
pandemia tuvo un impacto adverso en las economias a nivel mundial,
incluyendo la del Perd. Como resultado, el pais se vio obligado a reducir su
presupuesto general de la Republica, lo que a su vez resultdé en una
disminucién de los fondos asignados al sector Defensa y sus unidades
ejecutoras. Esta medida fue adoptada para priorizar sectores criticos como la
salud y la alimentacion durante la crisis sanitaria. (p.2)

La reduccion de fondos en el &mbito militar exige un enfoque minucioso y ético,
donde los funcionarios deban gestionar los recursos con transparencia,
evitando practicas inapropiadas, como el desvio de fondos o nepotismo. La
ética no solo impacta en la gestién financiera, sino también en la moral y
confianza social, siendo esencial para la seguridad nacional, por ello los
funcionarios militares éticos pueden inspirar a sus subordinados y fomentar una
cultura de honestidad, fundamental para la sostenibilidad de las instituciones
militares en un contexto de recursos limitados.

Segun refiere STATISTA (2022), en el afio 2021, el gasto destinado a defensa
y seguridad armada en el pais alcanzé los 2.360 millones de dolares, marcando
una disminuciéon de 300 mil délares en comparacion con el afio 2020. No
obstante, a pesar de las restricciones presupuestarias, las fuerzas armadas
continuaron brindando apoyo a otros sectores como parte de su compromiso

en la lucha contra la pandemia.



Figura 1

Gasto militar en Perd.

Gasto militar en Peru de 2008 a 2021
(en millones de délares estadounidenses)

EEIF
33055 o6

2.766.8

2.665,82.648,7 26536

2.536,1

Fuente: STATISTA

La reduccion de recursos financieros en las Fuerzas Armadas, agravada por la
pandemia, no impidi6 que ampliaran su alcance brindando apoyo logistico y
seguridad durante la crisis sanitaria. La ética en esta situacion es crucial en la
gestidn de tesoreria, siendo fundamental para preservar la integridad financiera
y legitimidad. Casos internacionales de corrupcion destacan la importancia de
conductas éticas en la administracion de recursos para la seguridad y defensa.
Por ejemplo, en 2018, el Ejército de Guatemala colabor6 con el Cartel Jalisco
Nueva Generacion en el transporte de drogas, usando credenciales militares
para evitar detenciones. Un alto mando militar guatemalteco fue extraditado a
EE.UU. y confirmé la complicidad militar (Periodico digital Plaza Publica,
Guatemala, 2018). De manera similar, el escandalo de corrupcion en las
fuerzas de seguridad en Brasil en 2023 involucro a las fuerzas de seguridad,
con investigaciones en curso por crimen organizado, corrupcion y malversacion
de fondos en la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Amazonas, la
cual tiene la responsabilidad de supervisar todas las actividades de la policia

civil y militar en dicha area. (Revista Digital InSight Crime Brasil, 2023).
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Ademas, casos como el del Ejército de Estados Unidos en 2015, donde un
sargento fue acusado por aceptar sobornos de una empresa de transporte
afgana a cambio de robar combustible para aviones en Afganistan.
(Departamento de Justicia Hawai, 2015), y la investigacion al Ejército mexicano
por desviar 156 millones de ddlares a empresas fantasma entre 2013 y 2019.
(Diario El Pais, 2020), resaltan cédmo la falta de ética compromete tanto la
seguridad nacional como la credibilidad de las fuerzas armadas.

En el contexto peruano, casos como el de corrupcién en el Ejército en 2015
resaltan la necesidad de un sélido cédigo ético y competencia profesional en
la gestion financiera de las Fuerzas Armadas. La red descubierta desvié fondos
destinados a la adquisicion de material militar, resultando en arrestos y juicios
por actividades ilicitas como peculado doloso y uso de documentacion falsa.
(Ministerio Publico Fiscalia de la Nacién, 2023)

Mas recientemente, en 2023, se revel6 el caso de irregularidades en la compra
de alimentos para las Fuerzas Armadas, con investigaciones en curso sobre
un posible direccionamiento y sobrecosto en la adquisicién de "raciones de
campafa". (Diario El Comercio, 2023). También el caso de robo de combustible
en agosto del 2023, que involucra a agentes del Ejército en una mafia dedicada
a este delito durante varios afios. La operacion conjunta del Ministerio Publico
y la Policia Nacional para detener a los implicados destaca la necesidad de
transparencia y uso adecuado de los fondos publicos en el ambito militar.
(Diario La Republica, 2023).

Estos casos resaltan la urgencia de fortalecer la aplicacion de buenas practicas
y principios éticos en la gestion financiera de las Fuerzas Armadas Peruanas

para preservar la confianza publica y la integridad institucional. La ética



profesional desempefia un papel de vital importancia en la gestién de tesoreria
en el marco militar del Peru. Los casos de corrupcion y malversacion de fondos,
tanto a nivel nacional como internacional, resaltan las graves consecuencias
de la falta de ética en la gestion financiera.

Finalmente, es relevante destacar que a finales del afio 2020 se confirmd la
condena de altos mandos del Ejército en Moquegua, incluyendo al ex
comandante, jefe de tesoreria y jefe de contrataciones, por colusion agravada
contra la administracion publica (Prensa Regional, 2021). Este incidente ha
generado una intensa atencion sobre estas unidades militares, planteando la
problemética ¢De qué manera la ética profesional incide en la gestion de
tesoreria de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua? Para abordar
este interrogante, se hace imperativa la evaluacion de la competencia
profesional, la adecuada aplicacion del codigo de ética y la implementacion de
buenas practicas en el area de tesoreria.

Desde una perspectiva financiera, es esencial reevaluar metas anuales para
garantizar la eficaz utilizacién de recursos en la misién y bienestar militar. La
transparencia y rendicion de cuentas son fundamentales para preservar la
integridad institucional y ganar confianza publica. En un entorno de recursos
limitados, la asignacion cuidadosa de fondos, especialmente durante la
pandemia, asegura que las Fuerzas Armadas del Pert cumplan su mision sin
comprometer su integridad ni la confianza de la sociedad.

En Ultima instancia, la ética profesional en la gestion de tesoreria emerge como
un componente esencial para mantener la fortaleza y eficacia de las
instituciones militares en beneficio de la nacién peruana. Por esta razén, el

presente estudio analiza la incidencia de la ética profesional en la gestion de



1.2

tesoreria de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua durante el

periodo 2022-2023.

Delimitaciones de la Investigacion

La presente investigacion esté delimitada por las siguientes caracteristicas:

Delimitacion espacial: La investigacion es realizada y aplicada entre militares
administrativos, civiles administrativos y contadores, pertenecientes a una
unidad militar del sector Defensa en Moquegua.

Delimitacion temporal: La presente investigacion abarca los afios 2022 y
2023.

Delimitacion social: En cuanto a las técnicas de recopilacion de informacion
estan dirigidas al marco militar del sector Defensa.

Delimitacion conceptual:

e Etica profesional

La ética profesional es esencial ya que establece reglas para las interacciones
laborales y refleja valores morales. La conducta no ética en el entorno laboral
afecta la reputaciéon de las organizaciones, por lo que se han implementado
codigos éticos para abordar estos desafios. Estos codigos influyen en el
comportamiento de los empleados, dentro y fuera del trabajo. La ética es
fundamental en todas las organizaciones, al igual que su declaracion de mision.
(Zahra Menbarrow, 2021).

e Gestion de tesoreria

La gestion de tesoreria implica administrar eficazmente su liquidez para

garantizar la disponibilidad de fondos necesarios para cumplir con los



1.3

compromisos financieros en todo momento. La tesoreria comprende los activos
liquidos, ya sea en efectivo o depositados en instituciones bancarias. Gestionar
la tesoreria conlleva supervisar los flujos de efectivo, es decir, controlar los
ingresos y egresos identificando su destino, el momento en que ocurren y los

costos o beneficios asociados a dichos movimientos. (Revista UNIR, 2021).

Formulacién del Problema

1.3.1 Problema General

¢ De qué manera la Etica profesional incide en la gestion de tesoreria de una

unidad militar del sector Defensa en Moquegua en los afios 2022 y 20237

1.3.2 Problemas Especificos

a) ¢De qué manera el Cdodigo de ética incide en el uso eficiente de los
recursos financieros de una unidad militar del sector Defensa en
Moquegua?

b) ¢De qué manera la competencia profesional incide en los objetivos
financieros de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua?

c) ¢De qué manera las buenas practicas inciden en la transparencia en la

gestion de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua?
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1.5

Objetivos de la Investigacién

1.4.1 Objetivo General

Determinar si la Etica profesional incide en la gestion de tesoreria de una

unidad militar del sector Defensa en Moquegua en los afios 2022 y 2023.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Determinar si el Codigo de ética incide en el uso eficiente de los recursos
financieros de una unidad militar del sector Defensa, Moquegua.

b) Analizar si la competencia profesional incide en los objetivos financieros de
una unidad militar del sector Defensa, Moquegua.

c) Precisar si las buenas practicas inciden en la transparencia en la Gestién

de una unidad militar del sector Defensa, Moquegua.

Justificacién de la Investigacion

En la actualidad el gasto publico tuvo que afrontar y atn enfrenta muchos retos
en cuanto a la gestion del tesoro publico debido a los constantes cambios
politicos que aquejan a nuestro pais por una parte como también la imperiosa
necesidad de la reactivacion econdmica por otro lado. Para el cierre del afio
2022 el gasto publico incrementé sus cifras tanto en avance acumulado, como
también en el porcentaje de ejecucién. Si bien es cierto el sector Defensa tiene
autorizacion de uso en 35% del presupuesto anual.

Sin embargo, es en este punto donde las unidades ejecutoras de este sector
asumen el desafio de poder manejar eficazmente la gestibn econdmica,

financiera y presupuestal, demostrando la transparencia en los procedimientos,

8



1.6

1.7

1.8

aunque posteriormente la asignacion otorgada demuestra insuficiencia frente

a los roles encomendados por las autoridades competentes.

Importancia de la Investigacion

La importancia del presente trabajo de investigacién se enfoc6 especialmente
en la contribucion de dar a conocer el valor de la Etica profesional y su
incidencia en la gestién de tesoreria del sector Defensa en Moquegua y asi

reforzar los principios y normas en este entorno castrense.

Limitaciones de la Investigacion

En lo que respecta a la realizacién de la investigacion, no se experimentaron
obstaculos que impidieron su realizacion y conclusion, logrando alcanzar los

objetivos establecidos.

Viabilidad de la Investigacion

La viabilidad de este trabajo de investigacion se sustentd en la disponibilidad
de la informacion y recursos adecuados para su desarrollo, lo que permitié

llevar a cabo su ejecucion y elaboracion de manera factible.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion
A continuacion, se exponen las investigaciones realizadas tanto a nivel
nacional como internacional, que guardan relacion con la presente

investigacion.

1.1.1 Antecedentes Nacionales

Chacaliaza, V. (2022), en su tesis “La Etica profesional en el Contador Publico
Colegiado y su incidencia en la recaudacion fiscal de las empresas comerciales
en el departamento de Ica, Periodo 2019 — 2021”, tesis para optar el grado de
Maestria por la Universidad San Martin de Porres, se refiere:
La ética profesional es esencial en una sociedad que ha enfocado el
dinero como el objetivo del intercambio comercial y lo asocia al
desarrollo social, aunque este realmente depende del nivel ético de los
ciudadanos. En el ambito empresarial, los contadores a menudo

priorizan el dinero sobre la satisfaccion de necesidades sociales, lo que
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puede resultar en transgresiones éticas y dafios a las empresas. El éxito
de los contadores se basa en principios éticos sélidos, buenas practicas
y el bien comun, y su ética desempefia un papel crucial en la integridad
y sostenibilidad de las organizaciones y la sociedad en su conjunto.
(p15)
En el contexto peruano, la ética profesional adquiere una importancia critica en
medio de un entorno econémico y social cambiante. La percepcion del dinero
como un fin en si mismo ha permeado diversos sectores, incluyendo la politica
gubernamental, donde la riqueza material a veces se confunde con el
verdadero desarrollo social. En el ambito empresarial del pais, los contadores
deben reconocer su responsabilidad en satisfacer las necesidades de la
sociedad mas all4 de la busqueda de la ganancia financiera. Su integridad y
compromiso con principios éticos soélidos son esenciales para garantizar el
éxito de su labor y preservar el bienestar de la comunidad. La ética de los
contadores en Per( va mas alla de la moral; tiene un rol técnico crucial para
garantizar transparencia financiera y confianza en la economia. En resumen,
enfocarse en la ética es esencial para el crecimiento sostenible y el progreso
social, preservando la integridad de organizaciones y la sociedad en su
conjunto.
Lo mencionado toma relevancia en el presente estudio ya que la ética
profesional es igualmente crucial en el Ejército Peruano, donde guia las
decisiones de los lideres militares hacia un enfoque que prioriza el bienestar
de sus soldados y el respeto por los derechos humanos, mas alla de
consideraciones estratégicas y econOmicas. Promover una cultura ética

fortalece la integridad de las fuerzas armadas, aumenta la confianza de la
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sociedad y mejora la eficacia en misiones militares, lo que es esencial para la
seguridad y estabilidad del pais. La ética en el Ejército Peruano contribuye a
mantener altos estandares de conducta y a asegurar que las operaciones

militares y financieras se realicen de manera ética y responsable.

Pérez, E. (2021), en su tesis “La ética profesional y gestion administrativa de
los trabajadores de un Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Puablico,
Lima 2020”, tesis para obtener el grado de Maestria por la Universidad César
Vallejo, se menciona:
En la presente investigacion, en el Peru el orden ético se establece como
un problema en las diferentes entidades privadas y estatales. Es por ello
gue es fundamental contar con los representantes, en ese sentido, con
propuestas con mejoras en el sistema en el orden ético y moral que
hasta ahora no han sido eficientes. Los estudios concluyeron que la ética
profesional mejora cuando la direccidbn administrativa, a su vez
demuestra que la ética profesional no es una transformacion de manera
externa que se puede forzar o exigir mediante capacitaciones y que tiene
gue ver con que el individuo las aplique mediante su aprendizaje de vida
y aplique la moral en su profesion y en su dia a dia. (p13)
El fortalecimiento de ética profesional dentro la entidad donde se desempefian
las gestiones administrativas es importante ya que se debe hacer conocer los
derechos y obligaciones a las personas que asuman estos cargos ya que sus
actos inciden de manera directa con el confort de la entidad y de las personas,
esto reducira alguna norma formal vigente dentro de la institucion y mantendra
una imagen impecable para la sociedad ya que dichos funcionarios que

desempeiian estos cargos se han convertido en objeto de analisis y han
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destinado a varias iniciativas a identificarlos y a robustecerlos, con el fin de
eliminar comportamientos éticos negativos dentro de la institucion ya que es
una realidad incuestionable.

La investigacion tuvo como principal finalidad general resolver la relacion entre
ética profesional y la gestion administrativa en la institucion educativa, se
demostré que hay una significancia positiva entre las dos variables, esto quiere
decir que es apropiado considerar que debe haber docentes capacitados que
puedan hacer lo mejor y lograr una excelente imagen y comentarios positivos
de sus estudiantes para llevar a la institucion educativa al éxito. Concientizar a
los empleados sobre la importancia de la ética en el trabajo, es muy importante,
se pueden utilizar ciertas estrategias se pueden implementar a través de

capacitaciones y talleres experienciales dando un espacio para la reflexion.

Chile, M. y Lagos, J. (2021), en su tesis “La ética profesional y su incidencia
en la perdurabilidad de las empresas de servicios de auditoria financiera en
Lima Metropolitana en el afio 2018, para obtener el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad San Martin de Porres, la tesis menciona
que:
El objetivo general del estudio fue analizar su incidencia en la
perdurabilidad de las empresas de servicios de auditoria financiera en
Lima metropolitana. El mayor problema para las empresas que prestan
servicios de auditoria es que tienen una dificil situacion ética profesional
entre sus socios. Asimismo, se demuestra que las conductas de los
empleados en las empresas de servicios de auditoria son fundamental

porque muestra compromiso y calidad de trabajo que genera confianza
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y lealtad en los clientes y asimismo genera beneficios para la empresa.

(p17)
Las buenas practicas surgieron con la necesidad de normalizarlas dentro de
las empresas y de igual forma ocurrieron en la auditoria ya que estos
estandares miden el comportamiento ético de las empresas y la calidad del
servicio con el que las éstas realizan su trabajo, generando confianza que
dentro de una organizacion se establezcan las buenas practicas dentro de los
colaboradores ya que permite ser un modelo para las deméas entidades y
puedan estas aplicarlas también en un futuro.
Los resultados demostraron que la aplicaciéon de la ética profesional tiene un
efecto positivo en la sostenibilidad de las empresas como para las instituciones
del estado, lo que tiene como objetivo incentivar a los auditores a aplicar la
ética y los principios y valores en la practica en cada tarea que realizan. Esto
es de importancia ya que si ponemos en practica la ética profesional en un
auditor lo ayudara a sostener por un tiempo determinado en las empresas
donde realizan su labor, garantizando transparencia y calidad. Las buenas
practicas tienen un impacto directo en las empresas donde se realizan las

auditorias ya que reflejan el prestigio con el que se realizan las labores.

Granados, T. (2021), en su tesis “Relacion entre el control interno
gubernamental y la gestion de tesoreria en el gobierno regional de Junin,
periodo 2020”, para obtener el grado académico de maestria en Gestidon
Publica en la Universidad Tecnoldgica del Pert, la tesis indica que:

El estudio es relevante preciso a que, con los resultados obtenidos,

todavia se podra ratificar las propuestas tedricas de estudios sobre
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Control Interno y Area de Tesoreria. El desarrollo organizacional en las
entidades publicas ha impulsado la modernizacion de la gestion interna
del gobierno, lo que conlleva a una mejora en la administracién de
recursos humanos. Este es un proceso en el que se definen principios
legales para modernizar los procedimientos del Estado, en colaboracion
con otras instituciones aliadas. (p.22)
De acuerdo con el trabajo de investigacion, los procedimientos de Control
Interno en el sector publico o gubernamental se abordan de manera integral,
incluyendo el control interno del sector publico. Mostrando que el Gobierno
Regional de Junin lleva a cabo acciones relacionadas con el cumplimiento del
personal, dado que se cumplen las reglas en dicha institucion. Las actividades
de control gubernamental, ademéas de estar vinculadas con la correcta
aplicacion de los documentos de gestién, cumplen con las diversas normas
para garantizar la eficiencia en las directivas y encargados de la tesoreria. Pero
hay cierta informalidad en las actividades de programacion agendadas, esta
una situacion que se presenta con frecuencia. Ademas, se evidencia la falta de
una direccién adecuada en las decisiones tomadas por la mencionada entidad
gubernamental. En ese sentido, los trabajadores del Gobierno Regional de
Junin expresan que pese a algunas practicas por corregir de algunos
colaboradores estos se adhieren a los valores éticos de la institucion, ya que
cumplen funciones beneficiosas y adecuadas dentro de sus responsabilidades
laborales y llevan a cabo su trabajo de manera efectiva respetando la
transparencia en los procesos gubernamentales.
Esta investigacion contribuye con nuestro trabajo de investigacion ya que es

importante que las organizaciones lleven a cabo procesos de gestion del

15



personal de forma efectiva, comenzando por la seleccion de los empleados,
teniendo en cuenta sus habilidades, formacion y competencias relacionadas
con el puesto de trabajo. Para lograrlo, es necesario controlar los diferentes
ingresos y, principalmente, los egresos, siguiendo las directrices de una
tesoreria estratégica con metas claras y objetivos establecidos. También tiene
que ver con la supervision y la organizacion de la Ley de ingresos y gastos en
relacion directa con los estratos que la tesoreria representa con el fin de
verificar, controlar y recaudar diferentes fondos fiscales poniendo mucho

énfasis en el analisis administrativo de varios recursos regionales.

Bonifacio, Z. y Céceres, L. (2020), en su tesis “Sistema de tesoreria y su
incidencia en la gestion financiera de la Municipalidad de Ccatcca — 2020”, para
obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad Peruana Union,
mencionada indica que:
Este estudio tuvo como finalidad principal determinar la incidencia del
sistema de tesoreria en la gestion financiera de la municipalidad de
Ccatcca, la gestion inadecuada del Tesoro del Estado impide el
movimiento de fondos que han sido apropiados directa o indirectamente
por el municipio, aunque existe un procedimiento establecido para ello.
El funcionario desconoce estos principios porque la autoridad no ha
ejercido la supervision y control bajo la responsabilidad del gerente de
area y representante de la unidad, lo que conlleva a que el area de
gestion financiera no cumpla efectivamente con las metas planteadas.
La tesis propuesta brinda opciones de mejorar la conexion del sistema de
tesoreria con la gestion financiera tales como realizar mejoras en las

conciliaciones, revision de las documentaciones antes de su inspeccion,
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1.1.2

registrar los gastos a medida que ocurren, recibir de forma éptima los bienes
adquiridos, recibir de manera eficaz los servicios contratados, porque los pagos
realizados bajo estas mejoras tienen un impacto significativo en la gestion
financiera. La difusién del sistema de efectivo en el municipio de Ccatcca incide
en la direccién financiera ya que debe planear el cumplimiento de sus
obligaciones en base al registro del devengado ya que esto da a conocer a
gerencia las obligaciones con los proveedores.

De acuerdo con nuestros objetivos planteados, se afirma que el registro de
ingresos y gastos de recursos econdmicos debe realizarse rapidamente
mediante medios informaticos. En el contexto anterior, el andlisis de los
resultados sostiene que una gestion adecuada de los ingresos mejora la
gestion financiera. Para quienes sostienen que una gestién 6ptima de los
recursos publicos requiere el cumplimiento de todas las normas, asi como los
estandares establecidos, para gestionar el comportamiento del personal que
trabaja en el area financiera. Bajo este criterio podemos decir que un éptimo

sistema de tesoreria ayuda a mejorar la gestion financiera.

Antecedentes Internacionales

Zambrano, J. (2018) en su investigacién “El modelo de recaudacion del
servicio de tesoreria: Cobranza Fiscal en Chile y Nueva Reforma Tributaria”,
en su tesis para obtener el Grado de Magister en Gerencia Publica Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, la tesis menciona que:
Este andlisis se basa en un marco teérico que explica los esfuerzos del
Estado para mejorar sus procesos de fiscalizacion, asi como sus

sistemas de recaudacion y cobro. La recaudacion del Estado en Chile
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esta vinculada al actual modelo de tributacion, los servicios giradores de
impuestos serén responsables de abastecer el sistema de recaudacion
estatal. El Congreso actual juega un papel fundamental en la aprobacion
de nuevas leyes que cambian los impuestos y tarifas tributarias. (p.9)
La tesis presentada, sostiene que es de importancia significativa en la
actualidad y de suma importancia ampliar las fuentes de ingresos del estado
con urgencia, con el fin de cumplir con la agenda de gobierno y fomentar la
participacion del estado en la actividad economica del pais. El gobierno obtiene
ingresos a través de impuestos que luego distribuye y asigna en funcién de las
necesidades de cada sector del pais, esto es crucial para el funcionamiento
eficiente del estado, es por ello que el servicio de Tesoreria General de la
Republica juega un papel principal como el Unico organismo publico encargado
por ley de recaudar todos los impuestos del pais, es por ello que los impactos
de la Reforma Tributaria y el aumento de impuestos por parte del gobierno
reconocen al contribuyente por cumplir fielmente con sus obligaciones
tributarias, lo que lo convierte en un factor relevante en la region.
En referencia a nuestra investigacion para la gestion de tesoreria y donde el
sistema tributario es esencial para su funcionamiento, ya que forma parte
fundamental del sistema estatal. La Tesoreria General de la Republica, se ha
encomendado la tarea de ser un servicio moderno y de excelencia en la
recaudacion, inversion y distribucion de los fondos publicos. Esto requiere que
los funcionarios y los procesos administrativos sean excelentes, ademas de
estar en constante modernizacién y en una politica institucional de mejora
continua, con el fin de ofrecer un mejor servicio a los usuarios. Todo lo

mencionado es notorio ya que la cantidad y calidad de la informacion financiera
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ha mejorado y el contador ha unificado la informacién entregada a la Direccion

de Presupuestos y ha integrado los procesos de Negocios.

Geva, E. (2016) en su tesis “La formacién ética y en valores en la universidad
y su relacién con la calidad de vida de las personas con discapacidad
intelectual”, para obtener el Doctorado en Educacion y Sociedad de la
Universidad de Barcelona, sostiene que:
En esta tesis se propone reservar tiempo para la formacion de
estudiantes universitarios promoviendo una excelente formacion
profesional y que estén comprometidos en ser un ciudadano capaz de
incidir a partir de la inclusion la calidad de vida de las personas con
discapacidad mental. Teniendo como objetivo disefiar y evaluar un
proyecto de aprendizaje y servicio para que estudiantes y personas con
discapacidad intelectual participen y colaboren. La investigacion
concluyé que esto nos demuestra que se ha realizado de forma conjunta
a partir de la vivencia en espacios donde estudiantes y personas con
discapacidad mental han trabajado y colaborado de forma conjunta
compartiendo experiencias. (p21)
La tesis nos da a entender que hay una necesidad de poder tener una sociedad
mas participativa y comprometida con las diferentes personas que estan en
torno a nosotros mismos, se pretende que el aprendizaje en este proyecto sirva
como una herramienta valiosa para la educacion y que promueve posibles
cambios en la actitud hacia las personas con discapacidad mental. Esto
demuestra que la propuesta realizada se baso en el aprendizaje y el propdsito
de esas relaciones es simplemente conocer al otro y crear relaciones basadas

en el cuidado para lograr sociedades justas, igualitarias y por ende inclusivas.
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Segun la tesis abordada y lo que menciona sobre la ética profesional, una
persona puede desarrollar una profesion de diferentes maneras. Sin embargo,
la motivacion personal a la hora de desarrollar tu labor profesional, también
debe perseguir los objetivos establecidos y buscar la excelencia como
profesional y como ciudadano. Queremos enfatizar y resaltar la necesidad de
la ética que orienta las relaciones sociales hacia una ciudadania activa y
responsable. Las sugerencias de formacion en ética y valores nos ayudaran de
alguna manera, por un lado, a tender hacia la educacion humana integral que

requieren las particularidades de la sociedad actual.

Higuera, D. (2022), en la tesis titulada “La ética en la profesién Contables”,
para obtener el Titulo de Contaduria Puablica en la Universidad Autonoma de
Bucaramanga, menciona que:
Se elabora un informe que analiza la ética de la profesién contable y por
gué esta profesidn esta asociada a tantos casos de corrupcion y las
consecuencias que la situacion afecta negativamente a la reputacion del
contador y la falta de confianza. La profesion contable es una de las més
reguladas del mundo y es muy importante que tengamos un cédigo de
ética que la oriente, la regule correctamente, sus actividades satisfacen
las necesidades de las organizaciones que esperan resultados
efectivos. (p6)
Esta investigacion resalta la importancia de la ética y el papel que deben
desempeiniar los contadores para ganarse la confianza, cambiar el concepto de
sociedad a través de la participacion en casos de corrupcion cada vez mas
frecuentes y notorios. Los profesionales pueden combatir este problema desde

el momento en que desarrollan y estudian un sentido claro de la ética
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profesional manteniéndose decidido ante cualquier situacion que vaya en
contra de su criterio y asegure el pleno crecimiento a nivel organizacional y
empresarial. Reducir significativamente los costos con el tiempo dando un buen
ejemplo a quienes cometen fraude y comienzan su carrera como contadores.

Esta investigacion aporta a nuestra tesis, ya que ayuda a cumplir con las
normas del Cédigo de Etica que se aplique, para la ética profesional se requiere
de un cambio en la profesion de los contadores. Por ello, y debido a la rapida
y necesaria expansion de la profesion en diversos campos y organizaciones,
han surgido una variedad de estudios que esclarecen los problemas que la
ética plantea a la profesion contable y por qué resulta tan dificil para el publico
en general y las organizaciones y que estos sean mas dindmicos y creativos

en su profesion y sean menos estigmatizados.

Pincay, K. y Sarabia, J. (2018), en la tesis titulada “Analisis de la eficiente

gestion de tesoreria — DISPROVEF Ecuador 2018”, para obtener el grado de

Contador Publico en la Universidad de Guayaquil, menciona que:
Este estudio se realiz6 centrdndose en la empresa DISPROVEF
ECUADOR S.A. y su proceso de Gestion de Tesoreria analizando el
cobro de efectivo, el tiempo promedio de cobro de cuentas por cobrar y
el tiempo de pago a proveedores, cuyas deficiencias aparecieron en el
area de cartera y crédito, es porque la falta de politicas, procedimientos
y controles hacia que recuperar los fondos existentes fuera una tarea
dificil. El disefio del trabajo que realiz6 fue descriptivo, no experimental
con un enfoque cuantitativo. Como conclusion, la gestion de activos

debe preparar politicas de crédito y cobranza que aseguren el control de
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la cobranza y con ello del dinero en circulacion para cubrir sus

obligaciones en un plazo determinado. (p22)
En la presente tesis menciona que la gestidén activa determina la eficiencia de
la empresa y el cumplimiento con sus obligaciones a tiempo y para ello debe
existir una politica de crédito y procedimientos de cobranzas que permiten
obtener liquidez, con ello descontaremos las cuentas por cobrar y se cancelara
los importes de mayor valor de endeudamiento que posee la empresa, en el
mediano plazo una eficiente gestion de tesoreria garantiza un incremento en
los activos y por lo tanto permite planificar inversiones en diferentes campos
para minimizar el riesgo del mercado .
De acuerdo con nuestro trabajo de investigacién y segun el andlisis de gestion
del departamento de tesoreria, se puede convertir instantaneamente activos
en dinero y medir niveles de liquidez corporativa insostenibles. La mala gestion
de cobro de deudas puede generar un gran namero de facturas incobrables y
vencidas, lo que provoca que la compafia no pueda cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Por otro lado, como se espera que las cuentas por
cobrar disminuyan, creemos que esto aumentara la solvencia, permitiendo
incrementar nuestros activos a medio plazo y abrir nuevas areas de inversion

para minimizar el riesgo dentro de la institucion.

Guzman, C. (2017), en su tesis “Control interno al proceso de recuperacion de
cartera vencida y su incidencia en la gestion de tesoreria del Gad Municipal De
San Miguel De Urcuqui-Ecuador”, para obtener el grado de Magister en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica del Norte, sefiala que:

El objetivo de la investigacion fue evaluar el sistema de control interno

implementado en la sede del GAD del Ministerio de Hacienda de la
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Ciudad de San Miguel de Urcuquin y elaborar un plan de accién que
incida en la efectividad de la recuperacion de créditos morosos. Se
establecié que la implementacion de la cartera de plazos por parte del
municipio es bastante controlable, pero no efectiva, pues luego de
revisar antes de la implementacion del cuestionario de control interno,
mostraron cierta confianza y un nivel de riesgo moderado de la
supervision interna mediante la presentacion de un informe de
evaluaciéon que formulé opiniones y propuestas para eliminar las
deficiencias identificadas y requirio la preparacion de un programa de
accion para restaurar la cartera atrasada que ayude a la gestion de
activos. (p24)
En esta investigacion se tuvo que el sistema de control interno y el riesgo de
control se encuentran dentro de los parametros de confiabilidad moderada; por
lo que al tomar acciones correctivas con respecto al procedimiento de control
esta va ayudar a fortalecer la entidad, vela por la exactitud y correccion de la
informacion financiera y de las medidas administrativas adoptadas para
recuperar los préstamos vencidos, con la finalidad de que la normativa cumpla
con las exigencias del organismo rector y la informacién financiera en materia
de contabilidad gubernamental.
Es por ello que para la unidad militar es necesario establecer e implementar de
forma fija los procedimientos y mecanismos de control interno que aseguren
de manera confiable las carteras morosas y su recuperacion futura, esto para
el cumplimiento y contribucion de los objetivos legales de la entidad, para que

se determine en el periodo la proyeccion o estimacion del nivel de recuperacion
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1.2

y poder tomar una mejor decision de mejora en la administracion de la

reparacion de ingresos.

Bases Teoéricas

Marco Legal

Ley 29131 de Régimen Disciplinario (Fuerzas Armadas del Pert — FFAA), tiene
como objetivo fortalecer la disciplina, prevenir infracciones disciplinarias,
regular las infracciones y sanciones basadas en la disciplina, la obediencia, el
orden, los deberes, la jerarquia, la subordinacion, la capacidad operativa. y

logistica, asi como la ética, el honor, el espiritu militar y decoro. (p.1)

Decreto Legislativo N° 1145 Decreto Legislativo que modifica la Ley 29131,
Ley del Régimen Disciplinario de las Fuerzas Armadas.

Se muestra la actualizaciéon del régimen disciplinario para fortalecer y
garantizar la capacidad del personal en la defensa de la soberania nacional y
la integridad territorial, manteniendo la disciplina y el prestigio institucional. La
finalidad es contar con un personal altamente profesional y calificado para
cumplir eficientemente el rol constitucional de las Fuerzas Armadas. (p.23)
Art. 1 Condicion de Militar:

La condicion de militar se opta voluntariamente a través de centros de
formacion, procesos de asimilacion y servicio militar. Esta sujeto a un régimen
especial de servicio a la patria.

Art. 3 Orden Militar:
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La orden militar proviene de un militar superior jerarquico hacia un subordinado,
debe ser imperativa, clara, precisa y concisa. La legalidad del orden descansa
en el respeto a la Constitucion y las leyes.

Art. 8 Subordinacién:

Implica obediencia a 6rdenes y respeto al superior jerarquico. La disciplina
exige subordinacion debida a la antigliedad en todos los actos del servicio.
Art. 16 Sancion Disciplinaria:

Accién correctivo-disciplinaria impuesta por un superior jerarquico por
infracciones. Impuesta al personal militar, independientemente de
responsabilidad civil o penal. Se clasifica en arresto simple y arresto de rigor.
Art. 26 Graduacién de Sanciones:

Las sanciones disciplinarias se graduan considerando la gravedad de la
infraccion. Para infracciones leves (amonestaciones y arresto simple de 01 a
07 dias), graves (arresto simple de 08 a 15 dias y arresto de rigor de 01 a 05
dias) y muy graves (arresto de rigor de 06 a 15 dias, postergacién para
ascensos, pase a retiro, baja del servicio militar, cancelacién de la asimilacion
0 contrato).

Art. 36 Organos Disciplinarios:

En investigaciones militares con personal de diferentes grados, la jurisdiccion
recae en el Organo Disciplinario de mayor jerarquia. Ademas, los integrantes
de este organo deben tener mayor antigiedad que los individuos bajo
investigacion.

Art. 55 Competencia de las Inspectorias

Las Inspectorias tienen la autoridad para abordar infracciones graves y muy

graves, asi como asuntos designados por el Comando correspondiente. En
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casos de presunta comision de delitos, se debe presentar una denuncia ante
la autoridad pertinente, y los investigados deben ser entregados al Organo de
Personal con medidas de proteccion. Las Inspectorias, alineadas con la
legislacion vigente, ejercen el control disciplinario en las Fuerzas Armadas,
proponiendo acciones administrativas, disciplinarias o judiciales segun la
gravedad, pudiendo derivarlas a Consejos o Juntas de Investigacion, siguiendo

los procedimientos institucionales.

Decreto Legislativo N° 1137 Ley del Ejército del Peru

La Inspectoria General, liderada por un General de Division designado por
Resolucién Suprema, desempefia un papel crucial en el control, supervision e
investigacion de asuntos militares, operacionales y disciplinarios. Sus
funciones incluyen la supervision, investigacion y evaluacion de estos asuntos,
la realizacibn de inspecciones a 6rganos y unidades, el seguimiento de
medidas correctivas y otras funciones establecidas por la normativa vigente y

las leyes aplicables.

Marco Tedrico

En la presente tesis, se presentan definiciones tedricas planteadas por
diferentes autores, los mismos que nos permiten que el desarrollo de la
investigacion se fundamente con conocimientos firmes y auténticos, tanto para

la variable independiente como la dependiente.
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1.2.1 Variable Independiente: Etica Profesional

Se sostienen las teorias que sustentan la primera variables ETICA
PROFESIONAL, con las siguientes bases:
Rodriguez, J. (2015). La ética profesional es un objetivo hacia las
principales funciones que se lleva a cabo en un estilo de vida
profesional. Es una disciplina que conlleva de una manera de referenciar
lo propio a la realidad. También se observa como una carrera constituida
por el conjunto de 38 derechos y obligaciones morales, deriva en una
finalidad y condicién basica de una persona en armonia.
La ética profesional tal como menciona el autor busca como finalidad tener un
estilo de vida profesional llena de cualidades que hacen mejor persona al
profesional dentro de sus funciones que realiza dentro de la organizacién
donde se desarrolla, pues la disciplina aprendida a lo largo del tiempo las
llevara a cabo a la realidad, pues esto hablara del profesional por si solo con
los actos que realice dentro de la organizacién donde se desemperie ya que la
ética profesional permitird que la calidad humana del profesional crezca.
Es importante mencionar que mientras el profesional busque desarrollar sus
habilidades de manera idonea y segun sus ideales, esto lo llevara a formarse
de una manera transparente ante la sociedad, es por ello que durante su
ejercicio debe de tener en cuenta su papel y desarrollo de formacion dentro del
proceso para que no pueda verse perjudicado al término de su desarrollo, cada
vivencia dentro de lo establecido suma para que el profesional salga a la
sociedad con una formacién de bien y aplique todos los buenos valores
ensefiados y practicados por él mismo. Se requiere de bueno profesionales

para una buena gestion y ambiente laboral.
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Emmanuel, D. (2010). La ética profesional es lo que se consigue en un
reconocimiento publico; y es que la moral individual se hace fundamental
en el &mbito de la profesion. La ética profesional surge como una
disciplina que se ocupa de definir normas en el area profesional para
alcanzar los objetivos. El profesionalismo es el compuesto de las hormas
éticas que siempre determinan las malas y buenas actuaciones que
puedes estar practicando todos los dias, en una sociedad para tener un
objetivo.
Segun lo expuesto, quien actia de forma justa de manera repetitiva y con
principios éticos genera confianza y satisfaccion para el profesional a su vez
obtiene el reconocimiento de las personas que rodea, le permitira al profesional
alcanzar los objetivos ya que con la disciplina que realizara sus funciones
garantiza el bien comun para la sociedad, tal como menciona el autor el
profesionalismo esta constituido por normas éticas que se practican dia a dia
dentro de las entidades y que el profesional debera demostrar buenas
practicas.
Para ello y la demostracion del profesionalismo de cada persona va a depender
de las situaciones que lo rodean, por eso la importancia en saber diferenciar
las actuaciones independientemente del lugar donde se encuentre, esto quiere
decir, que el llamado buen profesional debe de serlo en todo su entorno sin
importar las circunstancia que lo rodean. Cuando se habla de ética involucra a
muchos factores que como persona en aprendizaje debe de saber connotar las

ideas que embargan el dia a dia y su dependencia de las funciones que realiza
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en el campo laboral, mientras que ninguna tome demasiada influencia en sus

decisiones e involucrando a otras areas o personas para su beneficio.

Bustamante, R. (2009). La ética profesional, tiene como objetivo
ejemplificar las obligaciones y compromisos de una clase profesional
que trabaja con la obtencion, procesamiento y emision de la informacién
para los individuos y la sociedad en general. Aquella que estudia la
responsabilidad que estrecha el profesional con su entorno natural y
social, es una rama de la ética cuya intencion es disponer los deberes,
obligaciones y éticas que tienen que asumir quienes ejercen una
profesion.
Lo que nos menciona el autor sobre lo fundamental en conocer los derechos,
obligaciones y compromisos con los que cuenta el profesional ya que al
desempefiar sus funciones no realice actos que afecten tanto a la organizacion
como para los individuos. La ética profesional tiene mucha relacion entre el
profesional con el entorno que lo rodea ya que existen intercambios de
informaciones, emisiones de documentos entre los individuos de la
organizacion, sin embargo, los profesionales deben conocer en primera linea
sus deberes, obligaciones y normas éticas que deben asumir cuando
desarrollan su profesion.
La misma sociedad se encargara de reconocer si el profesional cumple con
estos deberes y obligaciones dentro de la organizacion, ya que como
profesionales en los diferentes cargos hoy en dia son vistos de manera
minuciosa por los diferentes casos ya conocidos para ello el profesional debera

demostrar todas sus cualidades humanas en primera instancia.
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Es de importancia que el profesional tenga en cuenta que al momento de estar
sirviendo o realizando sus funciones que segun lo amerite este debe de estar
comprometido con la realizacion de ello, para el beneficio personal, institucional
y social; ya que toda accion del servidor publico, como privado repercute en la
organizacion y esta en la sociedad, llevandose hasta un mal sentir por los
servicios que se le brinda, el profesional sabiendo que debe aplicar la ética en
todo momento dentro y fuera de su jornada laboral, debe demostrar sus
habilidades al entorno que lo rodea para que se tenga en conocimiento que se
estan formando buenos profesionales y se cree una cadena de superacion
entre todos los individuos, esto si de ética se refiere, para lo profesional, cada

uno de ellos debe de tener en conocimiento sus funciones de manera perenne.

Se define al primer indicador CODIGO DE ETICA de la variable independiente

ETICA PROFESIONAL, en lo siguiente:

Gonzéles, E. (2016). El propésito de un cédigo de ética profesional es
establecer un estandar de conducta que todos los miembros de una
profesion deben seguir. La profesion debe seguir el mismo orden para
permitir el crecimiento del grupo mas que del individuo. Estas normas
ayudan a mantener la imagen profesional, las obligaciones vy
responsabilidades sociales y profesionales y la lealtad del cliente.

Los autores sostienen que el cédigo de ética como profesional es importante

llevar a cabo las reglas o conductas que se debe seguir para lograr los

objetivos, los codigos de ética permiten al profesional en llegar hacia los

valores éticos y que le permitiran estar fortalecido para cual circunstancia lo
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amerite y pueda llevarlo a tomar la decision correcta y oportuna tanto en lo
laboral como en lo social.

El codigo de ética también hace referencia que la conducta que percibe la
sociedad ante un grupo de profesionales, funcionarios o altos mandos
directivos, esta siempre siendo observado, ya que cualquier miembro debe de
dar ejemplo de un buen comportamiento, para la ética se aplica y se préactica
ciertos codigo que debe de reflejarse ante la sociedad, si percibimos una
sociedad no consciente de sus acciones, eso quiere decir que la alta directiva
institucional no esta siendo una buena labor para ejemplificarse como deberia
de ser, es por ello que es importante que dentro del crecimiento del profesional
siempre se involucre los codigos de conducta para que esto se veay se aprecie

€en su entorno.

Asimismo, el segundo indicador COMPETENCIA PROFESIONAL de la

variable independiente ETICA PROFESIONAL, en lo siguiente:

Monereo, C.y Pozo, J. (2007). Es una capacidad que todo profesional
deberia tener, cada actitud, talento y habilidad juega un papel muy
importante. Es un conjunto de conocimientos y estrategias que permiten
a los docentes afrontar con resiliencia las realidades cotidianas de la
educacion y superar con éxito los desafios.
En mencidn de lo que se sefiala sobre la competencia profesional, cada trabajo
requiere diferentes habilidades. Por tanto, dependiendo de tus objetivos
profesionales deberas desarrollar uno u otro. Saber qué habilidades tiene y qué

habilidades se necesitan en el puesto que desea es esencial para identificar
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oportunidades de mejora y encontrar la mejor manera de desarrollar esas
habilidades.

La competencia laboral abarca un entorno extenso de oportunidades para
todas las personas, para todas aquellas con la capacidad de conocer sus
limites y que estas no sean una limitacion para afrontarse ante cualquier
eventualidad. Es de importancia saber que las personas que triunfan son las
perseverantes, es por ellos que las habilidades que demuestras van en
crecimiento con la experiencia durante el proceso de aprendizaje. Para
competir dentro del mercado laboral como profesional se debe estar en
constante capacitacion, ya que las empresas buscan a personal que sumen
conocimientos y aporten ideas creativas dentro de la organizacién, se debe
conocer las fortalezas y debilidades para un mayor crecimiento propio,

mientras se esta en constante crecimiento, el entorno también tiende a crecer.

Del mismo modo el tercer indicador BUENAS PRACTICAS de la variable

independiente, ETICA PROFESIONAL, en lo siguiente:

Montoro, M. (2020). Las buenas préacticas hacen referencia a toda
experiencia que se guia por principios, objetivos y procedimientos
apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una determinada
perspectiva normativa 0 a un parametro consensuado, asi como
también toda experiencia que ha arrojado resultados positivos,
demostrando su eficacia y utilidad en un contexto concreto.

Las buenas practicas como el autor refiere, se pueden aplicar ampliamente en

los diferentes rubros empresariales, en el mundo de los negocios es importante

ya que permite una conexion amena entre las diferentes areas en algunas un
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1.2.2

poco mas rigida como también flexibles en algunos casos esto conlleva a
obtener tener éxitos y minimiza los riesgos dentro del negocio como también
controla las diferentes actividades de los profesionales que lo conforman.

Para las buenas préacticas es necesario conocer el entorno que lo rodea, ya
que como individuo dentro de un grupo u organizacion siempre piensan y se
comportan diferentes y si no se encuentran con buenas personal dentro de una
sociedad esto termina perjudicando a la sociedad misma, es por ello que se
debe de identificar mediante instrumentos a las personas afectas de las buenas
practicas, ya que si se tratase dentro de una organizacion como antes se
menciona, es probable que el ambiente laboral no sea favorable para los
trabajadores que lo rodean como para la empresa, si en caso se llegara a notar
que la persona no tenga buenos principios, se deberia ensefiar a modo de
practica y como conociendo a tu personal de manera interna, esto ayudaria a

disminuir los malos manejos y problemas dentro de la organizacion.

Variable Dependiente: Gestion de Tesoreria

Se sostienen las teorias que sustentan la segunda variable GESTION DE

TESORERIA, con las siguientes bases:

Sanchez, L. (2012). La tesoreria se puede definir como dinero liquido
gue una empresa mantiene en efectivo o en el banco. Relacionando este
concepto con el concepto de capital de trabajo, la tesoreria se define
como la parte del capital que posee una empresa y que no esta

destinada a financiar activos fijos, es decir, la diferencia entre la
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financiacion del ciclo de produccion y la financiacion del ciclo de

produccién real.
A lo que el autor se refiere con gestidon de tesoreria es a la correcta gestion de
los fondos en efectivo, es decir, a la gestion de fondos que se invierten
Gnicamente en inversiones financieras de corto plazo, con una duracion inferior
a un afio y un riesgo minimo.
Asimismo, se refiere como gestion de tesoreria dentro de una organizacion a
sus recursos financieros optimizados que disponen del desempeiio de sus
actividades a través de sus fondos comerciales. Permitiendo asi encontrar
algln aspecto negativo o positivo del fujo de caja, esta informacion es de
importancia ya que contribuye al crecimiento empresarial de nuevas
estrategias, esto sumado al cumplimiento de las obligaciones correspondiente
de pago en el plazo establecido. También se tiene que planificar las
inversiones, previniendo asi posibles contingencias en un mediano plazo para
asi poder asegurar su rentabilidad, para ello es importante que se implementen

herramientas para provisionar la gestion.

Pifieiro, C., Monelos, P. y Alvarez, B. (2006). Una forma sencilla de
gestionar la tesoreria es disefiar un plan basado en la previsidon
agregada de flujos de caja a lo largo de un periodo de tiempo
significativo.
El autor indica que la gestiébn de tesoreria ha conseguido una importancia
singular en la administracién de la organizacion. Ademas, el tesorero es quien
controla continuamente los ajustes que se dan diariamente ante las

necesidades de la entidad.
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Para la adecuada gestion se requiere necesariamente del capital de trabajo en
su actividad dentro de la empresa, asi como del financiamiento y también para
la inversién cumpliendo con las obligaciones respectivas y proyectando la
necesidad de una liquidez futura, determinando si hay que asumir algin pago
o la financiacién de alguna inversion. La empresa debe de llevar de forma
regular las tareas importantes para que siga teniendo en todo momento
suficiente efectivo disponible, para ello el tesorero esta encargado de controlar,

dirigir y organizar las finanzas de la empresa.

Naummov, C. (2016). El concepto de gestion financiera o tesoreria es

mas amplio. Se integra con la gestion de ventas, compras, cobros y

pagos, y por tanto con la gestion del capital de trabajo.
La gestidn de tesoreria como refiere el autor, esto incluye la gestion de efectivo
de la empresa, cuyo objetivo principal es organizar econdmicamente la liquidez
de la empresa y reducir los riesgos operativos, financieros y competitivos. La
gestion financiera contribuye a las operaciones de cobranza, pago,
centralizacién, financiacion e inversion de una empresa.
Se lleva un control de la gestion de tesoreria que implica los flujos monetarios,
esto quiere decir que el dinero que entra y sale de los costes y beneficios que
estos movimientos puedan producir. Durante el determinado ejercicio se puede
prevenir los cobros y pagos de los presupuestos anuales dentro de la tesoreria,
una vez se finalice el periodo de presupuesto se puede comparar lo sucedido
con lo previsto y poder tomar las medidas correspondientes. Es importante
saber que para minimizar el recurrir a una financiacion externa se tiene que

tener un buen control en la tesoreria permitiendo la obtencion de los recursos.
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Bajo estos conceptos se presenta el primer indicador USO EFICIENTE DE LOS
RECURSOS FINANCIEROS de la variable dependiente GESTION DE

TESORERIA, esta se define a continuacion:

Rosario,H. y Rosario, F. (2017). Los recursos financieros se pueden
obtener a través de inversiones de socios, mercados de capitales e
instituciones financieras. Como tal, estos recursos son uno de los
medios para lograr los objetivos de una organizacion, y cualquier
organizacion debe gestionar y controlar estos recursos para lograr un
equilibrio 6ptimo en su sistema financiero, es necesario utilizarlo.
Segun lo indicado por el autor, para las empresas es de vital importancia que
gestionen el uso del dinero con verdadera inteligencia, ya que de ello depende
su supervivencia. El uso eficiente de los recursos financieros y la gestion
eficiente junto con una adecuada planificacion para tomar decisiones de
inversion y financiamiento de una empresa con respecto a un periodo que
represente un valor presente consistente con el desempefio econémico.
Esto puede incluir cosas como el flujo de caja de las ventas, las ganancias y
otros tipos de ingresos. Por lo tanto, es importante que las empresas
consideren cuidadosamente todas las opciones antes de elegir una fuente de
financiacion especifica, esto significa que las empresas utilizan sus recursos
para producir bienes y servicios que tienen una gran demanda y venderlos a
buen precio. Cuando una empresa optimiza sus recursos financieros, se
asegura de tener suficiente efectivo para pagar a los empleados, comprar

materiales y suministros y satisfacer las necesidades de los clientes, esto se
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puede hacer creando un presupuesto que muestre todas las fuentes de

ingresos y todos sus gastos.

Por otro lado, también se define al segundo indicador OBJETIVOS
FINANCIEROS de la variable dependiente GESTION DE TESORERIA, en lo

siguiente:

Arias, E. (2020). Los objetivos financieros de una empresa describen

los propésitos financieros que permitirdn el logro de los objetivos

generales.
En referencia a los objetivos financieros y lo que el autor menciona, el objetivo
general es establecer pautas financieras a seguir para toda la empresa y las
finanzas. Un plan financiero se trata de una meta financiera y va de la mano
con el objetivo financiero, de esta forma podemos decir que es una parte
importante del plan econdmico y financiero de la empresa.
Los objetivos financieros definen el camino que debe de tomar la organizacion
para alcanzar las metas comerciales, estas se pueden medir y a su vez evaluar
el futuro de la empresa y en base a esto, determinamos las herramientas y
estrategias mas adecuadas para lograrlo, es importante establecer objetivos
financieros porque es una excelente herramienta de seguimiento para
garantizar que su negocio funcione bien y mejore con el tiempo. Esto ayuda a
identificar fortalezas y areas de mejora para implementar estrategias que
mejoren el desempeiio de todos los miembros de la organizacion, cuando

hablamos de objetivos financieros, nos referimos a conocer un modelo de

37



ingresos y gastos que ayudara a obtener cifras precisas que indiquen si su

negocio esta progresando, disminuyendo o decayendo.

Por Gltimo, se describe al tercer indicador TRANSPARENCIA EN LA GESTION

de la variable dependiente GESTION DE TESORERIA, el autor afirma:

Quintana, H. (2018). Cuando decimos que la administracién publica es
0 debe ser transparente, no mostramos simplemente que puede ser
explicito, sino que realmente se muestra a la sociedad sin distorsiones
ni secretos. Una administracién transparente no tiene refugios y brinda
informacion comprensible, completa y veraz al ciudadano y a toda la
comunidad.
Lo que menciona el autor sobre la transparencia, es la légica de un sistema
politico democratico. Es bien sabido que un buen sistema politico democratico
favorece la libertad de expresién y de prensa, y que su ejercicio integral
fortalece su calidad. Dicho procedimiento cuya informacién administrativa sean
oficiales, claros y consistentes que se entienden sin dudas o ambigledades
son en si mismos formas importantes de prevenir el fraude y aumentar la
confianza publica en las instituciones y autoridades gubernamentales.
Para describir la transparencia dentro de una gestion, esta debe de tener en
conocimiento que su vinculo con la sociedad es de mayor envergadura que
cualquier vinculo ajeno a ello, esto quiere decir que, si la sociedad te brinda
cierta autoridad para el manejo de sus funciones, esta debe de repercutir de la
misma manera. Mientras haya una informacién constante con el usuario y de
manera sincera o transparente, no habria ningin problema organizacional en

cuanto a los servicios brindados se refiere, todos como sociedad estamos
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13

abiertos a la informacion que se nos da a nivel de estado, esto para que la
confianza se siga fortaleciendo y no se vaya perdiendo por temas de corrupcion

dentro del estado u organizacion.

Definiciones de Términos Técnicos (Glosario)

Acciones Preventivas: Es identificar una situacibn adversa que podria
suceder y buscar la forma de prevenirla, esto ayudard a adelantarnos al
problema y poner en marcha una accion para evitarlo. (Pujaico et al, 2015, p.1)
Cumplimiento: Es la implementacion de obligaciones para asegurarse que las
normativas de los diferentes sistemas dentro del proceso de relacién de
clientes, terceros y proveedores estén en funcionamiento. (Robles, 2016, p.1)
Desempefio: Es la productividad que tiene la persona para realizar varias
funciones evaluando el contexto que esta conlleva para lograr los objetivos.
Gonzales y Vilchez (2021, p.6)

Evaluacion: Es la accion de medir un procedimiento para establecer tomando
en consideracion una serie de criterios y ver cuanto se aproximé al objetivo
planteado. (Cruzado, 2022, p.2)

Funciones: Es la facultad propia de los seres vivos para ejecutar una tarea,
también es una actividad que se le otorga a una institucion o para quienes
laboran en ella. (Figueiredo et al, 2012, p.12)

Gestion: Es una combinacion de cambios realizados para conseguir en
alcanzar un fin determinado, ésta sustancialmente indaga la existencia y

crecimiento de la administracion. (Quintana, 2020, p.1)
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Habilidades: Es la destreza que tiene una persona de realizar algo de forma
natural o practicada por mucho tiempo como entrenamiento. (Martinez et al,
2023, p.6)

Inspectoria: Area que supervisa y evalla diversas actividades dentro de la
institucion militar. Su funcion principal es asegurar el cumplimiento de normas
y estandares, promoviendo la eficiencia y la ética en operaciones y gestion.
Realiza inspecciones, auditorias e investigaciones para mantener la integridad
y legalidad en el Ejército. Contribuye a mantener altos estdndares de
desempefio y ética militar. (Ostoich, 2019, p.1)

Logistica: Es unared de operaciones que requiere de varias estrategias, como
la coordinacion para garantizar el orden en la compafia, sobre todo en el
ambito de distribucion. (Gonzales, 2016, p.2)

Mejora Continua: Permite potenciar los procesos identificando las
oportunidades para optimizar los productos y servicios que se ofrece, estos
cambios suelen ser graduales que contribuye a un enfoque de innovacion.
(Alvarado y Pumisacho, 2017, p.5)

Metas: Es el resultado que uno se propone alcanzar en un determinado
tiempo. (Otero et al, 2006, p.8)

Principios Eticos: Son los criterios de una sociedad profesional o cientifica
consideran lo que se debe o no hacer ante cualquier entorno, ya que sirve
como un orientador para determinar la conducta. (Pinto et al, 2021, p.1)
Recursos financieros: activos y fuentes de capital utilizadas para financiar
operaciones y proyectos. Pueden incluir efectivo, financiamiento, ingresos

operativos e inversiones. (Garcia y Lopez, 2014, p.2)
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Recursos recaudados: ingresos obtenidos por el gobierno a través de
impuestos y otras fuentes financieras, esenciales para financiar servicios
publicos, asegurando el cumplimiento de sus responsabilidades
gubernamentales. (Soria et al, 2022, p.1)

Servicio Militar Voluntario (SMV): Es un programa que permite a los
ciudadanos optar por unirse a las fuerzas armadas de manera voluntaria en
lugar de ser reclutados obligatoriamente. Ofrece oportunidades de empleo,
formacioén y beneficios adicionales. (Apolaya y Carcamo, 2013, p.4)

Terceros: Es aquello que no tiene participacion o beneficio directo ante una
posicion u hecho. (Bolivar, 2005, p.11)

Unidad militar: entidad organizada y estructurada dentro de las Fuerzas
Armadas del Perl. Estas unidades pueden variar en tamafio y funcion, a
empaquetadas desde pequefias unidades tacticas hasta grandes unidades
estratégicas. Ejemplos comunes incluyen batallones, regimientos, brigadas y
divisiones, cada una con roles especificos y responsabilidades asignadas en
la defensa y seguridad del pais. (Benitez, 2021, p.4)

Valores: Nos permite enfocar nuestros principios para poder realizarnos como
individuos antes la sociedad, a ello sumado nuestras preferencias, creencias y
entre otras cosas fundamentales como personas ayudan a nuestro

comportamiento individual y colectivo. (Stefani et al, 2013, p.1)
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2.1

2.2

CAPITULO lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis General
La Etica profesional incide en la gestion de tesoreria de una unidad militar del

sector Defensa, Moquegua. Periodo 2022 - 2023

Hipotesis Especificas

a) El Cddigo de ética incide en el uso eficiente de los recursos financieros de
una unidad militar del sector Defensa, Moquegua.

b) La competencia profesional incide en los objetivos financieros de una
unidad militar del sector Defensa, Moquegua.

c) Las buenas practicas inciden en la transparencia en la gestiébn de una

unidad militar del sector Defensa, Moquegua.
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2.3 Operacionalizacion de Variables

2.3.1 Variable Independiente

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente.

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): ETICA PROFESIONAL

La ética profesional es esencial ya que establece reglas para las
interacciones laborales y refleja valores morales. La conducta
no ética en el entorno laboral afecta la reputacion de las
DEFINICION  organizaciones, por lo que se han implementado cédigos éticos
CONCEPTUAL para abordar estos desafios. Estos coédigos influyen en el
comportamiento de los empleados, dentro y fuera del trabajo.
La ética es fundamental en todas las organizaciones, al igual
gue su declaracion de mision. (Zahra Menbarrow, 2021)

INDICADORES INDICES

X1.1 Principios Eticos

X1 CODIGO DE ETICA
X1.2 Valores

X2.1 Habilidades
DEFINICION X2 COMPETENCIA PROFESIONAL

OPERACIONAL X2.2 Desempefio
X3.1 Mejora Continua
X3 BUENAS PRACTICAS X3.2 Acciones
Preventivas
ESCALA
VALORATIVA NOMINAL

Nota: Elaboracion Propia
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2.3.2 Variable Dependiente

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente.

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): GESTION DE TESORERIA

La gestion de tesoreria implica administrar eficazmente su liquidez
para garantizar la disponibilidad de fondos necesarios para cumplir
con los compromisos financieros en todo momento. La tesoreria
DEFINICION  comprende los activos liquidos, ya sea en efectivo o depositados en
CONCEPTUAL instituciones bancarias. Gestionar la tesoreria conlleva supervisar
los flujos de efectivo, es decir, controlar los ingresos y egresos
identificando su destino, el momento en que ocurren y los costos o
beneficios asociados a dichos movimientos. (Revista UNIR, 2021)

INDICADORES INDICES

Y1.1 Aplicacién de los Recursos

Y1 USO EFICIENTE DE LOS Recaudados
RECURSOS FINANCIEROS  y1.2 Cumplimiento de metas

anuales

Y2.1 Cobertura adecuada del

DEEINICION Y2 OBJETIVOS SMV

OPERACIONAL FINANCIEROS
Y2.2 Apoyo Logistico a Terceros

Y3.1 Segregacion de Funciones
Y3 TRANSPARENCIA EN LA

GESTION
Y 3.2 Evaluacion de Inspectoria

ESCALA NOMINAL
VALORATIVA

Nota: Elaboracién Propia
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3.1

CAPITULO IV. METODOLOGIA

Disefio Metodolégico

3.1.1 Tipo de Investigacion

3.1.2

Segun el propdsito de la investigacion, la naturaleza de los problemas
abordados, los objetivos definidos y las hip6tesis establecidas en la tesis Etica
profesional y su incidencia en la gestion de Tesoreria de una unidad militar del
sector Defensa, Moquegua. Periodo 2022 — 2023, se sustenta que el estudio
cumplié con los requisitos necesarios para ser considerado como una

investigacion aplicada.

Nivel de Investigacion

Bajo los lineamientos de los objetivos planteados en la presente Investigacion,

se considera de nivel descriptivo, estadistico y analitico.
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3.1.3

3.14

3.1.5

Método

En este estudio de investigacion de las variables Etica profesional y gestion de
Tesoreria, se aplicaron los enfoques metodologicos de analisis, de estadistica,
de descripcion, de sintesis y el método inductivo-deductivo. Estos métodos

seran detallados y explicados en el desarrollo de la tesis.

Disefio
De acuerdo con la naturaleza de esta investigacion, se empleé un disefio no

experimental. En este contexto, se recopilaron datos a partir de una muestra

que contiene la siguiente informacion:

M=0Oxr Oy
1)

Donde:
M = Muestra. (Subconjunto representativo de la poblacién N).
O = Observacion.
X = Etica Profesional
y = Gestion de Tesoreria
r = Relacion de variables.
Enfoque

El presente estudio reuni6 las condiciones para ser considerado de enfoque

cuantitativo, dado que aplica la estadistica.
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3.2

3.2.1

Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblaciéon que conformd la investigacion estuvo delimitada por el Organo
Econdmico del Ejército denominado “OEE”, en Moquegua; en el cual se define
134 como namero de trabajadores en global, de los cuales se consider6 como
Poblacién especializada N = 82 personas, conformados entre militares
administrativos, civiles administrativos y contadores, pertenecientes a la
seccion Tesoreria de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua. Los

cuales se listan en la Tabla 3.

Tabla 3

Identificacion de la poblacion para determinar la muestra.

: Poblacion
N° OEE N° de Trabajadores -
Especializada (N)
1 |llo 56 33
2 | Moquegua 78 49
TOTAL 134 82

Elaboracién Propia

3.2.2 Muestra

Para la determinacion optima representativa de la muestra, se utilizo la formula
del muestreo aleatorio simple para calcular las cantidades necesarias, dado
gue se conoce el tamafio de la poblacion. La formula es la siguiente.

(Hernandez y Carpio, 2019)
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T e nN D oz
)

Donde:
Z: 1.96 es el valor de la abcisa de la curva normal para una probabilidad

del 95% de confianza.
P: Proporcion de la poblacién que representa éxito (0.5)
Q: Proporcion de la poblacién que representa fracaso (0.5)

Margen de error 5%
N: Tamafio de la poblacion constituido por 134 personas de los cuales la

Poblacién Especializada esta conformada por 82 personas.

n: Tamafio 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error, “n
Optimo representativo es igual a sesenta y ocho (68) personas conformadas
por militares administrativos, civiles administrativos y contadores dentro de una

unidad militar del Sector Defensa en Moquegua.

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (82)

(0.05) 2 (82-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

=]
1

68 personas

El resultado obtenido representa el tamafio de muestra 6ptimo, y con esta cifra,
se llevo a cabo las encuestas a los especialistas en el area de investigacion.
Esto permitié obtener datos representativos y significativos para el analisis de

la investigacion.
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Ademas, se determina la fiabilidad de muestra.

n
Donde: ni=g N1
3
68
FDM =— = 0.82926
82

ni1=0.82926 * 33 = 27,4

n2=0.82926 * 49 = 40,6

Tabla 4

Identificacion de muestreo estratificado.

N° Unidad Militar Poblacién Muestra (n)

Especializada (N)

1 | Tesoreria llo 33 27
2 | Tesoreria Moquegua 49 41
TOTAL 134 68

Elaboracién Propia

3.3 Técnicas paralarecoleccion de datos

3.3.1 Descripcién de los instrumentos

Técnica: Para la recoleccion de informacion se utilizo la aplicacion de fichas
de encuestas, las cuales contienen preguntas debidamente validadas y se
caracterizan por ser anénimas. Este procedimiento fue implementado en el
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3.3.2

personal militar de indole administrativa, asi como en el personal civil de
caracter administrativo y contadores, quienes forman parte de una unidad

militar perteneciente al sector Defensa en Moquegua.

Instrumento: En esta investigacion, se empled el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Este cuestionario estuvo compuesto por
14 preguntas que se relacionaban con las variables, indicadores e indices
previamente definidos en la estructura de consistencia de la investigacion de
la ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
TESORERIA DE UNA UNIDAD MILITAR DEL SECTOR DEFENSA,
MOQUEGUA. PERIODO 2022 — 2023, con alternativas iguales. Las preguntas
fueron disefladas con diversas escalas de Likert y cinco opciones de
respuestas, adaptandose al enfoque que el investigador considere mas

apropiado para acercarse a los encuestados.

Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad de los

instrumentos

Para efectividad del procedimiento en consistencia del cuestionario se
consideraron dos criterios: Validez por parte de expertos y fiabilidad del Alfa
de Cronbach.

Validez

La validez es esencial para que un instrumento de medicion cumpla su funcion,
asegurando que las preguntas se relacionen adecuadamente con los
indicadores. Garantiza que las conclusiones basadas en las respuestas sean

confiables y representativas de las variables de interés en la investigacion.
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Segun Juan Ramén Barrada (2010) "La validez se refiere a la capacidad
de una prueba para medir con precisién lo que se supone que debe
medir."

La validez de contenido se llevé a cabo mediante la evaluacion de expertos.

Tabla 5

Tabla de validez.

Clasificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos.

NO

01 Asesor 1 - Temaético:

Experto Calificacion Firma

VWRS
Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo Aprobado

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad

La confiabilidad se relaciona con la consistencia de los instrumentos
empleados en este estudio. Para su evaluacion, se llevé a cabo el célculo del
Alfa de Cronbach al 100% del tamafio de la muestra seleccionada de la
presente investigacion.

En este proceso se utilizaron los cuestionarios como instrumentos aplicados al
total de la muestra, que consisti6 en 68 militares administrativos, civiles
administrativos y contadores de una unidad militar del sector Defensa en
Moquegua. Los datos se analizaron utilizando el software SPSS Version 26
para calcular el Alfa de Cronbach, un indicador de confiabilidad ampliamente

reconocido.
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Segun Celina y Campo (2005). “En la teoria clasica de los test, el
coeficiente alfa, introducido por Cronbach en 1951, se emplea para
evaluar la consistencia interna de una escala al medir la correlacion

entre los items y la presencia de un constructo en cada item.”

Tabla 6

Calculo del Alfa de Cronbach para el 100% de la muestra.

® DS | [1433  [SUMA DE VARIANZAS |
T

[10413 |suma DEL TOTAL |

Nota: Resultado del Alfa de Cronbach: 0.929 (Ver Anexo 3)

Tabla 7

Calculo del Alfa de Cronbach con el SPSS 26.

Resumen de procesamiento de
casos

M %
Casos  Valido 68 1000
Excluido?® 0 0
Total 68 1000

a. La eliminacién porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
828 14

Nota: Segun el analisis de confiabilidad realizado, se puede apreciar que, al aplicar el
coeficiente Alfa de Cronbach a la totalidad de la muestra, se obtiene un valor de 0.929.

Este resultado sefiala que el indicador estadistico proporcionado por el Alfa de
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Cronbach muestra una confiabilidad Excelente, de acuerdo con los estandares de

evaluacion establecidos en la Tabla 8 de Rangos de Confiabilidad.

Tabla 8

Rangos de nivel de confiabilidad.

Intervalo al que pertenece el Valorizacion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0,0:0,5] Inaceptable

[0,5:0,6] Pobre

[0,6 : 0,7] Débil

[0,7:0,8] Aceptable

[0,8:0,9] Bueno

[0,9:1.0] Excelente

Nota: Adaptado de Rangos de nivel de confiabilidad: Chaves y Rodriguez (2018),

con permiso del autor.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la Informacién

Técnica de Estadistica Descriptiva

La presente investigacion, empleo las siguientes técnicas: para exponer los
resultados se utilizaron tablas de frecuencia y representaciones graficas,
mientras que para la interpretacion de los resultados se baso en estadistica
descriptiva e interpretacion conceptuales, detalladas en la seccion 5.2 del

Capitulo V de la tesis.

Técnica de Estadistica Inferencial

53



La presente investigacion utilizo el Software estadistico SPSS Version 26 en
espafiol, el cual cuenta con acceso de insercion de tablas y graficos que sirven
para evaluar la relacion entre las variables en base al disefio correlacional y la
contrastacion de hipotesis, detalladas en la seccién 5.3 del Capitulo V de la

tesis.

3.5 Aspectos Eticos

El estudio se adhiri6 a las directrices de la Universidad de San Martin de Porres
y al Cddigo de Etica del Contador Publico Peruano. Los participantes fueron
informados de los objetivos y se respetd su autonomia al completar el
cuestionario, garantizando la confidencialidad de la informacién. Se enfatiz6 en
valores como la honestidad, la autenticidad y el respeto de los derechos de los

autores para asegurar la integridad moral y ética en el trabajo.
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4.1

CAPITULO V. RESULTADOS
Presentacion

El presente capitulo presenta la demostracion de cumplimiento de las hipotesis

establecidas en la seccion 3.1 y 3.2 de la investigacion Etica profesional y su

incidencia en la gestidon de tesoreria de una unidad militar del sector Defensa

en Moquegua. Periodo 2022 y 2023.

Los resultados obtenidos demuestran el cumplimiento de los objetivos

especificos de la investigacion descritas en la seccién 1.4.2

a) Se determind si el Cédigo de ética incide en el uso eficiente de los recursos
financieros de una unidad militar del sector Defensa, Moquegua.

b) Se analiz6 si la competencia profesional incide en los objetivos financieros
de una unidad militar del sector Defensa, Moquegua.

c) Se preciso si las buenas practicas inciden en la transparencia en la gestion

de una unidad militar del sector Defensa, Moquegua.
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4.2

Interpretacion de Resultados

El trabajo de campo se realiz6 aplicando la técnica de encuesta a una muestra
de 2 secciones de tesoreria del Ejército, comprendidas por 68 personas,
seleccion alcanzada en base a una poblacion de 82 personas, los cuales
estuvieron conformadas por militares administrativos, civiles administrativos y
contadores en relacion a la Etica profesional y su incidencia en la gestion de

tesoreria de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua. Periodo 2022

y 2023.

Como resultado se procedié a presentar, interpretar y analizar en forma

descriptiva la tabla de frecuencias y los graficos, utilizando la estadistica

descriptiva y tematica en los siguientes resultados.

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): ETICA PROFESIONAL

Resultados de la Pregunta N° 1 (X1.1) ¢ Considera Usted que las instituciones

militares deben incluir en su mision, los principios éticos?

Tabla 9

Principios Eticos.

Resultados P.1 - Principios Eticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 3 4,4 4,4 7,4
Algunas veces 8 11,8 11,8 19,1
Casi Siempre 8 11,8 11,8 30,9
Siempre 47 69,1 69,1 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 2

Gréfica en barras de la pregunta N° 1

Principios Eticos
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Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre

Frecuencia

ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 1, se aprecia que el 80.9% de los encuestados (55
personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las
instituciones militares deben incluir en su mision los principios éticos, el 11.8%
de los encuestados (8 personas) consideran que algunas veces las
instituciones militares deben incluir en su mision los principios éticos y el 7.3%
de los encuestados (5 personas) refieren que de ninguna manera (casi nunca
0 nunca) las instituciones militares deberian incluir en su mision, los principios
éticos.

Segun los resultados sefialados la mayoria de los encuestados afirmaron que
los principios éticos deben ser incluidos en la mision institucional ya que
fortalece la confianza publica y la cohesion interna, ademas de promover la
legitimidad internacional y el respeto por los derechos humanos en operaciones

militares.
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5.2.2 Resultados de la Pregunta N° 2 (X1.2) ¢Considera Usted que los
valores de las fuerzas militares deben ser difundidos en todos los canales de

comunicacion de la Institucién?

Tabla 10
Valores
Resultados P.2 - Valores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 2 29 2,9 29
Casi nunca 3 4.4 4.4 7,4
Algunas veces 7 10,3 10,3 17,6
Casi Siempre 11 16,2 16,2 33,8
Siempre 45 66,2 66,2 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 3

Gréfica en barras de la pregunta N° 2.

Valores

50
40
30
20

10

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre

Frecuencia

ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 2, se aprecia que el 82.4% de los encuestados (56
personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) los valores
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de las fuerzas militares deben ser difundidos en todos los canales de
comunicacién de la Institucion, el 10.3% de los encuestados (7 personas)
consideran que algunas veces los valores de las fuerzas militares deben ser
difundidos en los canales de comunicacion de la Institucion y el 7.3% de los
encuestados (5 personas) refieren que de ninguna manera (casi nunca o
nunca) los valores de las fuerzas militares deberian ser difundidos en todos los
canales de comunicacion de la Institucion.

Segun los resultados sefalados la mayoria de los encuestados afirmaron que
los valores de las fuerzas militares deben ser difundidos en todos los canales
de comunicacion de la Instituciébn, para promover la transparencia y la
coherencia en la aplicacion de principios éticos en todas las operaciones y

actividades de las fuerzas militares.

5.2.3 Resultados de la Pregunta N° 3 (X2.1) ¢Considera Usted que las
Instituciones militares deben fortalecer las habilidades técnicas de sus

principales comandos?

Tabla 11
Habilidades.
Resultados P.3 - Habilidades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 4.4 4.4 4.4
Algunas veces 4 5,9 5,9 10,3
Casi Siempre 12 17,6 17,6 27,9
Siempre 49 72,1 72,1 100,0
Total 68 100,0 100,0
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Figura 4

Gréfica en barras de la pregunta N° 3.
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ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 3, se aprecia que el 89.7% de los encuestados (61
personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las
Instituciones militares deben fortalecer las habilidades técnicas de sus
principales comandos, el 5.9% de los encuestados (4 personas) consideran
gue algunas veces las Instituciones militares deben fortalecer las habilidades
técnicas de sus principales comandos y el 4.4% de los encuestados (3
personas) refieren que casi nunca las Instituciones militares deben fortalecer
las habilidades técnicas de sus principales comandos.

Segun los resultados sefialados la mayoria de los encuestados afirmaron que
las Instituciones militares deben fortalecer las habilidades técnicas de sus
principales comandos, para garantizar la eficacia y la seguridad en las
operaciones militares, manteniendo un alto nivel de preparacién y respuesta

ante desafios contemporaneos.
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5.2.4 Resultados de la Pregunta N° 4 (X2.2) ¢Considera Usted que las

Instituciones militares deben evaluar el desempefio del personal militar?

Tabla 12

Desempefio.

Resultados P.4 - Desempeiio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 1 15 1,5 15
Casi nunca 3 4.4 4.4 5,9
Algunas veces 8 11,8 11,8 17,6
Casi Siempre 7 10,3 10,3 27,9
Siempre 49 72,1 72,1 100,0
Total 68 100,0 100,0
Figura 5
Gréfica en barras de la pregunta N° 4.
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ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 4, se aprecia que el 82.4% de los encuestados (56

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las
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Instituciones militares deben evaluar el desempefio del personal militar, el
11.8% de los encuestados (8 personas) consideran que algunas veces las
Instituciones militares deben evaluar el desempefio del personal militar y el
5.9% de los encuestados (4 personas) refieren que de ninguna manera (casi
nunca o nunca) las Instituciones militares deben evaluar el desempefio del
personal militar.

Segun los resultados sefalados la mayoria de los encuestados afirmaron que
las Instituciones militares deben evaluar el desempefio del personal militar,
para mantener altos estandares de competencia, identificar areas de mejora 'y
promover la excelencia en el cumplimiento de las misiones y responsabilidades

militares.

5.2.5 Resultados de la Pregunta N° 5 (X3.1) ¢Las fuerzas militares deben

premiar las iniciativas de su personal en relacién a la mejora continua?

Tabla 13

Mejora Continua.

Resultados P.5 - Mejora Continua

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,5 1,5 1,5
Casi nunca 3 4,4 4,4 5,9
Algunas veces 4 5,9 5,9 11,8
Casi Siempre 10 14,7 14,7 26,5
Siempre 50 73,5 73,5 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 6

Gréfica en barras de la pregunta N° 5.
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ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 5, se aprecia que el 88.2% de los encuestados (60
personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las fuerzas
militares deben premiar las iniciativas de su personal en relacion a la mejora
continua, el 5.9% de los encuestados (4 personas) consideran que algunas
veces las fuerzas militares deben premiar las iniciativas de su personal en
relacion a la mejora continua y el 5.9% de los encuestados (4 personas)
refieren que de ninguna manera (casi nunca o nunca) las fuerzas militares
deben premiar las iniciativas de su personal en relacién a la mejora continua.

Segun los resultados sefialados la mayoria de los encuestados afirmaron que
las fuerzas militares deben premiar las iniciativas de mejora continua del
personal militar ya que fomenta la innovacion, la eficiencia y el compromiso, lo
gue contribuye a un desempefio mas efectivo y adaptativo en un entorno

cambiante.
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5.2.6 Resultados de la Pregunta N° 6 (X3.2) ¢Las instituciones militares
deben tomar acciones preventivas para evitar conductas deshonestas de su

personal?

Tabla 14

Acciones Preventivas.

Resultados P.6 - Acciones Preventivas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,5 1,5 1,5
Casi nunca 2 2,9 2,9 4.4
Algunas veces 7 10,3 10,3 14,7
Casi Siempre 10 14,7 14,7 29,4
Siempre 48 70,6 70,6 100,0

Total 68 100,0 100,0

Figura 7

Grafica en barras de la pregunta N° 6.
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ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 6, se aprecia que el 85.3% de los encuestados (58
personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las
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instituciones militares deben tomar acciones preventivas para evitar conductas
deshonestas de su personal, el 10.3% de los encuestados (7 personas)
consideran que algunas veces las instituciones militares deben tomar acciones
preventivas para evitar conductas deshonestas de su personal y el 4.4% de los
encuestados (3 personas) refieren que de ninguna manera (casi nunca o
nunca) las instituciones militares deben tomar acciones preventivas para evitar
conductas deshonestas de su personal.

Segun los resultados sefalados la mayoria de los encuestados afirman que las
instituciones militares deben implementar acciones preventivas solidas para
evitar conductas deshonestas entre su personal, ello fortalece la integridad y la
confiabilidad de las fuerzas armadas, y promueve un ambiente ético y

profesional.

5.2.7 Resultados de la Pregunta N° 7 (X) ¢Las instituciones militares deben
priorizar en sus politicas castrenses la Etica como pilar fundamental en la

Organizacion?

Tabla 15

Etica Profesional.

Resultados P.7 - Etica Profesional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 4,4 4,4 4,4
Casi nunca 2 2,9 2,9 7,4
Algunas veces 5 7,4 7,4 14,7
Casi Siempre 9 13,2 13,2 27,9
Siempre 49 72,1 72,1 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 8

Gréfica en barras de la pregunta N° 7.
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ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 7, se aprecia que el 85.3% de los encuestados (58
personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las
instituciones militares deben priorizar en sus politicas castrenses la Etica como
pilar fundamental en la Organizacion, el 7.4% de los encuestados (5 personas)
consideran que algunas veces las instituciones militares deben priorizar en sus
politicas castrenses la Etica como pilar fundamental en la Organizacion y el
7.4% de los encuestados (5 personas) refieren que de ninguna manera (casi
nunca o nunca) las instituciones militares deberian priorizar en sus politicas
castrenses la Etica como pilar fundamental en la Organizacion.

Segun los resultados sefialados la mayoria de los encuestados afirman que la
ética debe ser un pilar fundamental en las politicas castrenses de las
instituciones militares, ya que promueve la moral, la legitimidad y la confianza
tanto internamente como en la sociedad, fortalece la efectividad de las fuerzas

armadas.
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5.2.8 Resultados de la Pregunta N° 8 (Y1.1) ¢ En su opinion el &rea contable

debe verificar la correcta aplicacion de los recursos recaudados?

Tabla 16

Aplicacion de los recursos recaudados.

Resultados P.8 - Aplicacion de los Recursos Recaudados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 4,4 4,4 4,4
Casi nunca 4 5,9 5,9 10,3
Algunas veces 2 2,9 2,9 13,2
Casi Siempre 8 11,8 11,8 25,0
Siempre 51 75,0 75,0 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 9

Grafica en barras de la pregunta N° 8.
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ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 8, se aprecia que el 86.8% de los encuestados (59

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) el area
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contable debe verificar la correcta aplicacion de los recursos recaudados, el
2.9% de los encuestados (4 personas) consideran que algunas veces el area
contable debe verificar la correcta aplicacion de los recursos recaudados y el
10.3% de los encuestados (7 personas) refieren que de ninguna manera (casi
nunca o nunca) el area contable deberia verificar la correcta aplicacion de los
recursos recaudados.

Segun los resultados sefialados la mayoria de los encuestados afirman que el
area contable debe verificar la correcta aplicacién de los recursos recaudados,
para asegurar la transparencia, el uso eficiente y la responsabilidad financiera
en el apoyo a las misiones y operaciones de defensa nacional. Esto es esencial

para mantener la integridad y la efectividad de las fuerzas armadas.

5.2.9 Resultados de la Pregunta N° 9 (Y1.2) ¢Las instituciones militares
deben implementar acciones para garantizar el cumplimiento de las metas

anuales?

Tabla 17

Cumplimiento de metas anuales.

Resultados P. 9 - Cumplimiento de metas anuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,5 1,5 1,5
Casi nunca 2 2,9 2,9 4.4
Algunas veces 5 7,4 7.4 11,8
Casi Siempre 9 13,2 13,2 25,0
Siempre 51 75,0 75,0 100,0

Total 68 100,0 100,0
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Figura 10

Gréfica en barras de la pregunta N° 9.
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ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 9, se aprecia que el 88.2% de los encuestados (60
personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las
instituciones militares deben implementar acciones para garantizar el cumplimiento de
las metas anuales, el 7.4% de los encuestados (5 personas) consideran que
algunas veces las instituciones militares deben implementar acciones para
garantizar el cumplimiento de las metas anuales y el 4.4% de los encuestados
(3 personas) refieren que de ninguna manera (casi nunca o nunca) las
instituciones militares deberian implementar acciones para garantizar el
cumplimiento de las metas anuales.

Segun los resultados sefialados la mayoria de los encuestados afirman que las
instituciones militares deben implementar acciones para garantizar el
cumplimiento de metas anuales, ya que esto contribuye a la eficacia operativa
y a la responsabilidad en el uso de recursos, manteniendo la preparacién y la

efectividad de las fuerzas armadas.
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5.2.10 Resultados de la Pregunta N° 10 (Y2.1) ¢ Considera Usted que existe
una buena préactica en relacion a la cobertura adecuada del Servicio Militar

Voluntario?

Tabla 18

Cobertura adecuada del servicio militar voluntario.

Resultados P.10 - Cobertura adecuada del servicio militar voluntario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 5,9 5,9 5,9
Casi nunca 9 13,2 13,2 19,1
Algunas veces 21 30,9 30,9 50,0
Casi Siempre 15 22,1 22,1 72,1
Siempre 19 27,9 27,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 11

Gréfica en barras de la pregunta N°10.
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ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 10, se aprecia que el 50% de los encuestados (34
personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) existe una

buena practica en relacién a la cobertura adecuada del Servicio Militar Voluntario, el
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30.9% de los encuestados (21 personas) consideran que algunas veces existe
una buena préactica en relacion a la cobertura adecuada del Servicio Militar
Voluntario y el 19.1% de los encuestados (13 personas) refieren que de
ninguna manera (casi nunca o nunca) existe una buena practica en relacion a
la cobertura adecuada del Servicio Militar Voluntario.

Segun los resultados sefialados la mitad de los encuestados afirman que existe
una buena préactica en relacion a la cobertura adecuada del Servicio Militar
Voluntario, ya que resaltan los beneficios educativos y profesionales que ofrece
este Programa, ademas de lograr aumentar la participacion del servicio a la

Patria.

5.2.11 Resultados de la Pregunta N° 11 (Y2.2) ¢Considera Usted que el

apoyo logistico a terceros debe ser transparente y documentado?

Tabla 19

Apoyo logistico a terceros.

Resultados P.11 - Apoyo logistico a terceros
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 4.4 4.4 4.4
Casi nunca 2 2,9 2,9 7,4
Algunas veces 10 14,7 14,7 22,1
Casi Siempre 6 8,8 8,8 30,9
Siempre 47 69,1 69,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 12

Grafica en barras de la pregunta N°11.

71



Apoyo Logistico a Terceros

50
40
30
20

10

Nunca  Casinunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre

Frecuencia

ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 11, se aprecia que el 77.9% de los encuestados (53
personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) el apoyo
logistico a terceros debe ser transparente y documentado, el 14.7% (10 personas)
consideran que algunas veces el apoyo logistico a terceros debe ser
transparente y documentado y el 7.3% de los encuestados (5 personas)
refieren que de ninguna manera (casi nunca o nunca) el apoyo logistico a
terceros debe ser transparente y documentado.

Segun los resultados sefialados la mayoria de los encuestados afirmaron que
el apoyo logistico que brinda el ejército a terceros debe ser completamente
transparente y debidamente documentado. Ya que esto asegura la rendicion
de cuentas, evita malentendidos y garantiza que los recursos sean utilizados

de manera eficiente y ética.

5.2.12 Resultados de la Pregunta N° 12 (Y3.1) ¢ Considera Usted, que es

fundamental la segregacion de funciones en la gestion de Tesoreria?
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Tabla 20

Segregacion de funciones.

Resultados P.12 - Segregacion de funciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 2,9 2,9 2,9
Casi hunca 1 15 15 4,4
Algunas veces 14 20,6 20,6 25,0
Casi Siempre 22 32,4 32,4 57,4
Siempre 29 42,6 42,6 100,0

Total 68 100,0 100,0

Figura 13

Gréfica en barras de la pregunta N°12.
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ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 12, se aprecia que el 75% de los encuestados (51
personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) es
fundamental la segregacién de funciones en la gestion de Tesoreria, el 20.6% (14
personas) consideran que algunas veces es fundamental la segregacion de

funciones en la gestion de Tesoreria y el 4.4% de los encuestados (4 personas)
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refieren que de ninguna manera (casi nunca o nunca) es fundamental la
segregacion de funciones en la gestion de Tesoreria.

Segun los resultados sefalados la mayoria de los encuestados afirmaron que
la segregacion de funciones en la gestion de tesoreria es fundamental para
garantizar el uso transparente de los recursos, respetando las facultades

aprobadas por el Organo Econémico del Ejercito

5.2.13 Resultados de la Pregunta N° 13 (Y3.2) ¢ En su opinion, la evaluacion
de Inspectoria, es fundamental para garantizar la transparencia de los

recursos?

Tabla 21

Evaluacion de inspectoria.

Resultados P.13 - Evaluacion de Inspectoria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 4.4 4.4 4.4
Casi nunca 4 5,9 5,9 10,3
Algunas veces 10 14,7 14,7 25,0
Casi Siempre 12 17,6 17,6 42,6
Siempre 39 57,4 57,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Figura 14

Grafica en barras de la pregunta N°13.
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ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 13, se aprecia que el 75% de los encuestados (51
personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre), la
evaluacion de Inspectoria, es fundamental para garantizar la transparencia de
los recursos, el 14.7% (10 personas) consideran que algunas veces la
evaluacion de Inspectoria, es fundamental para garantizar la transparencia de
los recursos y el 10.3% de los encuestados (7 personas) refieren que de
ninguna manera (casi nunca o nunca) la evaluacion de Inspectoria sea
fundamental para garantizar la transparencia de los recursos.

Segun los resultados sefalados la mayoria de los encuestados afirmaron que
la evaluacion de Inspectoria en el Ejército Peruano es fundamental para
garantizar la transparencia de los recursos, dado que la Inspectoria
desempefia un papel crucial en la supervision y el control de las actividades
financieras y operativas, lo que contribuye a prevenir irregularidades y

mantener la integridad en el uso de los recursos militares.
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5.2.14 Resultados de la Pregunta N° 14 (Y) ¢ Considera Usted, que la Gestion
de Tesoreria debe ser técnica, profesional y sujeta a permanente control y

seguimiento?

Tabla 22

Gestion de Tesoreria.

Resultados P.14 - Gestion de Tesoreria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 1 1,5 15 4,4
Algunas veces 5 7,4 7,4 11,8
Casi Siempre 14 20,6 20,6 32,4
Siempre 46 67,6 67,6 100,0

Total 68 100,0 100,0

Figura 15

Gréfica en barras de la pregunta N°14.
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ELABORACION PROPIA

Respecto a la interrogante 14, se aprecia que el 88.2% de los encuestados (60

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre), la gestion
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4.3

431

de Tesoreria debe ser técnica, profesional y sujeta a permanente control y
seguimiento, el 7.4% (5 personas) consideran que algunas veces la gestion de
Tesoreria debe ser técnica, profesional y sujeta a permanente control y
seguimiento y el 4.4% de los encuestados (3 personas) refieren que de ninguna
manera (casi nunca o0 nunca) la gestion de Tesoreria deba ser técnica,
profesional y sujeta a permanente control y seguimiento.

Segun los resultados sefalados la mayoria de los encuestados afirmaron que
la gestion de Tesoreria debe ser técnica, profesional y sometida a un control y
seguimiento constante para garantizar la correcta administracion de los
recursos financieros y mantener la transparencia en las operaciones
financieras, con el objetivo de alcanzar la eficiencia y eficacia en esta

importante area.

Contrastacion de Hipoétesis

Primera Hipoétesis Especifica (A)

El Cédigo de ética incide en el uso eficiente de los recursos financieros de una

unidad militar del sector Defensa, Moquegua.

a. Hipotesis Nula Ho
El Cddigo de ética NO incide en el uso eficiente de los recursos financieros
de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua.

b. Hipotesis Alternante Hi
El Cddigo de ética Sl incide en el uso eficiente de los recursos financieros

de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua.
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c. Nivel de significacién (a)
a= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= (12;0.05) = 21,0 (*) VER

TABLA EN EL ANEXO 4

Tabla 23

Tabla Cruzada 1.

Tabla cruzada (X1.1) Cddigo de ética * (Y1.1) Uso eficiente
de los recursos financieros

(Y1.1) Uso eficiente de los recursos financieros

Casi Algunas Casi
Nunca nunca veces siempre  Siempre Total
(X1.1) Codigo Casinunca Recuento 1 0 2 0 0 3
de ética Recuento ,0 ,0 3 3 23 30
esperado
Algunas Recuento 0 1 3 3 1 8
veces Recuento 1 1 ,8 8 6,1 8,0
esperado
Casi Recuento 0 0 2 4 6 12
siempre Recuento 2 2 1,2 1,2 9,2 12,0
esperado
Siempre Recuento 0 0 0 0 45 45
Recuento 7 e 4,6 4,6 34,4 45,0
esperado
Total Recuento 1 1 7 7 52 68
Recuento 1,0 1,0 7,0 7,0 52,0 68,0
esperado

Fuente: SPSS 26
Elaboracion Propia
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Tabla 24

Prueba de Chi-Cuadrado de la primera hipétesis especifica en SPSS 26.

Prueba de Chi-Cuadrado de la primera hipotesis
especifica en SPSS 26

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 77,0992 12 ,000
Razon de verosimilitud 60,258 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 45,157 1 ,000

N de casos validos 68

a. 17 casillas (85,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,04.

Fuente: SPSS 26
Elaboracion Propia

Figura 16

Contrastacion de la primera hipotesis especifica.

DISTRIBUCION CHI CUADRADO

Region de
rechazo de H,
Regién de
oceptocidn de H,
0
.y 2 —
XZcritico = 21,0 X2 =77,099

INTERPRETACION
La Figura 17 muestra que el X2 calculado es mayor que el X? critico (21,0 <

77,099), con esta evidencia empirica se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
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acepta la Hipotesis Alternante (Hi), por lo cual, con un 95% de confianza se
concluye que:
El Cédigo de ética incide en el uso eficiente de los recursos financieros de una

unidad militar del sector Defensa en Moquegua. Periodo 2022 — 2023.

Figura 17
El cddigo de ética incide en el uso eficiente de los recursos financieros de una

unidad militar del sector Defensa en Moquegua.

El Codigo de Etica incide en el uso eficiente de los recursos financieros de una Unidad Militar del Sector
Defensa, Moquegua.

Recuento

Fuente: SPSS 26
Elaboracion Propia

4.3.2 Segunda Hipétesis Especifica (B)
La competencia profesional incide en los objetivos financieros de una unidad

militar del sector Defensa, Moquegua.

a. Hipdtesis Nula Ho
La competencia profesional NO incide en los objetivos financieros de una
unidad militar del sector Defensa, Moquegua.

b. Hipo6tesis Alternante Hi
La competencia profesional Sl incide en los objetivos financieros de una

unidad militar del sector Defensa, Moquegua.
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c. Nivel de significacion (a)
a= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= (9;0.05) = 16,9 (*) VER

TABLA EN EL ANEXO 4

Tabla 25

Tabla Cruzada 2.

Tabla cruzada (X1.2) Competencia profesional *(Y1.2) Objetivos financieros

(Y1.2) Objetivos Financieros

Algunas Casi
Nunca veces siempre  Siempre Total
(X1.2) Competencia  Casi nunca Recuento 1 0 1 1 3
Profesional Recuento esperado 1 7 1,1 1,1 3,0
Algunas veces Recuento 0 2 1 0 3
Recuento esperado 1 v 1,1 1,1 3,0
Casi siempre  Recuento 0 5 4 2 11
Recuento esperado 3 2,4 4,0 4,2 11,0
Siempre Recuento 1 8 19 23 51
Recuento esperado 1,5 11,3 18,8 19,5 51,0
Total Recuento 2 15 25 26 68
Recuento esperado 2,0 15,0 25,0 26,0 68,0

Fuente: SPSS 26
Elaboracion Propia

Tabla 26

Prueba de Chi-Cuadrado de la segunda hipotesis especifica en SPSS 26

Prueba de Chi-Cuadrado de la segunda hipotesis
especifica en SPSS 26

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,0102 9 ,018
Razén de verosimilitud 14,613 9 , 102
Asociacion lineal por lineal 6,343 1 ,012
N de casos validos 68

a. 13 casillas (81,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,09.

Fuente: SPSS 26
Elaboracion Propia
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Figura 18

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica.

DISTRIBUCION CHI CUADRADO

Regidn de
rechozo de H,
Regidn de
oceptocion de M,
0
XZcritico = 16,9 X?=20,010

INTERPRETACION

La Figura 18 muestra que el X? calculado es mayor que el X? critico (16,9 <
20,010), con esta evidencia empirica se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la Hipotesis Alternante (Hz), por lo cual, con un 95% de confianza se
concluye que:

La competencia profesional incide en los objetivos financieros de una unidad

militar del sector Defensa en Moquegua. Periodo 2022 — 2023.

Figura 19

La competencia profesional incide en los objetivos financieros de una unidad

militar del sector Defensa en Moquegua.
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La competencia profesional incide en los objetivos financieros de una Unidad Militar del Sector Defensa,
Moquegua.

Recuento

Compstencjy

Profesiong) \:?:g“

1N oS
e Cer0s

Fuente: SPSS 26
Elaboracion Propia

4.3.3 Tercera Hipotesis Especifica (C)

Las buenas practicas inciden en la transparencia en la gestion de una unidad

militar del sector Defensa, Moquegua.

a. Hipotesis Nula Ho
Las buenas préacticas NO inciden en la transparencia en la gestion de una
unidad militar del sector Defensa, Moquegua.

b. Hipotesis Alternante Hi
Las buenas préacticas Sl inciden en la transparencia en la gestion de una
unidad militar del sector Defensa, Moquegua.

c. Nivel de significacion (a)
a= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= (12;0.05) = 21,0 (*) VER

TABLA EN EL ANEXO 4
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Tabla 27

Tabla Cruzada 3.

Tabla cruzada (X1.3) Buenas practicas *(Y1.3) Transparencia en la gestion

(Y1.3) Transparencia en la Gestion

Casi Algunas Casi
Nunca nunca veces siempre  Siempre Total
(X1.3) Casi nunca Recuento 1 1 0 2 0 4
Buenas Recuento esperado 1 1 ,6 9 2,3 4,0
Practicas Algunas veces Recuento 0 0 1 1 0 2
Recuento esperado ,0 1 3 5 1,1 2,0
Casi siempre  Recuento 0 0 4 4 2 10
Recuento esperado 1 3 1,5 2,4 5,7 10,0
Siempre Recuento 0 1 5 9 37 52
Recuento esperado 8 1,5 7,6 12,2 29,8 52,0
Total Recuento 1 2 10 16 39 68
Recuento esperado 1,0 2,0 10,0 16,0 39,0 68,0

Fuente: SPSS 26
Elaboracion Propia

Tabla 28

Prueba de Chi-Cuadrado de la tercera hipotesis especifica en SPSS 26.

Prueba de Chi-Cuadrado de la tercera hipotesis
especifica en SPSS 26

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,0992 12 ,000
Razoén de verosimilitud 30,282 12 ,003
Asociacion lineal por lineal 19,406 1 ,000
N de casos validos 68

a. 16 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: SPSS 26
Elaboracion Propia
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Figura 20

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica.

DISTRIBUCION CHI CUADRADO

Regién de
rechazo de H,
Region de
oceptocion de H,
0 X
X2critico = 21,0 X2 = 42.099

INTERPRETACION

La Figura 19 muestra que el X? calculado es mayor que el X? critico (21,0 <
42,099), con esta evidencia empirica se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la Hipotesis Alternante (Hi), por lo cual, con un 95% de confianza se
concluye que:

Las buenas précticas inciden en la transparencia en la gestion de una unidad

militar del sector Defensa en Moquegua. Periodo 2022 — 2023.
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Figura 21
Las buenas practicas inciden en la transparencia en la gestién de una unidad

militar del sector Defensa en Moquegua.

Las buenas practicas inciden en la transparenc;&‘a en la gestion de una Unidad Militar del Sector Defensa,
oquegua

Recuento

Fuente: SPSS 26
Elaboracion Propia

4.3.4 Hipotesis General

La Etica profesional incide en la gestion de Tesoreria de una unidad militar

del sector Defensa, Moquegua. Periodo 2022 — 2023

a. Hipotesis Nula Ho
La Etica profesional NO incide en la gestion de Tesoreria de una unidad
militar del sector Defensa, Moquegua. Periodo 2022 - 2023.

b. Hipdtesis Alternante Ha
La Etica profesional Sl incide en la gestién de Tesoreria de una unidad
militar del sector Defensa, Moquegua. Periodo 2022 - 2023.

c. Nivel de significacion (a)
a= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= (9;0.05) = 16,9 (*) VER

TABLA EN EL ANEXO 4
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Tabla 29

Tabla Cruzada 4.

Tabla cruzada (X) Etica Profesional *(Y) Gestion de Tesoreria

(Y). Gestion de Tesoreria

Algunas Casi
Nunca veces siempre  Siempre Total
(X). Etica Casi nunca Recuento 1 0 2 0 3
Profesional Recuento .0 4 1,2 14 3,0
esperado
Algunas veces Recuento 0 3 1 0 4
Recuento 1 5 1,6 19 40
esperado
Casi siempre  Recuento 0 4 6 3 13
Recuento 2 1,5 52 6,1 13,0
esperado
Siempre Recuento 0 1 18 29 48
Recuento 7 5,6 191 22,6 48,0
esperado
Total Recuento 1 8 27 32 68
Recuento 1,0 8,0 27,0 32,0 68,0
esperado

Fuente: SPSS 26
Elaboracion Propia

Tabla 30

Prueba de Chi-Cuadrado de la hipotesis general en SPSS 26.

Prueba de Chi-Cuadrado de la hipodtesis general en
Spss 26
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,0952 9 ,000
Razén de verosimilitud 32,698 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,522 1 ,000
N de casos validos 68
a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,04.

Fuente: SPSS 26
Elaboracion Propia
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Figura 22

Contrastacion de la hipétesis general.

DISTRIBUCION CHI CUADRADO

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
oceptocion de M,
| X
XZ2critico = 16,9 X?=51,095

INTERPRETACION

La Figura 20 muestra que el X2 calculado es mayor que el X? critico (16,9 <
51,095), con esta evidencia empirica se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la Hipétesis Alternante (Hz), por lo cual, con un 95% de confianza se

concluye que:
La Etica profesional incide en la gestion de Tesoreria de una unidad militar del

sector Defensa en Moquegua. Periodo 2022 — 2023.
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Figura 23
La ética profesional incide en la gestion de tesoreria de una unidad militar del

sector Defensa en Moquegua.

La Etica Profesional incide en la Gestion de Tesoreria de una Unidad Militar del Sector Defensa, Moquegua.
Periodo 2022 - 2023.

Recuento

Fuente: SPSS 26
Elaboracion Propia
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5.1

CAPITULO VI. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion correspondiente a “ETICA

PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA DE

UNA UNIDAD MILITAR DEL SECTOR DEFENSA, MOQUEGUA. PERIODO

2022 - 2023”, se encontraron los siguientes hallazgos:

Con relacién a la variable independiente: “ETICA PROFESIONAL”

a. Se determind que los principios son un pilar fundamental, en las politicas
castrenses de las instituciones militares, ya que promueve la moral, la
legitimidad y la confianza tanto internamente como en la sociedad, fortalece
la efectividad de las fuerzas armadas, contribuyendo a elevar la reputacion

profesional y personal de esta importante institucion.
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b. La data procesada permitié analizar que las instituciones castrenses deben
tomar acciones preventivas solidas para evitar conductas deshonestas entre
su personal, ello fortalece la integridad y la confiabilidad de las fuerzas
armadas, y promueve un ambiente ético y profesional

c. Se precisO que las instituciones castrenses conceden alta importancia a la
evaluacion del desempefio del personal militar en todas las areas, en base
a objetivos del area y personales, promoviendo conductas orientadas a

buscar el bienestar de las personas y las metas de la organizacion.

Los hallazgos mencionados guardan relacién con la tesis de Chacaliaza, V.
(2022), titulada “La Etica profesional en el Contador Publico Colegiado y su
incidencia en la recaudacion fiscal de las empresas comerciales en el
departamento de Ica, Periodo 2019 — 2021”, tesis para optar el grado de
Maestro por la Universidad San Martin de Porres, quien sefiala que:
La ética profesional es esencial en una sociedad que ha enfocado el
dinero como el objetivo del intercambio comercial y lo asocia al
desarrollo social, aunque este realmente depende del nivel ético de los
ciudadanos. En el ambito empresarial, los contadores a menudo
priorizan el dinero sobre la satisfaccion de necesidades sociales, lo que
puede resultar en transgresiones éticas y dafos a las empresas. El éxito
de los contadores se basa en principios éticos sélidos, buenas practicas
y el bien comun, y su ética desempefia un papel crucial en la integridad

y sostenibilidad de las organizaciones y la sociedad en su conjunto.

Con relacion a la variable dependiente “GESTION DE TESORERIA™:
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a) La mayoria de los encuestados afirman que la Gestion de Tesoreria debe
ser técnica, profesional y sometida a un control y seguimiento constante para
garantizar la correcta administracion de los recursos financieros y mantener
la transparencia en las operaciones financieras. Ademas, esto es esencial
para el cumplimiento de las misiones y la rendicion de cuentas.

b) Los expertos encuestados afirmaron que el area contable debe verificar la
correcta aplicacion de los recursos recaudados, para asegurar la
transparencia, el uso eficiente y la responsabilidad financiera en el apoyo a
las misiones y operaciones de defensa nacional. Esto es esencial para
mantener la integridad y la efectividad de las fuerzas armadas.

c) Los servidores que participaron en la encuesta afirmaron que el apoyo
logistico que brinda el ejército a terceros debe ser completamente
transparente y debidamente documentado. Ya que esto asegura la rendicion
de cuentas, evita malentendidos y garantiza que los recursos sean utilizados

de manera eficiente y ética.

Los hallazgos mencionados guardan relacion con la tesis de Bonifacio, Z. y
Céceres, L. (2020), titulada “Sistema de tesoreria y su incidencia en la gestion
financiera de la Municipalidad de Ccatcca — 2020”, tesis para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico, quienes sefalan que:
Para mejorar la conexion del sistema de tesoreria con la gestion
financiera, es esencial fortalecer la conciliacion, revisar documentacion
previa a inspecciones, registrar gastos a medida que suceden y
optimizar la recepcion de bienes y servicios. Estas mejoras son
cruciales, ya que impactan directamente en la eficiencia y transparencia

de la gestion de tesoreria.
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5.2 CONCLUSIONES

Habiendo tabulado toda la data del presente trabajo de investigacion se plantea

las siguientes conclusiones:

A. ElCodigo de Eticaincide en el uso eficiente de los recursos financieros
de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua, debido a que los
militares actian en base a valores y normas determinadas, con la finalidad
de mostrar al conjunto de la ciudadania la transparencia en sus funciones.

B. Las competencias profesionales inciden en los objetivos financieros de
una unidad militar del sector Defensa en Moquegua, debido que para
alcanzar la eficiencia en las organizaciones se debe contar con personal
altamente profesional y comprometido.

C. Las buenas précticas inciden en la transparencia en la gestién de una
unidad militar del sector Defensa en Moquegua, debido a que las
instituciones militares al contar con el respaldo ciudadano deben gestionar
los recursos de la institucion con absoluta transparencia.

D. Finalmente se concluye que: La Etica profesional incide en la gestion de
tesoreria de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua. Periodo
2022 — 2023, debido a que los principios y valores que estan en la vision
del Ejercito, son el estandar de conducta que promueven estas

instituciones.
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5.3 RECOMENDACIONES

Después de haber evaluado la contratacion de hipétesis y las conclusiones se

platean las siguientes recomendaciones:

A. Dado a que el Cadigo de Etica incide en el uso eficiente de los recursos
financieros se recomienda implementar instrumentos claves para fortalecer
la integridad publica y la ética y los procesos de gestion del ejército,
desarrollando indicadores financieros y no financieros que permitan evaluar
la eficiencia de cada area de este importante sector castrense.

B. En vista que las competencias profesionales inciden en los objetivos
financieros se recomienda incluir en el presupuesto anual del ejercito un
plan de las necesidades de capacitacion para todo el personal clave del
ejército, con el objetivo de fortalecer sus competencias profesionales y
alcanzar altos estandares de calidad en sus labores.

C.Debido a que las buenas practicas inciden en la transparencia en la
gestion es recomendable suscribir convenios de intercambio profesional
con otros paises de la regién para recoger experiencias exitosas en la
gestion de Tesoreria, que contribuyan al uso de las buenas practicas en
gestion y transparencia en las instituciones castrenses.

D. Finalmente reconociendo que la Etica profesional incide en la gestion de
tesoreria se recomienda que las unidades militares del sector Defensa en
Moquegua, implementen la Norma ISO 37001, Sistema de Gestidon
Antisoborno en lo relacionado a Gestion Contable y Financiera en el pago a
Proveedores, con la finalidad de fortalecer la reputacion de estas

importantes instituciones en el pais.
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TITULO

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

SECTOR DEFENSA, MOQUEGUA. PERIODO 2022 - 2023

AUTOR

CASTELLANO ANGULO, CARLOS ANIBAL Y MUNOZ ACOSTUPA, GABRIELA INES

ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA DE UNA UNIDAD MILITAR DEL

DEFINICION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

FORMULACION DE HIPOTESIS

CLASIFICACION DE
VARIABLES Y DEFINICION
OPERACIONAL

POBLACION MUESTRA Y
MUESTREO

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢ De qué manera la Etica profesional incide
en la gestion de tesoreria de una unidad
militar del sector Defensa en Moquegua en
los afios 2022 y 20237

Determinar de qué manera la Etica
profesional incide en la gestién de
tesoreria de una unidad militar del sector
Defensa en Moquegua en los afios 2022
y 2023

La Etica profesional incide en la gestion
de tesoreria de una unidad militar del
sector Defensa en Moquegua en los
afios 2022 y 2023

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

A ¢De qué manera el Codigo de ética
incide en el uso eficiente de los recursos
financieros de una unidad militar del sector
Defensa en Moquegua?

B ¢De qué forma la competencia
profesional incide en los objetivos
financieros de una unidad militar del sector
Defensa en Moquegua?

C. ¢De qué manera las buenas practicas
inciden en la transparencia en la gestién de
una unidad militar del sector Defensa en
Moquegua?

A. Determinar si el Cédigo de ética incide
en el uso eficiente de los recursos
financieros de una unidad militar del
sector Defensa en Moquegua.

B. Analizar si la competencia profesional
incide en los objetivos financieros de una
unidad militar del sector Defensa en
Moquegua.

C. Precisar si las buenas précticas inciden
en la transparencia en la gestion de una
unidad militar del sector Defensa en
Moquegua.

A. El Cddigo de ética incide en el uso
eficiente de los recursos financieros de
una unidad militar del sector Defensa
en Moquegua.

B. La competencia profesional incide en
los objetivos financieros de una unidad
militar  del sector Defensa en
Moquegua.

C. Las buenas practicas inciden en la
transparencia en la gestion de una
unidad militar del sector Defensa en
Moquegua.

1. VARIABLE INDEPENDIENTE
(X): ETICA PROFESIONAL

INDICADORES:

Cadigo de Etica
Competencias Profesionales
Buenas Practicas

X1:
X2:
X3:

2. VARIABLE DEPENDIENTE
(Y): GESTION TESORERIA

INDICADORES:
Y1: Uso eficiente de los recursos
Y2: Objetivos Financieros
Y3: Transparencia en la Gestion

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada.

NIVEL: descriptivo, estadistico y
analitico.

METODO: de andlisis,
estadistico, descriptivo,
inductivo-deductivo.

DISENO: No experimental
POBLACION: 82 personas.

MUESTRA: 68 personas
conformadas por militares
administrativos, civiles
administrativos y contadores
dentro de una unidad militar del
sector Defensa en Moquegua

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario

TECNICA DE ESTADISTICA
INFERENCIAL

Software estadistico SPSS
Version 26 en espafiol.
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ANEXO 2. ENCUESTA

La presente encuesta tiene por objetivo conocer su apreciacion sobre acciones relacionadas a
la Etica Profesional, por el cual se le solicita que pueda marcar la alternativa que Ud., considere
conveniente, asi como explicar el porqué de sus respuestas.

VARIABLE INDEPENDIENTE (X)
ETICA PROFESIONAL

X1: CODIGO DE ETICA

1. ¢ Cree usted que las instituciones militares deben incluir en su misién principios éticos? N

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi hunca

Y Y Y Y )
N [N [N N [N

e) Nunca

¢ Por qué?

2. ¢,Cree usted que los valores de las fuerzas militares deben ser informados en todos los

canales de comunicacion de la Institucion? N
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Algunas veces ()

d) Casi hunca ()

e) Nunca ()

¢ Por qué?

X2 : COMPETENCIA PROFESIONAL

3. ¢,Considera usted que las instituciones militares deben fortalecer las habilidades técnicas N
de sus principales comandos?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Algunas veces ()

d) Casi hunca ()

e) Nunca ()

¢ Por qué?

4. ¢Cree usted que las instituciones militares deben evaluar el desempefio del personal N

militar?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

N Y Y Y )
N [N N N [N

e) Nunca

¢ Por qué?
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X3 : BUENAS PRACTICAS

5. ¢En su opinién las fuerzas militares deben premiar las iniciativas de su personal en
relacion a la mejora continua?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

Y Y Y Y )

N [N [N [N [N

¢ Por qué?

6. ¢ Cree usted que las instituciones militares deben tomar acciones preventivas para evitar
conductas deshonestas de su personal?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi hunca

e) Nunca

Y Y Y Y )

N [N [N N [N

¢ Por qué?

X : ETICA PROFESIONAL

7. ¢Cree usted que las instituciones militares deben incluir en sus politicas castrenses la
Etica como pilar fundamental en su Organizacion?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi hunca

e) Nunca

Y Y Y Y )

N [N N N [N

¢ Por qué?

VARIABLE DEPENDIENTE (Y)
GESTION DE TESORERIA

Y1 : USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

8. ¢En su opinion el area contable debe verificar la correcta aplicacion de los recursos
recaudados?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi hunca

e) Nunca

Y Y Y Y )

N N N [N [N’

¢ Por qué?

9. ¢ Cree usted que las instituciones militares deben implementar acciones para garantizar el
cumplimiento de las metas anuales?

a) Siempre

b) Casi siempre
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c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

¢ Por qué?

Y2 : OBJETIVOS FINANCIEROS

10. ¢Cree usted que existe una buena préactica en relacion a la cobertura adecuada del
Servicio Militar Voluntario?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

N Y Y Y )

N [N N [N [N

¢ Por qué?

11. ¢Considera usted que el apoyo logistico a terceros debe ser transparente y
documentado?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi hunca

e) Nunca

N Y Y Y )

N [N [N N [N

¢ Por qué?

Y3 : TRANSPARENCIA EN LA GESTION

12. ¢ Cree usted que es fundamental la segregacién de funciones en la gestién de Tesoreria?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi hunca

e) Nunca

Y Y Y Y )

N [N N N [N

¢ Por qué?

13. ¢En su opinién la evaluacion de la inspectoria es fundamental para garantizar la
transparencia de los recursos?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

Y Y Y Y )

gl S | N g

¢ Por qué?

Y : GESTION DE TESORERIA
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14. ¢Cree usted que la Gestion de Tesoreria debe ser técnica, profesional y sujeta a
permanente control y seguimiento?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi hunca

e) Nunca

N Y Y Y )

N N [N N [N

¢ Por qué?
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ANEXO 3. TABLA 6. CALCULO DEL ALFA DE CRONBACH

TABLA 6. CALCULO DE ALFA DE CROMBACH PARA EL 100% DE LA MUESTRA

62

65
69
69
62

68
63
68
67

52

68
54

51

66
61

62

70
63
69
67

63
50
65
67

70
70
57

38
70
68
68
55
19
40
70
60
62

64
62

66
46
68
70
68
68
54

P10 | P11 |P12 | P13 |P14 | TOTAL

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

D |P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40
41

42

43

44
45

46

108



64
62

63
69
70
60
70
70
47

64
56
48

47

70
69
42

66
49

67

60
36
66

10| 06| 09| 08| 08| 11| 1.2 0.7 14| 12| 09| 13| 0.8

1.1
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55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65
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68
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ANEXO 4.

TABLA 30. DISTRIBUCION CHI CUADRADO

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o 1gual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/pl 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 (1,025 0,05 (.1 0,15 1,2 0,25 0.3 0,35 0.4 0,45 0.5
1 10,8274 9.1404 TH794 06,6349 50139 38415 21,7055 20712 1.6424 1.3233 1.0742 0.8735 0, T083 05707 0.4549
2 13,8150 11,9827 10,5965 92104 73778 59915 4.6052 3,742 3.2189 17726 14079 20996 1.8326 1,5970 13863
3 16, 2660 14,3202 12,8381 11,3449 93484 7.8147 62514 53170 4.6416 4.1083 3.6649 3,2831 21,9462 21,6430 2, 3660
4 184662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9.4877 77794 6.7449 5.9886 53853 48784 44377 40446 36871 3.3567
5 10,5147 18,3854 16,74%6 15,0863 12,8315 11,0705 9.2363 8.1152 7.2893 6.6257 60644 55731 51319 47178 4.3515
o 214575 | 102491 18,5475 168119 14,4494 12.5916 10,6446 9.4461 8.5581 78408 7.2311 66948 6,2108 57652 5.3481
7 24,3213 | 22,0402 20,2777 184753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9.8032 9.0371 83834 78061 72832 6,8000 6.3458
B 16,1239 | 23,7741 11,9549 10,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2159 95145 B, 9094 B,3505 7.8315 7.3441
9 278767 | 2154625 | 13.5893 21,6660 19,0228 16,9190 14.6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 9.4136 B.8632 B.3428
10 | 295879 | 271119 | 25,1881 13,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13,4420 12,5489 11,7807 11,0871 10,4732 9.8922 93418
11 31,2635 | 28,7291 26,7569 | 24,7250 11,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14.6314 13,7007 12,8987 12,1836 11,5298 10,9199 10,3410
12 329092 | 303182 18,2997 26,2170 13,3367 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14,8454 14,0111 13,2661 12,5838 11.9463 11,3403
13 34,5274 | 31LBR3I0 | 29.8193 17,6882 14,7356 22,3620 19.8119 18,2020 16,9848 15,9839 15,1187 14,3451 13,6356 129717 12,3398
14 36,1239 | 334161 313194 | 29,1412 16,1189 13,6848 210641 19,4062 18,1508 17.1169 16,2221 15,4209 14,6853 13.9%61 13,3393
15 | 376978 | 340494 | 328015 | 305780 17.4884 14,9958 22,3071 20,6030 19,3107 18,2451 17,3217 16,4940 15,7332 15,0197 14,3389
16 | 392518 | 364555 | 34.2671 31,9999 18,8453 26,2962 13,5418 21,7931 20,4651 19,3689 18,4179 17,5646 16,7795 16,0425 15,3385
17 | 407911 37.9462 35,7184 | 334087 30,1910 27,5871 24,7690 129770 | 216146 | 20,4887 19,5110 18,6330 17.8244 17.0646 16,3382
18 | 423119 | 394220 | 371564 | 348052 31,5264 28,8693 15,9894 24,1555 | 227595 | 21.6049 | 20.6014 19,6993 18.8679 18,0860 17,3379
19 | 438194 | 408847 385821 36,1908 32,8523 | 30,1435 27,2036 153289 [ 239004 | 22,7178 | 21.6891 20,7638 19.9102 19.1069 18,3376
20 | 453142 | 423358 | 399969 | 37.5663 34,1696 [ 314104 154120 164976 | 250375 | 23.8177 11,7745 | 11.8165 20.9514 20,1272 19,3374
21 46,7963 | 43,7749 | 414009 | 389322 354789 | 316706 29,6151 27.6620 [ 261711 24,9348 | 13,8578 | 218876 21,9915 21,1470 203372
22 48,2676 | 452041 42,7957 40,2894 36,7807 [ 339245 | 30.8133 18,8224 | 273005 | 26,0393 24,9390 | 23,9473 23,0307 11.1663 21,3370
23 49,7276 | 46,6231 44,1814 | 41.6383 380756 [ 351715 | 310069 199792 | 284188 | 27.1413 16,0184 | 25.0055 14,0689 13,1852 11,3369
24 SLATH0 | 480336 | 455584 | 419798 39,3641 364150 | 330962 | 311325 | 295533 28.2412 17,0960 | 26,0615 15,1004 24,2037 23,3367
25 | s2.6187 | 494351 46,9280 | 44,3140 406465 | 376525 | 343816 | 322825 | 306752 19,3388 | 28,1719 | 27.1183 26,1430 25,1218 24,3366
26 | s4.0511 50,8291 48,2898 | 45.6416 41,9231 58851 355632 | 334295 | 317946 | 304346 | 29.2463 281730 27,1789 26,2395 25,3365
27 | 554751 51,2152 49.6450 | 46,9628 43,1945 [ 40,1133 | 367412 | 345736 | 319117 31,5284 | 30,3193 19,2266 28.2141 27,1569 26,3363
28 | se8918 | 535939 | 509936 | 48.2782 444608 | 413372 | 379159 | 35TIS0 | 340266 | 32.6205 | 31.3909 [ 30.2791 29,2486 28.2740 27,3362
29 | 583006 | 54.9662 52,3355 | 49,5878 45,7223 | 42,5569 | 390875 | 36.E538 | 350394 | 337109 | 314612 33308 | 302825 29,2908 283361
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1.2 GRADO ACADEMICO
1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 DOCTORADO O MAESTRIA
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD

ANEXO 5.

FICHA DE VALIDACION

Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo

Doctor en Ciencias Contables, Econémicas y Financieras

Universidad de San Martin de Porres

ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
TESORERIA DE UNA UNIDAD MILITAR DEL SECTOR DEFENSA,
MOQUEGUA. PERIODO 2022 — 2023

Mufioz Acostupa, Gabriela Ines y Castellano Angulo, Carlos Anibal
Pregrado

a) De 01 a 09: (No valido, reformular)
b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
d) De 15 a 18: Valido, precisar

ll. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS (15 - 18)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 -09) (10-12) (12 - 15) (18 - 20)
01 02 03 04 05
Esta formulado con
1. CLARIDAD . . X
lenguaje apropiado.
Esta formulado con
2. OBJETIVIDAD X
conductas observables.
Adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD la cienciay la X
tecnologia.
4 ORGANIZACION E/xge organizacion y X
l6gica.
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALI- Adecuado para valorar X
DAD los aspectos de estudio.
Basado en el aspecto
7. CONSISTENCIA tedrico cientifico y del X
tema de estudio.
Entre las variables,
8. COHERENCIA dimensiones y X
variables.
p La estrategia responde
9. METODOLOGIA L . X
al proposito del estudio.
Genera nuevas pautas
10. CONVENIENCIA para la investigacion y X
construccion de teorias.
SUB TOTAL 8 2
TOTAL 32 10

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)

VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Santa Anita, 23 de Noviembre del 2023

Firma y Post Firma del experto
DNI 10313619
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