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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de la Ética profesional 

en la gestión de tesorería de una unidad militar del sector Defensa, Moquegua. 

Periodo 2022 – 2023. Se empleó una metodología descriptiva-correlacional, con 

enfoque no experimental, puesto que precisa características de la ética profesional 

del contador público, así como de la gestión de tesorería. Se consideró una población 

de 82 personas y una muestra de 68 trabajadores entre militares administrativos, 

civiles administrativos y contadores, se utilizó la técnica de la encuesta y el 

instrumento del cuestionario de 14 preguntas que recopilaron información de las 

variables del estudio. La comparación entre teoría y resultados, respaldada por 

pruebas estadísticas, confirmó que la ética profesional incide en la gestión de 

tesorería en la unidad militar del sector Defensa, por ello se recomendó fortalecer la 

integridad y ética en la gestión militar mediante instrumentos, evaluación financiera, 

un plan de capacitación anual, acuerdos de intercambio profesional y la adopción de 

la Norma ISO 37001 para prevenir sobornos y mejorar la reputación de las unidades 

militares de Moquegua.  

 

PALABRAS CLAVE: Ética profesional, Gestión de tesorería.  
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ABSTRACT 

 

The present study aimed to determine the incidence of professional Ethics on the 

treasury management of a military unit in the Defense sector, Moquegua. Period 2022-

2023. A descriptive-correlational methodology was employed, with a non-experimental 

approach, as it required characteristics of the professional ethics of public accountants 

and treasury management. A population of 82 individuals was considered, with a 

sample of 68 workers including administrative military personnel, civilian 

administrators, and accountants. The survey technique and a 14-question 

questionnaire instrument were used to gather information on study variables. The 

comparison between theory and results, supported by statistical tests, confirmed that 

professional ethics influences treasury management in the military unit of the Defense 

sector. Therefore, it was recommended to strengthen integrity and ethics in military 

management through instruments, financial evaluation, an annual training plan, 

professional exchange agreements, and the adoption of ISO 37001 to prevent bribery 

and enhance the reputation of military units in Moquegua. 

 

KEYWORDS: Treasury management, professional ethics.  
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INTRODUCCIÓN 

 

La pandemia ha tenido un impacto significativo en el país, lo que ha llevado a que una 

parte considerable del presupuesto nacional se redireccione hacia áreas críticas para 

hacer frente a estas circunstancias. En este contexto, al gestionar la cartera 

económica del área de tesorería del sector Defensa, se ha destacado la importancia 

de la ética en la ejecución de operaciones financieras. 

El presente estudio lleva por título "ÉTICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN 

LA GESTIÓN DE TESORERÍA DE UNA UNIDAD MILITAR DEL SECTOR 

DEFENSA, MOQUEGUA. PERIODO 2022-2023." Este estudio se enfoca en el 

impacto de la ética profesional en la gestión de tesorería en el ámbito militar y busca 

evaluar la dirección de Tesorería y los objetivos financieros establecidos para 

adaptarse a esta nueva realidad. Además, se pretende examinar detenidamente la 

distribución equitativa de recursos realizada en este período, con el objetivo de evitar 

posibles controversias en la gestión financiera. 

Es de conocimiento general que, durante la pandemia, el presupuesto nacional se vio 

obligado a priorizar otros sectores, como la salud, la educación y la alimentación, lo 

que resultó en la reasignación de operaciones financieras hacia otros organismos del 

Estado. Por lo tanto, esta investigación en el contexto de la ética profesional tiene 

como objetivo evaluar la transparencia en la rendición de cuentas y el uso eficiente 

de los recursos asignados, con el fin de analizar de manera clara la toma de 

decisiones por parte del área de Tesorería de una unidad militar del sector Defensa 

en Moquegua. 

La presente investigación se plantea con la intención de servir como una guía y 

modelo para la gestión de tesorería en las unidades militares del sector Defensa, con 
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el propósito fundamental de lograr el bienestar social sin descuidar los principios de 

ética profesional. 

Esta tesis se divide en seis capítulos que se detallan a continuación: 

En el Capítulo I, se presenta la problemática actual, las delimitaciones, los problemas, 

los objetivos de la investigación, y su relevancia. 

El Capítulo II se enfoca en la revisión de antecedentes de investigación, bases 

teóricas, que brindan respaldo al tema estudiado y también considera la definición de 

términos técnicos que facilitarán la lectura. 

El Capítulo III se centra en las hipótesis y la operacionalización de las variables. 

Luego, en el Capítulo IV, se proporciona información sobre la metodología utilizada, 

la población y la muestra, así como las técnicas de recolección de datos y los aspectos 

éticos relacionados con la investigación. 

El Capítulo V especifica al análisis de los resultados de la encuesta con su debido 

análisis de confiabilidad. 

Finalmente, el Capítulo VI aborda la discusión de los resultados, las conclusiones 

derivadas del estudio y las recomendaciones pertinentes. 

Se incluye una bibliografía y anexos correspondientes al final del trabajo. 

 

LOS AUTORES 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 

Las Fuerzas Armadas del Perú son vitales para la seguridad nacional, 

preservan la soberanía y estabilidad interna, además brindan apoyo en 

situaciones de desastres naturales. Su misión central es proteger la integridad 

territorial y combatir el narcotráfico y crimen organizado. La pandemia del 

COVID-19 impactó profundamente en ellas, generando complicaciones en 

salud y seguridad en su personal, así como desafíos financieros. La gestión de 

tesorería también se vio afectada, por lo cual requirió la reasignación de 

recursos para abordar la emergencia, lo que llevó a la Tesorería a adaptarse y 

reevaluar la distribución de fondos para garantizar transparencia en el 

cumplimiento de las misiones esenciales en esta situación excepcional.  

Durante la pandemia, la gestión de tesorería en las Fuerzas Armadas exigió 

ajustes éticos y cuidadosos en los objetivos financieros, priorizando la 
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adaptación a nuevas circunstancias. Se enfatizó la importancia de la ética 

profesional para asegurar el uso adecuado de fondos en beneficio de la misión 

y bienestar, a pesar de los desafíos derivados de la crisis sanitaria.  

Según el Centro de Estudios Estratégicos del Ejército del Perú (2022), la 

pandemia tuvo un impacto adverso en las economías a nivel mundial, 

incluyendo la del Perú. Como resultado, el país se vio obligado a reducir su 

presupuesto general de la República, lo que a su vez resultó en una 

disminución de los fondos asignados al sector Defensa y sus unidades 

ejecutoras. Esta medida fue adoptada para priorizar sectores críticos como la 

salud y la alimentación durante la crisis sanitaria. (p.2) 

La reducción de fondos en el ámbito militar exige un enfoque minucioso y ético, 

donde los funcionarios deban gestionar los recursos con transparencia, 

evitando prácticas inapropiadas, como el desvío de fondos o nepotismo. La 

ética no solo impacta en la gestión financiera, sino también en la moral y 

confianza social, siendo esencial para la seguridad nacional, por ello los 

funcionarios militares éticos pueden inspirar a sus subordinados y fomentar una 

cultura de honestidad, fundamental para la sostenibilidad de las instituciones 

militares en un contexto de recursos limitados. 

Según refiere STATISTA (2022), en el año 2021, el gasto destinado a defensa 

y seguridad armada en el país alcanzó los 2.360 millones de dólares, marcando 

una disminución de 300 mil dólares en comparación con el año 2020. No 

obstante, a pesar de las restricciones presupuestarias, las fuerzas armadas 

continuaron brindando apoyo a otros sectores como parte de su compromiso 

en la lucha contra la pandemia. 
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Figura 1 

Gasto militar en Perú. 

 
Fuente: STATISTA 

 
La reducción de recursos financieros en las Fuerzas Armadas, agravada por la 

pandemia, no impidió que ampliaran su alcance brindando apoyo logístico y 

seguridad durante la crisis sanitaria. La ética en esta situación es crucial en la 

gestión de tesorería, siendo fundamental para preservar la integridad financiera 

y legitimidad. Casos internacionales de corrupción destacan la importancia de 

conductas éticas en la administración de recursos para la seguridad y defensa. 

Por ejemplo, en 2018, el Ejército de Guatemala colaboró con el Cártel Jalisco 

Nueva Generación en el transporte de drogas, usando credenciales militares 

para evitar detenciones. Un alto mando militar guatemalteco fue extraditado a 

EE.UU. y confirmó la complicidad militar (Periódico digital Plaza Pública, 

Guatemala, 2018). De manera similar, el escándalo de corrupción en las 

fuerzas de seguridad en Brasil en 2023 involucró a las fuerzas de seguridad, 

con investigaciones en curso por crimen organizado, corrupción y malversación 

de fondos en la Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Amazonas, la 

cual tiene la responsabilidad de supervisar todas las actividades de la policía 

civil y militar en dicha área. (Revista Digital InSight Crime Brasil, 2023).  
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Además, casos como el del Ejército de Estados Unidos en 2015, donde un 

sargento fue acusado por aceptar sobornos de una empresa de transporte 

afgana a cambio de robar combustible para aviones en Afganistán. 

(Departamento de Justicia Hawai, 2015), y la investigación al Ejército mexicano 

por desviar 156 millones de dólares a empresas fantasma entre 2013 y 2019. 

(Diario El País, 2020), resaltan cómo la falta de ética compromete tanto la 

seguridad nacional como la credibilidad de las fuerzas armadas. 

En el contexto peruano, casos como el de corrupción en el Ejército en 2015 

resaltan la necesidad de un sólido código ético y competencia profesional en 

la gestión financiera de las Fuerzas Armadas. La red descubierta desvió fondos 

destinados a la adquisición de material militar, resultando en arrestos y juicios 

por actividades ilícitas como peculado doloso y uso de documentación falsa. 

(Ministerio Público Fiscalía de la Nación, 2023)  

Más recientemente, en 2023, se reveló el caso de irregularidades en la compra 

de alimentos para las Fuerzas Armadas, con investigaciones en curso sobre 

un posible direccionamiento y sobrecosto en la adquisición de "raciones de 

campaña". (Diario El Comercio, 2023). También el caso de robo de combustible 

en agosto del 2023, que involucra a agentes del Ejército en una mafia dedicada 

a este delito durante varios años. La operación conjunta del Ministerio Público 

y la Policía Nacional para detener a los implicados destaca la necesidad de 

transparencia y uso adecuado de los fondos públicos en el ámbito militar. 

(Diario La República, 2023).  

Estos casos resaltan la urgencia de fortalecer la aplicación de buenas prácticas 

y principios éticos en la gestión financiera de las Fuerzas Armadas Peruanas 

para preservar la confianza pública y la integridad institucional. La ética 
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profesional desempeña un papel de vital importancia en la gestión de tesorería 

en el marco militar del Perú. Los casos de corrupción y malversación de fondos, 

tanto a nivel nacional como internacional, resaltan las graves consecuencias 

de la falta de ética en la gestión financiera. 

Finalmente, es relevante destacar que a finales del año 2020 se confirmó la 

condena de altos mandos del Ejército en Moquegua, incluyendo al ex 

comandante, jefe de tesorería y jefe de contrataciones, por colusión agravada 

contra la administración pública (Prensa Regional, 2021). Este incidente ha 

generado una intensa atención sobre estas unidades militares, planteando la 

problemática ¿De qué manera la ética profesional incide en la gestión de 

tesorería de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua? Para abordar 

este interrogante, se hace imperativa la evaluación de la competencia 

profesional, la adecuada aplicación del código de ética y la implementación de 

buenas prácticas en el área de tesorería. 

Desde una perspectiva financiera, es esencial reevaluar metas anuales para 

garantizar la eficaz utilización de recursos en la misión y bienestar militar. La 

transparencia y rendición de cuentas son fundamentales para preservar la 

integridad institucional y ganar confianza pública. En un entorno de recursos 

limitados, la asignación cuidadosa de fondos, especialmente durante la 

pandemia, asegura que las Fuerzas Armadas del Perú cumplan su misión sin 

comprometer su integridad ni la confianza de la sociedad. 

En última instancia, la ética profesional en la gestión de tesorería emerge como 

un componente esencial para mantener la fortaleza y eficacia de las 

instituciones militares en beneficio de la nación peruana. Por esta razón, el 

presente estudio analiza la incidencia de la ética profesional en la gestión de 
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tesorería de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua durante el 

periodo 2022-2023. 

 

1.2 Delimitaciones de la Investigación 

La presente investigación está delimitada por las siguientes características: 

 

Delimitación espacial: La investigación es realizada y aplicada entre militares 

administrativos, civiles administrativos y contadores, pertenecientes a una 

unidad militar del sector Defensa en Moquegua. 

Delimitación temporal: La presente investigación abarca los años 2022 y 

2023. 

Delimitación social: En cuanto a las técnicas de recopilación de información 

están dirigidas al marco militar del sector Defensa. 

Delimitación conceptual: 

• Ética profesional 

La ética profesional es esencial ya que establece reglas para las interacciones 

laborales y refleja valores morales. La conducta no ética en el entorno laboral 

afecta la reputación de las organizaciones, por lo que se han implementado 

códigos éticos para abordar estos desafíos. Estos códigos influyen en el 

comportamiento de los empleados, dentro y fuera del trabajo. La ética es 

fundamental en todas las organizaciones, al igual que su declaración de misión. 

(Zahra Menbarrow, 2021). 

• Gestión de tesorería 

La gestión de tesorería implica administrar eficazmente su liquidez para 

garantizar la disponibilidad de fondos necesarios para cumplir con los 
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compromisos financieros en todo momento. La tesorería comprende los activos 

líquidos, ya sea en efectivo o depositados en instituciones bancarias. Gestionar 

la tesorería conlleva supervisar los flujos de efectivo, es decir, controlar los 

ingresos y egresos identificando su destino, el momento en que ocurren y los 

costos o beneficios asociados a dichos movimientos. (Revista UNIR, 2021). 

 

1.3 Formulación del Problema 

1.3.1 Problema General 

¿De qué manera la Ética profesional incide en la gestión de tesorería de una 

unidad militar del sector Defensa en Moquegua en los años 2022 y 2023? 

 

1.3.2 Problemas Específicos 

a) ¿De qué manera el Código de ética incide en el uso eficiente de los 

recursos financieros de una unidad militar del sector Defensa en 

Moquegua? 

b) ¿De qué manera la competencia profesional incide en los objetivos 

financieros de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua?  

c) ¿De qué manera las buenas prácticas inciden en la transparencia en la 

gestión de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua?  
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1.4 Objetivos de la Investigación 

1.4.1 Objetivo General 

Determinar si la Ética profesional incide en la gestión de tesorería de una 

unidad militar del sector Defensa en Moquegua en los años 2022 y 2023.  

   

1.4.2 Objetivos Específicos 

a) Determinar si el Código de ética incide en el uso eficiente de los recursos 

financieros de una unidad militar del sector Defensa, Moquegua. 

b) Analizar si la competencia profesional incide en los objetivos financieros de 

una unidad militar del sector Defensa, Moquegua.  

c) Precisar si las buenas prácticas inciden en la transparencia en la Gestión 

de una unidad militar del sector Defensa, Moquegua. 

 

1.5 Justificación de la Investigación 

En la actualidad el gasto público tuvo que afrontar y aún enfrenta muchos retos 

en cuanto a la gestión del tesoro público debido a los constantes cambios 

políticos que aquejan a nuestro país por una parte como también la imperiosa 

necesidad de la reactivación económica por otro lado. Para el cierre del año 

2022 el gasto público incrementó sus cifras tanto en avance acumulado, como 

también en el porcentaje de ejecución. Si bien es cierto el sector Defensa tiene 

autorización de uso en 35% del presupuesto anual. 

Sin embargo, es en este punto donde las unidades ejecutoras de este sector 

asumen el desafío de poder manejar eficazmente la gestión económica, 

financiera y presupuestal, demostrando la transparencia en los procedimientos, 
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aunque posteriormente la asignación otorgada demuestra insuficiencia frente 

a los roles encomendados por las autoridades competentes. 

 

1.6 Importancia de la Investigación 

La importancia del presente trabajo de investigación se enfocó especialmente 

en la contribución de dar a conocer el valor de la Ética profesional y su 

incidencia en la gestión de tesorería del sector Defensa en Moquegua y así 

reforzar los principios y normas en este entorno castrense. 

 

1.7 Limitaciones de la Investigación 

En lo que respecta a la realización de la investigación, no se experimentaron 

obstáculos que impidieron su realización y conclusión, logrando alcanzar los 

objetivos establecidos. 

 

1.8 Viabilidad de la Investigación 

La viabilidad de este trabajo de investigación se sustentó en la disponibilidad 

de la información y recursos adecuados para su desarrollo, lo que permitió 

llevar a cabo su ejecución y elaboración de manera factible.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

1.1 Antecedentes de la Investigación 

A continuación, se exponen las investigaciones realizadas tanto a nivel 

nacional como internacional, que guardan relación con la presente 

investigación. 

 

1.1.1 Antecedentes Nacionales 

Chacaliaza, V. (2022), en su tesis “La Ética profesional en el Contador Público 

Colegiado y su incidencia en la recaudación fiscal de las empresas comerciales 

en el departamento de Ica, Periodo 2019 – 2021”, tesis para optar el grado de 

Maestría por la Universidad San Martin de Porres, se refiere: 

La ética profesional es esencial en una sociedad que ha enfocado el 

dinero como el objetivo del intercambio comercial y lo asocia al 

desarrollo social, aunque este realmente depende del nivel ético de los 

ciudadanos. En el ámbito empresarial, los contadores a menudo 

priorizan el dinero sobre la satisfacción de necesidades sociales, lo que 
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puede resultar en transgresiones éticas y daños a las empresas. El éxito 

de los contadores se basa en principios éticos sólidos, buenas prácticas 

y el bien común, y su ética desempeña un papel crucial en la integridad 

y sostenibilidad de las organizaciones y la sociedad en su conjunto. 

(p15) 

En el contexto peruano, la ética profesional adquiere una importancia crítica en 

medio de un entorno económico y social cambiante. La percepción del dinero 

como un fin en sí mismo ha permeado diversos sectores, incluyendo la política 

gubernamental, donde la riqueza material a veces se confunde con el 

verdadero desarrollo social. En el ámbito empresarial del país, los contadores 

deben reconocer su responsabilidad en satisfacer las necesidades de la 

sociedad más allá de la búsqueda de la ganancia financiera. Su integridad y 

compromiso con principios éticos sólidos son esenciales para garantizar el 

éxito de su labor y preservar el bienestar de la comunidad. La ética de los 

contadores en Perú va más allá de la moral; tiene un rol técnico crucial para 

garantizar transparencia financiera y confianza en la economía. En resumen, 

enfocarse en la ética es esencial para el crecimiento sostenible y el progreso 

social, preservando la integridad de organizaciones y la sociedad en su 

conjunto.  

Lo mencionado toma relevancia en el presente estudio ya que la ética 

profesional es igualmente crucial en el Ejército Peruano, donde guía las 

decisiones de los líderes militares hacia un enfoque que prioriza el bienestar 

de sus soldados y el respeto por los derechos humanos, más allá de 

consideraciones estratégicas y económicas. Promover una cultura ética 

fortalece la integridad de las fuerzas armadas, aumenta la confianza de la 
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sociedad y mejora la eficacia en misiones militares, lo que es esencial para la 

seguridad y estabilidad del país. La ética en el Ejército Peruano contribuye a 

mantener altos estándares de conducta y a asegurar que las operaciones 

militares y financieras se realicen de manera ética y responsable. 

 

Pérez, E. (2021), en su tesis “La ética profesional y gestión administrativa de 

los trabajadores de un Instituto de Educación Superior Tecnológico Público, 

Lima 2020”, tesis para obtener el grado de Maestría por la Universidad César 

Vallejo, se menciona: 

En la presente investigación, en el Perú el orden ético se establece como 

un problema en las diferentes entidades privadas y estatales. Es por ello 

que es fundamental contar con los representantes, en ese sentido, con 

propuestas con mejoras en el sistema en el orden ético y moral que 

hasta ahora no han sido eficientes. Los estudios concluyeron que la ética 

profesional mejora cuando la dirección administrativa, a su vez 

demuestra que la ética profesional no es una transformación de manera 

externa que se puede forzar o exigir mediante capacitaciones y que tiene 

que ver con que el individuo las aplique mediante su aprendizaje de vida 

y aplique la moral en su profesión y en su día a día. (p13) 

El fortalecimiento de ética profesional dentro la entidad donde se desempeñan 

las gestiones administrativas es importante ya que se debe hacer conocer los 

derechos y obligaciones a las personas que asuman estos cargos ya que sus 

actos inciden de manera directa con el confort de la entidad y de las personas, 

esto reducirá alguna norma formal vigente dentro de la institución y mantendrá 

una imagen impecable para la sociedad ya que dichos funcionarios que 

desempeñan estos cargos se han convertido en objeto de análisis y han 
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destinado a varias iniciativas a identificarlos y a robustecerlos, con el fin de 

eliminar comportamientos éticos negativos dentro de la institución ya que es 

una realidad incuestionable.   

La investigación tuvo como principal finalidad general resolver la relación entre 

ética profesional y la gestión administrativa en la institución educativa, se 

demostró que hay una significancia positiva entre las dos variables, esto quiere 

decir que es apropiado considerar que debe haber docentes capacitados que 

puedan hacer lo mejor y lograr una excelente imagen y comentarios positivos 

de sus estudiantes para llevar a la institución educativa al éxito. Concientizar a 

los empleados sobre la importancia de la ética en el trabajo, es muy importante, 

se pueden utilizar ciertas estrategias se pueden implementar a través de 

capacitaciones y talleres experienciales dando un espacio para la reflexión.  

 

Chile, M. y Lagos, J. (2021), en su tesis “La ética profesional y su incidencia 

en la perdurabilidad de las empresas de servicios de auditoría financiera en 

Lima Metropolitana en el año 2018”, para obtener el título profesional de 

Contador Público en la Universidad San Martin de Porres, la tesis menciona 

que: 

El objetivo general del estudio fue analizar su incidencia en la 

perdurabilidad de las empresas de servicios de auditoría financiera en 

Lima metropolitana. El mayor problema para las empresas que prestan 

servicios de auditoría es que tienen una difícil situación ética profesional 

entre sus socios. Asimismo, se demuestra que las conductas de los 

empleados en las empresas de servicios de auditoría son fundamental 

porque muestra compromiso y calidad de trabajo que genera confianza 
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y lealtad en los clientes y asimismo genera beneficios para la empresa. 

(p17) 

Las buenas prácticas surgieron con la necesidad de normalizarlas dentro de 

las empresas y de igual forma ocurrieron en la auditoría ya que estos 

estándares miden el comportamiento ético de las empresas y la calidad del 

servicio con el que las éstas realizan su trabajo, generando confianza que 

dentro de una organización se establezcan las buenas prácticas dentro de los 

colaboradores ya que permite ser un modelo para las demás entidades y 

puedan estas aplicarlas también en un futuro. 

Los resultados demostraron que la aplicación de la ética profesional tiene un 

efecto positivo en la sostenibilidad de las empresas como para las instituciones 

del estado, lo que tiene como objetivo incentivar a los auditores a aplicar la 

ética y los principios y valores en la práctica en cada tarea que realizan. Esto 

es de importancia ya que si ponemos en práctica la ética profesional en un 

auditor lo ayudará a sostener por un tiempo determinado en las empresas 

donde realizan su labor, garantizando transparencia y calidad. Las buenas 

prácticas tienen un impacto directo en las empresas donde se realizan las 

auditorías ya que reflejan el prestigio con el que se realizan las labores. 

 

Granados, T. (2021), en su tesis “Relación entre el control interno 

gubernamental y la gestión de tesorería en el gobierno regional de Junín, 

periodo 2020”, para obtener el grado académico de maestría en Gestión 

Pública en la Universidad Tecnológica del Perú, la tesis indica que: 

El estudio es relevante preciso a que, con los resultados obtenidos, 

todavía se podrá ratificar las propuestas teóricas de estudios sobre 
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Control Interno y Área de Tesorería. El desarrollo organizacional en las 

entidades públicas ha impulsado la modernización de la gestión interna 

del gobierno, lo que conlleva a una mejora en la administración de 

recursos humanos. Este es un proceso en el que se definen principios 

legales para modernizar los procedimientos del Estado, en colaboración 

con otras instituciones aliadas. (p.22) 

De acuerdo con el trabajo de investigación, los procedimientos de Control 

Interno en el sector público o gubernamental se abordan de manera integral, 

incluyendo el control interno del sector público. Mostrando que el Gobierno 

Regional de Junín lleva a cabo acciones relacionadas con el cumplimiento del 

personal, dado que se cumplen las reglas en dicha institución. Las actividades 

de control gubernamental, además de estar vinculadas con la correcta 

aplicación de los documentos de gestión, cumplen con las diversas normas 

para garantizar la eficiencia en las directivas y encargados de la tesorería. Pero 

hay cierta informalidad en las actividades de programación agendadas, esta 

una situación que se presenta con frecuencia. Además, se evidencia la falta de 

una dirección adecuada en las decisiones tomadas por la mencionada entidad 

gubernamental. En ese sentido, los trabajadores del Gobierno Regional de 

Junín expresan que pese a algunas prácticas por corregir de algunos 

colaboradores estos se adhieren a los valores éticos de la institución, ya que 

cumplen funciones beneficiosas y adecuadas dentro de sus responsabilidades 

laborales y llevan a cabo su trabajo de manera efectiva respetando la 

transparencia en los procesos gubernamentales. 

Esta investigación contribuye con nuestro trabajo de investigación ya que es 

importante que las organizaciones lleven a cabo procesos de gestión del 
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personal de forma efectiva, comenzando por la selección de los empleados, 

teniendo en cuenta sus habilidades, formación y competencias relacionadas 

con el puesto de trabajo. Para lograrlo, es necesario controlar los diferentes 

ingresos y, principalmente, los egresos, siguiendo las directrices de una 

tesorería estratégica con metas claras y objetivos establecidos. También tiene 

que ver con la supervisión y la organización de la Ley de ingresos y gastos en 

relación directa con los estratos que la tesorería representa con el fin de 

verificar, controlar y recaudar diferentes fondos fiscales poniendo mucho 

énfasis en el análisis administrativo de varios recursos regionales. 

 

Bonifacio, Z. y Cáceres, L. (2020), en su tesis “Sistema de tesorería y su 

incidencia en la gestión financiera de la Municipalidad de Ccatcca – 2020”, para 

obtener el título de Contador Público en la Universidad Peruana Unión, 

mencionada indica que: 

Este estudio tuvo como finalidad principal determinar la incidencia del 

sistema de tesorería en la gestión financiera de la municipalidad de 

Ccatcca, la gestión inadecuada del Tesoro del Estado impide el 

movimiento de fondos que han sido apropiados directa o indirectamente 

por el municipio, aunque existe un procedimiento establecido para ello. 

El funcionario desconoce estos principios porque la autoridad no ha 

ejercido la supervisión y control bajo la responsabilidad del gerente de 

área y representante de la unidad, lo que conlleva a que el área de 

gestión financiera no cumpla efectivamente con las metas planteadas. 

La tesis propuesta brinda opciones de mejorar la conexión del sistema de 

tesorería con la gestión financiera tales como realizar mejoras en las 

conciliaciones, revisión de las documentaciones antes de su inspección, 
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registrar los gastos a medida que ocurren, recibir de forma óptima los bienes 

adquiridos, recibir de manera eficaz los servicios contratados, porque los pagos 

realizados bajo estas mejoras tienen un impacto significativo en la gestión 

financiera. La difusión del sistema de efectivo en el municipio de Ccatcca incide 

en la dirección financiera ya que debe planear el cumplimiento de sus 

obligaciones en base al registro del devengado ya que esto da a conocer a 

gerencia las obligaciones con los proveedores.  

De acuerdo con nuestros objetivos planteados, se afirma que el registro de 

ingresos y gastos de recursos económicos debe realizarse rápidamente 

mediante medios informáticos. En el contexto anterior, el análisis de los 

resultados sostiene que una gestión adecuada de los ingresos mejora la 

gestión financiera. Para quienes sostienen que una gestión óptima de los 

recursos públicos requiere el cumplimiento de todas las normas, así como los 

estándares establecidos, para gestionar el comportamiento del personal que 

trabaja en el área financiera. Bajo este criterio podemos decir que un óptimo 

sistema de tesorería ayuda a mejorar la gestión financiera. 

 

1.1.2 Antecedentes Internacionales 

Zambrano, J. (2018) en su investigación “El modelo de recaudación del 

servicio de tesorería: Cobranza Fiscal en Chile y Nueva Reforma Tributaria”, 

en su tesis para obtener el Grado de Magíster en Gerencia Pública Universidad 

Academia de Humanismo Cristiano, la tesis menciona que:  

Este análisis se basa en un marco teórico que explica los esfuerzos del 

Estado para mejorar sus procesos de fiscalización, así como sus 

sistemas de recaudación y cobro. La recaudación del Estado en Chile 
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está vinculada al actual modelo de tributación, los servicios giradores de 

impuestos serán responsables de abastecer el sistema de recaudación 

estatal. El Congreso actual juega un papel fundamental en la aprobación 

de nuevas leyes que cambian los impuestos y tarifas tributarias. (p.9) 

La tesis presentada, sostiene que es de importancia significativa en la 

actualidad y de suma importancia ampliar las fuentes de ingresos del estado 

con urgencia, con el fin de cumplir con la agenda de gobierno y fomentar la 

participación del estado en la actividad económica del país. El gobierno obtiene 

ingresos a través de impuestos que luego distribuye y asigna en función de las 

necesidades de cada sector del país, esto es crucial para el funcionamiento 

eficiente del estado, es por ello que el servicio de Tesorería General de la 

República juega un papel principal como el único organismo público encargado 

por ley de recaudar todos los impuestos del país, es por ello que los impactos 

de la Reforma Tributaria y el aumento de impuestos por parte del gobierno 

reconocen al contribuyente por cumplir fielmente con sus obligaciones 

tributarias, lo que lo convierte en un factor relevante en la región. 

En referencia a nuestra investigación para la gestión de tesorería y donde el 

sistema tributario es esencial para su funcionamiento, ya que forma parte 

fundamental del sistema estatal. La Tesorería General de la República, se ha 

encomendado la tarea de ser un servicio moderno y de excelencia en la 

recaudación, inversión y distribución de los fondos públicos. Esto requiere que 

los funcionarios y los procesos administrativos sean excelentes, además de 

estar en constante modernización y en una política institucional de mejora 

continua, con el fin de ofrecer un mejor servicio a los usuarios. Todo lo 

mencionado es notorio ya que la cantidad y calidad de la información financiera 
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ha mejorado y el contador ha unificado la información entregada a la Dirección 

de Presupuestos y ha integrado los procesos de Negocios. 

 

Geva, E. (2016) en su tesis “La formación ética y en valores en la universidad 

y su relación con la calidad de vida de las personas con discapacidad 

intelectual”, para obtener el Doctorado en Educación y Sociedad de la 

Universidad de Barcelona, sostiene que:  

En esta tesis se propone reservar tiempo para la formación de 

estudiantes universitarios promoviendo una excelente formación 

profesional y que estén comprometidos en ser un ciudadano capaz de 

incidir a partir de la inclusión la calidad de vida de las personas con 

discapacidad mental. Teniendo como objetivo diseñar y evaluar un 

proyecto de aprendizaje y servicio para que estudiantes y personas con 

discapacidad intelectual participen y colaboren. La investigación 

concluyó que esto nos demuestra que se ha realizado de forma conjunta 

a partir de la vivencia en espacios donde estudiantes y personas con 

discapacidad mental han trabajado y colaborado de forma conjunta 

compartiendo experiencias. (p21) 

La tesis nos da a entender que hay una necesidad de poder tener una sociedad 

más participativa y comprometida con las diferentes personas que están en 

torno a nosotros mismos, se pretende que el aprendizaje en este proyecto sirva 

como una herramienta valiosa para la educación y que promueve posibles 

cambios en la actitud hacia las personas con discapacidad mental. Esto 

demuestra que la propuesta realizada se basó en el aprendizaje y el propósito 

de esas relaciones es simplemente conocer al otro y crear relaciones basadas 

en el cuidado para lograr sociedades justas, igualitarias y por ende inclusivas. 



20 
 

Según la tesis abordada y lo que menciona sobre la ética profesional, una 

persona puede desarrollar una profesión de diferentes maneras. Sin embargo, 

la motivación personal a la hora de desarrollar tu labor profesional, también 

debe perseguir los objetivos establecidos y buscar la excelencia como 

profesional y como ciudadano. Queremos enfatizar y resaltar la necesidad de 

la ética que orienta las relaciones sociales hacia una ciudadanía activa y 

responsable. Las sugerencias de formación en ética y valores nos ayudarán de 

alguna manera, por un lado, a tender hacia la educación humana integral que 

requieren las particularidades de la sociedad actual. 

 

Higuera, D. (2022), en la tesis titulada “La ética en la profesión Contables”, 

para obtener el Título de Contaduría Pública en la Universidad Autónoma de 

Bucaramanga, menciona que:  

Se elabora un informe que analiza la ética de la profesión contable y por 

qué esta profesión está asociada a tantos casos de corrupción y las 

consecuencias que la situación afecta negativamente a la reputación del 

contador y la falta de confianza. La profesión contable es una de las más 

reguladas del mundo y es muy importante que tengamos un código de 

ética que la oriente, la regule correctamente, sus actividades satisfacen 

las necesidades de las organizaciones que esperan resultados 

efectivos. (p6) 

Esta investigación resalta la importancia de la ética y el papel que deben 

desempeñar los contadores para ganarse la confianza, cambiar el concepto de 

sociedad a través de la participación en casos de corrupción cada vez más 

frecuentes y notorios. Los profesionales pueden combatir este problema desde 

el momento en que desarrollan y estudian un sentido claro de la ética 
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profesional manteniéndose decidido ante cualquier situación que vaya en 

contra de su criterio y asegure el pleno crecimiento a nivel organizacional y 

empresarial. Reducir significativamente los costos con el tiempo dando un buen 

ejemplo a quienes cometen fraude y comienzan su carrera como contadores.  

Esta investigación aporta a nuestra tesis, ya que ayuda a cumplir con las 

normas del Código de Ética que se aplique, para la ética profesional se requiere 

de un cambio en la profesión de los contadores. Por ello, y debido a la rápida 

y necesaria expansión de la profesión en diversos campos y organizaciones, 

han surgido una variedad de estudios que esclarecen los problemas que la 

ética plantea a la profesión contable y por qué resulta tan difícil para el público 

en general y las organizaciones y que estos sean más dinámicos y creativos 

en su profesión y sean menos estigmatizados.  

 

Pincay, K. y Sarabia, J. (2018), en la tesis titulada “Análisis de la eficiente 

gestión de tesorería – DISPROVEF Ecuador 2018”, para obtener el grado de 

Contador Público en la Universidad de Guayaquil, menciona que:  

Este estudio se realizó centrándose en la empresa DISPROVEF 

ECUADOR S.A. y su proceso de Gestión de Tesorería analizando el 

cobro de efectivo, el tiempo promedio de cobro de cuentas por cobrar y 

el tiempo de pago a proveedores, cuyas deficiencias aparecieron en el 

área de cartera y crédito, es porque la falta de políticas, procedimientos 

y controles hacía que recuperar los fondos existentes fuera una tarea 

difícil. El diseño del trabajo que realizó fue descriptivo, no experimental 

con un enfoque cuantitativo. Como conclusión, la gestión de activos 

debe preparar políticas de crédito y cobranza que aseguren el control de 
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la cobranza y con ello del dinero en circulación para cubrir sus 

obligaciones en un plazo determinado. (p22) 

En la presente tesis menciona que la gestión activa determina la eficiencia de 

la empresa y el cumplimiento con sus obligaciones a tiempo y para ello debe 

existir una política de crédito y procedimientos de cobranzas que permiten 

obtener liquidez, con ello descontaremos las cuentas por cobrar y se cancelara 

los importes de mayor valor de endeudamiento que posee la empresa, en el 

mediano plazo una eficiente gestión de tesorería garantiza un incremento en 

los activos y por lo tanto permite planificar inversiones en diferentes campos 

para minimizar el riesgo del mercado . 

De acuerdo con nuestro trabajo de investigación y según el análisis de gestión 

del departamento de tesorería, se puede convertir instantáneamente activos 

en dinero y medir niveles de liquidez corporativa insostenibles. La mala gestión 

de cobro de deudas puede generar un gran número de facturas incobrables y 

vencidas, lo que provoca que la compañía no pueda cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. Por otro lado, como se espera que las cuentas por 

cobrar disminuyan, creemos que esto aumentará la solvencia, permitiendo 

incrementar nuestros activos a medio plazo y abrir nuevas áreas de inversión 

para minimizar el riesgo dentro de la institución. 

 

Guzmán, C. (2017), en su tesis “Control interno al proceso de recuperación de 

cartera vencida y su incidencia en la gestión de tesorería del Gad Municipal De 

San Miguel De Urcuquí-Ecuador”, para obtener el grado de Magíster en 

Contabilidad y Auditoría en la Universidad Técnica del Norte, señala que:  

El objetivo de la investigación fue evaluar el sistema de control interno 

implementado en la sede del GAD del Ministerio de Hacienda de la 
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Ciudad de San Miguel de Urcuquín y elaborar un plan de acción que 

incida en la efectividad de la recuperación de créditos morosos. Se 

estableció que la implementación de la cartera de plazos por parte del 

municipio es bastante controlable, pero no efectiva, pues luego de 

revisar antes de la implementación del cuestionario de control interno, 

mostraron cierta confianza y un nivel de riesgo moderado de la 

supervisión interna mediante la presentación de un informe de 

evaluación que formuló opiniones y propuestas para eliminar las 

deficiencias identificadas y requirió la preparación de un programa de 

acción para restaurar la cartera atrasada que ayude a la gestión de 

activos. (p24) 

En esta investigación se tuvo que el sistema de control interno y el riesgo de 

control se encuentran dentro de los parámetros de confiabilidad moderada; por 

lo que al tomar acciones correctivas con respecto al procedimiento de control 

esta va ayudar a fortalecer la entidad, vela por la exactitud y corrección de la 

información financiera y de las medidas administrativas adoptadas para 

recuperar los préstamos vencidos, con la finalidad de que la normativa cumpla 

con las exigencias del organismo rector y la información financiera en materia 

de contabilidad gubernamental. 

Es por ello que para la unidad militar es necesario establecer e implementar de 

forma fija los procedimientos y mecanismos de control interno que aseguren 

de manera confiable las carteras morosas y su recuperación futura, esto para 

el cumplimiento y contribución de los objetivos legales de la entidad, para que 

se determine en el periodo la proyección o estimación del nivel de recuperación 
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y poder tomar una mejor decisión de mejora en la administración de la 

reparación de ingresos. 

 

1.2 Bases Teóricas 

Marco Legal 

Ley 29131 de Régimen Disciplinario (Fuerzas Armadas del Perú – FFAA), tiene 

como objetivo fortalecer la disciplina, prevenir infracciones disciplinarias, 

regular las infracciones y sanciones basadas en la disciplina, la obediencia, el 

orden, los deberes, la jerarquía, la subordinación, la capacidad operativa. y 

logística, así como la ética, el honor, el espíritu militar y decoro. (p.1)  

 

Decreto Legislativo N° 1145 Decreto Legislativo que modifica la Ley 29131, 

Ley del Régimen Disciplinario de las Fuerzas Armadas. 

Se muestra la actualización del régimen disciplinario para fortalecer y 

garantizar la capacidad del personal en la defensa de la soberanía nacional y 

la integridad territorial, manteniendo la disciplina y el prestigio institucional. La 

finalidad es contar con un personal altamente profesional y calificado para 

cumplir eficientemente el rol constitucional de las Fuerzas Armadas. (p.23) 

Art. 1 Condición de Militar: 

La condición de militar se opta voluntariamente a través de centros de 

formación, procesos de asimilación y servicio militar. Está sujeto a un régimen 

especial de servicio a la patria. 

Art. 3 Orden Militar: 
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La orden militar proviene de un militar superior jerárquico hacia un subordinado, 

debe ser imperativa, clara, precisa y concisa. La legalidad del orden descansa 

en el respeto a la Constitución y las leyes. 

Art. 8 Subordinación: 

Implica obediencia a órdenes y respeto al superior jerárquico. La disciplina 

exige subordinación debida a la antigüedad en todos los actos del servicio. 

Art. 16 Sanción Disciplinaria: 

Acción correctivo-disciplinaria impuesta por un superior jerárquico por 

infracciones. Impuesta al personal militar, independientemente de 

responsabilidad civil o penal. Se clasifica en arresto simple y arresto de rigor. 

Art. 26 Graduación de Sanciones: 

Las sanciones disciplinarias se gradúan considerando la gravedad de la 

infracción. Para infracciones leves (amonestaciones y arresto simple de 01 a 

07 días), graves (arresto simple de 08 a 15 días y arresto de rigor de 01 a 05 

días) y muy graves (arresto de rigor de 06 a 15 días, postergación para 

ascensos, pase a retiro, baja del servicio militar, cancelación de la asimilación 

o contrato). 

Art. 36 Órganos Disciplinarios: 

En investigaciones militares con personal de diferentes grados, la jurisdicción 

recae en el Órgano Disciplinario de mayor jerarquía. Además, los integrantes 

de este órgano deben tener mayor antigüedad que los individuos bajo 

investigación. 

Art. 55 Competencia de las Inspectorías 

Las Inspectorías tienen la autoridad para abordar infracciones graves y muy 

graves, así como asuntos designados por el Comando correspondiente. En 
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casos de presunta comisión de delitos, se debe presentar una denuncia ante 

la autoridad pertinente, y los investigados deben ser entregados al Órgano de 

Personal con medidas de protección. Las Inspectorías, alineadas con la 

legislación vigente, ejercen el control disciplinario en las Fuerzas Armadas, 

proponiendo acciones administrativas, disciplinarias o judiciales según la 

gravedad, pudiendo derivarlas a Consejos o Juntas de Investigación, siguiendo 

los procedimientos institucionales.  

 

Decreto Legislativo N° 1137 Ley del Ejército del Perú 

La Inspectoría General, liderada por un General de División designado por 

Resolución Suprema, desempeña un papel crucial en el control, supervisión e 

investigación de asuntos militares, operacionales y disciplinarios. Sus 

funciones incluyen la supervisión, investigación y evaluación de estos asuntos, 

la realización de inspecciones a órganos y unidades, el seguimiento de 

medidas correctivas y otras funciones establecidas por la normativa vigente y 

las leyes aplicables.  

 

 

Marco Teórico 

En la presente tesis, se presentan definiciones teóricas planteadas por 

diferentes autores, los mismos que nos permiten que el desarrollo de la 

investigación se fundamente con conocimientos firmes y auténticos, tanto para 

la variable independiente como la dependiente.    
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1.2.1 Variable Independiente: Ética Profesional 

Se sostienen las teorías que sustentan la primera variables ÉTICA 

PROFESIONAL, con las siguientes bases: 

Rodríguez, J. (2015). La ética profesional es un objetivo hacia las 

principales funciones que se lleva a cabo en un estilo de vida 

profesional. Es una disciplina que conlleva de una manera de referenciar 

lo propio a la realidad. También se observa como una carrera constituida 

por el conjunto de 38 derechos y obligaciones morales, deriva en una 

finalidad y condición básica de una persona en armonía.  

La ética profesional tal como menciona el autor busca como finalidad tener un 

estilo de vida profesional llena de cualidades que hacen mejor persona al 

profesional dentro de sus funciones que realiza dentro de la organización 

donde se desarrolla, pues la disciplina aprendida a lo largo del tiempo las 

llevará a cabo a la realidad, pues esto hablará del profesional por sí solo con 

los actos que realice dentro de la organización donde se desempeñe ya que la 

ética profesional permitirá que la calidad humana del profesional crezca. 

Es importante mencionar que mientras el profesional busque desarrollar sus 

habilidades de manera idónea y según sus ideales, esto lo llevará a formarse 

de una manera transparente ante la sociedad, es por ello que durante su 

ejercicio debe de tener en cuenta su papel y desarrollo de formación dentro del 

proceso para que no pueda verse perjudicado al término de su desarrollo, cada 

vivencia dentro de lo establecido suma para que el profesional salga a la 

sociedad con una formación de bien y aplique todos los buenos valores 

enseñados y practicados por él mismo. Se requiere de bueno profesionales 

para una buena gestión y ambiente laboral. 
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Emmanuel, D. (2010). La ética profesional es lo que se consigue en un 

reconocimiento público; y es que la moral individual se hace fundamental 

en el ámbito de la profesión. La ética profesional surge como una 

disciplina que se ocupa de definir normas en el área profesional para 

alcanzar los objetivos. El profesionalismo es el compuesto de las normas 

éticas que siempre determinan las malas y buenas actuaciones que 

puedes estar practicando todos los días, en una sociedad para tener un 

objetivo. 

Según lo expuesto, quien actúa de forma justa de manera repetitiva y con 

principios éticos genera confianza y satisfacción para el profesional a su vez 

obtiene el reconocimiento de las personas que rodea, le permitirá al profesional 

alcanzar los objetivos ya que con la disciplina que realizará sus funciones 

garantiza  el bien común para la sociedad, tal como menciona el autor el 

profesionalismo está constituido por normas éticas que se practican día a día  

dentro de las entidades y que el profesional deberá demostrar buenas 

prácticas. 

Para ello y la demostración del profesionalismo de cada persona va a depender 

de las situaciones que lo rodean, por eso la importancia en saber diferenciar 

las actuaciones independientemente del lugar donde se encuentre, esto quiere 

decir, que el llamado buen profesional debe de serlo en todo su entorno sin 

importar las circunstancia que lo rodean. Cuando se habla de ética involucra a 

muchos factores que como persona en aprendizaje debe de saber connotar las 

ideas que embargan el día a día y su dependencia de las funciones que realiza 
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en el campo laboral, mientras que ninguna tome demasiada influencia en sus 

decisiones e involucrando a otras áreas o personas para su beneficio.  

 

Bustamante, R. (2009). La ética profesional, tiene como objetivo 

ejemplificar las obligaciones y compromisos de una clase profesional 

que trabaja con la obtención, procesamiento y emisión de la información 

para los individuos y la sociedad en general. Aquella que estudia la 

responsabilidad que estrecha el profesional con su entorno natural y 

social, es una rama de la ética cuya intención es disponer los deberes, 

obligaciones y éticas que tienen que asumir quienes ejercen una 

profesión. 

Lo que nos menciona el autor sobre lo fundamental en conocer los derechos, 

obligaciones y compromisos con los que cuenta el profesional ya que al 

desempeñar sus funciones no realice actos que afecten tanto a la organización 

como para los individuos. La ética profesional tiene mucha relación entre el 

profesional con el entorno que lo rodea ya que existen intercambios de 

informaciones, emisiones de documentos entre los individuos de la 

organización, sin embargo, los profesionales deben conocer en primera línea 

sus deberes, obligaciones y normas éticas que deben asumir cuando 

desarrollan su profesión. 

La misma sociedad se encargará de reconocer si el profesional cumple con 

estos deberes y obligaciones dentro de la organización, ya que como 

profesionales en los diferentes cargos hoy en día son vistos de manera 

minuciosa por los diferentes casos ya conocidos para ello el profesional deberá 

demostrar todas sus cualidades humanas en primera instancia. 
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Es de importancia que el profesional tenga en cuenta que al momento de estar 

sirviendo o realizando sus funciones que según lo amerite este debe de estar 

comprometido con la realización de ello, para el beneficio personal, institucional 

y social; ya que toda acción del servidor público, como privado repercute en la 

organización y está en la sociedad, llevándose hasta un mal sentir por los 

servicios que se le brinda, el profesional sabiendo que debe aplicar la ética en 

todo momento dentro y fuera de su jornada laboral, debe demostrar sus 

habilidades al entorno que lo rodea para que se tenga en conocimiento que se 

están formando buenos profesionales y se cree una cadena de superación 

entre todos los individuos, esto si de ética se refiere, para lo profesional, cada 

uno de ellos debe de tener en conocimiento sus funciones de manera perenne. 

 

Se define al primer indicador CÓDIGO DE ÉTICA de la variable independiente 

ÉTICA PROFESIONAL, en lo siguiente: 

 

Gonzáles, E. (2016). El propósito de un código de ética profesional es 

establecer un estándar de conducta que todos los miembros de una 

profesión deben seguir. La profesión debe seguir el mismo orden para 

permitir el crecimiento del grupo más que del individuo. Estas normas 

ayudan a mantener la imagen profesional, las obligaciones y 

responsabilidades sociales y profesionales y la lealtad del cliente. 

Los autores sostienen que el código de ética como profesional es importante 

llevar a cabo las reglas o conductas que se debe seguir para lograr los 

objetivos, los códigos de ética permiten al profesional en llegar hacia los 

valores éticos y que le permitirán estar fortalecido para cual circunstancia lo 
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amerite y pueda llevarlo a tomar la decisión correcta y oportuna tanto en lo 

laboral como en lo social. 

El código de ética también hace referencia que la conducta que percibe la 

sociedad ante un grupo de profesionales, funcionarios o altos mandos 

directivos, está siempre siendo observado, ya que cualquier miembro debe de 

dar ejemplo de un buen comportamiento, para la ética se aplica y se práctica 

ciertos código que debe de reflejarse ante la sociedad, si percibimos una 

sociedad no consciente de sus acciones, eso quiere decir que la alta directiva 

institucional no está siendo una buena labor para ejemplificarse como debería 

de ser, es por ello que es importante que dentro del crecimiento del profesional 

siempre se involucre los códigos de conducta para que esto se vea y se aprecie 

en su entorno.  

 

Asimismo, el segundo indicador COMPETENCIA PROFESIONAL de la 

variable independiente ÉTICA PROFESIONAL, en lo siguiente: 

 

Monereo, C. y Pozo, J. (2007). Es una capacidad que todo profesional 

debería tener, cada actitud, talento y habilidad juega un papel muy 

importante. Es un conjunto de conocimientos y estrategias que permiten 

a los docentes afrontar con resiliencia las realidades cotidianas de la 

educación y superar con éxito los desafíos. 

En mención de lo que se señala sobre la competencia profesional, cada trabajo 

requiere diferentes habilidades. Por tanto, dependiendo de tus objetivos 

profesionales deberás desarrollar uno u otro. Saber qué habilidades tiene y qué 

habilidades se necesitan en el puesto que desea es esencial para identificar 
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oportunidades de mejora y encontrar la mejor manera de desarrollar esas 

habilidades. 

La competencia laboral abarca un entorno extenso de oportunidades para 

todas las personas, para todas aquellas con la capacidad de conocer sus 

límites y que estas no sean una limitación para afrontarse ante cualquier 

eventualidad. Es de importancia saber que las personas que triunfan son las 

perseverantes, es por ellos que las habilidades que demuestras van en 

crecimiento con la experiencia durante el proceso de aprendizaje. Para 

competir dentro del mercado laboral como profesional se debe estar en 

constante capacitación, ya que las empresas buscan a personal que sumen 

conocimientos y aporten ideas creativas dentro de la organización, se debe 

conocer las fortalezas y debilidades para un mayor crecimiento propio, 

mientras se está en constante crecimiento, el entorno también tiende a crecer. 

 
Del mismo modo el tercer indicador BUENAS PRÁCTICAS de la variable 

independiente, ÉTICA PROFESIONAL, en lo siguiente: 

 
Montoro, M. (2020). Las buenas prácticas hacen referencia a toda 

experiencia que se guía por principios, objetivos y procedimientos 

apropiados o pautas aconsejables que se adecúan a una determinada 

perspectiva normativa o a un parámetro consensuado, así como 

también toda experiencia que ha arrojado resultados positivos, 

demostrando su eficacia y utilidad en un contexto concreto. 

Las buenas prácticas como el autor refiere, se pueden aplicar ampliamente en 

los diferentes rubros empresariales, en el mundo de los negocios es importante 

ya que permite una conexión amena entre las diferentes áreas en algunas un 
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poco más rígida como también flexibles en algunos casos esto conlleva a 

obtener tener éxitos y minimiza los riesgos dentro del negocio como también 

controla las diferentes actividades de los profesionales que lo conforman. 

Para las buenas prácticas es necesario conocer el entorno que lo rodea, ya 

que como individuo dentro de un grupo u organización siempre piensan y se 

comportan diferentes y si no se encuentran con buenas personal dentro de una 

sociedad esto termina perjudicando a la sociedad misma, es por ello que se 

debe de identificar mediante instrumentos a las personas afectas de las buenas 

prácticas, ya que si se tratase dentro de una organización como antes se 

menciona, es probable que el ambiente laboral no sea favorable para los 

trabajadores que lo rodean como para la empresa, si en caso se llegará a notar 

que la persona no tenga buenos principios, se debería enseñar a modo de 

práctica y como conociendo a tu personal de manera interna, esto ayudaría a 

disminuir los malos manejos y problemas dentro de la organización.  

 

1.2.2 Variable Dependiente: Gestión de Tesorería 

Se sostienen las teorías que sustentan la segunda variable GESTIÓN DE 

TESORERÍA, con las siguientes bases: 

 

Sánchez, L. (2012). La tesorería se puede definir como dinero líquido 

que una empresa mantiene en efectivo o en el banco. Relacionando este 

concepto con el concepto de capital de trabajo, la tesorería se define 

como la parte del capital que posee una empresa y que no está 

destinada a financiar activos fijos, es decir, la diferencia entre la 
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financiación del ciclo de producción y la financiación del ciclo de 

producción real.  

A lo que el autor se refiere con gestión de tesorería es a la correcta gestión de 

los fondos en efectivo, es decir, a la gestión de fondos que se invierten 

únicamente en inversiones financieras de corto plazo, con una duración inferior 

a un año y un riesgo mínimo.  

Asimismo, se refiere como gestión de tesorería dentro de una organización a 

sus recursos financieros optimizados que disponen del desempeño de sus 

actividades a través de sus fondos comerciales. Permitiendo así encontrar 

algún aspecto negativo o positivo del fujo de caja, esta información es de 

importancia ya que contribuye al crecimiento empresarial de nuevas 

estrategias, esto sumado al cumplimiento de las obligaciones correspondiente 

de pago en el plazo establecido. También se tiene que planificar las 

inversiones, previniendo así posibles contingencias en un mediano plazo para 

así poder asegurar su rentabilidad, para ello es importante que se implementen 

herramientas para provisionar la gestión. 

 
Piñeiro, C., Monelos, P. y Álvarez, B. (2006). Una forma sencilla de 

gestionar la tesorería es diseñar un plan basado en la previsión 

agregada de flujos de caja a lo largo de un periodo de tiempo 

significativo. 

El autor indica que la gestión de tesorería ha conseguido una importancia 

singular en la administración de la organización. Además, el tesorero es quien 

controla continuamente los ajustes que se dan diariamente ante las 

necesidades de la entidad. 
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Para la adecuada gestión se requiere necesariamente del capital de trabajo en 

su actividad dentro de la empresa, así como del financiamiento y también para 

la inversión cumpliendo con las obligaciones respectivas y proyectando la 

necesidad de una liquidez futura, determinando si hay que asumir algún pago 

o la financiación de alguna inversión. La empresa debe de llevar de forma 

regular las tareas importantes para que siga teniendo en todo momento 

suficiente efectivo disponible, para ello el tesorero está encargado de controlar, 

dirigir y organizar las finanzas de la empresa. 

 
Naummov, C. (2016). El concepto de gestión financiera o tesorería es 

más amplio. Se integra con la gestión de ventas, compras, cobros y 

pagos, y por tanto con la gestión del capital de trabajo. 

La gestión de tesorería como refiere el autor, esto incluye la gestión de efectivo 

de la empresa, cuyo objetivo principal es organizar económicamente la liquidez 

de la empresa y reducir los riesgos operativos, financieros y competitivos. La 

gestión financiera contribuye a las operaciones de cobranza, pago, 

centralización, financiación e inversión de una empresa.  

Se lleva un control de la gestión de tesorería que implica los flujos monetarios, 

esto quiere decir que el dinero que entra y sale de los costes y beneficios que 

estos movimientos puedan producir. Durante el determinado ejercicio se puede 

prevenir los cobros y pagos de los presupuestos anuales dentro de la tesorería, 

una vez se finalice el periodo de presupuesto se puede comparar lo sucedido 

con lo previsto y poder tomar las medidas correspondientes. Es importante 

saber que para minimizar el recurrir a una financiación externa se tiene que 

tener un buen control en la tesorería permitiendo la obtención de los recursos.  
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Bajo estos conceptos se presenta el primer indicador USO EFICIENTE DE LOS 

RECURSOS FINANCIEROS de la variable dependiente GESTIÓN DE 

TESORERÍA, esta se define a continuación: 

 

Rosario,H. y Rosario, F. (2017). Los recursos financieros se pueden 

obtener a través de inversiones de socios, mercados de capitales e 

instituciones financieras. Como tal, estos recursos son uno de los 

medios para lograr los objetivos de una organización, y cualquier 

organización debe gestionar y controlar estos recursos para lograr un 

equilibrio óptimo en su sistema financiero, es necesario utilizarlo. 

Según lo indicado por el autor, para las empresas es de vital importancia que 

gestionen el uso del dinero con verdadera inteligencia, ya que de ello depende 

su supervivencia. El uso eficiente de los recursos financieros y la gestión 

eficiente junto con una adecuada planificación para tomar decisiones de 

inversión y financiamiento de una empresa con respecto a un período que 

represente un valor presente consistente con el desempeño económico. 

Esto puede incluir cosas como el flujo de caja de las ventas, las ganancias y 

otros tipos de ingresos. Por lo tanto, es importante que las empresas 

consideren cuidadosamente todas las opciones antes de elegir una fuente de 

financiación específica, esto significa que las empresas utilizan sus recursos 

para producir bienes y servicios que tienen una gran demanda y venderlos a 

buen precio. Cuando una empresa optimiza sus recursos financieros, se 

asegura de tener suficiente efectivo para pagar a los empleados, comprar 

materiales y suministros y satisfacer las necesidades de los clientes, esto se 
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puede hacer creando un presupuesto que muestre todas las fuentes de 

ingresos y todos sus gastos.  

 

Por otro lado, también se define al segundo indicador OBJETIVOS 

FINANCIEROS de la variable dependiente GESTIÓN DE TESORERÍA, en lo 

siguiente: 

 

Arias, E. (2020). Los objetivos financieros de una empresa describen 

los propósitos financieros que permitirán el logro de los objetivos 

generales. 

En referencia a los objetivos financieros y lo que el autor menciona, el objetivo 

general es establecer pautas financieras a seguir para toda la empresa y las 

finanzas. Un plan financiero se trata de una meta financiera y va de la mano 

con el objetivo financiero, de esta forma podemos decir que es una parte 

importante del plan económico y financiero de la empresa. 

Los objetivos financieros definen el camino que debe de tomar la organización 

para alcanzar las metas comerciales, estas se pueden medir y a su vez evaluar 

el futuro de la empresa y en base a esto, determinamos las herramientas y 

estrategias más adecuadas para lograrlo, es importante establecer objetivos 

financieros porque es una excelente herramienta de seguimiento para 

garantizar que su negocio funcione bien y mejore con el tiempo. Esto ayuda a 

identificar fortalezas y áreas de mejora para implementar estrategias que 

mejoren el desempeño de todos los miembros de la organización, cuando 

hablamos de objetivos financieros, nos referimos a conocer un modelo de 
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ingresos y gastos que ayudará a obtener cifras precisas que indiquen si su 

negocio está progresando, disminuyendo o decayendo.  

 

Por último, se describe al tercer indicador TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN 

de la variable dependiente GESTIÓN DE TESORERÍA, el autor afirma: 

 

Quintana, H. (2018). Cuando decimos que la administración pública es 

o debe ser transparente, no mostramos simplemente que puede ser 

explícito, sino que realmente se muestra a la sociedad sin distorsiones 

ni secretos. Una administración transparente no tiene refugios y brinda 

información comprensible, completa y veraz al ciudadano y a toda la 

comunidad. 

Lo que menciona el autor sobre la transparencia, es la lógica de un sistema 

político democrático. Es bien sabido que un buen sistema político democrático 

favorece la libertad de expresión y de prensa, y que su ejercicio integral 

fortalece su calidad. Dicho procedimiento cuya información administrativa sean 

oficiales, claros y consistentes que se entienden sin dudas o ambigüedades 

son en sí mismos formas importantes de prevenir el fraude y aumentar la 

confianza pública en las instituciones y autoridades gubernamentales. 

Para describir la transparencia dentro de una gestión, esta debe de tener en 

conocimiento que su vínculo con la sociedad es de mayor envergadura que 

cualquier vínculo ajeno a ello, esto quiere decir que, si la sociedad te brinda 

cierta autoridad para el manejo de sus funciones, esta debe de repercutir de la 

misma manera. Mientras haya una información constante con el usuario y de 

manera sincera o transparente, no habría ningún problema organizacional en 

cuanto a los servicios brindados se refiere, todos como sociedad estamos 
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abiertos a la información que se nos da a nivel de estado, esto para que la 

confianza se siga fortaleciendo y no se vaya perdiendo por temas de corrupción 

dentro del estado u organización. 

 

1.3 Definiciones de Términos Técnicos (Glosario)  

● Acciones Preventivas: Es identificar una situación adversa que podría 

suceder y buscar la forma de prevenirla, esto ayudará a adelantarnos al 

problema y poner en marcha una acción para evitarlo. (Pujaico et al, 2015, p.1) 

● Cumplimiento: Es la implementación de obligaciones para asegurarse que las 

normativas de los diferentes sistemas dentro del proceso de relación de 

clientes, terceros y proveedores estén en funcionamiento. (Robles, 2016, p.1) 

● Desempeño: Es la productividad que tiene la persona para realizar varias 

funciones evaluando el contexto que esta conlleva para lograr los objetivos. 

Gonzales y Vilchez (2021, p.6) 

● Evaluación: Es la acción de medir un procedimiento para establecer tomando 

en consideración una serie de criterios y ver cuánto se aproximó al objetivo 

planteado. (Cruzado, 2022, p.2)  

● Funciones: Es la facultad propia de los seres vivos para ejecutar una tarea, 

también es una actividad que se le otorga a una institución o para quienes 

laboran en ella. (Figueiredo et al, 2012, p.12) 

● Gestión: Es una combinación de cambios realizados para conseguir en 

alcanzar un fin determinado, ésta sustancialmente indaga la existencia y 

crecimiento de la administración. (Quintana, 2020, p.1) 
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● Habilidades: Es la destreza que tiene una persona de realizar algo de forma 

natural o practicada por mucho tiempo como entrenamiento. (Martinez et al, 

2023, p.6) 

● Inspectoría: Área que supervisa y evalúa diversas actividades dentro de la 

institución militar. Su función principal es asegurar el cumplimiento de normas 

y estándares, promoviendo la eficiencia y la ética en operaciones y gestión. 

Realiza inspecciones, auditorías e investigaciones para mantener la integridad 

y legalidad en el Ejército. Contribuye a mantener altos estándares de 

desempeño y ética militar. (Ostoich, 2019, p.1) 

● Logística: Es una red de operaciones que requiere de varias estrategias, como 

la coordinación para garantizar el orden en la compañía, sobre todo en el 

ámbito de distribución. (Gonzales, 2016, p.2) 

● Mejora Continua: Permite potenciar los procesos identificando las 

oportunidades para optimizar los productos y servicios que se ofrece, estos 

cambios suelen ser graduales que contribuye a un enfoque de innovación. 

(Alvarado y Pumisacho, 2017, p.5) 

● Metas: Es el resultado que uno se propone alcanzar en un determinado 

tiempo. (Otero et al, 2006, p.8) 

● Principios Éticos: Son los criterios de una sociedad profesional o científica 

consideran lo que se debe o no hacer ante cualquier entorno, ya que sirve 

como un orientador para determinar la conducta. (Pinto et al, 2021, p.1) 

● Recursos financieros: activos y fuentes de capital utilizadas para financiar 

operaciones y proyectos. Pueden incluir efectivo, financiamiento, ingresos 

operativos e inversiones. (García y López, 2014, p.2) 
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● Recursos recaudados: ingresos obtenidos por el gobierno a través de 

impuestos y otras fuentes financieras, esenciales para financiar servicios 

públicos, asegurando el cumplimiento de sus responsabilidades 

gubernamentales. (Soria et al, 2022, p.1) 

● Servicio Militar Voluntario (SMV): Es un programa que permite a los 

ciudadanos optar por unirse a las fuerzas armadas de manera voluntaria en 

lugar de ser reclutados obligatoriamente. Ofrece oportunidades de empleo, 

formación y beneficios adicionales. (Apolaya y Cárcamo, 2013, p.4) 

● Terceros: Es aquello que no tiene participación o beneficio directo ante una 

posición u hecho. (Bolívar, 2005, p.11) 

● Unidad militar: entidad organizada y estructurada dentro de las Fuerzas 

Armadas del Perú. Estas unidades pueden variar en tamaño y función, a 

empaquetadas desde pequeñas unidades tácticas hasta grandes unidades 

estratégicas. Ejemplos comunes incluyen batallones, regimientos, brigadas y 

divisiones, cada una con roles específicos y responsabilidades asignadas en 

la defensa y seguridad del país. (Benítez, 2021, p.4) 

● Valores: Nos permite enfocar nuestros principios para poder realizarnos como 

individuos antes la sociedad, a ello sumado nuestras preferencias, creencias y 

entre otras cosas fundamentales como personas ayudan a nuestro 

comportamiento individual y colectivo. (Stefani et al, 2013, p.1) 
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CAPÍTULO III. HIPOTESIS Y VARIABLES 

2.1 Hipótesis General 

La Ética profesional incide en la gestión de tesorería de una unidad militar del 

sector Defensa, Moquegua. Periodo 2022 - 2023    

   

2.2 Hipótesis Específicas 

a) El Código de ética incide en el uso eficiente de los recursos financieros de 

una unidad militar del sector Defensa, Moquegua.  

b) La competencia profesional incide en los objetivos financieros de una 

unidad militar del sector Defensa, Moquegua.   

c) Las buenas prácticas inciden en la transparencia en la gestión de una 

unidad militar del sector Defensa, Moquegua. 
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2.3 Operacionalización de Variables 

 

2.3.1 Variable Independiente 

 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable independiente. 

  

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): ETICA PROFESIONAL 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

La ética profesional es esencial ya que establece reglas para las 
interacciones laborales y refleja valores morales. La conducta 
no ética en el entorno laboral afecta la reputación de las 
organizaciones, por lo que se han implementado códigos éticos 
para abordar estos desafíos. Estos códigos influyen en el 
comportamiento de los empleados, dentro y fuera del trabajo. 
La ética es fundamental en todas las organizaciones, al igual 
que su declaración de misión. (Zahra Menbarrow, 2021) 

  INDICADORES ÍNDICES 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

X1 CODIGO DE ETICA 
X1.1 Principios Éticos 

X1.2 Valores 

X2 COMPETENCIA PROFESIONAL 
X2.1 Habilidades 

X2.2 Desempeño 

X3 BUENAS PRÁCTICAS 

X3.1 Mejora Continua 

X3.2 Acciones 
Preventivas 

ESCALA 
VALORATIVA 

NOMINAL 

Nota: Elaboración Propia 
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2.3.2 Variable Dependiente 

 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable dependiente. 

 

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): GESTIÓN DE TESORERÍA 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

La gestión de tesorería implica administrar eficazmente su liquidez 
para garantizar la disponibilidad de fondos necesarios para cumplir 
con los compromisos financieros en todo momento. La tesorería 
comprende los activos líquidos, ya sea en efectivo o depositados en 
instituciones bancarias. Gestionar la tesorería conlleva supervisar 
los flujos de efectivo, es decir, controlar los ingresos y egresos 
identificando su destino, el momento en que ocurren y los costos o 
beneficios asociados a dichos movimientos. (Revista UNIR, 2021) 

  INDICADORES ÍNDICES 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

Y1 USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS FINANCIEROS 

Y1.1 Aplicación de los Recursos 
Recaudados 

Y1.2 Cumplimiento de metas 
anuales 

Y2 OBJETIVOS 
FINANCIEROS 

Y2.1 Cobertura adecuada del 
SMV 

Y2.2 Apoyo Logístico a Terceros 

Y3 TRANSPARENCIA EN LA 
GESTIÓN 

Y3.1 Segregación de Funciones 

Y3.2 Evaluación de Inspectoría 

ESCALA 
VALORATIVA 

NOMINAL 
  

Nota: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO IV. METODOLOGÍA 

3.1  Diseño Metodológico 

3.1.1 Tipo de Investigación 

Según el propósito de la investigación, la naturaleza de los problemas 

abordados, los objetivos definidos y las hipótesis establecidas en la tesis Ética 

profesional y su incidencia en la gestión de Tesorería de una unidad militar del 

sector Defensa, Moquegua. Periodo 2022 – 2023, se sustenta que el estudio 

cumplió con los requisitos necesarios para ser considerado como una 

investigación aplicada. 

3.1.2 Nivel de Investigación 

Bajo los lineamientos de los objetivos planteados en la presente Investigación, 

se considera de nivel descriptivo, estadístico y analítico. 
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3.1.3 Método 

En este estudio de investigación de las variables Ética profesional y gestión de 

Tesorería, se aplicaron los enfoques metodológicos de análisis, de estadística, 

de descripción, de síntesis y el método inductivo-deductivo. Estos métodos 

serán detallados y explicados en el desarrollo de la tesis. 

3.1.4 Diseño 

De acuerdo con la naturaleza de esta investigación, se empleó un diseño no 

experimental. En este contexto, se recopilaron datos a partir de una muestra 

que contiene la siguiente información: 

  

  M = Ox r Oy  

(1) 

Donde: 

M =  Muestra. (Subconjunto representativo de la población N). 

O =  Observación. 

x  =  Ética Profesional 

y  =  Gestión de Tesorería  

r  =  Relación de variables. 

3.1.5 Enfoque 

El presente estudio reunió las condiciones para ser considerado de enfoque 

cuantitativo, dado que aplica la estadística.  
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3.2 Población y Muestra  

3.2.1 Población  

La población que conformó la investigación estuvo delimitada por el Órgano 

Económico del Ejército denominado “OEE”, en Moquegua; en el cual se define 

134 como número de trabajadores en global, de los cuales se consideró como 

Población especializada N = 82 personas, conformados entre militares 

administrativos, civiles administrativos y contadores, pertenecientes a la 

sección Tesorería de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua. Los 

cuales se listan en la Tabla 3. 

 

Tabla 3 

Identificación de la población para determinar la muestra. 

N° OEE N° de Trabajadores 
Población 

Especializada (N) 

1 Ilo 56 33 

2 Moquegua 78 49 

 TOTAL 134 82 

Elaboración Propia 

3.2.2 Muestra 

Para la determinación óptima representativa de la muestra, se utilizó la fórmula 

del muestreo aleatorio simple para calcular las cantidades necesarias, dado 

que se conoce el tamaño de la población. La fórmula es la siguiente. 

(Hernández y Carpio, 2019) 
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           PQZ²N 
    n = ------------------------------------- 

         E² (N – 1) + PQZ²N  
(2) 

Donde: 

Z:  1.96 es el valor de la abcisa de la curva normal para una probabilidad 

del 95% de confianza. 

P:  Proporción de la población que representa éxito (0.5) 

Q:  Proporción de la población que representa fracaso (0.5) 

E:  Margen de error 5% 

N:  Tamaño de la población constituido por 134 personas de los cuales la 

Población Especializada está conformada por 82 personas. 

n:  Tamaño óptimo de muestra. 

 

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error, “n” 

óptimo representativo es igual a sesenta y ocho (68) personas conformadas 

por militares administrativos, civiles administrativos y contadores dentro de una 

unidad militar del Sector Defensa en Moquegua. 

 

         (1.96) ² (0.5) (0.5) (82) 
   n =     _____________________________ 

               (0.05) ² (82-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)  
 

   n = 68 personas  

 

El resultado obtenido representa el tamaño de muestra óptimo, y con esta cifra, 

se llevó a cabo las encuestas a los especialistas en el área de investigación. 

Esto permitió obtener datos representativos y significativos para el análisis de 

la investigación. 
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Además, se determina la fiabilidad de muestra. 

 

Donde: n ₁ = 
n

N
N₁ 

           (3) 

FDM = 
68

82
  = 0.82926 

n1 = 0.82926 * 33 = 27,4 

n2 = 0.82926 * 49 = 40,6 

 

Tabla 4 

Identificación de muestreo estratificado. 

N° Unidad Militar  Población 

Especializada (N) 

Muestra (n) 

1 Tesorería Ilo 33 27 

2 Tesorería Moquegua 49 41 

 TOTAL 134 68 

Elaboración Propia 

 

3.3 Técnicas para la recolección de datos 

 

3.3.1 Descripción de los instrumentos 

Técnica: Para la recolección de información se utilizó la aplicación de fichas 

de encuestas, las cuales contienen preguntas debidamente validadas y se 

caracterizan por ser anónimas. Este procedimiento fue implementado en el 
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personal militar de índole administrativa, así como en el personal civil de 

carácter administrativo y contadores, quienes forman parte de una unidad 

militar perteneciente al sector Defensa en Moquegua. 

 

Instrumento: En esta investigación, se empleó el cuestionario como 

instrumento de recolección de datos. Este cuestionario estuvo compuesto por 

14 preguntas que se relacionaban con las variables, indicadores e índices 

previamente definidos en la estructura de consistencia de la investigación de 

la ÉTICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN DE 

TESORERÍA DE UNA UNIDAD MILITAR DEL SECTOR DEFENSA, 

MOQUEGUA. PERIODO 2022 – 2023, con alternativas iguales. Las preguntas 

fueron diseñadas con diversas escalas de Likert y cinco opciones de 

respuestas, adaptándose al enfoque que el investigador considere más 

apropiado para acercarse a los encuestados. 

 

3.3.2 Procedimiento de comprobación de validez y confiabilidad de los 

instrumentos 

Para efectividad del procedimiento en consistencia del cuestionario se 

consideraron dos criterios: Validez por parte de expertos y fiabilidad del Alfa 

de Cronbach. 

Validez 

La validez es esencial para que un instrumento de medición cumpla su función, 

asegurando que las preguntas se relacionen adecuadamente con los 

indicadores. Garantiza que las conclusiones basadas en las respuestas sean 

confiables y representativas de las variables de interés en la investigación. 
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Según Juan Ramón Barrada (2010) "La validez se refiere a la capacidad 

de una prueba para medir con precisión lo que se supone que debe 

medir."  

La validez de contenido se llevó a cabo mediante la evaluación de expertos. 

 

Tabla 5 

Tabla de validez. 

Clasificación del instrumento de la validez por juicio de expertos. 

N° Experto Calificación Firma 

01 Asesor 1 - Temático: 

Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo 

  

Aprobado 

VWRS 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad se relaciona con la consistencia de los instrumentos 

empleados en este estudio. Para su evaluación, se llevó a cabo el cálculo del 

Alfa de Cronbach al 100% del tamaño de la muestra seleccionada de la 

presente investigación.  

En este proceso se utilizaron los cuestionarios como instrumentos aplicados al 

total de la muestra, que consistió en 68 militares administrativos, civiles 

administrativos y contadores de una unidad militar del sector Defensa en 

Moquegua. Los datos se analizaron utilizando el software SPSS Versión 26 

para calcular el Alfa de Cronbach, un indicador de confiabilidad ampliamente 

reconocido. 
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Según Celina y Campo (2005). “En la teoría clásica de los test, el 

coeficiente alfa, introducido por Cronbach en 1951, se emplea para 

evaluar la consistencia interna de una escala al medir la correlación 

entre los ítems y la presencia de un constructo en cada ítem.”  

 

Tabla 6 

Calculo del Alfa de Cronbach para el 100% de la muestra. 

 

 

Nota: Resultado del Alfa de Cronbach: 0.929 (Ver Anexo 3)  

 

Tabla 7 

Calculo del Alfa de Cronbach con el SPSS 26. 

 

Nota: Según el análisis de confiabilidad realizado, se puede apreciar que, al aplicar el 

coeficiente Alfa de Cronbach a la totalidad de la muestra, se obtiene un valor de 0.929. 

Este resultado señala que el indicador estadístico proporcionado por el Alfa de 
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Cronbach muestra una confiabilidad Excelente, de acuerdo con los estándares de 

evaluación establecidos en la Tabla 8 de Rangos de Confiabilidad. 

 

Tabla 8 

Rangos de nivel de confiabilidad. 

Intervalo al que pertenece el 

coeficiente alfa de Cronbach 

Valorización de la fiabilidad de los 

ítems analizados 

[0,0 : 0,5[ Inaceptable 

[0,5 : 0,6[ Pobre 

[0,6 : 0,7[ Débil 

[0,7 : 0,8[ Aceptable 

[0,8 : 0,9[ Bueno 

[ 0,9 : 1.0] Excelente 

Nota: Adaptado de Rangos de nivel de confiabilidad: Chaves y Rodríguez (2018), 

con permiso del autor.  

 

3.4 Técnicas para el procesamiento de la Información 

Técnica de Estadística Descriptiva 

La presente investigación, empleó las siguientes técnicas: para exponer los 

resultados se utilizaron tablas de frecuencia y representaciones gráficas, 

mientras que para la interpretación de los resultados se basó en estadística 

descriptiva e interpretación conceptuales, detalladas en la sección 5.2 del 

Capítulo V de la tesis. 

 

Técnica de Estadística Inferencial 
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La presente investigación utilizó el Software estadístico SPSS Versión 26 en 

español, el cual cuenta con acceso de inserción de tablas y gráficos que sirven 

para evaluar la relación entre las variables en base al diseño correlacional y la 

contrastación de hipótesis, detalladas en la sección 5.3 del Capítulo V de la 

tesis. 

 

3.5 Aspectos Éticos 

El estudio se adhirió a las directrices de la Universidad de San Martín de Porres 

y al Código de Ética del Contador Público Peruano. Los participantes fueron 

informados de los objetivos y se respetó su autonomía al completar el 

cuestionario, garantizando la confidencialidad de la información. Se enfatizó en 

valores como la honestidad, la autenticidad y el respeto de los derechos de los 

autores para asegurar la integridad moral y ética en el trabajo. 
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CAPÍTULO V. RESULTADOS 

4.1 Presentación 

El presente capítulo presenta la demostración de cumplimiento de las hipótesis 

establecidas en la sección 3.1 y 3.2 de la investigación Ética profesional y su 

incidencia en la gestión de tesorería de una unidad militar del sector Defensa 

en Moquegua. Periodo 2022 y 2023. 

Los resultados obtenidos demuestran el cumplimiento de los objetivos 

específicos de la investigación descritas en la sección 1.4.2  

a) Se determinó si el Código de ética incide en el uso eficiente de los recursos 

financieros de una unidad militar del sector Defensa, Moquegua.  

b) Se analizó si la competencia profesional incide en los objetivos financieros 

de una unidad militar del sector Defensa, Moquegua. 

c) Se precisó si las buenas prácticas inciden en la transparencia en la gestión 

de una unidad militar del sector Defensa, Moquegua.  
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4.2 Interpretación de Resultados  

El trabajo de campo se realizó aplicando la técnica de encuesta a una muestra 

de 2 secciones de tesorería del Ejército, comprendidas por 68 personas, 

selección alcanzada en base a una población de 82 personas, los cuales 

estuvieron conformadas por militares administrativos, civiles administrativos y 

contadores en relación a la Ética profesional y su incidencia en la gestión de 

tesorería de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua. Periodo 2022 

y 2023. 

 

Como resultado se procedió a presentar, interpretar y analizar en forma 

descriptiva la tabla de frecuencias y los gráficos, utilizando la estadística 

descriptiva y temática en los siguientes resultados. 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): ÉTICA PROFESIONAL 

 

Resultados de la Pregunta N° 1 (X1.1) ¿Considera Usted que las instituciones 

militares deben incluir en su misión, los principios éticos? 

 

Tabla 9 

Principios Éticos. 

Resultados P.1 - Principios Éticos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,9 2,9 2,9 

Casi nunca 3 4,4 4,4 7,4 

Algunas veces 8 11,8 11,8 19,1 

Casi Siempre 8 11,8 11,8 30,9 

Siempre 47 69,1 69,1 100,0 

Total 68 100,0 100,0  
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Figura 2 

Gráfica en barras de la pregunta N° 1 

 

 
ELABORACION PROPIA 

 

Respecto a la interrogante 1, se aprecia que el 80.9% de los encuestados (55 

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las 

instituciones militares deben incluir en su misión los principios éticos, el 11.8% 

de los encuestados (8 personas) consideran que algunas veces las 

instituciones militares deben incluir en su misión los principios éticos y el 7.3% 

de los encuestados (5 personas) refieren que de ninguna manera (casi nunca 

o nunca) las instituciones militares deberían incluir en su misión, los principios 

éticos.  

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirmaron que 

los principios éticos deben ser incluidos en la misión institucional ya que 

fortalece la confianza pública y la cohesión interna, además de promover la 

legitimidad internacional y el respeto por los derechos humanos en operaciones 

militares. 
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5.2.2 Resultados de la Pregunta N° 2 (X1.2) ¿Considera Usted que los 

valores de las fuerzas militares deben ser difundidos en todos los canales de 

comunicación de la Institución? 

 

Tabla 10 

Valores 

 

Resultados P.2 - Valores 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,9 2,9 2,9 

Casi nunca 3 4,4 4,4 7,4 

Algunas veces 7 10,3 10,3 17,6 

Casi Siempre 11 16,2 16,2 33,8 

Siempre 45 66,2 66,2 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

Figura 3 

Gráfica en barras de la pregunta N° 2. 

 
ELABORACION PROPIA 

 
Respecto a la interrogante 2, se aprecia que el 82.4% de los encuestados (56 

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) los valores 
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de las fuerzas militares deben ser difundidos en todos los canales de 

comunicación de la Institución, el 10.3% de los encuestados (7 personas) 

consideran que algunas veces los valores de las fuerzas militares deben ser 

difundidos en los canales de comunicación de la Institución y el 7.3% de los 

encuestados (5 personas) refieren que de ninguna manera (casi nunca o 

nunca) los valores de las fuerzas militares deberían ser difundidos en todos los 

canales de comunicación de la Institución. 

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirmaron que 

los valores de las fuerzas militares deben ser difundidos en todos los canales 

de comunicación de la Institución, para promover la transparencia y la 

coherencia en la aplicación de principios éticos en todas las operaciones y 

actividades de las fuerzas militares. 

 

5.2.3 Resultados de la Pregunta N° 3 (X2.1) ¿Considera Usted que las 

Instituciones militares deben fortalecer las habilidades técnicas de sus 

principales comandos? 

 

Tabla 11 

Habilidades. 

Resultados P.3 - Habilidades 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 3 4,4 4,4 4,4 

Algunas veces 4 5,9 5,9 10,3 

Casi Siempre 12 17,6 17,6 27,9 

Siempre 49 72,1 72,1 100,0 

Total 68 100,0 100,0  
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Figura 4 

Gráfica en barras de la pregunta N° 3. 

 
ELABORACION PROPIA 

 
Respecto a la interrogante 3, se aprecia que el 89.7% de los encuestados (61 

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las 

Instituciones militares deben fortalecer las habilidades técnicas de sus 

principales comandos, el 5.9% de los encuestados (4 personas) consideran 

que algunas veces las Instituciones militares deben fortalecer las habilidades 

técnicas de sus principales comandos y el 4.4% de los encuestados (3 

personas) refieren que casi nunca las Instituciones militares deben fortalecer 

las habilidades técnicas de sus principales comandos. 

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirmaron que 

las Instituciones militares deben fortalecer las habilidades técnicas de sus 

principales comandos, para garantizar la eficacia y la seguridad en las 

operaciones militares, manteniendo un alto nivel de preparación y respuesta 

ante desafíos contemporáneos.  
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5.2.4 Resultados de la Pregunta N° 4 (X2.2) ¿Considera Usted que las 

Instituciones militares deben evaluar el desempeño del personal militar? 

 

Tabla 12 

Desempeño. 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

Figura 5 

Gráfica en barras de la pregunta N° 4. 

 

ELABORACION PROPIA 

 

 
Respecto a la interrogante 4, se aprecia que el 82.4% de los encuestados (56 

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las 
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Resultados P.4 - Desempeño 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,5 1,5 1,5 

Casi nunca 3 4,4 4,4 5,9 

Algunas veces 8 11,8 11,8 17,6 

Casi Siempre 7 10,3 10,3 27,9 

Siempre 49 72,1 72,1 100,0 

Total 68 100,0 100,0  
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Instituciones militares deben evaluar el desempeño del personal militar, el 

11.8% de los encuestados (8 personas) consideran que algunas veces las 

Instituciones militares deben evaluar el desempeño del personal militar y el 

5.9% de los encuestados (4 personas) refieren que de ninguna manera (casi 

nunca o nunca) las Instituciones militares deben evaluar el desempeño del 

personal militar. 

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirmaron que 

las Instituciones militares deben evaluar el desempeño del personal militar, 

para mantener altos estándares de competencia, identificar áreas de mejora y 

promover la excelencia en el cumplimiento de las misiones y responsabilidades 

militares. 

 

5.2.5 Resultados de la Pregunta N° 5 (X3.1) ¿Las fuerzas militares deben 

premiar las iniciativas de su personal en relación a la mejora continua? 

 

Tabla 13 

Mejora Continua. 

Resultados P.5 - Mejora Continua 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,5 1,5 1,5 

Casi nunca 3 4,4 4,4 5,9 

Algunas veces 4 5,9 5,9 11,8 

Casi Siempre 10 14,7 14,7 26,5 

Siempre 50 73,5 73,5 100,0 

Total 68 100,0 100,0  
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Figura 6 

Gráfica en barras de la pregunta N° 5. 

 

ELABORACION PROPIA 

 
Respecto a la interrogante 5, se aprecia que el 88.2% de los encuestados (60 

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las fuerzas 

militares deben premiar las iniciativas de su personal en relación a la mejora 

continua, el 5.9% de los encuestados (4 personas) consideran que algunas 

veces las fuerzas militares deben premiar las iniciativas de su personal en 

relación a la mejora continua y el 5.9% de los encuestados (4 personas) 

refieren que de ninguna manera (casi nunca o nunca) las fuerzas militares 

deben premiar las iniciativas de su personal en relación a la mejora continua. 

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirmaron que 

las fuerzas militares deben premiar las iniciativas de mejora continua del 

personal militar ya que fomenta la innovación, la eficiencia y el compromiso, lo 

que contribuye a un desempeño más efectivo y adaptativo en un entorno 

cambiante. 
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5.2.6 Resultados de la Pregunta N° 6 (X3.2) ¿Las instituciones militares 

deben tomar acciones preventivas para evitar conductas deshonestas de su 

personal? 

 

Tabla 14 

Acciones Preventivas. 

Resultados P.6 - Acciones Preventivas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,5 1,5 1,5 

Casi nunca 2 2,9 2,9 4,4 

Algunas veces 7 10,3 10,3 14,7 

Casi Siempre 10 14,7 14,7 29,4 

Siempre 48 70,6 70,6 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

Figura 7 

Gráfica en barras de la pregunta N° 6. 

 
ELABORACION PROPIA 

 

Respecto a la interrogante 6, se aprecia que el 85.3% de los encuestados (58 

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las 
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instituciones militares deben tomar acciones preventivas para evitar conductas 

deshonestas de su personal, el 10.3% de los encuestados (7 personas) 

consideran que algunas veces las instituciones militares deben tomar acciones 

preventivas para evitar conductas deshonestas de su personal y el 4.4% de los 

encuestados (3 personas) refieren que de ninguna manera (casi nunca o 

nunca) las instituciones militares deben tomar acciones preventivas para evitar 

conductas deshonestas de su personal. 

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirman que las 

instituciones militares deben implementar acciones preventivas sólidas para 

evitar conductas deshonestas entre su personal, ello fortalece la integridad y la 

confiabilidad de las fuerzas armadas, y promueve un ambiente ético y 

profesional. 

 

5.2.7 Resultados de la Pregunta N° 7 (X) ¿Las instituciones militares deben 

priorizar en sus políticas castrenses la Ética como pilar fundamental en la 

Organización? 

 
Tabla 15 

Ética Profesional. 

Resultados P.7 - Ética Profesional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 4,4 4,4 4,4 

Casi nunca 2 2,9 2,9 7,4 

Algunas veces 5 7,4 7,4 14,7 

Casi Siempre 9 13,2 13,2 27,9 

Siempre 49 72,1 72,1 100,0 

Total 68 100,0 100,0  
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Figura 8 

Gráfica en barras de la pregunta N° 7. 

 
ELABORACION PROPIA 

 
Respecto a la interrogante 7, se aprecia que el 85.3% de los encuestados (58  

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las 

instituciones militares deben priorizar en sus políticas castrenses la Ética como 

pilar fundamental en la Organización, el 7.4% de los encuestados (5 personas) 

consideran que algunas veces las instituciones militares deben priorizar en sus 

políticas castrenses la Ética como pilar fundamental en la Organización y el 

7.4% de los encuestados (5  personas) refieren que de ninguna manera (casi 

nunca o nunca) las instituciones militares deberían priorizar en sus políticas 

castrenses la Ética como pilar fundamental en la Organización. 

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirman que la 

ética debe ser un pilar fundamental en las políticas castrenses de las 

instituciones militares, ya que promueve la moral, la legitimidad y la confianza 

tanto internamente como en la sociedad, fortalece la efectividad de las fuerzas 

armadas.  
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5.2.8 Resultados de la Pregunta N° 8 (Y1.1) ¿En su opinión el área contable 

debe verificar la correcta aplicación de los recursos recaudados? 

 

Tabla 16 

Aplicación de los recursos recaudados. 

Resultados P.8 - Aplicación de los Recursos Recaudados 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 4,4 4,4 4,4 

Casi nunca 4 5,9 5,9 10,3 

Algunas veces 2 2,9 2,9 13,2 

Casi Siempre 8 11,8 11,8 25,0 

Siempre 51 75,0 75,0 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

Figura 9 

Gráfica en barras de la pregunta N° 8. 

 
ELABORACION PROPIA 

 

 

Respecto a la interrogante 8, se aprecia que el 86.8% de los encuestados (59 
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contable debe verificar la correcta aplicación de los recursos recaudados, el 

2.9% de los encuestados (4 personas) consideran que algunas veces el área 

contable debe verificar la correcta aplicación de los recursos recaudados y el 

10.3% de los encuestados (7 personas) refieren que de ninguna manera (casi 

nunca o nunca) el área contable debería verificar la correcta aplicación de los 

recursos recaudados. 

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirman que el 

área contable debe verificar la correcta aplicación de los recursos recaudados, 

para asegurar la transparencia, el uso eficiente y la responsabilidad financiera 

en el apoyo a las misiones y operaciones de defensa nacional. Esto es esencial 

para mantener la integridad y la efectividad de las fuerzas armadas.  

 

5.2.9 Resultados de la Pregunta N° 9 (Y1.2) ¿Las instituciones militares 

deben implementar acciones para garantizar el cumplimiento de las metas 

anuales? 

 

Tabla 17 

Cumplimiento de metas anuales. 

 

Resultados P. 9 - Cumplimiento de metas anuales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,5 1,5 1,5 

Casi nunca 2 2,9 2,9 4,4 

Algunas veces 5 7,4 7,4 11,8 

Casi Siempre 9 13,2 13,2 25,0 

Siempre 51 75,0 75,0 100,0 

Total 68 100,0 100,0  
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Figura 10 

Gráfica en barras de la pregunta N° 9. 

 
ELABORACION PROPIA 

 

 

Respecto a la interrogante 9, se aprecia que el 88.2% de los encuestados (60 

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) las 

instituciones militares deben implementar acciones para garantizar el cumplimiento de 

las metas anuales, el 7.4% de los encuestados (5 personas) consideran que 

algunas veces las instituciones militares deben implementar acciones para 

garantizar el cumplimiento de las metas anuales y el 4.4% de los encuestados 

(3  personas) refieren que de ninguna manera (casi nunca o nunca) las 

instituciones militares deberían implementar acciones para garantizar el 

cumplimiento de las metas anuales. 

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirman que las 

instituciones militares deben implementar acciones para garantizar el 

cumplimiento de metas anuales, ya que esto contribuye a la eficacia operativa 

y a la responsabilidad en el uso de recursos, manteniendo la preparación y la 

efectividad de las fuerzas armadas. 
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5.2.10 Resultados de la Pregunta N° 10 (Y2.1) ¿Considera Usted que existe 

una buena práctica en relación a la cobertura adecuada del Servicio Militar 

Voluntario? 

 

Tabla 18 

Cobertura adecuada del servicio militar voluntario. 

Resultados P.10 - Cobertura adecuada del servicio militar voluntario 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 5,9 5,9 5,9 

Casi nunca 9 13,2 13,2 19,1 

Algunas veces 21 30,9 30,9 50,0 

Casi Siempre 15 22,1 22,1 72,1 

Siempre 19 27,9 27,9 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

Figura 11 

Gráfica en barras de la pregunta N°10. 

 

ELABORACION PROPIA 

 

Respecto a la interrogante 10, se aprecia que el 50% de los encuestados (34 

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) existe una 

buena práctica en relación a la cobertura adecuada del Servicio Militar Voluntario, el 
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30.9% de los encuestados (21 personas) consideran que algunas veces existe 

una buena práctica en relación a la cobertura adecuada del Servicio Militar 

Voluntario y el 19.1% de los encuestados (13  personas) refieren que de 

ninguna manera (casi nunca o nunca) existe una buena práctica en relación a 

la cobertura adecuada del Servicio Militar Voluntario. 

Según los resultados señalados la mitad de los encuestados afirman que existe 

una buena práctica en relación a la cobertura adecuada del Servicio Militar 

Voluntario, ya que resaltan los beneficios educativos y profesionales que ofrece 

este Programa, además de lograr aumentar la participación del servicio a la 

Patria. 

 

5.2.11 Resultados de la Pregunta N° 11 (Y2.2) ¿Considera Usted que el 

apoyo logístico a terceros debe ser transparente y documentado? 

 

Tabla 19 

Apoyo logístico a terceros. 

Resultados P.11 - Apoyo logístico a terceros 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 4,4 4,4 4,4 

Casi nunca 2 2,9 2,9 7,4 

Algunas veces 10 14,7 14,7 22,1 

Casi Siempre 6 8,8 8,8 30,9 

Siempre 47 69,1 69,1 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

Figura 12 

Gráfica en barras de la pregunta N°11. 
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ELABORACION PROPIA 

 

Respecto a la interrogante 11, se aprecia que el 77.9% de los encuestados (53 

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) el apoyo 

logístico a terceros debe ser transparente y documentado, el 14.7% (10 personas) 

consideran que algunas veces el apoyo logístico a terceros debe ser 

transparente y documentado y el 7.3% de los encuestados (5 personas) 

refieren que de ninguna manera (casi nunca o nunca) el apoyo logístico a 

terceros debe ser transparente y documentado. 

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirmaron que 

el apoyo logístico que brinda el ejército a terceros debe ser completamente 

transparente y debidamente documentado. Ya que esto asegura la rendición 

de cuentas, evita malentendidos y garantiza que los recursos sean utilizados 

de manera eficiente y ética. 

 

 
5.2.12 Resultados de la Pregunta N° 12 (Y3.1) ¿Considera Usted, que es 

fundamental la segregación de funciones en la gestión de Tesorería? 
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Tabla 20 

Segregación de funciones. 

Resultados P.12 - Segregación de funciones 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,9 2,9 2,9 

Casi nunca 1 1,5 1,5 4,4 

Algunas veces 14 20,6 20,6 25,0 

Casi Siempre 22 32,4 32,4 57,4 

Siempre 29 42,6 42,6 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

Figura 13 

Gráfica en barras de la pregunta N°12. 

 

ELABORACION PROPIA 

 

Respecto a la interrogante 12, se aprecia que el 75% de los encuestados (51 

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre) es 

fundamental la segregación de funciones en la gestión de Tesorería, el 20.6% (14 

personas) consideran que algunas veces es fundamental la segregación de 

funciones en la gestión de Tesorería y el 4.4% de los encuestados (4 personas) 
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refieren que de ninguna manera (casi nunca o nunca) es fundamental la 

segregación de funciones en la gestión de Tesorería. 

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirmaron que 

la segregación de funciones en la gestión de tesorería es fundamental para 

garantizar el uso transparente de los recursos, respetando las facultades 

aprobadas por el Órgano Económico del Ejercito  

 

5.2.13 Resultados de la Pregunta N° 13 (Y3.2) ¿En su opinión, la evaluación 

de Inspectoría, es fundamental para garantizar la transparencia de los 

recursos? 

 

Tabla 21 

Evaluación de inspectoría. 

Resultados P.13 - Evaluación de Inspectoría 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 4,4 4,4 4,4 

Casi nunca 4 5,9 5,9 10,3 

Algunas veces 10 14,7 14,7 25,0 

Casi Siempre 12 17,6 17,6 42,6 

Siempre 39 57,4 57,4 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

Figura 14 

Gráfica en barras de la pregunta N°13. 
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ELABORACION PROPIA 

 
 

Respecto a la interrogante 13, se aprecia que el 75% de los encuestados (51 

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre), la 

evaluación de Inspectoría, es fundamental para garantizar la transparencia de 

los recursos, el 14.7% (10 personas) consideran que algunas veces la 

evaluación de Inspectoría, es fundamental para garantizar la transparencia de 

los recursos y el 10.3% de los encuestados (7 personas) refieren que de 

ninguna manera (casi nunca o nunca) la evaluación de Inspectoría sea 

fundamental para garantizar la transparencia de los recursos. 

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirmaron que 

la evaluación de Inspectoría en el Ejército Peruano es fundamental para 

garantizar la transparencia de los recursos, dado que la Inspectoría 

desempeña un papel crucial en la supervisión y el control de las actividades 

financieras y operativas, lo que contribuye a prevenir irregularidades y 

mantener la integridad en el uso de los recursos militares.  
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5.2.14 Resultados de la Pregunta N° 14 (Y) ¿Considera Usted, que la Gestión 

de Tesorería debe ser técnica, profesional y sujeta a permanente control y 

seguimiento? 

 

Tabla 22 

Gestión de Tesorería. 

Resultados P.14 - Gestión de Tesorería 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,9 2,9 2,9 

Casi nunca 1 1,5 1,5 4,4 

Algunas veces 5 7,4 7,4 11,8 

Casi Siempre 14 20,6 20,6 32,4 

Siempre 46 67,6 67,6 100,0 

Total 68 100,0 100,0  

 

Figura 15 

Gráfica en barras de la pregunta N°14. 

 

ELABORACION PROPIA 

 

Respecto a la interrogante 14, se aprecia que el 88.2% de los encuestados (60 

personas) respondieron que efectivamente (casi siempre y siempre), la gestión 
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de Tesorería debe ser técnica, profesional y sujeta a permanente control y 

seguimiento, el 7.4% (5 personas) consideran que algunas veces la gestión de 

Tesorería debe ser técnica, profesional y sujeta a permanente control y 

seguimiento y el 4.4% de los encuestados (3 personas) refieren que de ninguna 

manera (casi nunca o nunca) la gestión de Tesorería deba ser técnica, 

profesional y sujeta a permanente control y seguimiento. 

Según los resultados señalados la mayoría de los encuestados afirmaron que 

la gestión de Tesorería debe ser técnica, profesional y sometida a un control y 

seguimiento constante para garantizar la correcta administración de los 

recursos financieros y mantener la transparencia en las operaciones 

financieras, con el objetivo de alcanzar la eficiencia y eficacia en esta 

importante área. 

 

4.3 Contrastación de Hipótesis 

4.3.1 Primera Hipótesis Especifica (A)   

El Código de ética incide en el uso eficiente de los recursos financieros de una 

unidad militar del sector Defensa, Moquegua. 

 

a. Hipótesis Nula H0  

El Código de ética NO incide en el uso eficiente de los recursos financieros 

de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua.  

b. Hipótesis Alternante H1 

El Código de ética SI incide en el uso eficiente de los recursos financieros 

de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua.  
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c. Nivel de significación (α)  

α= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= (12;0.05) = 21,0 (*) VER 

TABLA EN EL ANEXO 4 

 

Tabla 23 

Tabla Cruzada 1. 

 

Tabla cruzada (X1.1) Código de ética * (Y1.1) Uso eficiente  

de los recursos financieros 

 

(Y1.1) Uso eficiente de los recursos financieros 

Total Nunca 

Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre 

(X1.1) Código 

de ética 

Casi nunca Recuento 1 0 2 0 0 3 

Recuento 

esperado 

,0 ,0 ,3 ,3 2,3 3,0 

Algunas 

veces 

Recuento 0 1 3 3 1 8 

Recuento 

esperado 

,1 ,1 ,8 ,8 6,1 8,0 

Casi 

siempre 

Recuento 0 0 2 4 6 12 

Recuento 

esperado 

,2 ,2 1,2 1,2 9,2 12,0 

Siempre Recuento 0 0 0 0 45 45 

Recuento 

esperado 

,7 ,7 4,6 4,6 34,4 45,0 

Total Recuento 1 1 7 7 52 68 

Recuento 

esperado 

1,0 1,0 7,0 7,0 52,0 68,0 

 
Fuente: SPSS 26 

 Elaboración Propia 
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Tabla 24 

Prueba de Chi-Cuadrado de la primera hipótesis especifica en SPSS 26. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: SPSS 26 
Elaboración Propia 

 

Figura 16 

Contrastación de la primera hipótesis especifica. 

 

 

 

 

 
INTERPRETACION 

La Figura 17 muestra que el X2 calculado es mayor que el X2 critico (21,0 < 

77,099), con esta evidencia empírica se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

Prueba de Chi-Cuadrado de la primera hipótesis 
especifica en SPSS 26 

 Valor df 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 77,099a 12 ,000 

Razón de verosimilitud 60,258 12 ,000 

Asociación lineal por lineal 45,157 1 ,000 

N de casos válidos 68   
a. 17 casillas (85,0%) han esperado un recuento menor que 5. El 
recuento mínimo esperado es ,04. 

X2 = 77,099  

 

X2critico = 21,0 
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acepta la Hipótesis Alternante (H1), por lo cual, con un 95% de confianza se 

concluye que: 

El Código de ética incide en el uso eficiente de los recursos financieros de una 

unidad militar del sector Defensa en Moquegua. Periodo 2022 – 2023. 

 
Figura 17 

El código de ética incide en el uso eficiente de los recursos financieros de una 

unidad militar del sector Defensa en Moquegua. 

 
Fuente: SPSS 26 

Elaboración Propia 

 

4.3.2 Segunda Hipótesis Especifica (B)   

La competencia profesional incide en los objetivos financieros de una unidad 

militar del sector Defensa, Moquegua.  

 
a. Hipótesis Nula H0  

La competencia profesional NO incide en los objetivos financieros de una 

unidad militar del sector Defensa, Moquegua.  

b. Hipótesis Alternante H1 

La competencia profesional SI incide en los objetivos financieros de una 

unidad militar del sector Defensa, Moquegua.  
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c. Nivel de significación (α)  

α= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= (9;0.05) =  16,9 (*) VER 

TABLA EN EL ANEXO 4 

 

Tabla 25 

Tabla Cruzada 2. 

Fuente: SPSS 26 
Elaboración Propia 

 

 

Tabla 26 

Prueba de Chi-Cuadrado de la segunda hipótesis especifica en SPSS 26 

Prueba de Chi-Cuadrado de la segunda hipótesis 
especifica en SPSS 26 

 Valor df 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 20,010a 9 ,018 

Razón de verosimilitud 14,613 9 ,102 

Asociación lineal por lineal 6,343 1 ,012 

N de casos válidos 68   
a. 13 casillas (81,3%) han esperado un recuento menor que 5. El 
recuento mínimo esperado es ,09. 

Fuente: SPSS 26 
Elaboración Propia 

Tabla cruzada (X1.2) Competencia profesional *(Y1.2) Objetivos financieros 

 

(Y1.2) Objetivos Financieros 

Total Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre 

(X1.2) Competencia 

Profesional 

Casi nunca Recuento 1 0 1 1 3 

Recuento esperado ,1 ,7 1,1 1,1 3,0 

Algunas veces Recuento 0 2 1 0 3 

Recuento esperado ,1 ,7 1,1 1,1 3,0 

Casi siempre Recuento 0 5 4 2 11 

Recuento esperado ,3 2,4 4,0 4,2 11,0 

Siempre Recuento 1 8 19 23 51 

Recuento esperado 1,5 11,3 18,8 19,5 51,0 

Total Recuento 2 15 25 26 68 

Recuento esperado 2,0 15,0 25,0 26,0 68,0 
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Figura 18 

Contrastación de la segunda hipótesis especifica. 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACION 

La Figura 18 muestra que el X2 calculado es mayor que el X2 critico (16,9 < 

20,010), con esta evidencia empírica se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

acepta la Hipótesis Alternante (H1), por lo cual, con un 95% de confianza se 

concluye que: 

La competencia profesional incide en los objetivos financieros de una unidad 

militar del sector Defensa en Moquegua. Periodo 2022 – 2023.  

 

Figura 19 

La competencia profesional incide en los objetivos financieros de una unidad 

militar del sector Defensa en Moquegua. 

X2critico = 16,9 X2 = 20,010  
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Fuente: SPSS 26 

Elaboración Propia 

 

4.3.3 Tercera Hipótesis Especifica (C)   

Las buenas prácticas inciden en la transparencia en la gestión de una unidad 

militar del sector Defensa, Moquegua.  

 

a. Hipótesis Nula H0  

Las buenas prácticas NO inciden en la transparencia en la gestión de una 

unidad militar del sector Defensa, Moquegua.  

b. Hipótesis Alternante H1 

Las buenas prácticas SI inciden en la transparencia en la gestión de una 

unidad militar del sector Defensa, Moquegua.  

c. Nivel de significación (α)  

α= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= (12;0.05) = 21,0 (*) VER 

TABLA EN EL ANEXO 4 
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Tabla 27 

Tabla Cruzada 3. 

Fuente: SPSS 26 
 Elaboración Propia 

 

Tabla 28 

Prueba de Chi-Cuadrado de la tercera hipótesis especifica en SPSS 26. 

Prueba de Chi-Cuadrado de la tercera hipótesis 
especifica en SPSS 26 

 Valor df 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 42,099a 12 ,000 

Razón de verosimilitud 30,282 12 ,003 

Asociación lineal por lineal 19,406 1 ,000 

N de casos válidos 68   
a. 16 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El 
recuento mínimo esperado es ,03. 

Fuente: SPSS 26 
Elaboración Propia 

 

 

 

Tabla cruzada (X1.3) Buenas prácticas *(Y1.3) Transparencia en la gestión 

 

(Y1.3) Transparencia en la Gestión 

Total Nunca 

Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre 

(X1.3) 

Buenas 

Practicas 

Casi nunca Recuento 1 1 0 2 0 4 

Recuento esperado ,1 ,1 ,6 ,9 2,3 4,0 

Algunas veces Recuento 0 0 1 1 0 2 

Recuento esperado ,0 ,1 ,3 ,5 1,1 2,0 

Casi siempre Recuento 0 0 4 4 2 10 

Recuento esperado ,1 ,3 1,5 2,4 5,7 10,0 

Siempre Recuento 0 1 5 9 37 52 

Recuento esperado ,8 1,5 7,6 12,2 29,8 52,0 

Total Recuento 1 2 10 16 39 68 

Recuento esperado 1,0 2,0 10,0 16,0 39,0 68,0 
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Figura 20 

Contrastación de la tercera hipótesis especifica. 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACION 

La Figura 19 muestra que el X2 calculado es mayor que el X2 critico (21,0 < 

42,099), con esta evidencia empírica se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

acepta la Hipótesis Alternante (H1), por lo cual, con un 95% de confianza se 

concluye que: 

Las buenas prácticas inciden en la transparencia en la gestión de una unidad 

militar del sector Defensa en Moquegua. Periodo 2022 – 2023.  

 

 

 

 

 

X2 = 42,099  

 

X2critico = 21,0 
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Figura 21 

Las buenas prácticas inciden en la transparencia en la gestión de una unidad 

militar del sector Defensa en Moquegua. 

 
Fuente: SPSS 26 

Elaboración Propia 

 

4.3.4 Hipótesis General    

La Ética profesional incide en la gestión de Tesorería de una unidad militar 

del sector Defensa, Moquegua. Periodo 2022 – 2023 

 

a. Hipótesis Nula H0  

La Ética profesional NO incide en la gestión de Tesorería de una unidad 

militar del sector Defensa, Moquegua. Periodo 2022 - 2023.  

b. Hipótesis Alternante H1 

La Ética profesional SI incide en la gestión de Tesorería de una unidad 

militar del sector Defensa, Moquegua. Periodo 2022 - 2023.  

c. Nivel de significación (α)  

α= 5%, con valor paramétrico X2t(k-1),(r-1) gl.= (9;0.05) = 16,9 (*) VER 

TABLA EN EL ANEXO 4 
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Tabla 29 

Tabla Cruzada 4. 

Tabla cruzada (X) Ética Profesional *(Y) Gestión de Tesorería 

 

(Y). Gestión de Tesorería 

Total Nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre Siempre 

(X). Ética 

Profesional 

Casi nunca Recuento 1 0 2 0 3 

Recuento 

esperado 

,0 ,4 1,2 1,4 3,0 

Algunas veces Recuento 0 3 1 0 4 

Recuento 

esperado 

,1 ,5 1,6 1,9 4,0 

Casi siempre Recuento 0 4 6 3 13 

Recuento 

esperado 

,2 1,5 5,2 6,1 13,0 

Siempre Recuento 0 1 18 29 48 

Recuento 

esperado 

,7 5,6 19,1 22,6 48,0 

Total Recuento 1 8 27 32 68 

Recuento 

esperado 

1,0 8,0 27,0 32,0 68,0 

Fuente: SPSS 26 
Elaboración Propia 

 

Tabla 30 

Prueba de Chi-Cuadrado de la hipótesis general en SPSS 26. 

Prueba de Chi-Cuadrado de la hipótesis general en 
spss 26 

 Valor df 

Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 51,095a 9 ,000 

Razón de verosimilitud 32,698 9 ,000 

Asociación lineal por lineal 23,522 1 ,000 

N de casos válidos 68   
a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor que 5. El 
recuento mínimo esperado es ,04. 

Fuente: SPSS 26 
Elaboración Propia 
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Figura 22 

Contrastación de la hipótesis general. 

 

 

 

 

INTERPRETACION 

La Figura 20 muestra que el X2 calculado es mayor que el X2 critico (16,9 < 

51,095), con esta evidencia empírica se rechaza la hipótesis nula (H0) y se 

acepta la Hipótesis Alternante (H1), por lo cual, con un 95% de confianza se 

concluye que: 

La Ética profesional incide en la gestión de Tesorería de una unidad militar del 

sector Defensa en Moquegua. Periodo 2022 – 2023. 

 

 

 

 

 

 

X2 = 51,095 X2critico = 16,9 
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Figura 23 

La ética profesional incide en la gestión de tesorería de una unidad militar del 

sector Defensa en Moquegua. 

 

 
Fuente: SPSS 26 

Elaboración Propia 
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CAPÍTULO VI. DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 DISCUSIÓN  

En el presente trabajo de investigación correspondiente a “ÉTICA 

PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN DE TESORERÍA DE 

UNA UNIDAD MILITAR DEL SECTOR DEFENSA, MOQUEGUA. PERIODO 

2022 – 2023”, se encontraron los siguientes hallazgos: 

Con relación a la variable independiente: “ÉTICA PROFESIONAL” 

a. Se determinó que los principios son un pilar fundamental, en las políticas 

castrenses de las instituciones militares, ya que promueve la moral, la 

legitimidad y la confianza tanto internamente como en la sociedad, fortalece 

la efectividad de las fuerzas armadas, contribuyendo a elevar la reputación 

profesional y personal de esta importante institución. 
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b. La data procesada permitió analizar que las instituciones castrenses deben 

tomar acciones preventivas sólidas para evitar conductas deshonestas entre 

su personal, ello fortalece la integridad y la confiabilidad de las fuerzas 

armadas, y promueve un ambiente ético y profesional 

c. Se precisó que las instituciones castrenses conceden alta importancia a la 

evaluación del desempeño del personal militar en todas las áreas, en base 

a objetivos del área y personales, promoviendo conductas orientadas a 

buscar el bienestar de las personas y las metas de la organización.   

 

Los hallazgos mencionados guardan relación con la tesis de Chacaliaza, V. 

(2022), titulada “La Ética profesional en el Contador Público Colegiado y su 

incidencia en la recaudación fiscal de las empresas comerciales en el 

departamento de Ica, Periodo 2019 – 2021”, tesis para optar el grado de 

Maestro por la Universidad San Martin de Porres, quien señala que:  

La ética profesional es esencial en una sociedad que ha enfocado el 

dinero como el objetivo del intercambio comercial y lo asocia al 

desarrollo social, aunque este realmente depende del nivel ético de los 

ciudadanos. En el ámbito empresarial, los contadores a menudo 

priorizan el dinero sobre la satisfacción de necesidades sociales, lo que 

puede resultar en transgresiones éticas y daños a las empresas. El éxito 

de los contadores se basa en principios éticos sólidos, buenas prácticas 

y el bien común, y su ética desempeña un papel crucial en la integridad 

y sostenibilidad de las organizaciones y la sociedad en su conjunto.  

 

Con relación a la variable dependiente “GESTIÓN DE TESORERÍA”: 
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a) La mayoría de los encuestados afirman que la Gestión de Tesorería debe 

ser técnica, profesional y sometida a un control y seguimiento constante para 

garantizar la correcta administración de los recursos financieros y mantener 

la transparencia en las operaciones financieras. Además, esto es esencial 

para el cumplimiento de las misiones y la rendición de cuentas. 

b) Los expertos encuestados afirmaron que el área contable debe verificar la 

correcta aplicación de los recursos recaudados, para asegurar la 

transparencia, el uso eficiente y la responsabilidad financiera en el apoyo a 

las misiones y operaciones de defensa nacional. Esto es esencial para 

mantener la integridad y la efectividad de las fuerzas armadas.  

c)  Los servidores que participaron en la encuesta afirmaron que el apoyo 

logístico que brinda el ejército a terceros debe ser completamente 

transparente y debidamente documentado. Ya que esto asegura la rendición 

de cuentas, evita malentendidos y garantiza que los recursos sean utilizados 

de manera eficiente y ética. 

 

Los hallazgos mencionados guardan relación con la tesis de Bonifacio, Z. y 

Cáceres, L. (2020), titulada “Sistema de tesorería y su incidencia en la gestión 

financiera de la Municipalidad de Ccatcca – 2020”, tesis para obtener el Título 

Profesional de Contador Público, quienes señalan que: 

Para mejorar la conexión del sistema de tesorería con la gestión 

financiera, es esencial fortalecer la conciliación, revisar documentación 

previa a inspecciones, registrar gastos a medida que suceden y 

optimizar la recepción de bienes y servicios. Estas mejoras son 

cruciales, ya que impactan directamente en la eficiencia y transparencia 

de la gestión de tesorería. 
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5.2 CONCLUSIONES 

Habiendo tabulado toda la data del presente trabajo de investigación se plantea 

las siguientes conclusiones: 

 

A. El Código de Ética incide en el uso eficiente de los recursos financieros 

de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua, debido a que los 

militares actúan en base a valores y normas determinadas, con la finalidad 

de mostrar al conjunto de la ciudadanía la transparencia en sus funciones. 

B. Las competencias profesionales inciden en los objetivos financieros de 

una unidad militar del sector Defensa en Moquegua, debido que para 

alcanzar la eficiencia en las organizaciones se debe contar con personal 

altamente profesional y comprometido. 

C. Las buenas prácticas inciden en la transparencia en la gestión de una 

unidad militar del sector Defensa en Moquegua, debido a que las 

instituciones militares al contar con el respaldo ciudadano deben gestionar 

los recursos de la institución con absoluta transparencia. 

D. Finalmente se concluye que: La Ética profesional incide en la gestión de 

tesorería de una unidad militar del sector Defensa en Moquegua. Periodo 

2022 – 2023, debido a que los principios y valores que están en la visión 

del Ejercito, son el estándar de conducta que promueven estas 

instituciones. 
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5.3 RECOMENDACIONES 

Después de haber evaluado la contratación de hipótesis y las conclusiones se 

platean las siguientes recomendaciones: 

 

A. Dado a que el Código de Ética incide en el uso eficiente de los recursos 

financieros se recomienda implementar instrumentos claves para fortalecer 

la integridad pública y la ética y los procesos de gestión del ejército, 

desarrollando indicadores financieros y no financieros que permitan evaluar 

la eficiencia de cada área de este importante sector castrense. 

B. En vista que las competencias profesionales inciden en los objetivos 

financieros se recomienda incluir en el presupuesto anual del ejercito un 

plan de las necesidades de capacitación para todo el personal clave del 

ejército, con el objetivo de fortalecer sus competencias profesionales y 

alcanzar altos estándares de calidad en sus labores. 

C. Debido a que las buenas prácticas inciden en la transparencia en la 

gestión es recomendable suscribir convenios de intercambio profesional 

con otros países de la región para recoger experiencias exitosas en la 

gestión de Tesorería, que contribuyan al uso de las buenas prácticas en 

gestión y transparencia en las instituciones castrenses. 

D. Finalmente reconociendo que la Ética profesional incide en la gestión de 

tesorería se recomienda que las unidades militares del sector Defensa en 

Moquegua, implementen la Norma ISO 37001, Sistema de Gestión 

Antisoborno en lo relacionado a Gestión Contable y Financiera en el pago a 

Proveedores, con la finalidad de fortalecer la reputación de estas 

importantes instituciones en el país. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

TÍTULO   :      ÉTICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN DE TESORERÍA DE UNA UNIDAD MILITAR DEL 
SECTOR DEFENSA, MOQUEGUA. PERÍODO 2022 - 2023 

AUTOR   :      CASTELLANO ANGULO, CARLOS ANIBAL Y MUÑOZ ACOSTUPA, GABRIELA INES 
 

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS 
CLASIFICACIÓN DE 

VARIABLES Y DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

POBLACIÓN MUESTRA Y 
MUESTREO 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL  
1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

(X): ETICA PROFESIONAL 
  

INDICADORES: 
X1:  Código de Ética 
X2:  Competencias Profesionales 
X3:  Buenas Practicas 

  
2. VARIABLE DEPENDIENTE 

(Y): GESTIÓN TESORERIA 
  

INDICADORES: 
Y1:  Uso eficiente de los recursos 
Y2:  Objetivos Financieros 
Y3:  Transparencia en la Gestión 

 
TIPO DE INVESTIGACIÓN: 
Aplicada. 
 

NIVEL: descriptivo, estadístico y 
analítico. 
 

METODO: de análisis, 
estadístico, descriptivo, 
inductivo-deductivo. 
 

DISEÑO: No experimental  
 

POBLACIÓN: 82 personas. 
 

MUESTRA: 68 personas 
conformadas por militares 
administrativos, civiles 
administrativos y contadores 
dentro de una unidad militar del 
sector Defensa en Moquegua 

 

TÉCNICA: Encuesta 
INSTRUMENTO: Cuestionario 

TÉCNICA DE ESTADÍSTICA 
INFERENCIAL 
Software estadístico SPSS 
Versión 26 en español. 

¿De qué manera la Ética profesional incide 
en la gestión de tesorería de una unidad 
militar del sector Defensa en Moquegua en 
los años 2022 y 2023? 

Determinar de qué manera la Ética 
profesional incide en la gestión de 
tesorería de una unidad militar del sector 
Defensa en Moquegua en los años 2022 
y 2023 

La Ética profesional incide en la gestión 
de tesorería de una unidad militar del 
sector Defensa en Moquegua en los 
años 2022 y 2023 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

A ¿De qué manera el Código de ética 
incide en el uso eficiente de los recursos 
financieros de una unidad militar del sector 
Defensa en Moquegua? 

B ¿De qué forma la competencia 
profesional incide en los objetivos 
financieros de una unidad militar del sector 
Defensa en Moquegua? 

C. ¿De qué manera las buenas prácticas 
inciden en la transparencia en la gestión de 
una unidad militar del sector Defensa en 
Moquegua? 

A. Determinar si el Código de ética incide 
en el uso eficiente de los recursos 
financieros de una unidad militar del 
sector Defensa en Moquegua.  

B. Analizar si la competencia profesional 
incide en los objetivos financieros de una 
unidad militar del sector Defensa en 
Moquegua.  

C. Precisar si las buenas prácticas inciden 
en la transparencia en la gestión de una 
unidad militar del sector Defensa en 
Moquegua. 

A. El Código de ética incide en el uso 
eficiente de los recursos financieros de 
una unidad militar del sector Defensa 
en Moquegua. 

B. La competencia profesional incide en 
los objetivos financieros de una unidad 
militar del sector Defensa en 
Moquegua. 

C. Las buenas prácticas inciden en la 
transparencia en la gestión de una 
unidad militar del sector Defensa en 
Moquegua. 
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ANEXO 2. ENCUESTA 

La presente encuesta tiene por objetivo conocer su apreciación sobre acciones relacionadas a 
la Ética Profesional, por el cual se le solicita que pueda marcar la alternativa que Ud., considere 
conveniente, así como explicar el porqué de sus respuestas. 

  

VARIABLE INDEPENDIENTE (X)  
ETICA PROFESIONAL 

X1: CODIGO DE ETICA     

1. ¿Cree usted que las instituciones militares deben incluir en su misión principios éticos? N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   

   

2. ¿Cree usted que los valores de las fuerzas militares deben ser informados en todos los 
canales de comunicación de la Institución? 

 N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   

   

X2 : COMPETENCIA PROFESIONAL   

3. ¿Considera usted que las instituciones militares deben fortalecer las habilidades técnicas 
de sus principales comandos? 

 N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   

   

4. ¿Cree usted que las instituciones militares deben evaluar el desempeño del personal 
militar? 

 N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   
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X3 : BUENAS PRACTICAS   

5. ¿En su opinión las fuerzas militares deben premiar las iniciativas de su personal en 
relación a la mejora continua? 

 N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   

   

6. ¿Cree usted que las instituciones militares deben tomar acciones preventivas para evitar 
conductas deshonestas de su personal? 

 N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   

   

X : ETICA PROFESIONAL   

7. ¿Cree usted que las instituciones militares deben incluir en sus políticas castrenses la 
Ética como pilar fundamental en su Organización? 

 N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   

   

VARIABLE DEPENDIENTE (Y)  
GESTIÓN DE TESORERÍA 

  

Y1 : USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS   

8. ¿En su opinión el área contable debe verificar la correcta aplicación de los recursos 
recaudados? 

 N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   

   

9. ¿Cree usted que las instituciones militares deben implementar acciones para garantizar el 
cumplimiento de las metas anuales? 

 N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  
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c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   

   

Y2 : OBJETIVOS FINANCIEROS   

10. ¿Cree usted que existe una buena práctica en relación a la cobertura adecuada del 
Servicio Militar Voluntario? 

 N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   

   

11. ¿Considera usted que el apoyo logístico a terceros debe ser transparente y 
documentado? 

 N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   

   

Y3 : TRANSPARENCIA EN LA GESTIÓN    

12. ¿Cree usted que es fundamental la segregación de funciones en la gestión de Tesorería?  N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   

   

13. ¿En su opinión la evaluación de la inspectoría es fundamental para garantizar la 
transparencia de los recursos? 

 N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   

   

Y : GESTIÓN DE TESORERÍA   
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14. ¿Cree usted que la Gestión de Tesorería debe ser técnica, profesional y sujeta a 
permanente control y seguimiento? 

 N 

a) Siempre (    )  

b) Casi siempre (    )  

c) Algunas veces (    )  

d) Casi nunca (    )  

e) Nunca (    )  

¿Por qué?   
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ANEXO 3. TABLA 6. CALCULO DEL ALFA DE CRONBACH 

 

TABLA 6. CALCULO DE ALFA DE CROMBACH PARA EL 100% DE LA MUESTRA 

                 

ID P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 TOTAL 

 

1 5 3 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 62  
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 4 5 5 65  
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 69  
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 69  
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 1 5 62  
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 68  
7 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 2 5 63  
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 68  
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 67  

10 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 52  
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 68  
12 5 4 5 5 4 5 1 4 5 1 1 4 5 5 54  
13 1 5 5 3 3 5 5 1 5 4 5 3 3 3 51  
14 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 66  
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3 4 4 61  
16 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 4 3 5 5 62  
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70  
18 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 5 3 5 5 63  
19 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 69  
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 67  
21 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 63  
22 2 4 3 4 5 3 4 4 4 3 3 3 3 5 50  
23 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65  
24 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 67  
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70  
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70  
27 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57  
28 3 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 1 3 2 38  
29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70  
30 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68  
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 68  
32 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 5 5 55  
33 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19  
34 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 40  
35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70  
36 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 3 4 60  
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 62  
38 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 64  
39 5 5 5 4 5 5 5 5 4 2 5 4 4 4 62  
40 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 66  
41 3 4 4 3 5 4 4 4 2 2 3 3 2 3 46  
42 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68  
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70  
44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 68  
45 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 68  
46 3 1 5 4 4 4 4 2 3 5 5 5 4 5 54  
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47 5 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 64  
48 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 62  
49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 63  
50 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69  
51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70  
52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 3 2 4 60  
53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70  
54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70  
55 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 47  
56 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 4 5 5 64  
57 4 5 5 3 5 3 4 5 5 2 5 2 3 5 56  
58 4 4 5 3 5 4 4 2 3 4 4 4 1 1 48  
59 3 3 4 3 4 3 5 4 2 4 1 4 3 4 47  
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70  
61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 69  
62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42  
63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 4 5 66  
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 49  
65 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 67  
66 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 3 5 60  
67 5 1 4 1 1 3 1 1 3 4 2 3 4 3 36  
68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 4 5 66  
VA
R 

1.1
1 

1.0
8 

0.6
4 

0.9
4 

0.8
2 

0.8
2 

1.1
2 

1.2
1 

0.7
6 

1.4
5 

1.2
5 

0.9
6 

1.3
4 

0.8
5   
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ANEXO 4. 

TABLA 30. DISTRIBUCION CHI CUADRADO 
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ANEXO 5. 
FICHA DE VALIDACIÓN 

 

I. DATOS GENERALES: 
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES : Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo 

1.2 GRADO ACADÉMICO : Doctor en Ciencias Contables, Económicas y Financieras 

1.3 INSTITUCIÓN QUE LABORA : Universidad de San Martín de Porres 

1.4 TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN : ÉTICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN DE 

TESORERÍA DE UNA UNIDAD MILITAR DEL SECTOR DEFENSA, 

MOQUEGUA. PERÍODO 2022 – 2023  

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : Muñoz Acostupa, Gabriela Ines y Castellano Angulo, Carlos Anibal 

1.6 DOCTORADO O MAESTRÍA : Pregrado 

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD : ……………………………………………………………………………... 

a) De 01 a 09: (No válido, reformular) b) De 10 a 12: (No válido, modificar) 

b) De 12 a 15: (Válido, mejorar) d) De 15 a 18: Válido, precisar 

c) De 18 a 20: (Válido, aplicar)  

 

II. ASPECTOS A EVALUAR: 
INDICADORES DE 

EVALUACIÓN DEL 

INSTRUMENTO 

CRITERIOS 

CUALITATIVOS 

CUANTITATIVOS 

Deficiente 

 

(01 - 09) 

Regular 

 

(10 - 12) 

Bueno 

 

(12 - 15) 

Muy Bueno 

(15 - 18) 

Excelente 

 

(18 - 20) 

01 02 03 04 05 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje apropiado. 

   
X  

2. OBJETIVIDAD 
Esta formulado con 

conductas observables. 

   
X  

3. ACTUALIDAD 

Adecuado al avance de 

la ciencia y la 

tecnología. 

   

X  

4. ORGANIZACIÓN 
Existe organización y 

lógica. 

   
 X 

5. SUFICIENCIA 

Comprende los 

aspectos en cantidad y 

calidad. 

   

X  

6. INTENCIONALI-
DAD 

Adecuado para valorar 

los aspectos de estudio. 

   
X  

7. CONSISTENCIA 

Basado en el aspecto 

teórico científico y del 

tema de estudio. 

   

X  

8. COHERENCIA 

Entre las variables, 

dimensiones y 

variables. 

   

 X 

9. METODOLOGÍA 
La estrategia responde 

al propósito del estudio. 

   
X  

10. CONVENIENCIA 

Genera nuevas pautas 

para la investigación y 

construcción de teorías. 

   

X  

SUB TOTAL     8 2 

TOTAL     32 10 
 

VALORACIÓN CUANTITATIVA (total x 0.4) 

 

: ……………………………17…………………………… 

 

VALORACIÓN CUALITATIVA : …………………………….………………………………  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD 
 

 

Santa Anita, 23 de Noviembre del 2023 

: ……………………….……………………………………  

 

 

 

 

 

………………………………………. 
Firma y Post Firma del experto 

DNI 10313619 
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