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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo general identificar la relacion
existente entre la competitividad y el potencial exportador de las pyme exportadoras

del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, distrito La Victoria, Lima,2023.

El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional y el disefio fue cuantitativa. La
metodologia se bas6 en un enfoque no experimental, y su nivel fue aplicada. La
muestra poblacional se compone de 117 pyme exportadores del sector textil del
Emporio Comercial de Gamarra. Para elaborar la medicion de las variables de la
presente tesis se empled una encuesta conformada por 36 items, 18 items para
cada una de las variables: independiente (competitividad) y dependiente (potencial

exportador).

Se realizo el andlisis estadistico de los datos extraidos del trabajo de campo y se
pudo identificar que existe una relacion significativa, donde se obtuvo un p valor
menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de Spearman dio 0.636 con lo cual
afirmamos que existe una correlacion positiva considerable, entre la variable
independiente (competitividad) y la variable dependiente (potencial exportador).
Eso significa que existe una relacion directamente proporcional entre la
competitividad y el potencial exportador de las pymes del sector textil del Emporio
Comercial de Gamarra. Por otro lado, se logro rechazar la hipétesis nulay se acept6
la hipotesis alternativa, la cual corresponde a la hipétesis planteada en el presente

trabajo de investigacion.

Palabras claves: Competitividad, potencial exportador.



ABSTRACT
The general objective of this investigation is to identify the relationship between the
competitiveness and the export potential of the exporting small and médium
companies of the textile sector of “Emporio Comercial de Gamarra”, Distrito La
Victoria, Lima, 2023. The type of research was descriptive and the design was
quantitative. The methodology was based on a non-experimental approach, and its
level was applied. The population sample consists of 117 exporting small and

médium companies in the textile sector of “Emporio Comercial de Gamarra”.

To elaborate the measurement of the variables of the present thesis, a survey was
used consisting of 36 items, 18 items of the independent variable (competitiveness)
and 18 items for the dependent variable (export potential). We performed the
statistical analysis of the data extracted from the fieldwork and we were able to
identify that there is a significant relationship, where we were able to obtain a p value
less than 0.05 and a Spearman correlation coefficient gave 0.636 with which we
affirm that there is a considerable positive correlation, between the independent
variable (competitiveness) and the dependent variable (export potential). This
means that there is a directly proportional relationship between the competitiveness
and export potential of small and médium companies in the textile sector of “Emporio
Comercial de Gamarra”. On the other hand, the null hypothesis was rejected and
the alternative hypothesis was accepted, which corresponds to the hypothesis

raised in the present research work.

Keywords: Competitiveness, export potential.
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INTRODUCCION
El potencial exportador de una empresa esta determinado por distintos factores,
puede explicarse por su tamafio, su madurez, el bagaje de conocimiento
acumulado, su acceso a recursos financieros, entre otros. En ese sentido, se ha
observado en otras investigaciones que cuando son mas antiguas, tienen mayor
propension a las exportaciones, debido a que cuenta con un tiempo y experiencia
en el que ha construido relaciones con otras empresas (Mota et al., 2021, p. 6). En
esa linea, la competitividad es la cualidad que le permite a la empresa sobresalir
en un sector econdémico, ya sea porque lideran en costos o por la diferenciacion de
sus productos. Aspectos que le afladen mayor confianza a las compafias para

ingresar a mercados con mas competencia (Jaya et al., 2020, p. 3).

A nivel internacional, Croacia vende el 43.7 por ciento de sus exportaciones totales
a la Unién Europea, el 22.9 por ciento lo exporta a Europa Central y Oriental y el
17.9 por ciento lo envia a los paises de Europa Central y Sudoriental. El pais
comprobd que sus exportaciones se veian reducidas en periodos de crisis como en
el 2008 y mejoraron cuando realizaron alianzas econdmicas con otros paises. Las
empresas croatas, en ese contexto, tuvieron que evaluar decisiones de cambios de
estrategias en entornos fluctuantes, en los periodos de recesidon son necesarios
mayores esfuerzos en los factores de competitividad. Es por ello que las alianzas
estratégicas contribuyen a recuperaciones mas rapidas y al mantenimiento de la

estabilidad de la empresa (Buturac et al., 2018, pp. 111-113).

En Colombia, se encontr6 que el 82 por ciento de las pyme no cuenta con

certificados de calidad, el 43 por ciento de ellas no conoce la oferta exportable para



sus productos, el 46 por ciento no tiene clientes en el extranjero, el 54 por ciento no
conoce el tiempo en el que se desarrollan nuevos productos, el 76 por ciento no ha
segmentado geograficamente al pais al que planea vender, el 52 por ciento no ha
consultado la situacién del mercado del producto que ofrecerd en el extranjero y el
62 por ciento no ha realizado un estudio del mercado objetivo; al mismo tiempo,
dichos negocios no evallan sus razones por las que los gastos y costos varian,
tampoco le dan seguimiento al comportamiento de sus costos (Barbosa et al., 2018,

pp. 444-448).

A nivel nacional, en Lima, el 60 por ciento de los empleados de una empresa refiere
que no se segmenta geograficamente al pais que se exporta para mejorar el
posicionamiento, solo a veces se invierte en mejorar la calidad de los productos que
se exportan (43.3 por ciento), mientras que el 16.7 por ciento percibe que esto
altimo casi nunca se hace, la mayoria piensa que, solo a veces, se pretende
disminuir los costos, el 50 por ciento dice que no se invierte en la capacitacion de
los trabajadores, el 53.3 por ciento sefiala que nunca se busca contratar a
empleados con altos niveles académicos, el 70 por ciento cree que la empresa no

esta lista para acceder a los mercados internacionales (Torres, 2021, pp. 29-33).

A nivel local, el Emporio Comercial Gamarra es el principal sector de industria de la
moda y fabricacion de prendas de vestir. No obstante, se mantuvo algunas
conversaciones con emprendedores de sus galerias, de donde se extrajo que no
manejan conocimientos para acceder a mercados internacionales, aunque varios
han mostrado deseos de poder expandir sus ventas, creen que los costos para

exportar son muy elevados, refieren que el procedimiento toma mucho tiempo y no



estan seguros de lo estables o rentables que puedan ser las ventas de los productos
con los que cuentan actualmente. Tales inseguridades podrian estar provocandose
porque los emprendedores no tendrian capacitacién sobre el proceso para ingresar
a mercados extranjeros, faltaria capacitar al personal y prepararlo para enfrentar
escenarios mas fluctuantes, habria escasez de financiamiento y conocimiento de la
propia evaluacion contable, no se estaria considerando acuerdos estratégicos con
otras empresas en los paises de destino, ni se habria delimitado formas de
acercarse a los clientes potenciales en aquellos territorios. Habiendo dicho esto, la
tendencia actual llevaria al Emporio Comercial de Gamarra a un escenario
prolongado de estancamiento en sus ventas, que los vuelve mas dependientes del
mercado local, estando expuestos a los cambios en la situaciébn econémica de
Lima. Ademas, si se encuentra un mercado ya saturado por la competencia, no
podria expandir mas su numero de clientes, sino que, con el tiempo, veria reducir

Sus ventas.

El problema general de la investigacion es ¢Cual es la relacion entre la
competitividad y el potencial exportador del sector textil en las pyme del Emporio
Comercial Gamarra, 2023? y sus problemas especificos de investigacion son los

siguientes:

¢, Cual es la relacion entre el financiamiento y el potencial exportador del sector textil

en las pyme del Emporio Comercial Gamarra, 20237

¢,Cual es la relacion entre la calidad y organizacion y el potencial exportador del

sector textil en las pyme del Emporio Comercial Gamarra, 20237



¢, Cudl es la relacion entre el capital humano y el potencial exportador del sector

textil en las pyme del Emporio Comercial Gamarra,2023?

El objetivo principal y general de la presente tesis es: Determinar la relacion entre
la competitividad y el potencial exportador del sector textil en las pyme del Emporio
Comercial Gamarra, 2023, asimismo, se plantean los objetivos especificos.
Establecer la relacion entre el financiamiento y el potencial exportador del sector
textil en las pyme del Emporio Comercial Gamarra, 2023, el segundo objetivo
especifico es: Establecer la relacién entre la calidad y organizacién y el potencial
exportador del sector textil en las pyme del Emporio Comercial Gamarra, 2023 y el
tercer objetivo especifico es establecer la relacion entre el capital humano y el
potencial exportador del sector textil en las pyme del Emporio Comercial

Gamarra,2023.

Para la investigacion propuesta, ha sido necesaria la construccion de dos
instrumentos para medir las variables de potencial exportador y competitividad. En
referencia a ello, el investigador pondra a disposicién dichos cuestionarios para
estudios futuros que lo ameriten, ya que seran validados con anticipacion por un
grupo de expertos. Asimismo, el tema que se desarrollara servira de base para que
las pyme del Emporio Comercial de Gamarra tomen decisiones en cuanto a los
aspectos a mejorar en su condicidon de exportadores y su competitividad como
empresas. Ello trasciende mas alla de estas personas juridicas, ya que la expansion
beneficia a sus trabajadores y las familias de ellas, dandoles la posibilidad de

mejorar su calidad de vida. Adicionalmente, se podran contrastar los resultados a



la luz de la teoria de la vision basada en los recursos, explicada por Gupta et al.

(2018).

El estudio sera viable, debido a que el investigador cuenta con los recursos
financieros requeridos para la culminacion del tema, los materiales también le han
parecido accesibles, posee disponibilidad de tiempo y acceso de la informacion

relevante sobre las variables que aborda.

Una primera limitacion del estudio es por el instrumento elegido, debido a que el
cuestionario tiene como supuesto que la percepcién de las personas encuestadas
manifiesta la realidad de las variables de estudio, sin embargo, por razones tales
como la predisposicion de los encuestados, su tiempo, o su estado de animo, los
resultados podrian no reflejar fielmente la realidad. Otra limitacion surge del disefio
de la investigacion, al ser esta correlacional, no se puede afirmar que una variable
suceda primero y la otra actie en consecuencia. Asimismo, dicha asociacion de las
variables solo puede ser inferida para la poblacion de pymes del Emporio Comercial

de Gamairra.

La investigacion es de enfoque no experimental y tipo descriptivo. La poblacién son
las empresas pyme exportadoras, se aplico criterios de inclusién y exclusion del
sector textil del Emporio Comercial de Gamarra a 170 empresas, de los cuales, se
muestreo con una técnica estadistica de muestreo y como por resultado dio 118
empresas, a quienes se le aplico la encuesta, esta es una técnica de recoleccion

de datos del trabajo de campo.

El presente trabajo de investigacion cuenta con la siguiente estructura:



En el capitulo | se realiza el marco tedrico, dentro de este capitulo se desarrollan
las bases teodricas y los antecedentes nacionales e internacionales. Las bases
tedricas sirven como guia sobre las definiciones, glosario y todo el conocimiento
previo de los conceptos utilizados en esta tesis tales como la competitividad y el
potencial exportador, también, se puede observar referencias de trabajos de
investigacion y tesis pasados tanto de Peru como del resto del mundo, sobre la
relacion que hay entre competitividad y el potencial exportador de diversos sectores

productivos.

En el capitulo 1l se desarrollan las hipotesis y las variables, referente a las hipotesis,
esta posee una hipotesis general e hipétesis especificas, con respecto a las
variables, se definen en variable independiente y variable dependiente, ambas
poseen su definiciébn operacional, sirven para iniciar el punto de partida de nuestra

investigacion y mantener la coherencia e integridad de la misma.

En el capitulo Il se muestra la metodologia que se utilizé para el desarrollo de la
presente tesis, esta seccion contiene el disefio muestral, el disefio metodoldgico, la
forma de recoleccion de datos, que es por medio de encuestas, por ultimo, las
técnicas estadisticas para la presentacion, analisis y procesamiento de los datos,

cabe resaltar los aspectos éticos que se mencionan al final.

En el capitulo IV se muestran los resultados finales que fueron recogidos por medio
de los instrumentos construidos y validados por un grupo de expertos. Se aplican
técnicas estadisticas para la validacion del instrumento que es el alfa de Cronbach
y la prueba de normalidad de Kolgomorov Smirnov para determinar su distribuciéon

y en base a esto se aplican las técnicas estadisticas de coeficiente de correlaciéon
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de Spearman, para contrastar las hipétesis planteadas y verificar su validez o

nulidad.

En el capitulo V se realiza la discusion de los resultados obtenidos y se compara
con las bases tedricas y los antecedentes anteriormente mencionados para

determinar su validez y aporte al campo de investigacion.

Para concluir la presente tesis se realizan las conclusiones y recomendaciones que
son importantes para incentivar mas a la investigacion y fomentar el
cuestionamiento de nuevos problemas de investigacién que serdn abordados por

futuros investigadores.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes internacionales

Un primer antecedente corresponde a Montealegre et al. (2022) en su estudio
realizado en Colombia, “La competitividad de las pyme en el sector agricola y su
potencial exportador” siguieron una metodologia de enfoque mixto, con
predominancia de lo cualitativo, de un alcance descriptivo, sirviéndose de una guia
de andlisis documental y como muestra usaron una serie de articulos y reportes del
gobierno. En sus resultados hicieron constar que, para incrementar Ssu
productividad, las pyme optaron por disminuir los desperdicios para lograr mayores
proporciones de frutas de exportacion, tecnificaron el campo, capacitaron a su
personal, rompieron las barreras sanitarias para acceder a mercados
internacionales, generaron centros logisticos agricolas e implementaron el
Benchmarking. EI 50 por ciento dice no exportar por los altos costos en logistica,
distancias y transporte, otro 25 por ciento habla de la falta de capacitacion y las
tasas impositivas. Se concluyd que las pyme necesitan ser capacitadas en cuanto

al desarrollo productivo y mejora en estandares de calidad.

La investigacion citada se vincula a la planteada, ya que implica que la capacitacion
del personal, la tecnologia y mejorar los estandares de calidad, es decir mejorar sus
procesos productivos y con esto se logra la productividad, la cual puede lograr

aumentar el potencial exportador de las mipyme.
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Un segundo antecedente corresponde al estudio de Olyanga et al. (2022)
“Innovativeness and export competitiveness in the East African Community. Modern
Supply Chain Research and Applications” se describié como cuantitativo y de nivel
explicativo, longitudinal. Su muestra fue tomada de los indicadores del Banco
Mundial, mediante una guia de analisis documental. En sus resultados se implicd
que se observaron bajos niveles en la transformacion del producto para agregarle
valor, las empresas ven incrementar su competitividad cuando mejoran su
innovacion, ademas, el proteger los derechos de patente y el uso de internet en el
pais que exporta también afectan su productividad. Se concluyé que la
competitividad de las exportaciones son predichas por la innovacion en el pais

importador y exportador, ademas de los derechos de patente en las exportaciones.

La investigacion citada se vincula ala planteada porque relaciona la innovacion,
calidad, los derechos de autor, patentes y el uso de la tecnologia de informacion

gue en este caso es el acceso a internet con la competitividad.

Un tercer antecedente corresponde a la investigacion de Irshad et al. (2018)
“Competitiveness of Pakistani rice in international market and export potential with
global world: A panel gravity approach” siguié un enfoque cuantitativo y descriptivo.
Atendi6é una muestra de 144 paises, basado en el andlisis documental del Banco
Mundial, la Organizacion Mundial del Comercio y la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion. En sus resultados, obtuvo que la mayor
competividad segun su indicador RCA (ventaja comparativa revelada) , que mide la
relacion entre el total de exportaciones de un commodity de un pais y en el

denominador el total de exportaciones del mismo commodity del mundo. Pakistan
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obtuvo a nivel de todos los exportadores evaluados, que se encuentran por encima
del 60 por ciento; asi también, cabe destacar que Pakistan tiene el quinto lugar
entre los grandes exportadores de arroz de Asia con una contribucién del 9.2 por
ciento. Se concluyo en el presente estudio que Pakistan tiene una gran ventaja
comparativa y competitiva, con un RCA (ventaja comparativa revelada) promedio
de 66.4, entre los exportadores de arroz en el mundo y su primer lugar en

competitividad que se ven reflejados en sus beneficios de sus exportaciones.

La investigacion citada se vincula ala planteada, ya que el RCA es la ventaja
comparativa revelada es un indicador de competitividad que esta relacionado a lo
financiero porque son los resultados de las exportaciones en cifras de lo que
exporta Pakistan con el resto del mundo y al tenerlo en una magnitud alta y tratar
de aumentarlo puede lograr un potencial exportador en otros mercados

internacionales.

Un cuarto antecedente corresponde al trabajo de Marcel y Liseras (2020) “Mejorar
el desempefio innovando y exportando: evidencia en empresas industriales
argentinas” fue cuantitativo, longitudinal y tuvo alcance explicativo. Su muestra se
conformé con 315 pequefias y medianas empresas. Se obtuvo sus datos con
cuestionarios y documentos relevantes. En sus resultados, para el primer modelo
estimado, se reconocio que el comportamiento innovador se ve impactado por las
exportaciones, la innovacion también incide en la internacionalizacion de las firmas,
tanto la exportacion, como la innovacion se complementan para mejorar el

desempeiio de las empresas. Se concluyé que las politicas de gobierno deben
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enfocarse en integrar a las empresas para afiadir conocimiento proveniente de

mercados extranjeros.

La investigacion citada se vincula a la planteada porque hay una relacion entre la
innovacion y organizacion de la empresa enfocada a mejorar la productividad y el
potencial exportador que es la internacionalizacion que conduce a la apertura de

nuevos mercados extranjeros.

Un quinto antecedente se refiere a el estudio de Barbosa et al. (2018) “Diagndstico
financiero y desempefio exportador de las mipymes colombianas”. Fue de enfoque
mixto, con predominancia de lo cualitativo y llega a un nivel exploratorio. La muestra
fue constituida por 28 compafiias mipyme, a quienes se les aproximé con
cuestionarios. En sus resultados se conoci6 que el 82 por ciento de empresas no
tiene certificados de calidad, el 43 por ciento no presenta conocimiento de la oferta
exportable para sus productos, el 32 por ciento no identifica su posicion arancelaria
y el 46 por ciento todavia no posee clientes en mercados externos, el 64 por ciento
no tiene politicas de inventarios y el 57.1 por ciento no tiene politica de cartera, el
71 por ciento no mide su rotacibn de cuentas por pagar. Se concluyé que la
condicién financiera de estas firmas no garantiza que esten preparadas para

exportar.

La investigacion citada se vincula ala planteada porgue se observa que la condiciéon

financiera se vincula estrechamente con el potencial exportador
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1.1.2. Antecedentes nacionales

Un primer antecedente es la tesis de Torres (2021) “Cultura exportadora y su
relacion con la competitividad comercial de la empresa World Fruit Peruvian
Products del distrito de Hualmay, 2020” tuvo en su metodologia, un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, alcance correlacional y tipo basico.
Para recolectar sus datos necesarios, usO el cuestionario en un total de 30
empleados de una empresa. En sus resultados se conocié que, con un 40 por ciento
de empleados, la empresa se informa de los nuevos mercados internacionales que
puede aprovechar, el 50 por ciento dice que, solo a veces, la empresa muestra
habilidad para identificar oportunidades de expansion, el 60 por ciento considera
que tiene un nivel regular en las certificaciones necesarias para exportar, el 66.7
por ciento dice no conocer el marco regulatorio internacional, casi nunca invierte en
educar a sus trabajadores (50 por ciento) y nunca contrata personal de alta
preparacién (53.3 por ciento), el 80 por ciento observé que, solo a veces, se
optimizan costos. Se concluyé una cultura exportadora y una competitividad
comercial relacionadas positivamente con un coeficiente de correlacién en R igual

a0.67.

La investigacion citada se vincula a la planteada porque al capital humano le falta
preparacion y este se encuentra vinculado al potencial exportador. Por otro lado,
en el caso de la calidad se requiere obtener las certificaciones con la finalidad de
implementar procesos sobre una base de estandares de calidad y poder exportar.

Finalmente, con respecto a la organizacidon no existen politicas de la empresa
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enfocados a la -cultura exportadora, que son necesarias para poder

internacionalizarse.

Un segundo antecedente es la tesis de Castro (2019) “Potencial exportador de la
Asociacion de Artesanos Productores del Fundo El Fierro Arequipa, Peru, 2019” fue
cualitativa, transversal con un disefio no experimental. El cuestionario fue el
instrumento empleado para recoger datos de 40 artesanos. Sus resultados
mencionaron que el potencial exportados de la asociacion de artesanos evaluada
fue bajo-medio, a razén de su desfavorable condicion financiera, posibilidad de
mejora en cuanto a la relacion con sus clientes, poca proactividad para responder
a las oportunidades y amenazas de mercado, falta de informacion actualizada de
los clientes. Por lo cual, se concluyé que existio poca factibilidad de acceder a

mercados internacionales para los asociados

La investigacion citada se vincula a la planteada porque se menciona al factor
financiamiento y en este estudio en particular es un elemento que carece la
asociacion y le genera poco acceso a mercados internacionales. Por otro lado, es
importante mencionar que la asociacion carece de un nivel competitivo debido a la
falta de politicas orientadas a la buena relacion con los clientes y un analisis FODA

sobre mercados internacionales que les permita internacionalizarse.

Un tercer antecedente es la tesis de Mendivil (2021) “Relacion entre la
competitividad y el potencial exportador de una empresa exportadora de prendas
de vestir de fibra de Alpaca, Cusco, 2021” fue cuantitativo, corte transversal, disefio
no experimental, con un nivel correlacional y descriptivo. Se aplicé el cuestionario

en un total de 45 empleados de la empresa. En sus resultados se comprob6 que la
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competitividad y el potencial exportador tuvieron un desempefio regular, la primera
variable en su dimension performance tuvo relacién positiva con el potencial
exportador (r=0.74), lo mismo que la dimension de recursos (r=0.78) y el potencial
de innovacion y creacion de valor (r=0.79). La conclusion fue que la competitividad

se relaciona positivamente con el potencial exportador (r=0.74).

La investigacion citada se vincula a la planteada porque el perfomance, dimension
de recursos e innovacion y creacion de valor son factores de competitividad y se
relacionan con el potencial exportador. Por otro lado, en la presente tesis se
analizan otras dimensiones indirectamente relacionadas como son: el capital
humano, financiamiento, calidad, organizacién y tecnologia que son tambien

factores de competitividad y estas se relacionan con el potencial exportador.

Un cuarto antecedente es la tesis de Oliva y Tavera (2019) “Impacto en la
competitividad de las exportaciones de uva en la Region Ica a raiz del desarrollo

4 ”

portuario del Puerto General San Martin” se definié con un enfoque mixto, con una
etapa cualitativa y otra cuantitativa, y con un alcance descriptivo. La muestra de 14
empresas fue abordada mediante cuestionarios y entrevistas. En sus resultados
describid que el 71 por ciento ve en la innovacién un elemento de importancia para
su rubro, las mejoras en el terminal portuario de San Martin harian que disminuyan
costos, ya que dejaria de exportar desde el Callao, el 71 por ciento cree que se
necesita de investigacion y desarrollo para darle competitividad al sector de la uva,
el mismo porcentaje no cree que los costos logisticos del puerto sean competitivos.
Se concluyé que hubo relacién signiticativa entre el desarrollo del puerto y la

competitividad exportadora de uva en la region de Ica.
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La investigacion citada se vincula a la planteada porque se menciona temas de
costos logisticos que estan relacionados a temas financieros, precio final
competitivo que se relacionan a la competitividad. Ademas, el conocimiento de los
mercados, clientes, procesos internos y el aprendizaje y crecimiento también se

encuentran relacionados con el potencial exportador

Un quinto antecedente es la investigacion de Marquez et al. (2020) “Competitividad
de la tara peruana en el comercio internacional, periodo 2010-2018. Fue
cuantitativa, con un nivel descriptivo y transversal. Como instrumento se opt6 por
la guia de analisis documental en una serie de reportes e informes de instituciones
gubernamentales. En sus resultados confimé que no hay competitividad en la tara
peruana, ya que su produccion ha ido descendiendo desde 2010 hasta 2018,
mientras que su valor FOB ha ido incrementandose en el mismo periodo, asimismo,
no alcanzé a cumplir con los doce pilares de competitividad del Foro Econémico
Mundial. Se concluy6 que todavia no se puede referir el avance a la obtencion de

ventajas competitivas, en lugar de comparativas en el sector de la Tara peruana.

La investigacion citada se vincula a la planteada porque analiza el tema de la
competitividad de la tara y sus 12 pilares y esto esta relacionado a su valor FOB de
exportacion que va en aumento y para ser mas competitivo el precio de exportacion
deberia disminuir y esta relacionado a los costos que son parte del factor financiero

y el mercado que se relaciona con la competitividad del producto.

18



1.2 Bases te¢ricas

1.2.1. Competitividad

1.2.1.1. Definicion

La competitividad es un concepto que engloba dos niveles principales, el nivel
empresarial y el nivel nacional. ElI primer caso (enfoque de la presente
investigacion), referencia a como se desempefian las empresas en cuanto a su
gestion estratégica. La competitividad empresarial se define como la capacidad de
una compafia de equilibrar sus beneficios con la satisfaccion de las preferencias
de sus clientes. Esto significa que necesariamente se tendra que ofrecer bienes y
servicios valorados por sus clientes, por encima de los que ofrece la competencia,
adicionalmente, reconoce que la empresa debera adaptarse a los cambios sociales

y econdémicos de su entorno (Chikan et al., 2022, p. 2).

El enfoque macroeconémico de la competitividad apunta al crecimiento de la
productividad de una nacién, para ello, estudia las politicas econémicas adecuadas
para promover ambientes que mejoren el desempefio de las empresas; mientras
que el enfoque microeconémico se concentra en el logro de eficiencia de las
empresas, asi como en la optimizacién de sus tasas de retorno al capital y la
participacion en el mercado, para ello tendra que propiciar esfuerzos en crear
ventajas competitivas mediante estrategias empresariales (Ubietay Leiva, 2019, p.

96).

La competitividad se entiende como una cualidad de las compaiiias eficientes y se
asocia al proceso en el que varias empresas compiten entre ellas. Es su capacidad

para mantener su funcionamiento en ambientes competitivos, de ofrecer y
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efectivizar ventas de productos en mercados en los cuales su competencia también

coloca productos semejantes (Stawasz, 2019, p. 63).

1.2.1.2. Importancia

La competitividad empresarial sirve como caracteristica que asegura su desarrollo
sostenible. Su importancia ha derivado en la busqueda de conocer sus
determinantes. En este aspecto, se ha reconocido que hay factores internos y
externos que influyen. Los externos implican no solamente a las empresas
competidoras, sino al entorno microecondmico y macroeconémico. Los internos
agrupan las capacidades propias de la entidad, que van desde sus recursos, hasta
sus conocimientos y competencias (Stawasz, 2019, pp. 63-64). Las estrategias
escogidas en aras de la competitividad de una empresa, sirven para alcanzar
beneficios competitivos, expanden las operaciones de la empresa, le suman

participacion en el mercado y rentabilidades elevadas (Liu et al., 2022, p. 3).

1.2.1.3. Aspectos tedricos de la competitividad

Teoria de las 5 fuerzas de Porter

En el mundo de los negocios se ha reconocido como uno de los modelos tedricos
pilares de estrategia empresarial a la teoria de las cinco fuerzas. Su finalidad
consiste en describir el ambiente competitivo de las compafiias en funcion de cinco
elementos, que corresponden a las cinco fuerzas de Porter que se crearon en la
década de 1970 por Michael Porter. Dichas fuerzas son motivadoras de la
competencia, a la vez son amenazas para la empresa y su capacidad de generar
utilidades. Para el autor, si una firma es consciente de las fuerzas puede mantener

una posicion en la industria, exponiéndose poco a los ataques.
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Las cinco fuerzas son: la rivalidad, los consumidores o compradores, el poder de
negociacion de los proveedores, los sustitutos y la amenaza de nuevas empresas

entrantes (Shi et al., 2021, pp. 1-3).

Los compradores ejercen un poder sobre la empresa, dicho poder suele
incrementarse en industrias que presentan pocos compradores de grandes
volimenes, ademas, sucede lo mismo en mercados con productos homogéneos
con bajos costos de cambio, se puede actuar contra este poder mediante la
diferenciacion y fidelizacion. Los proveedores tienen el poder de subir sus precios
y limitar la calidad de los bienes producidos con base en sus insumos, podrian
incluso minimizar las ganancias de una industria, este poder se incrementa cuanto
menor es el numero de proveedores y para reducir la amenaza, la empresa puede
integrarse hacia atras, en un modo de integracién vertical. Los productos sustitutos
son una amenaza, porque los compradores perciben utilidades similares de ellos,

por lo que suelen escoger los precios menores (Goyal, 2020, pp. 149-150)

En un contexto de globalizacién, la amenaza de nuevos entrantes es alta, esta
ocasiona que la industria disminuya sus precios y rentabilidad, asi como su cuota
en el mercado, o incluso expulsar a empresas de él, ante ello, la empresa puede
optar por construir lealtad de su marca o asegurarse de un mayor acceso a canales
de distribucion. Por ultimo, la fuerza de la rivalidad hace que el potencial de
rentabilidad de la industria disminuya, el grado en el que hay rivalidad varia segun
la cantidad de competidores, la cooperacion entre ellas es poco plausible, aunque
se puede enfrentar enfocandose en segmentos distintos de mercado (Goyal, 2020,

p. 150).

21



1.2.1.4. Dimensiones de la competitividad
La competitividad tiene componentes que determinan su nivel en las
organizaciones, para Benites et al. (2020) estos componentes son: el capital

humano, las finanzas, la calidad y la tecnologia (pp.212-214).

1.2.1.4.1. Capital humano

El capital humano hace referencia a las habilidades, el conocimiento y la salud
acumulados por las personas, factores que posibilitan desarrollar el potencial de
cada individuo. Adam Smith sefialaba que estudiar, educarse y aprender son gastos
gue son el capital del hombre, debido a que, mediante estas acciones se adquieren
talentos, suponen la fortuna de una comunidad (World Bank, 2018, p. 50). En
entornos competitivos, la empresa debe ser capaz de gestionar el conocimiento, y
cuanto mas se internacionalice una empresa, sera mas crucial que invierta en
capital humano. Es por esto que cada vez hay mas conciencia sobre el rol que
cumple el capital humano en las empresas, ello implica tomar en cuenta el valor
humano y la inversién en la trayectoria profesional para impactar en la productividad

(Benites et al., 2020, p. 212).

Sus indicadores son: (i) capacitacion del personal, que se refiere a la participacién
del personal en charlas de capacitacion o la apertura de programas para
capacitarlos son de importancia para este indicador, ademas, de la adopcion de
practicas que motiven el entorno de trabajo; (ii) evaluacion del desemperio, es la
forma en la que se rinden cuentas en las distintas areas de una organizacion

(Garengo et al., 2022, p. 3059). Busca la comparacion entre la expectativa de los
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empleados con sus resultados reales, es por ello que la empresa debe tener en

claro lo que espera de sus empleados (Silva y Liméo, 2020, p. 39405).

1.2.1.4.2. Financiamiento

La dimension de financiamiento de las empresas se refiere a sus capacidades para
generar sus propios fondos y para solicitar préstamos. Su relevancia se encuentra
en que, gracias a los recursos financieros, podra haber normalidad en las
operaciones de la empresa, se lograra la planificacién, medicion y control de su
desemperio y la compra de materiales y equipos (Rangel, 2018, p. 42). Ademas,
gestionar adecuadamente los costos de la empresa facilita el desarrollo de ventajas
competitivas y amplia la perspectiva para fijar mas estrategias para emprender.
Acceder a recursos financieros con menores costos y condiciones flexibles provee

ventajas competitivas solidas (Benites et al., 2020, p. 213).

Sus indicadores son: (i) evaluacion contable, la empresa debe saber la situacion en
la que se encuentra internamente y en comparacion a su entorno, para ello es
importante que se mantenga una transparente y actualizada informacion financiera,
las decisiones tienen que tomarse de acuerdo a la situacion en la que se encuentre;
(i) financiamiento externo, se refiere a la capacidad de reconocer oportunidades de
financiarse, ya sea con instituciones financieras o con proveedores, siempre
evaluando su capacidad de pago y considerando si puede autofinanciarse en las

nuevas innovaciones (Rangel, 2018, p. 42).

1.2.1.4.3. Calidad y organizacion
La calidad es el proceso a través del cual se busca que los productos y servicios

gue la empresa ofrece sean de alta calidad, promueve la reduccién de costos y a
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la vez, que los clientes estén satisfechos, para ello, mide resultados y fomenta que
los empleados participen. Ademas, la organizacion se refiere a las capacidades de
la empresa para desarrollarse en ambientes de competencia, se trata de la
generacion de estrategias, la busqueda de formas para disminuir los costos y la
captacion de oportunidades para encontrar nuevos recursos (Zufiga et al., 2019,

pp. 200-201).

Sus indicadores son: (i) logistica, incluye la planificacion, implementacién y control
del flujo de materiales y productos que ofrece la empresa, desde un punto de partida
hasta otros de destino, con el objeto de lograr la satisfaccion del cliente al final, con
un margen de ganancia (Klain y Verma, 2018, p. 3812) ; (ii) alianzas estratégicas,
se definen como relaciones voluntarias establecidas entre dos o mas entidades
auténomas, que suelen ser empresa, con el fin de lograr objetivos que beneficien a
todas las partes, tanto de manera individual como mutua (He et al., 2020, p. 590);
(i) convenios institucionales son acuerdos que le otorgan obligaciones especificas
y beneficios a alguna entidad, puede tratarse de acuerdos de cooperacion,

intercambios institucionales o vinculos externos (Universidad de Costa Rica, 2020,

pp. 1-3)

1.2.1.4.4. Tecnologia

La innovacion en la tecnologia que usa una empresa puede determinar su extincion
0 supervivencia. La tecnologia es una opcion coherente con la reduccion de costos
y la adaptacion a entornos nuevos, donde cada vez son mas relevantes (Xu et al.,
2019, pp. 4-5). Gracias a las tecnologias de informacion, las pequefias y medianas

empresas mejoran su comunicacion con sus clientes y proveedores, ademas, que,
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de forma interna, también logran optimizar sus flujos de informacion. En
consecuencia, se ha observado en estudios anteriores que la tecnologia aumenta
la productividad, el valor de la empresa y su rentabilidad (Benites et al., 2020, p.

213).

Sus indicadores son: (i) correo electrénico, es un recurso para compartir publicidad
y promociones sobre los productos de la empresa, cada vez se hace mas relevante
que los correos sean personalizados para retener al publico objetivo, ofrece la
ventaja de ser de bajo costo; (ii) pagina web, es un medio en linea, mediante el cual
se puede difundir informacién sobre la empresa y los productos, es mejor si
presenta videos, imagenes y formas de contacto con la fuerza de ventas, todo lo
que facilite acercarse al cliente; (iii) redes sociales, sirven como un canal de
contacto con los clientes potenciales de la compaiiia, gracias a las redes sociales
ellos pueden conocer detalles sobre los productos y sobre el prestigio de la marca
(Santistevan et al., 2022, p. 56); (iv) banca electronica, se refiere al uso de los
teléfonos, cajeros electronicos y demas medios electrénicos que permiten llevar a
cabo transacciones en bancos en tiempo real (Quintero y Mejia, 2022, p. 2), en
general, el comercio electronico genera ventajas para el negocio porque fomenta la

mejor relacion con los grupos de interés (Benites et al., 2020, p. 213).

1.2.2. Potencial exportador

1.2.2.1. Definicion

Se refiere a la posicion o capacidades que tiene una empresa para participar en el
comercio internacional. El proceso de exportacibn de las empresas esta

determinado por distintos elementos, como los recursos financieros, el capital
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social, estandares de calidad, tamafio de la firma, y distancia entre mercados,
también se suele evaluar que una empresa con potencial para exportar tenga
disponibilidad de productos, clientes en otros paises, conoce la posicion de
aranceles de los productos que ofrece (Barbosa et al., 2018, pp. 444-445). Para
que una firma califigue con potencial para exportar debe, necesariamente, ser
productiva, de modo que permita solventar sus costos por ingresar al mercado
extranjero. Las empresas comienzan a exportar en cierto punto en el que las
sobrepasan un umbral de productividad, sin embargo, otros autores han encontrado
como un elemento determinante del éxito de dichas empresas, su tamafio, ya que

permite acceder a préstamos internacionales (Brakman et al., 2020, p. 37).

1.2.2.2. Importancia

Las empresas requieren medir sus indicadores de eficiencia de todos aquellos
factores que las habiliten de competir con mas probabilidad de éxito en los
mercados externos. Esto cobra mayor importancia al conocerse que las empresas
gue exportan tienen un desempefio mas relevante que aquellas que no lo hacen,
pagan salarios promedio mas altos, buscan mas la innovacion, son mas productivas
y usan mas capital (Brakman et al., 2020, p. 36). La notabilidad que se le ha
entregado a las exportaciones es tal que los gobiernos siguen aplicando politicas
publicas que promuevan el éxito de las empresas en mercados internacionales,
mediante el ofrecimiento de oportunidades y la promocién de incentivos que
faciliten el proceso de adaptacion de estas empresas a nuevos ambientes de

negocios (Faroque et al., 2021, p. 1371).
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1.2.2.3. Aspectos teoricos del potencial exportador

Teoria de la vision basada en los recursos

Surgi6 con el propésito de explicar cuales son las fuentes que explican las ventajas
competitivas de las firmas. Plantea que las empresas tienen distintas distribuciones
de recursos, lo cual tiene implicancias en su desempefio. Dichas diferencias serian
las que expliguen por qué unas superan a otras. Las empresas se diferencian por
las capacidades internas y recursos que poseen, los mismos que pueden
desarrollarse o adquirirse, dependiendo de la estrategia que seleccionen e

implementen (Ubieta y Leiva, 2019, pp. 96-97).

Se pueden descomponer los elementos de la teoria para expresarlos de forma
clara: (i) las compafiias tienen recursos de forma heterogénea, (ii) dichos recursos
permiten disponer y ejecutar estrategias, (iii) estas estrategias podrian ser
semejantes o distintas, mas nunca iguales, (iv) las distintas estrategias reflejan
diferentes niveles en su desempefio, (v) el desempefio depende de sus recursos,
(vi) esos recursos son inimitables, no sustituibles, escasos, valiosos, apropiables,
duraderos y moviles, y (vii) aquellas empresas con ventajas competitivas se

benefician con mayores rendimientos de sus ingresos (Gupta et al., 2018, p. 2).

Ademas, los recursos de la empresa y su gestion predicen su desempefio. En
diversos estudios previos se ha estudiado la relacibn que existen entre los
programas que promueven la exportacion y el reforzamiento de las capacidades de
las pequefias y medianas empresas. Los recursos con los que cuenta la empresa
son la base para la provision de estrategias que las ayuden a desenvolverse con

eficiencia en los mercados internacionales. En ese sentido, los programas que
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insten en la preparacion de las pyme deben ayudar a crear estrategias eficaces a
partir del uso de sus recursos, que conlleven a su mejor actuacion en los mercados
externos. Por lo tanto, el cdmo administren sus recursos estas compaiiias influye
en el desempenfio de sus estrategias de internacionalizacion (Catanzaro y Teyssier,

2020, p.6).

1.2.2.4. Dimensiones del potencial exportador
El potencial exportador se dimensioné de acuerdo a Osejos y Baque (2022) y
Ghiglione (2021) en cuatro elementos, el mercado, aprendizaje y crecimiento,

clientes y procesos internos.

1.2.2.4.1. Mercado

Para ingresar a comercializar sus productos en el exterior, las empresas deben
tener ciertas capacidades para explorar sus mercados, el conocimiento y la
experiencia internacional son factores clave para ser mas competitivo en tal
entorno, de faltar ello, tendr& que enfrentar mas dificultados en el proceso (Mota et
al., 2021, p. 1). Sus indicadores son: (i) conocimiento del mercado, la empresa debe
haber llegado a un nivel de madurez que le permita conocer distintos escenarios en
el mercado, ademas, debe contar con un desarrollo organizativo sélido, es mejor si
sus directivos tienen experiencia previa en mercados internacionales; (i) comercio
exterior, la empresa puede considerar alianzas estratégicas en el exterior para
posicionarse en menos tiempo, debe considerar amenazas de tipo politico o
institucional en el pais a exportar (Mota et al., 2021, p. 6); (iii) competitividad del

producto.
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1.2.2.4.2. Aprendizaje y Crecimiento

La empresa es capaz de identificar ciertos activos intangibles que le ayudaran a
formular estrategias que creen valor en sus procesos interno. Para ello realiza un
andlisis a su capital humano, al capital de la organizacion (clima laboral) y al capital
de informacién (los sistemas de la empresa) para ampliar su perspectiva (Berkova
et al., 2017, p. 1843). Sus indicadores son: (i) flujo de informacion, es el
conocimiento que posee la empresa sobre sus distintas areas y entorno, contribuye
a su competitividad porque fundamenta la mejor toma de decisiones (Vasconez et
al., 2020, p. 312); (ii) gestion de capacitacion y competencias, se refiere a que, en
un entorno competitivo, es menester que los trabajadores estén adecuadamente
capacitados segun las competencias que amerita su cargo (Tarazona, 2019, p. 94);
(i) condiciones colaborativas internas, se refiere al aprendizaje mutuo entre los
empleados, al ingresar al mercado extranjero se necesita recorrer nuevos
conocimientos practicos y se necesitara la cooperacion de todos para lograrlo, es
importante que se respeten las ideas y se valoren los conocimientos (Lawrence et

al., 2022, p. 9).

1.2.2.4.3. Clientes

La empresa debe definir quiénes seran sus clientes, es decir, a quiénes desea
vender su producto. Para ello la empresa considera como indicadores a medir, a la
cuota de mercado, la obtencion de clientes nuevos, su satisfaccion, su retencién y
la rentabilidad (Berkova et al., 2017, p. 1842). Sus indicadores son: (i) analisis de
proveedores, la empresa sigue un proceso para esto, identifica sus necesidades y
especificaciones técnicas, luego identifican un conjunto de empresas proveedores

gue satisfacen sus criterios, para realizar después una seleccion final (Suraraksa y
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Shin, 2019, p. 3); (ii) analisis de la satisfaccion del cliente, la empresa debe construir
encuestas recogiendo la percepcion de los clientes respecto a sus productos,
asimismo, contar con un indicador que mita la cantidad de quejas; (iii) calidad del
servicio, la empresa debe medir sus tiempos de entrega, el porcentaje de productos

comprados con devolucién (Berkova et al., 2017, p. 1842).

1.2.2.4.4. Procesos Internos

Los procesos internos se refieren a las actividades necesarias para la produccion
de un bien, se incluyen no solamente los procesos operativos y postventa, sino
también las actividades de innovacién que se afiaden; se hace necesario medir los
plazos de las entregas, produccion buena entre la total, las tasas de pérdidas de
desechos de los materiales, tasa de productos defectuosos, entre otros (Berkova
et al., 2017, p. 1843). Sus indicadores son: (i) operaciones productivas, como lo
menciona el anterior autor, se debe evaluar las tasas de pérdidas de desecho de
materiales, los productos defectuosos y los buenos; (ii) condiciones logisticas, que
no incluyen solamente las entregas de los productos hasta los clientes desde la
zona de produccion, sino también como se genera valor en el proceso (Fontalvo et
al., 2019, pp. 103-104); (iii) condiciones tecnoldgicas, evalla si la empresa concibe
la reestructuracién tecnoldgica de sus areas, para que circule mejor la informacion
y comunicacion, ademas de la insercién de software que faciliten la gestion y el

control (Cano, 2018, p. 502).

1.3 Definicion de términos basicos

Competencia: es el proceso en el que las empresas rivalizan. Se entiende como

un proceso con dinamismo perpetuo en el que las empresas se involucran para ser
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mas eficientes que otras. Las que no llegan a ser suficientemente eficientes saldran
del mercado y seran sustituidas por otras entrantes con mayor eficiencia. En ese
contexto, todas se amenazan para fomentar la mejora (Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2021, p. 10).

Competitividad: La competitividad se entiende como una cualidad de las
compainiias eficientes y se asocia al proceso en el que varias empresas compiten
entre ellas. Es su capacidad para mantener su funcionamiento en ambientes
competitivos, de ofrecer y efectivizar ventas de productos en mercados en los
cuales su competencia también coloca productos semejantes (Stawasz, 2019, p.

63).

Innovacion: esta comprendida como el desarrollo de nuevas ideas sobre
productos, servicios o procesos. Su desempefio depende de la capacidad de las
empresas de renovar o modificar sus actividades internas. Los trabajadores son

parte del proceso innovador en las compafiias (Saunila et al., 2020, p. 542).

Marketing digital: es una estrategia que usa las redes sociales, dispositivos, y
otras herramientas para medir la satisfaccion de los clientes, mejorar la relacion con
ellos por internet y ofrecer los productos por dichos canales, su uso adecuado

contribuye a la productividad de los trabajadores (Santistevan et al., 2022, p. 55).

Potencial Exportador: Se refiere a la posicion o capacidades que tiene una
empresa para participar en el comercio internacional. El proceso de exportacion de
las empresas estd determinado por distintos elementos, como los recursos

financieros, el capital social, estdndares de calidad, tamafio de la firma, y distancia
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entre mercados, también se suele evaluar que una empresa con potencial para
exportar tenga disponibilidad de productos, clientes en otros paises, conoce la
posicion de aranceles de los productos que ofrece (Barbosa et al., 2018, pp. 444-

445).

Productividad: se entiende como el resultado de un producto generado por un
conjunto de insumos. Cuando se habla especificamente de productividad laboral,
esto se refiere a la calidad del esfuerzo del factor de produccion de mano de obra.
La productividad total, por otro lado, es lo producido por las operaciones de una

compainiia (Saunila et al., 2020, p. 542).

Rentabilidad: es el indicador que refleja si una empresa tiene la capacidad de
generar ingresos. La rentabilidad es un elemento de desempefio y es el objetivo
principal de una empresa. Ademas, es el término que implica el progreso de ella, y

su permanencia en el futuro cercano (Seissian et al., 2018, p. 126).

Cuota de mercado: es la divisién de los ingresos por ventas de una empresa entre
el total de ventas del sector al que pertenece, multiplicado por cien. Ademas, este
aspecto puede ser cuantificado con la cantidad de clientes o mediante el valor de

las ventas en moneda (Freihat, 2020, p. 3210).

Transformaciéon digital: se define como el cambio profundo y rapido de los
procesos, competencias, actividades y modelos de comercio de las empresas, en
aprovechamiento oportuno de las ventajas que otorgan las tecnologias digitales y

su efecto en las sociedades (He et al., 2020, p. 590).
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Ventaja absoluta: se muestra cuando hay una ventaja de costos absolutos entre
dos paises, si uno de ellos tiene un costo total menor, a este le convendra producir
dicho bien. El pais que puede proveer un producto si puede producirlo y proveerlo

al precio mas costo mas bajo en el mercado (Machado y Trigg, 2021, p. 378).

Ventaja comparativa: se refiere a la eleccion de qué producir se basa en el costo
de oportunidad, aunque no exista ventaja absoluta en ningun bien, de optar por el
bien con menor costo de oportunidad en relacién con otro pais, entonces ambos

paises se beneficiaran (Reny Ma, 2018, p. 10).

Ventaja competitiva. Proviene de la aplicacion de estrategias que una empresa
realiza antes y a diferencia de sus competidores, lo cual permite que reduzca sus
costos, explote oportunidades en el mercado y neutralice posibles amenazas

propias del entorno competitivo (Zuiiiga et al., 2019, p. 196).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipétesis principales y derivadas

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la competitividad y el potencial exportador del

sector textil en las pyme del Emporio Comercial Gamarra,2023.

Hipotesis especificas

HE1: Existe relacion significativa entre el financiamiento y el potencial exportador

del sector textil en las pyme del Emporio Comercial Gamarra, 2023.

HE2: Existe relacién significativa entre la calidad y organizacion y el potencial

exportador del sector textil en las pyme del Emporio Comercial Gamarra, 2023.

HE3: Existe relacion significativa entre el capital humano y el potencial exportador

del sector textil en las pyme del Emporio Comercial Gamarra,2023.

2.2 Variables y definicion operacional

Variable 1. Competitividad

La competitividad tiene componentes que determinan su nivel en las
organizaciones, para Benites et al. (2020) estos componentes son: el capital

humano, las finanzas, la calidad y la tecnologia (pp.212-214).

Variable 2. Potencial exportador

Se refiere a la posicion o capacidades que tiene una empresa para participar en el

comercio internacional. El proceso de exportacibn de las empresas esta
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determinado por distintos elementos, como los recursos financieros, el capital
social, estandares de calidad, tamafio de la firma, y distancia entre mercados.

(Barbosa et al., 2018, pp. 444-445).
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

Se optara por un disefio cuantitativo. El cual estudia los procesos de dinamica social,
psicolégica o econdmica desde la observacion de patrones de numeros. Reunen
diversos datos numéricos, algunos intrinsecamente cuantitativos, como la edad,
mientras que otros datos pueden tratarse de escalas, en ese caso solo son estructuras
numericas (como las encuestas de satisfaccion) (University of Texas, 2022, p. 1). Los
indicadores del trabajo de investigacion se trataran con escalas numéricas, por lo que

sera posible su tratamiento estadistico, lo que justifica el empleo de este disefio.

La investigacion sera de nivel aplicada. La cual se concentra en la produccién de
nuevo conocimiento, que sea mas completo, gracias a que se comprenden mejor los
principios que fundamentan los fendémenos. Normalmente, caracterizan a las
investigaciones tedricas o las que recurren a la experimentacion (Arispe et al., 2020,
p. 62). Dicho ello, el estudio apuntara a comprender de mejor manera las teorias
dadas respecto al tema para profundizarlas en un caso especifico, que sirva de base

a futuras investigaciones.

El tipo del estudio sera correlacional. Tal estudio se propone observar la forma en la
gue se comporta una variable en relacion con otra. Las hip6tesis planteadas son
también de correlaciones, ademas, no existen variables explicativas y explicadas, y
ninguna de ellas es mas importante que la otra (Arias y Covinos, 2021, p. 71). Se
establecera la asociacion entre las variables de potencial exportador y la

competitividad.
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El enfoque de la metodologia de la investigacion sera no experimental porque no se
controlard las variables y ninguna es mas relevantes que otra. Se considera que es
apropiado el enfoque no experimental. El cual se caracteriza por investigar a las
variables en su entorno natural, por eso también se llaman observacionales (Boon,
2019, p. 9). También se definirh como un estudio transversal. El mismo que reune los
datos convenientes al estudio en un Unico momento (Zangirolami et al., 2018, p. 357).
Mencionado ello, las variables no se modificaran, solo se mediran tal cual su condicion

natural y esto se hara en una sola ocasion.

Figura 1

Esquema de relacion de las variables

v

v2

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

M : Muestra

V1 : Competitividad

V2  : Potencial exportador

r : Relacion.
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Esta investigacion se hard de forma presencial, encuestando a las empresas
medianas y pequefas exportadoras del Emporio Comercial de Gamarra, mediante

encuestas impresas, el cual seran llenados de acuerdo a sus respuestas.

3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion

La poblacién en las investigaciones es un conjunto de sujetos, instituciones, empresas
u objetos a los que se pretende conocer. Para definirlos se deben mencionar
caracteristicas que ellos compartan, puede tratarse de etnia, nacionalidad, rango de

edad, ocupacion, profesion, entre otros (Casteel y Bridier, 2021, p. 343).

Para conocer mas sobre la poblacién en estudio y las caracteristicas que tienen,

revisaremos la siguiente referencia de hace 5 afos del INEI.

En el 2017, En Gamarra existia un total de 1440 medianas y pequefias empresas
(pyme) con vinculacion a la actividad de exportaciones e importaciones. Eran
Gnicamente 99 empresas exportadoras, 212 empresas solo importadoras y 1129

empresas que se dedicaban a ambas actividades. (INEI 2017)

Ahora los datos del 2021 que son los mas actualizados que brinda la Camara de

Comercio de Lima en su revista:

En el Emporio Comercial de Gamarra existian mas de 40.000 locales que utilizaban
100.000 personas aproximadamente. En el 2021 las exportaciones del sector textil y
confecciones llegaron a US$ 1.728 millones FOB, representando un aumento del
65%, donde se comprometen 1.720 empresas que exportan a 110 mercados fuera del

pais. (CCL 2021).
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3.2.2 Muestra

Con esto tenemos 1440 empresas en las 2017 y 1720 empresas en el 2021 que tienen
rasgos de empresas solo exportadoras pequefias y medianas, aun asi, se ha
considerado como poblacion las empresas fabricantes y exportadoras que han

exportado bajo los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion de las pyme exportadoras del Emporio

Comercial de Gamarra

Criterios de inclusion y exclusién

1. Perfil de empresa fabricante y exportadora

2. Empresas con mas de 5 afios comercializando sus prendas al mercado internacional

3. Que sean considerados exportadores frecuentes

Fuente: Hernandez, 2014

El muestreo que se realizara sera probabilistico. Toda vez que en la seleccion
de quienes formaran parte de la muestra, se conoce sus probabilidades de ser
incluidos. Su seleccién es al azar, por lo que es, igualmente, probable para todos ser
escogidos (Casteel y Bridier, 2021, p. 347). A fin de los resultados sean
representativos, eso quiere decir que el investigador escogera al azar a quienes
formaran parte de la encuesta, tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion

antes expuestos.
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Como se menciona en el parrafo anterior, a partir de los criterios de inclusion y
exclusién ha permitido que la poblacién en estudio Unicamente considere aquellas
empresas que cumplan con la condicion de ser potenciales exportadores, asi como
también como fabricantes y exportadoras, asi como también con 5 afios
comercializando con el mercado internacional y de manera frecuente. Con lo cual se
concluye que las demas empresas que se encuentren en las 1720 empresas como
dice la INEI no se consideran dentro del presente estudio de investigacién por los

criterios antes expuestos.

La poblaciéon que abordard el estudio son las pequefias y medianas empresas
exportadoras del Emporio Comercial de Gamarra segun los criterios de inclusion y
exclusion mencionados anteriormente que son 170, cabe resaltar que estas empresas
cumplen con los criterios. La cantidad de elementos de la muestra se calcul6 por
muestreo probabilistico para poblaciones finitas, con criterios de inclusién y exclusion

de la siguiente manera:

Tabla 2

Valores numéricos de la formula estadistica muestral

Caracter Valor numérico
E (5%) 0.05
Z (95%) 1.96
P 0.5
Q 0.5
N 170

Fuente: Arias, 2021
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72 xPxQxN

n =
E*x(N-1)+Z}_,,xPxQ

Sustituyendo los valores numéricos en la féormula estadistica muestral: n = 118

Donde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacion

Z: valor correspondiente a la distribucion de gauss, Z a= 0.05 = 1.96

P / Q: prevalencia esperada del pardmetro a entrar en evaluacion, en caso de no

conocer (p =0.5), que hace mayor el tamafio muestral q: 1 — p (si p = 50%, g = 50%)

E: margen error que se estima cometer si es del 5%, e = 0.05.

Con lo cual nuestra muestra con nivel de aceptacién del 95% y margen de error del

5% se obtiene 118 empresas los cuales se ha podido encuestar en su totalidad.

La muestra son las unidades que se seleccionan para ser representativas del total de
la poblacién, por ello debe aclararse cuantas unidades se seleccionaran para ser las

que realmente se evallen (Casteel y Bridier, 2021, p. 350).
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Tabla 3

Muestra poblacional del estudio de investigacion

Unidad de investigacion Poblacion Muestra
Empresas pequefias y medianas Muestra de las
del sector textil bajo criterios de empresas pequefias y
exclusion e inclusion medianas del sector textil

bajo criterios de exclusién

e inclusién

TOTAL 170 118

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos

Ante la necesidad de contar con los datos suficientes expuestos en la muestra, se
requerira de una técnica, la cual seréa la encuesta. Gracias a ella, el estudioso tiene la
posibilidad de recolectar los datos con encuestas disefiadas con anterioridad, su
informacion se representa después, a través de tablas o gréficas (Guillén, 2020, p.
71). Ademas, como se menciond su instrumento sera la encuesta. Es un formato con
interrogantes Utiles para la medicion de las variables, su aplicacién podria ser
presencial o por medio de internet (Sanchez et al., 2018, p. 41). Se ha preparado un

par de encuestas para las mediciones de dos variables.
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La encuesta de la variable de competitividad tiene 18 items, para medir un total de
tres dimensiones y, a su vez, 9 indicadores. Cada uno de los items cuenta con cinco
posibles respuestas, con una escala numérica del uno (1) al cinco (5), en el orden
respectivo significan: totalmente en desacuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni
desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo. La segunda encuesta contiene 18
items para tres dimensiones y 9 indicadores. Las posibles respuestas también se
encuentran en una escala numérica Likert del 1 al 5, con su siguiente significado:
totalmente en desacuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni desacuerdo, de acuerdo,

totalmente de acuerdo.

Ambos instrumentos pasaran por la evaluacion de validez y confiabilidad. Estos
conceptos estan relacionados de forma cercana. El primero se refiere a la efectividad
con la que el instrumento cumple su cometido de medir cierta variable. La
confiabilidad, por otro lado, se refiere a cuan estable es el instrumento en sus
resultados si se aplica en repetidas oportunidades para condiciones similares (Surtcu
y Maslakgi, 2020, pp. 2696-2707). La validez serA comprobada por un juicio de
expertos, los resultados de sus evaluaciones se colocaran en los anexos de este

documento. La confiabilidad se acreditara mediante el Alfa de Cronbach.

Figura 2

Modelo de presentacion de recoleccion de datos

TD ED NA DA TA
Totalmente Totalmente
en
de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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TD: Totalmente en desacuerdo

ED: En desacuerdo

NA: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DA: De acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

arwnE

Este cuestionario tiene como finalidad recolectar todos los resultados de las variables

objetos de estudio, a continuacion, se presentan la estructura de la encuesta.

Figura 3

Estructura de la encuesta

Financiamiento Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6

Calidad y Organizacion Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10
Pregunta 11
Pregunta 12

Capital Humano Pregunta 13
Pregunta 14
Pregunta 15
Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18

Mercado Pregunta 19
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Pregunta 20
Pregunta 21
Pregunta 22
Pregunta 23
Pregunta 24
Clientes Pregunta 25
Pregunta 26
Pregunta 27
Pregunta 28
Pregunta 29
Pregunta 30
Procesos Internos Pregunta 31
Pregunta 32
Pregunta 33
Pregunta 34
Pregunta 35

Pregunta 36

Fuente: Elaboracion propia

Validez

La validez del instrumento se determiné a partir de la valoracién por parte de

tres expertos en el area a estudiar en la presente investigacion:

Experto 1

Nombre: Dra. Baca Neglia América Silvia

Cargo: Docente en Universidad de San Martin de Porres
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Experto 2

Nombre: Mg. Edwar Soto Polo

Cargo: Docente en Universidad de San Martin de Porres

Experto 3

Nombre: Mg. Roberto Zagal Pastor

Cargo: Docente en Universidad de Lima

Confiabilidad

La confiabilidad se determinara de acuerdo con la prueba de Alfa de Cronbach, la cual
se emplea con instrumentos con escala de Likert, ya que los valores numéricos que
se obtienen van desde 0 hasta 1, donde el O significa que el instrumento tiene una
confiabilidad nula y el 1 significa que el instrumento tiene una confiablidad total.
Posterior a la aplicacion del analisis de Alfa de Cronbach para cada instrumento, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4

Alfa de Cronbach del primer instrumento de la variable independiente competitividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NuUmero de elementos

0.788 18

Fuente: Elaboracion propia
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Para aplicar mayor rigurosidad se elabor6 en variables por separado. En el
caso de la variable independiente es de 0.788 que es aceptable segun la escala de
alfa de Cronbach. En la siguiente tabla se aplica Alfa de Cronbach en la variable

dependiente.

Tabla b

Alfa de Cronbach del segundo instrumento de la variable dependiente potencial

exportador

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Ndmero de elementos

0.759 18

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la variable potencial exportador es de 0.759 que también es
aceptable, por lo tanto, brinda confiabilidad en el instrumento, por lo tanto, los

instrumentos son confiables antes de su aplicacion.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se ordenara una base de datos basada en las encuestas previamente aplicados, de
manera gue se pueda proceder al analisis descriptivo en el software de Excel, cuyos
resultados se expresaran a través de gréaficos de pie y tablas de frecuencia. Una

segunda fase del tratamiento de datos sera con la ayuda del programa SPSS, que
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provee facilidades para la estadistica inferencial, ahi se lleva a cabo la prueba de
normalidad que permitié escoger entre una prueba paramétrica o no paramétrica para

la comprobacion de las correlaciones.

3.5 Aspectos éticos

El reporte de Belmont menciona tres principios que sirven de base para que las
investigaciones se manejen en un paradigma ético: la beneficencia, el respeto y la
justicia. La beneficencia, o también no maleficencia, busca que los beneficios sean
maximizados, mientras que los dafios sean minimizados. El respeto se refiere a la
autonomia que todo ser humano debe tener, respetar su independencia y libertad, sin
gue se vea influenciado por otros, siempre que se le informe con la verdad. La justicia
se aplica cuando la carga y beneficios se reparten de igual manera entre todos aquello

gue participaron de la investigacion (Tajir, 2018, pp. 2-7).

El investigador ha previsto que el tema de investigacion no confiere riesgos para los
participantes, en cambio, hay beneficios potenciales con sus resultados; asimismo, se
respetara su libre decision de ser parte del estudio previo consentimiento informado;
los beneficios potenciales se reparten, porque los encuestados podrian mejorar su
calidad de vida si aplican medidas con base en la informacion de los resultados del
presente documento, ademds, los autores consultados han sido citados

correctamente en Apa 6 para darles el reconocimiento debido.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Fiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach
Para poder arrojar un analisis sobre los resultados del alfa de Cronbach se requiere

los rangos y su respectiva interpretacion en la siguiente tabla:

Tabla 6

Consistencia de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a=0.9 Excelente
08< a<0.9 Buena

0.7 a<0.8 Aceptable
06=< a<0.7 Cuestionable
05< a<0.6 Pobre

a<0.5 Inaceptable

Fuente: George, D. y Mallery, P. 2003

Segun esta tabla el instrumento que mide las 2 variables en su totalidad es
decir variable independiente (competitividad) y variable dependiente (potencial
exportador) tiene que estar dentro del rango desde aceptable hasta excelente, es

decir, desde el 0.7 como minimo y 1 como maximo.

Luego de haber realizado el Analisis de Fiabilidad, arroja los siguientes

resultados:
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Tabla 7

Alfa de Cronbach entre competitividad y potencial exportador

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizado NuUmero de elementos

0.833 0.826 36
Fuente: Elaboracidn propia

Los resultados arrojan un 0.833 que quiere decir que tiene una consistencia

interna buena, por lo tanto, se puede confiar en dicho instrumento.

4.2 Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)

Estadistico Gl Sig.
Financiamiento 0.220 118 <0.001
Calidad y Organizacion 0.178 118 <0.001
Capital Humano 0.224 118 <0.001
Potencial exportador 0.177 118 <0.001

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la prueba de normalidad que se realiz6 con la prueba de
Kolmogorov- Smirnov a las 118 empresas encuestadas con criterios de inclusion y
exclusion, muestra que el valor p es menor 0.001, lo que significa que las hipotesis
del estudio son validas y presentan una distribucién no normal.
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4.3 Resultados

4.3.1 Analisis exploratorio de los datos con tabla de frecuenciay figura de pie
Se presento en forma ordenada las tablas de frecuencia y los graficos de pie donde

se puede observar la tendencia estadistica.

Tabla 9

Opinidén sobre financiamiento con proveedores en forma de letras de cambio,

pagares, etc.

pregunta 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 3 25 25 2.5

En desacuerdo 28 23.7 23.7 26.3
Ni de acuerdo ni 39 33.1 33.1 59.3
desacuerdo
De acuerdo 44 37.3 37.3 96.6
Totalmente de acuerdo 4 34 34 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Opinidén sobre financiamiento con proveedores en forma de letras de cambio,
pagares, etc.

pregunta 1

[l Totaimente en desacuerdo
[l En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni
desacuerdo

[ De acuerdo
[] Totaimente de acuerdo

En cuanto se refiere al financiamiento con proveedores en forma de letras de
cambio, pagares, etc., el 2.5% de los participantes estan totalmente en desacuerdo,
el 23.7% estan en desacuerdo, el 33.1% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 37.3%

estan de acuerdo, finalmente, el 3.4% estan totalmente de acuerdo

El 73.8% de los participantes que son la mayoria poseen financiamiento con
proveedores mediante letras de cambio, pagares, etc. Por consecuencia, estas
empresas exportadoras con los criterios de inclusién y exclusion agregados poseen

algun grado de competitividad con respecto al resto.
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Tabla 10

Opinidn sobre si evalla constantemente las diferentes fuentes externas de

financiamiento, considerando tasas de interés, plazos y capacidad de pago.

pregunta 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 1.7 1.7 1.7
En desacuerdo 23 19.5 19.5 21.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 50 42.4 424 63.6
De acuerdo 34 28.8 28.8 924
Totalmente de acuerdo 9 7.6 7.6 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5:

Opinidén sobre si evalla constantemente las diferentes fuentes externas de

financiamiento, considerando tasas de interés, plazos y capacidad de pago.

pregunta 2

[l Totaimente en desacuerdo
M En desacuerdo

[N de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

En cuanto se refiere a si evalla constantemente las diferentes fuentes externas

de financiamiento, considerando tasas de interés, plazos y capacidad de pago.
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El 1.7% de los participantes estan totalmente en desacuerdo, el 19.5% estan en
desacuerdo, el 42.5% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28.8% estan de acuerdo,

finalmente, el 7.6% esta totalmente de acuerdo.

El 78.8% de los participantes que son la mayoria poseen evaluaciones constantes de
las diferentes fuentes externas de financiamiento, considerando tasas de interés,
plazos y capacidad de pago, por consecuencia, estas empresas exportadoras con los
criterios de inclusién y exclusion agregados poseen algun grado de competitividad con

respecto al resto.

Tabla 11

Opinidén sobre si la informacién contable con la que cuenta la empresa refleja la

situacion real del negocio

pregunta 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 0.8 0.8 0.8
En desacuerdo 9 7.6 7.6 8.5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 66 55.9 55.9 64.4
De acuerdo 17 14.4 14.4 78.8
Totalmente de acuerdo 25 21.2 21.2 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Opinidn sobre si la informacién contable con la que cuenta la empresa refleja la

situacion real del negocio

pregunta 3

[l Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[] Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la informacion contable con la que cuenta la empresa refleja
la situacién real del negocio, el 0.8% de los participantes estan totalmente en
desacuerdo, el 7.6% estdn en desacuerdo, el 55.9% estan ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 14.4% estan de acuerdo, finalmente, el 21.2% estan totalmente de

acuerdo

El 91.6% de los participantes que son la mayoria poseen la informacién contable con

la que cuenta la empresa refleja la situacion real del negocio, por consecuencia,
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estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusion agregados

poseen algun grado de competitividad con respecto al resto.

Tabla 12

Opinidén sobre si las nuevas decisiones de inversion o innovacidon se toman con

base en la evaluaciéon contable

pregunta 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 0.8 0.8 0.8
En desacuerdo 55 46.6 46.6 47.5
Ni de acuerdo ni 24 20.3 20.3 67.8
desacuerdo
De acuerdo 31 26.3 26.3 941
Totalmente de acuerdo 7 5.9 5.9 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

56



Figura 7

Opinidn sobre si las nuevas decisiones de inversion o innovacion se toman con base

en la evaluacion contable

pregunta 4

[ Totalmente en desacuerdo
Ml En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si las nuevas decisiones de inversion o innovacion se
toman con base en la evaluacion contable, el 0.8% de los participantes estan
totalmente en desacuerdo, el 46.6% estan en desacuerdo, el 20.3% estan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 26.3% estan de acuerdo, finalmente, el 5.9% estan

totalmente de acuerdo.

El 52.6% de los participantes que son un poco mas de la media muestral realizan
nuevas decisiones de inversion o innovacion con base en la evaluacion contable, por
consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusiéon

agregados poseen algun grado de competitividad con respecto al resto.
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Tabla 13

Opinidén sobre si la empresa busca financiamiento interno mediante la emision de

acciones o aportaciones de sus socios

pregunta 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 2.5 2.5 25
En desacuerdo 20 16.9 16.9 19.5
Ni de acuerdo ni 16 13.6 13.6 331
desacuerdo
De acuerdo 52 44 1 441 771
Totalmente de acuerdo 27 22.9 229 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 8

Opinidn sobre si la empresa busca financiamiento interno mediante la emision de acciones o

aportaciones de sus socios

pregunta 5

[ Totalmente en desacuerdo
o

Wl En desacuer i
N d

rdo
[ Totalmente de acuerdo

En cuanto se refiere a si la empresa busca financiamiento interno mediante la emision
de acciones o aportaciones de sus socios, el 2.5% de los participantes estan

totalmente en desacuerdo, el 16.9% estan en desacuerdo, el 13.6% estan ni de
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acuerdo ni desacuerdo, el 44.1% estdn de acuerdo, finalmente, el 22.9% estan

totalmente de acuerdo.

El 80.6% de los participantes que son la mayoria busca financiamiento interno
mediante la emision de acciones o aportaciones de sus SOcCi0OS, por consecuencia,
estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusion agregados

poseen algun grado de competitividad con respecto al resto.

Tabla 14

Opinidn sobre si la empresa se autofinancia por medio de sus utilidades retenidas de

periodos pasados

pregunta 6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 1.7 1.7 1.7

En desacuerdo 26 22.0 22.0 23.7
Ni de acuerdo ni 19 16.1 16.1 39.8
desacuerdo
De acuerdo 34 28.8 28.8 68.6
Totalmente de acuerdo 37 31.4 31.4 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Opinién sobre si la empresa se autofinancia por medio de sus utilidades retenidas

pregunta 6

[l Totalmente en desacuerdo
[l En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
[l De acuerdo

[[] Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto se refiere a si la empresa se autofinancia por medio de sus utilidades
retenidas de periodos pasados, el 1.7% de los participantes estan totalmente en
desacuerdo, el 22% estan en desacuerdo, el 16.1% estan ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 28.8% estan de acuerdo, finalmente, el 31.4% estan totalmente de

acuerdo

El 76.3% de los participantes que son la mayoria se autofinancia por medio de sus
utilidades retenidas de periodos pasados, por consecuencia, estas empresas
exportadoras con los criterios de inclusion y exclusion agregados poseen algan grado

de competitividad con respecto al resto.
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Tabla 15

Opinion sobre si se evallan las practicas actuales en el &rea de logistica para

identificar aspectos de posible mejora

pregunta 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 5 4.2 4.2 4.2

En desacuerdo 16 13.6 13.6 17.8
Ni de acuerdo ni 68 57.6 57.6 75.4
desacuerdo
De acuerdo 23 19.5 19.5 94.9
Totalmente de acuerdo 6 5.1 5.1 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10

Opinidn sobre si se evallan las practicas actuales en el area de logistica para

identificar aspectos de posible mejora

pregunta 7

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[[J Totalmente de acuerdo
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En cuanto se refiere a si se evallan las practicas actuales en el area de logistica
para identificar aspectos de posible mejora, el 4.2% de los participantes estan
totalmente en desacuerdo, el 13.6% estan en desacuerdo, el 57.6% estan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 19.5% estan de acuerdo, finalmente, el 5.1% estan

totalmente de acuerdo.

El 82.2% de los participantes que son la mayoria, evaltan las practicas actuales en el
area de logistica para identificar aspectos de posible mejora, por consecuencia, estas
empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusién agregados poseen

algun grado de competitividad con respecto al resto.

Tabla 16

Opinidn sobre si se respetan en el proceso logistico los plazos o tiempos de entrega

de insumos y productos finales de la empresa

pregunta 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 1.7 1.7 1.7
En desacuerdo 28 23.7 23.7 254
Ni de acuerdo ni 34 28.8 28.8 54.2
desacuerdo
De acuerdo 47 39.8 39.8 941
Totalmente de acuerdo 7 5.9 5.9 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

62



Figura 11

Opinion sobre si se respetan en el proceso logistico los plazos o tiempos de entrega

de insumos y productos finales de la empresa

pregunta 8

[ Totalmente en desacuerdo
[l En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[] Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto se refiere a si se respetan en el proceso logistico los plazos o tiempos
de entrega de insumos y productos finales de la empresa, el 1.7% de los participantes
estan totalmente en desacuerdo, el 23.7% estan en desacuerdo, el 28.8% estan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 39.8% estdn de acuerdo, finalmente, el 5.9% estan

totalmente de acuerdo

El 74.6% de los participantes que son la mayoria respetan en el proceso logistico los
plazos o tiempos de entrega de insumos y productos finales de la empresa, por
consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusiéon

agregados poseen algun grado de competitividad con respecto al resto.
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Tabla 17

Opinion sobre si la empresa cuenta con alianzas estratégicas a fin de poder reducir

Sus costos
pregunta 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 7 5.9 5.9 5.9

En desacuerdo 47 39.8 39.8 45.8
Ni de acuerdo ni 33 28.0 28.0 73.7
desacuerdo
De acuerdo 10 8.5 8.5 82.2
Totalmente de acuerdo 21 17.8 17.8 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12

Opinion sobre si la empresa cuenta con alianzas estratégicas a fin de poder reducir

Sus costos

pregunta 9

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

[[] Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto se refiere a si la empresa cuenta con alianzas estratégicas a fin de
poder reducir sus costos, el 5.9% de los participantes estan totalmente en desacuerdo,
el 39.8% estan en desacuerdo, el 28% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 8.5%

estan de acuerdo, finalmente, el 17.8% estan totalmente de acuerdo

El 54.3% de los participantes que son un poco mas de la media cuenta con alianzas
estratégicas a fin de poder reducir sus costos, por consecuencia, estas empresas
exportadoras con los criterios de inclusion y exclusion agregados poseen algun grado

de competitividad con respecto al resto.

Tabla 18

Opinidén sobre si la empresa busca aprovechar el conocimiento de mercado de otras

empresas con mas experiencia al buscar alianzas estratégicas

pregunta 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 0.8 0.8 0.8
En desacuerdo 7 5.9 5.9 6.8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 50 42.4 42.4 49.2
De acuerdo 51 43.2 43.2 92.4
Totalmente de acuerdo 9 7.6 7.6 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13

Opinién sobre si la empresa busca aprovechar el conocimiento de mercado de otras

empresas con mas experiencia al buscar alianzas estratégicas

pregunta 10

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la empresa busca aprovechar el conocimiento de
mercado de otras empresas con mas experiencia al buscar alianzas estratégicas, el
0.8% de los participantes estan totalmente en desacuerdo, el 5.9% estdn en
desacuerdo, el 42.4% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 43.3% estan de acuerdo,

finalmente, el 7.6% estan totalmente de acuerdo.
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El 93.3% de los participantes que son la mayoria busca aprovechar el conocimiento
de mercado de otras empresas con mas experiencia al buscar alianzas estratégicas,
por consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y

exclusién agregados poseen algun grado de competitividad con respecto al resto.

Tabla 19

Opinidn sobre si la empresa posee convenios de cooperacion técnica con otras

empresas internacionales o nacionales

pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 2.5 2.5 2.5

En desacuerdo 43 36.4 36.4 39.0
Ni de acuerdo ni 39 33.1 33.1 72.0
desacuerdo
De acuerdo 29 24.6 24.6 96.6
Totalmente de acuerdo 4 34 3.4 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14

Opinion sobre si la empresa posee convenios de cooperacion técnica con otras

empresas internacionales o nacionales

pregunta 11

[ Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la empresa posee convenios de cooperacion técnica
con otras empresas internacionales o nacionales, el 2.5% de los participantes estan
totalmente en desacuerdo, el 36.4% estan en desacuerdo, el 33.1% estan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 24.6% estan de acuerdo, finalmente, el 3.4% estan

totalmente de acuerdo.

El 61.1% de los participantes que son 10% mas de la media posee convenios de
cooperacién técnica con otras empresas internacionales o nacionales, por
consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusiéon y exclusién
agregados poseen algun grado de competitividad con respecto al resto.
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Tabla 20

Opinidn sobre si se cuenta con uno 0 Mas convenios institucionales que fomente la

capacitacion de los colaboradores

pregunta 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 0.8 0.8 0.8

En desacuerdo 39 331 33.1 33.9
Ni de acuerdo ni 20 16.9 16.9 50.8
desacuerdo
De acuerdo 35 29.7 29.7 80.5
Totalmente de acuerdo 23 19.5 19.5 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15

Opinidn sobre si se cuenta con uno 0 mas convenios institucionales que fomente la

capacitacion de los colaboradores

pregunta 12

[l Totalmente en desacuerdo
[l En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[l De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto se refiere a si se cuenta con uno 0 mas convenios institucionales que
fomente la capacitacion de los colaboradores, el 0.8% de los participantes estan
totalmente en desacuerdo, el 33.1% estan en desacuerdo, el 16.9% estan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 29.7% estan de acuerdo, finalmente, el 19.5% estan

totalmente de acuerdo

El 66.1% de los participantes que son 16% mas de la media cuentan con uno o mas
convenios institucionales que fomente la capacitacion de los colaboradores, por
consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusion

agregados poseen algun grado de competitividad con respecto al resto.

Tabla 21

Opinidn sobre si el personal recibe capacitacion perioddica a fin de mejorar la gestion

en el &rea en la que se viene desempefiando actualmente

pregunta 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 18 15.3 15.3 15.3
En desacuerdo 21 17.8 17.8 33.1
Ni de acuerdo ni 38 32.2 32.2 65.3
desacuerdo
De acuerdo 20 16.9 16.9 82.2
Totalmente de acuerdo 21 17.8 17.8 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

70



Figura 16

Opinion sobre si el personal recibe capacitacion periddica a fin de mejorar la gestion

en el &rea en la que se viene desempefiando actualmente

pregunta 13

[l Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[CJ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si el personal recibe capacitacion periddica a fin de
mejorar la gestion en el area en la que se viene desempefiando actualmente, el 15.3%
de los participantes estan totalmente en desacuerdo, el 17.8% estan en desacuerdo,
el 32.2% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 16.9% estan de acuerdo, finalmente,

el 17.8% estan totalmente de acuerdo

El 66.9% de los participantes que son un poco mas de la media su personal recibe
capacitacion periédica a fin de mejorar la gestion en el area en la que se viene

desempefiando, por consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de

71



inclusion y exclusion agregados poseen algun grado de competitividad con respecto

al resto.
Tabla 22

Opinidn sobre si se brinda capacitaciones de desarrollo y mejora en las cuales los

trabajadores buscan incrementar sus habilidades y también poder participar en otras

areas
pregunta 14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 18 15.3 15.3 15.3
En desacuerdo 22 18.6 18.6 33.9
Ni de acuerdo ni 33 28.0 28.0 61.9
desacuerdo
De acuerdo 35 29.7 29.7 91.5
Totalmente de acuerdo 10 8.5 8.5 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17

Opinion sobre si se brinda capacitaciones de desarrollo y mejora en las cuales los
trabajadores buscan incrementar sus habilidades y también poder participar en otras

areas

pregunta 14

[ Totalmente en desacuerdo
[l En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si se brinda capacitaciones de desarrollo y mejora en las
cuales los trabajadores buscan incrementar sus habilidades y también poder participar
en otras areas, el 15.3% de los participantes estan totalmente en desacuerdo, el
18.6% estan en desacuerdo, el 28% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 29.7%

estan de acuerdo, finalmente, el 8.5% estan totalmente de acuerdo.

El 66% de los participantes que son la mayoria brinda capacitaciones de desarrollo y
mejora en las cuales los trabajadores buscan incrementar sus habilidades y también

poder participar en otras areas, por consecuencia, estas empresas exportadoras con
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los criterios de inclusiéon y exclusion agregados poseen algin grado de competitividad

con respecto al resto.

Tabla 23

Opinidn sobre si la empresa cuenta con los perfiles bien definidos de los

trabajadores y asi poder evaluar su correcta contratacion

pregunta 15

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 25 25 2.5
En desacuerdo 23 19.5 19.5 22.0
Ni de acuerdo ni 34 28.8 28.8 50.8
desacuerdo
De acuerdo 18 15.3 15.3 66.1
Totalmente de acuerdo 40 33.9 33.9 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18

Opinidn sobre si la empresa cuenta con los perfiles bien definidos de los

trabajadores y asi poder evaluar su correcta contratacion

pregunta 15

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la empresa cuenta con los perfiles bien definidos de
los trabajadores y asi poder evaluar su correcta contratacion, el 2.5% de los
participantes estan totalmente en desacuerdo, el 19.5% estan en desacuerdo, el
28.8% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 15.3% estan de acuerdo, finalmente, el

33.9% estan totalmente de acuerdo.

El 78% de los participantes que son la mayoria cuenta con los perfiles bien definidos
de los trabajadores y asi poder evaluar su correcta contratacion, por consecuencia,
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estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusién agregados

poseen algun grado de competitividad con respecto al resto.

Tabla 24

Opinidn sobre si se debe contar con un area de recursos humanos que permita

evaluar las capacidades del personal de manera constante

pregunta 16

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 3.4 3.4 3.4
En desacuerdo 27 22.9 22.9 26.3
Ni de acuerdo ni 51 43.2 43.2 69.5
desacuerdo
De acuerdo 29 246 24.6 94 .1
Totalmente de acuerdo 7 5.9 5.9 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19

Opinion sobre si se debe contar con un area de recursos humanos que permita

evaluar las capacidades del personal de manera constante

pregunta 16

[ Totalmente en desacuerdo
[l En desacuerdo

I Ni de acuerdo ni desacuerdo
[H De acuerdo

[[] Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si se debe contar con un area de recursos humanos que
permita evaluar las capacidades del personal de manera constante, el 3.4% de los
participantes estan totalmente en desacuerdo, el 22.9% estan en desacuerdo, el
43.2% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 24.6% estan de acuerdo, finalmente, el

5.9% estan totalmente de acuerdo.

El 73.7% de los participantes que son la mayoria cuenta con un area de recursos

humanos que permita evaluar las capacidades del personal de manera constante,
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por consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y

exclusién agregados poseen algun grado de competitividad con respecto al resto.

Tabla 25

Opinidn sobre si al interior de la empresa se maneja una serie de condiciones

colaborativas en pro de los trabajadores.

pregunta 17

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 2.5 25 2.5

En desacuerdo 20 16.9 16.9 19.5
Ni de acuerdo ni 19 16.1 16.1 35.6
desacuerdo
De acuerdo 51 43.2 43.2 78.8
Totalmente de acuerdo 25 21.2 21.2 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20

Opinion sobre si al interior de la empresa se maneja una serie de condiciones

colaborativas en pro de los trabajadores

pregunta 17

[ Totaimente en desacuerdo
[ En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si al interior de la empresa se maneja una serie de
condiciones colaborativas en pro de los trabajadores, el 2.5% de los participantes
estan totalmente en desacuerdo, el 16.9% estan en desacuerdo, el 16.1% estan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 43.2% estan de acuerdo, finalmente, el 21.2% estan

totalmente de acuerdo.
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El 80.6% de los participantes que son la mayoria afirman que al interior de la empresa
se maneja una serie de condiciones colaborativas en pro de los trabajadores, por
consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusién y exclusion

agregados poseen algun grado de competitividad con respecto al resto.

Tabla 26

Opinidn de si existe predisposicion de los trabajadores en poder aprender

conocimientos retadores y otros

pregunta 18

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 0.8 0.8 0.8
En desacuerdo 39 33.1 33.1 33.9
Ni de acuerdo ni 18 15.3 15.3 49.2
desacuerdo
De acuerdo 20 16.9 16.9 66.1
Totalmente de acuerdo 40 33.9 33.9 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21

Opinion de si existe predisposicion de los trabajadores en poder aprender

conocimientos retadores y otros

pregunta 18

[ Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[[] Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a de si existe predisposicion de los trabajadores en poder
aprender conocimientos retadores y otros, el 0.8% de los participantes estan
totalmente en desacuerdo, el 33.1% estdn en desacuerdo, el 15.3% estan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 16.9% estan de acuerdo, finalmente, el 33.9% estan
totalmente de acuerdo. EI 67.3% de los participantes que son la mayoria afirma que
existe predisposicion de los trabajadores en poder aprender conocimientos retadores
y otros, por consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion

y exclusién agregados poseen algun grado de competitividad con respecto al resto.
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Tabla 27

Opinidn sobre si la empresa conoce las posibles amenazas del mercado objetivo

pregunta 19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 18 15.3 15.3 15.3
En desacuerdo 41 34.7 34.7 50.0
Ni de acuerdo ni 40 33.9 33.9 83.9
desacuerdo
De acuerdo 13 11.0 11.0 94.9
Totalmente de acuerdo 6 51 5.1 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

82



Figura 22

Opinidn sobre si la empresa conoce las posibles amenazas del mercado objetivo

pregunta 19

[ Totalmente en desacuerdo
[l En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
[l De acuerdo

[[] Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a sila empresa conoce las posibles amenazas del mercado
objetivo, el 15.3% de los participantes estan totalmente en desacuerdo, el 34.7% estan
en desacuerdo, el 33.9% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 11% estan de acuerdo,

finalmente, el 5.1% estan totalmente de acuerdo.

El 50% de los participantes que son la mitad conoce las posibles amenazas del
mercado objetivo, por consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios
de inclusion y exclusion agregados poseen algin grado de potencial exportador con

respecto al resto.
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Tabla 28

Opinion sobre si los directivos y gerentes tienen experiencia y manejo en relacion a

los mercados internacionales

pregunta 20

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 1.7 1.7 1.7

En desacuerdo 26 22.0 22.0 23.7
Ni de acuerdo ni 36 30.5 30.5 54.2
desacuerdo
De acuerdo 31 26.3 26.3 80.5
Totalmente de acuerdo 23 19.5 19.5 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23

Opinidn sobre si los directivos y gerentes tienen experiencia y manejo en relacion a

los mercados internacionales

pregunta 20

[ Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

[[] Totalmente de acuerdo

19.49%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si los directivos y gerentes tienen experiencia y manejo
en relacibn a los mercados internacionales, el 1.7% de los participantes estan
totalmente en desacuerdo, el 22% estan en desacuerdo, el 30.5% estan ni de acuerdo
ni desacuerdo, el 26.3% estan de acuerdo, finalmente, el 19.5% estan totalmente de

acuerdo.
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El 76.3% de los participantes que son la mayoria posee directivos y gerentes que
tienen experiencia y manejo en relacion a los mercados internacionales, por
consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusiéon

agregados poseen algun grado de potencial exportador con respecto al resto.

Tabla 29

Opinidn sobre si la empresa se encuentra en una busqueda de alianzas estratégicas

en la operatividad del comercio exterior

pregunta 21

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 4.2 4.2 4.2
En desacuerdo 27 22.9 22.9 27.1
Ni de acuerdo ni 23 19.5 19.5 46.6
desacuerdo
De acuerdo 14 11.9 11.9 58.5
Totalmente de acuerdo 49 41.5 41.5 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24

Opinidén sobre si la empresa se encuentra en una busqueda de alianzas estratégicas

en la operatividad del comercio exterior

pregunta 21

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[] Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la empresa se encuentra en una busqueda de alianzas
estratégicas en la operatividad del comercio exterior, el 4.2% de los participantes
estan totalmente en desacuerdo, el 22.9% estan en desacuerdo, el 19.5% estan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 11.9% estan de acuerdo, finalmente, el 41.5% estan

totalmente de acuerdo

El 72.9% de los participantes que son la mayoria se encuentra en una busqueda de

alianzas estratégicas en la operatividad del comercio exterior, por consecuencia,
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estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusion agregados

poseen algun grado de potencial exportador con respecto al resto.

Tabla 30

Opinidn sobre si la empresa en su gestion de comercio exterior evalia

constantemente los riesgos: politicos, econdmicos y sociales en el pais de destino

pregunta 22

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 3 25 2.5 2.5

En desacuerdo 38 32.2 32.2 34.7
Ni de acuerdo ni 38 32.2 32.2 66.9
desacuerdo
De acuerdo 33 28.0 28.0 94.9
Totalmente de acuerdo 6 5.1 5.1 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25

Opiniébn sobre si la empresa en su gestion de comercio exterior evalla

constantemente los riesgos: politicos, econdmicos y sociales en el pais de destino

pregunta 22

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la empresa en su gestion de comercio exterior evalla
constantemente los riesgos: politicos, econdémicos y sociales en el pais de destino, el
2.5% de los participantes estan totalmente en desacuerdo, el 32.2% estan en
desacuerdo, el 32.2% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28% estan de acuerdo,

finalmente, el 5.1% estéa totalmente de acuerdo

El 65.3% de los participantes que son la mayoria en su gestion de comercio exterior
evalla constantemente los riesgos: politicos, econémicos y sociales en el pais de

destino, por consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusién
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y exclusion agregados poseen algun grado de potencial exportador con respecto al

resto.

Tabla 31

Opinidn sobre si la empresa tiene la capacidad de competir con otras empresas de

su rubro
pregunta 23
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 5 4.2 4.2 4.2

En desacuerdo 29 24.6 24.6 28.8
Ni de acuerdo ni 39 33.1 33.1 61.9
desacuerdo
De acuerdo 28 23.7 23.7 85.6
Totalmente de acuerdo 17 14.4 14.4 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26

Opinion sobre si la empresa tiene la capacidad de competir con otras empresas de

su rubro

pregunta 23

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

[[] Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la empresa tiene la capacidad de competir con otras
empresas de su rubro, el 4.2% de los participantes estan totalmente en desacuerdo,
el 24.6% estan en desacuerdo, el 33.1% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 23.7%

estan de acuerdo, finalmente, el 14.4% estan totalmente de acuerdo.

El 71.2% de los participantes que son la mayoria tiene la capacidad de competir
con otras empresas de su rubro, por consecuencia, estas empresas exportadoras con
los criterios de inclusion y exclusion agregados poseen algin grado de potencial

exportador con respecto al resto.
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Tabla 32

Opinion sobre si la empresa considera que la percepcion del valor del producto es

elemental para alcanzar su nivel de competitividad

pregunta 24

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 0.8 0.8 0.8

En desacuerdo 39 33.1 33.1 33.9
Ni de acuerdo ni 56 47.5 47.5 81.4
desacuerdo
De acuerdo 17 14.4 14.4 95.8
Totalmente de acuerdo 5 4.2 4.2 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27

Opinion sobre si la empresa considera que la percepcion del valor del producto es

elemental para alcanzar su nivel de competitividad

pregunta 24

[ Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[[] Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la empresa considera que la percepcion del valor del
producto es elemental para alcanzar su nivel de competitividad, el 0.8% de los
participantes estan totalmente en desacuerdo, el 33.1% estan en desacuerdo, el
47.5% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 14.4% estan de acuerdo, finalmente, el

4.2% estan totalmente de acuerdo.

El 65% de los participantes que son la mayoria considera que la percepcién del valor

del producto es elemental para alcanzar su nivel de competitividad, por consecuencia,
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estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusién agregados

poseen algun grado de potencial exportador con respecto al resto.

Tabla 33

Opinidn sobre si antes de contactar con un proveedor la empresa tiene bien definido

los requisitos y caracteristicas del producto

pregunta 25

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 0.8 0.8 0.8
En desacuerdo 5 4.2 4.2 5.1
Ni de acuerdo ni 33 28.0 28.0 33.1
desacuerdo
De acuerdo 70 59.3 59.3 92.4
Totalmente de acuerdo 9 7.6 7.6 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28

Opinion sobre si antes de contactar con un proveedor la empresa tiene bien definido

los requisitos y caracteristicas del producto

pregunta 25

[ Totaimente en desacuerdo
[ En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si antes de contactar con un proveedor la empresa tiene
bien definido los requisitos y caracteristicas del producto, el 0.8% de los participantes
estan totalmente en desacuerdo, el 4.2% estan en desacuerdo, el 28% estan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 59.3% estdn de acuerdo, finalmente, el 7.6% estan

totalmente de acuerdo.

El 95% de los participantes que son la mayoria antes de contactar con un proveedor

la empresa tiene bien definido los requisitos y caracteristicas del producto, por
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consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusion

agregados poseen algun grado de potencial exportador con respecto al resto.

Tabla 34

Opinidn sobre si la empresa se esfuerza en la busqueda de proveedores que le

ofrezcan la mejor relacion de calidad-precio

pregunta 26

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 4.2 4.2 4.2

En desacuerdo 31 26.3 26.3 30.5
Ni de acuerdo ni 31 26.3 26.3 56.8
desacuerdo
De acuerdo 16 13.6 13.6 70.3
Totalmente de acuerdo 35 29.7 29.7 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29

Opinion sobre si la empresa se esfuerza en la busqueda de proveedores que le

ofrezcan la mejor relacion de calidad-precio

pregunta 26

[ Totalmente en desacuerdo
[l En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[[J Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la empresa se esfuerza en la busqueda de proveedores
gue le ofrezcan la mejor relacion de calidad-precio, el 4.2% de los participantes estan
totalmente en desacuerdo, el 26.3% estan en desacuerdo, el 26.3% estan ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 13.6% estan de acuerdo, finalmente, el 29.7% estan

totalmente de acuerdo.

El 69.5% de los participantes que son la mayoria se esfuerza en la busqueda de
proveedores que le ofrezcan la mejor relacion de calidad-precio, por consecuencia,
estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusion agregados

poseen algun grado de potencial exportador con respecto al resto.
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Tabla 35

Opinion sobre si la empresa realiza encuestas sobre satisfaccién al cliente, de forma

periddica
pregunta 27
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 0.8 0.8 0.8
En desacuerdo 8 6.8 6.8 7.6
Ni de acuerdo ni 69 58.5 58.5 66.1
desacuerdo
De acuerdo 16 13.6 13.6 79.7
Totalmente de acuerdo 24 20.3 20.3 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30

Opinidn sobre si la empresa realiza encuestas sobre satisfaccion al cliente, de forma

periddica

pregunta 27

[ Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la empresa realiza encuestas sobre satisfaccion al
cliente, de forma perioddica, el 0.8% de los participantes estan totalmente en
desacuerdo, el 6.8% estan en desacuerdo, el 58.5% estan ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 13.6% estan de acuerdo, finalmente, el 20.3% estan totalmente de

acuerdo.

El 92.4% de los participantes que son la mayoria realizan encuestas sobre satisfaccion

al cliente, de forma periddica, por consecuencia, estas empresas exportadoras con
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los criterios de inclusién y exclusién agregados poseen algun grado de potencial

exportador con respecto al resto.

Tabla 36

Opinidén sobre si se cuenta con un indicador que permita medir el nivel de satisfaccion

del cliente
pregunta 28
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 4 3.4 3.4 3.4

En desacuerdo 27 22.9 22.9 26.3
Ni de acuerdo ni 38 32.2 32.2 58.5
desacuerdo
De acuerdo 43 36.4 36.4 94.9
Totalmente de acuerdo 6 5.1 5.1 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

100



Figura 31

Opinion sobre si se cuenta con un indicador que permita medir el nivel de satisfacciéon

del cliente

pregunta 28

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
[l De acuerdo

[] Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si se cuenta con un indicador que permita medir el nivel
de satisfacciéon del cliente, el 3.4% de los participantes estan totalmente en
desacuerdo, el 22.9% estan en desacuerdo, el 32.2% estan ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 36.4% estan de acuerdo, finalmente, el 5.1% estan totalmente de

acuerdo

El 73.7% de los participantes que son la mayoria cuenta con un indicador que
permita medir el nivel de satisfaccion del cliente, por consecuencia, estas empresas
exportadoras con los criterios de inclusién y exclusion agregados poseen alguin grado

de potencial exportador con respecto al resto.
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Tabla 37

Opinion sobre si la empresa evalla sus indicadores de tiempos de entrega de sus

productos
pregunta 29
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 5.1 5.1 5.1
En desacuerdo 29 246 246 29.7
Ni de acuerdo ni 45 38.1 38.1 67.8
desacuerdo
De acuerdo 18 15.3 15.3 83.1
Totalmente de acuerdo 20 16.9 16.9 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32

Opinidn sobre si la empresa evalla sus indicadores de tiempos de entrega de sus

productos

pregunta 29

[ Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo

[[J Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la empresa evalla sus indicadores de tiempos de
entrega de sus productos, el 5.1% de los participantes estan totalmente en
desacuerdo, el 24.6% estan en desacuerdo, el 38.1% estan ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 15.3% estan de acuerdo, finalmente, el 16.9% estan totalmente de

acuerdo

El 70.3% de los participantes que son la mayoria evalla sus indicadores de
tiempos de entrega de sus productos, por consecuencia, estas empresas
exportadoras con los criterios de inclusion y exclusion agregados poseen algun grado

de potencial exportador con respecto al resto.
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Tabla 38

Opinion sobre si la empresa considera importante el manejo de indicadores que

permitan evaluar la calidad del servicio hacia los clientes

pregunta 30

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 19 16.1 16.1 16.1

En desacuerdo 11 9.3 9.3 254
Ni de acuerdo ni 33 28.0 28.0 534
desacuerdo
De acuerdo 34 28.8 28.8 82.2
Totalmente de acuerdo 21 17.8 17.8 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33

Opinidén sobre si la empresa considera importante el manejo de indicadores que

permitan evaluar la calidad del servicio hacia los clientes

pregunta 30

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto se refiere a si la empresa considera importante el manejo de
indicadores que permitan evaluar la calidad del servicio hacia los clientes, el 16.1%
de los participantes estan totalmente en desacuerdo, el 9.3% estan en desacuerdo, el
28% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28.8% estan de acuerdo, finalmente, el

17.8% estan totalmente de acuerdo.

El 74.6% de los participantes que son la mayoria considera importante el
manejo de indicadores que permitan evaluar la calidad del servicio hacia los clientes,
por consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y
exclusion agregados poseen algun grado de potencial exportador con respecto al

resto.

Tabla 39

Opinién sobre si existe seguimiento en relacion a las operaciones productivas

relacionadas con las tasas de pérdidas de desecho de los materiales.

pregunta 31

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 5.1 5.1 5.1

En desacuerdo 42 35.6 35.6 40.7
Ni de acuerdo ni 14 11.9 11.9 52.5
desacuerdo
De acuerdo 33 28.0 28.0 80.5
Totalmente de acuerdo 23 19.5 19.5 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34

Opinidn sobre si existe seguimiento en relacion a las operaciones productivas

relacionadas con las tasas de pérdidas de desecho de los materiales.

pregunta 31

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[[J Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si existe seguimiento en relacion a las operaciones productivas
relacionadas con las tasas de pérdidas de desecho de los materiales, el 5.1% de los
participantes estan totalmente en desacuerdo, el 35.6% estdn en desacuerdo, el
11.9% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 28% estan de acuerdo, finalmente, el

19.5% estan totalmente de acuerdo

El 59.3% de los participantes que son la mayoria da seguimiento en relacion a las
operaciones productivas relacionadas con las tasas de pérdidas de desecho de los

materiales, por consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de
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inclusion y exclusion agregados poseen algin grado de potencial exportador con

respecto al resto.

Tabla 40

Opinidén sobre si la empresa analiza y evalGa dentro de sus operaciones productivas

la evolucion de su oferta exportable

pregunta 32

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 5.1 5.1 5.1
En desacuerdo 24 20.3 20.3 254
Ni de acuerdo ni 46 39.0 39.0 64.4
desacuerdo
De acuerdo 35 29.7 29.7 94.1
Totalmente de acuerdo 7 5.9 5.9 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35

Opinion sobre si la empresa analiza y evalla dentro de sus operaciones productivas

la evolucién de su oferta exportable

pregunta 32

[l Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo
[l De acuerdo

[[] Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la empresa analiza y evalla dentro de sus operaciones
productivas la evolucion de su oferta exportable, el 5.1% de los participantes estan
totalmente en desacuerdo, el 20.3% estan en desacuerdo, el 39% estan ni de acuerdo
ni desacuerdo, el 29.7% estan de acuerdo, finalmente, el 5.9% estan totalmente de

acuerdo

El 74.6% de los participantes que son la mayoria analiza y evalGa dentro de sus
operaciones productivas la evolucion de su oferta exportable, por consecuencia, estas
empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusion agregados poseen
algun grado de potencial exportador con respecto al resto.
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Tabla 41

Opinion sobre si existe un control y seguimiento permanente de las condiciones

logisticas acordadas por las partes contratantes

pregunta 33

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 22 18.6 18.6 18.6
En desacuerdo 12 10.2 10.2 28.8
Ni de acuerdo ni 34 28.8 28.8 57.6
desacuerdo
De acuerdo 13 11.0 11.0 68.6
Totalmente de acuerdo 37 31.4 31.4 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36

Opinion sobre si existe un control y seguimiento permanente de las condiciones

logisticas acordadas por las partes contratantes

pregunta 33

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[ De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si existe un control y seguimiento permanente de las
condiciones logisticas acordadas por las partes contratantes, el 18.6% de los
participantes estan totalmente en desacuerdo, el 10.2% estan en desacuerdo, el
28.8% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 11% estan de acuerdo, finalmente, el

31.4% estan totalmente de acuerdo

El 71.2% de los participantes que son la mayoria posee un control y seguimiento

permanente de las condiciones logisticas acordadas por las partes contratantes, por
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consecuencia, estas empresas exportadoras con los criterios de inclusién y exclusion

agregados poseen algun grado de potencial exportador con respecto al resto.

Tabla 42

Opinion sobre si se cuenta con indicadores de gestion y desempefio dentro del &rea de

logistica
pregunta 34
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 4.2 4.2 4.2

En desacuerdo 58 49.2 49.2 534
Ni de acuerdo ni 34 28.8 28.8 82.2
desacuerdo
De acuerdo 12 10.2 10.2 92.4
Totalmente de acuerdo 9 7.6 7.6 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 37

Opinion sobre si se cuenta con indicadores de gestion y desempefio dentro del area

de logistica

pregunta 34

[ Totaimente en desacuerdo
W En desacuerdo

[l Ni de acuerdo ni desacuerdo

[@De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
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En cuanto se refiere a si se cuenta con indicadores de gestion y desempefio
dentro del area de logistica, el 4.2% de los participantes estan totalmente en
desacuerdo, el 49.2% estan en desacuerdo, el 28.8% estan ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 10.2% estdn de acuerdo, finalmente, el 7.6% estan totalmente de

acuerdo

El 46.6% de los participantes que son un poco menos de la media cuentan con
indicadores de gestion y desempefio dentro del area de logistica, por consecuencia,
estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusion agregados

poseen algun grado de potencial exportador con respecto al resto.

Tabla 43

Opinidén sobre si la empresa ha implementado herramientas tecnoldgicas tales como

computadoras, telefonia, internet, softwares de gestidon contable, entre otros

pregunta 35

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 3 2.5 25 25

En desacuerdo 21 17.8 17.8 20.3
Ni de acuerdo ni 49 41.5 41.5 61.9
desacuerdo
De acuerdo 23 19.5 19.5 81.4
Totalmente de acuerdo 22 18.6 18.6 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38

Opinidn sobre si la empresa ha implementado herramientas tecnoldgicas tales como

computadoras, telefonia, internet, softwares de gestién contable, entre otros

pregunta 35

[ Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni desacuerdo
[l De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto se refiere a si la empresa ha implementado herramientas
tecnologicas tales como computadoras, telefonia, internet, softwares de gestion
contable, entre otros, el 2.5% de los participantes estan totalmente en desacuerdo, el
17.8% estan en desacuerdo, el 41.5% estan ni de acuerdo ni desacuerdo, el 19.5%

estan de acuerdo, finalmente, el 18.6% estan totalmente de acuerdo

El 79.7% de los participantes que son la mayoria ha implementado
herramientas tecnoldgicas tales como computadoras, telefonia, internet, softwares de

gestion contable, entre otros, por consecuencia, estas empresas exportadoras con los
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criterios de inclusién y exclusién agregados poseen algun grado de potencial

exportador con respecto al resto.

Tabla 44

Opinidn sobre si la empresa da mantenimiento a sus maquinas y las reemplaza con

rapidez, en caso queden obsoletas

pregunta 36

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 19 16.1 16.1 16.1
En desacuerdo 27 22.9 22.9 39.0
Ni de acuerdo ni 31 26.3 26.3 65.3
desacuerdo
De acuerdo 36 30.5 30.5 95.8
Totalmente de acuerdo 5 4.2 4.2 100.0
Total 118 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39

Opinion sobre si la empresa da mantenimiento a sus maquinas y las reemplaza con

rapidez, en caso queden obsoletas

pregunta 36

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

I Ni de acuerdo ni desacuerdo
[E De acuerdo

[[] Totaimente de acuerdo

En cuanto se refiere a sila empresa da mantenimiento a sus maquinas y las reemplaza
con rapidez, en caso queden obsoletas, el 16.1% de los participantes estan totalmente
en desacuerdo, el 22.9% estan en desacuerdo, el 26.3% estan ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 30.5% estan de acuerdo, finalmente, el 4.2% estan totalmente de

acuerdo

El 61% de los participantes que son 11% mas de la media dan mantenimiento a sus
maquinas y las reemplaza con rapidez, en caso queden obsoletas, por consecuencia,
estas empresas exportadoras con los criterios de inclusion y exclusion agregados

poseen algun grado de potencial exportador con respecto al resto.

115



4.3.2 Analisis exploratorio de los datos con histogramas, media y desviacién
estandar

Este andlisis permite identificar los valores que no concuerden para asi evitar fallos
en la introduccion de los datos y asi proceder a retirarlos. Corregir ese error para que

el estudio no se vea perjudicado.

Se explora con histogramas cada variable, ademas, saber qué tipo de distribucion
presenta en los graficos. También se utilizo la media, desviacion estandar con el total

de la muestra poblacional.

Figura 40

Histograma de la variable financiamiento

60 Media =315
Desviacion estandar = 912
N=118
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Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 40, se puede observar una distribucién sesgada hacia la izquierda.
Se pone en manifiesto que 74 de las empresas manifestaron su total acuerdo referente
a la existencia de que poseen un buen financiamiento, lo cual guarda una relacion

directa con el potencial exportador de estas empresas.

Figura 41

Histograma de la variable Calidad y Organizacion

Media = 2 97
Desviacion estandar = 1,202

M=11

Frecuencia

Fuente: Elaboracidn propia

En la Figura 41, se puede observar una distribucién sesgada hacia la izquierda.
Se pone en manifiesto que 61 de las empresas manifestaron su total acuerdo referente
a la existencia de que poseen una buena calidad y organizacion, lo cual guarda una

relacion directa con el potencial exportador de estas empresas.
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Figura 42

Histograma de la variable Capital Humano

Media = 3.25
Desviacion estandar = 942

N=118

30

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 42, se puede observar una distribucién sesgada hacia la izquierda.
Se pone en manifiesto que 66 de las empresas manifestaron su total acuerdo referente
a la existencia de que poseen un buen capital humano, lo cual guarda una relacion

directa con el potencial exportador de estas empresas.

4.3.3 Correlaciones no paramétricas

4.3.3.1 Coeficiente de Spearman

Se presenta la tabla de correlacion del coeficiente de Spearman para distribuciones
no normales donde se contrastan la variable independiente general que es la
competitividad y la variable dependiente que es el potencial exportador en la siguiente

tabla:
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Tabla 45

Correlacion de Spearman entre la variable independiente y dependiente

Correlaciones

VI VD
VI Coeficiente de correlacion 1.000 0.636™
Sig. (bilateral) . <0.001
N 118 118
VD Coeficiente de correlacion 0.636" 1.000
Sig. (bilateral) <0.001 .
N 118 118

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta la tabla de correlacion del coeficiente de Spearman para
distribuciones no normales donde se contrastan la variable independiente especificas
qgue son el financiamiento, calidad y organizacion y capital humano y la variable

dependiente que es el potencial exportador en la siguiente tabla:

Tabla 46

Correlacién de Spearman entre las dimensiones de la variable independiente y la variable

dependiente

Correlaciones

D1vi D2vI D3VI VD
D1VI Coeficiente de correlacion 1.000 0.370"  0.452"  0.653"
Sig. (bilateral) ) <0.001 <0.001 <0.001

N 118 118 118 118
D2VI Coeficiente de correlacion 0.370" 1.000 0.095 0.331™
Sig. (bilateral) <0.001 . 0.304 <0.001

N 118 118 118 118
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D3VI Coeficiente de correlaciéon 0.452* 0.095 1.000 0.404™
Sig. (bilateral) <0.001 0.304 . <0.001
N 118 118 118 118
VD Coeficiente de correlacién 0.653" 0.331"  0.404" 1.000
Sig. (bilateral) <0.001 <0.001 <0.001
N 118 118 118 118

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Para poder interpretar los resultados necesitas de rangos de valores que nos

proporcionen que tipo de relacion se tiene con respecto a la otra variable.

Tabla 47

Rangos del coeficiente de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacioén positiva media
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+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.75 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, 2014

Con respecto al aspecto de significancia, cuando es menor a 0,01, habra 99%
de confiabilidad, es decir, que la correlacion es relevante, y su probabilidad de error

es de 1% (Palella y Martins, 2006).

Entonces son 2 aspectos a analizar primero el nivel de significancia, para poder
proseguir con el instrumento de medicion y el rango que arrojaria el coeficiente de
Spearman, pero para que tenga utilidad tiene que ser positivo y cuanto mas cercano

al 1 es una correlacion positiva perfecta.

4.3.4 Contrastacién de la hipotesis mediante gréficos de dispersién

(Spearman)

4.3.4.1 Existe una correlacion positiva considerable entre la competitividad y el
potencial exportador de las pymes del sector textil del Emporio Comercial de
Gamarra, 2023

Se utilizé la prueba no paramétrica del Rho de Spearman también conocido como
Coeficiente de Spearman, porque los resultados no poseen una distribucién normal.

Se pueden observar los detalles en el siguiente gréfico.
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Figura 43

Correlacion positiva considerable entre la competitividad y el potencial exportador de

las pymes del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, 2023
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Fuente: Elaboracion propia

Uo: No existe relacidon entre la competitividad y el potencial exportador de las pyme
del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, 2023.

Ua: Existe una correlacion positiva considerable entre la competitividad y el potencial
exportador de las pyme del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, 2023.
En el Figura 41 se puede observar que coeficiente de Rho de Spearman es de 0.636,
y el valor de P es <0.001, lo que sugiere una correlacién positiva considerable entre
la variable independiente (competitividad) y la variable dependiente (potencial

exportador)
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4.3.4.2 Existe una correlacion positiva considerable entre el financiamiento y el
potencial exportador de las pymes del sector textil del Emporio Comercial de
Gamarra, 2023

Se utilizé la prueba no paramétrica del Rho de Spearman también conocido como
Coeficiente de Spearman, porque los resultados no poseen una distribucion normal.

Se pueden observar los detalles en el siguiente grafico.

Figura 44

Correlacién positiva considerable entre el financiamiento y el potencial exportador de

las pymes del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, 2023
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Fuente: Elaboracion propia

Uo: No existe relacion entre el financiamiento y el potencial exportador de las pymes

del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, 2023

Ua: Existe una correlacion positiva considerable entre el financiamiento y el potencial

exportador de las pyme del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, 2023
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En el Figura 42 se puede observar que coeficiente de Rho de Spearman es de 0.653,
y el valor de P es <0.001, lo que sugiere una correlacion positiva considerable entre
la variable independiente (financiamiento) y la variable dependiente (potencial

exportador).

4.3.4.3 Existe una correlaciéon positiva media entre la calidad y organizacion y
el potencial exportador de las pyme del sector textil del Emporio Comercial de
Gamarra, 2023

Se utilizé la prueba no paramétrica del Rho de Spearman también conocido como
Coeficiente de Spearman, porque los resultados no poseen una distribucién normal.

Se pueden observar los detalles en el siguiente gréfico.

Figura 45

Correlacién positiva media entre la calidad y organizacién y el potencial exportador

de las pyme del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, 2023
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Fuente: Elaboracion propia
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Uo: No existe relaciéon entre la calidad y organizacion y el potencial exportador de las
pyme del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, 2023.

Ua: Existe una correlacion positiva media entre la calidad y organizacion y el potencial
exportador de las pyme del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, 2023.
En el Figura 43 se puede observar que coeficiente de Rho de Spearman es de 0.331,
y el valor de P es <0.001, lo que sugiere una correlacién positiva media entre la
variable independiente (calidad y organizacion) y la variable dependiente (potencial

exportador).

4.3.4.4 Existe una correlacion positiva media entre el capital humano y el
potencial exportador de las pyme del sector textil del Emporio Comercial de
Gamarra, 2023

Se utilizo la prueba no paramétrica del Rho de Spearman también conocido como
Coeficiente de Spearman, porque los resultados no poseen una distribucién normal.

Se pueden observar los detalles en el siguiente gréfico.
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Figura 46

Correlacion positiva media entre el capital humano y el potencial exportador de las pymes

del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra 2023
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Fuente: Elaboracion propia

Uo: No existe relacion entre el capital humano y el potencial exportador de las pyme

del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, 2023

Ua: Existe una correlacion positiva media entre el capital humano y el potencial

exportador de las pyme del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, 2023.

En el Figura 44 se puede observar que coeficiente de Rho de Spearman es de 0.404,
y el valor de P es <0.001, lo que sugiere una correlacién positiva media entre la
variable independiente (capital humano) y la variable dependiente (potencial

exportador)
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En este andlisis se aplicara la regresion lineal mdltiple, aplicada a las variables
independientes. En la tabla se observa la aplicacion del modelo de las variables el
cual arroja un resultado de 90% en el coeficiente de determinacion R*2, un porcentaje
elevado que afirma que la variable rentabilidad es explicada en base a las demés

variables independientes.

El analisis que se aplica sera la regresion lineal ya que se obtuvo histogramas
sesgados hacia la derecha, el cual permite aplicar este instrumento en la siguiente
tabla se puede apreciar que la variable dependiente se relaciona con las variables
independientes, un porcentaje elevado que se aplica a las demas variables casi un

80%
Tabla 48
Andlisis de regresion lineal

Estadisticas de la regresion

Error estandar de la
R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

0.794 0.630 0.627 0.383

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la varianza que se encuentra en la tabla donde encontramos un
resultado menor a 0.05 podra ser aceptable, en consecuencia, si el valor esta fuera
del intervalo marcado por los valores se rechaza la hip6tesis nula, aceptando la

hipétesis del investigador.
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TABLA 49

ANOVA
Modelo Suma de Gl Media
cuadrados cuadratica F Sig.
Regresién 46.020 1 10.620 89.728 <0.001
Residuo 27.059 116 0.233
Total 73.079 117

Fuente: Elaboracion propia

Formula de la Regresién lineal multiple

Y=alx1l + a2x2 + anxn +b

Y= variable dependiente

al..n = coeficiente

X1..n =variables independientes
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CAPITULO V: DISCUSION
Los resultados obtenidos sirven para probar o descartar las hipétesis formuladas
anteriormente en donde tenemos una hipétesis general y 3 especificas. En una
poblacion de 170 empresas pymes exportadoras con criterios de exclusion e inclusion
se extrajo una muestral poblacional representativa con un margen de error del 5%
siendo una poblacion finita se utilizé la formula para calculo de muestras poblacionales
con poblacion finita, el cual resulto la muestra poblacional en 118 pyme exportadoras

del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra.

Habiéndose comprobado la fiabilidad de los instrumentos aplicados con el alfa de
Cronbach, comenzamos con la hipétesis general y es la que incentivo a realizar este

estudio, el cual es el siguiente:

Existe una correlacion positiva considerable entre la competitividad y el potencial
exportador de las pyme exportadoras del sector textil del Emporio Comercial de

Gamarra, 2023.

Se encontrd una correlacién positiva considerable segun el test de Spearman que es
para distribuciones no normales, su coeficiente resulto de 0.636 y su p valor es <0.001,
esto quiere decir que su nivel de significancia es menor a 0.05 lo cual se descarta la
hipétesis nula y se toma la hipo6tesis del presente estudio, con respecto a su
coeficiente es en la escala por el autor Hernandez (2004) se considera una correlacion
positiva considerable, por lo cual, se considera la competitividad un factor clave en
convertirse en un exportador en potencia. Es decir, para poder ser un exportador
frecuente y por largo tiempo, la empresa tiene que ser competitividad de alguna forma,

en este estudio se ha estudio tres dimensiones de la competitividad, pero esta tiene
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mas dimensiones que faltan explorarse. Un hallazgo interesante es que a nivel general
se tiene una correlacion positiva considerable, pero a nivel especifico, es otro
escenario, por ejemplo: con respecto a la calidad y organizacién tiene una correlacion
positiva media y en la dimensién de capital humano se encontré6 una correlacion
positiva media. En la dimension financiamiento arrojo un resultado de correlacion
positiva considerable, se puede concluir que dependiendo la dimension de la
competitividad se acercara mas a un potencial exportador deseable. Se deduce que
en el sector textil es asi, pero en otro sector, por ejemplo: en el sector agroexportador

quizas prevalezcas otras dimensiones de la competitividad.

Existe una correlacion positiva considerable entre el financiamiento y el potencial
exportador de las pyme exportadoras del sector textil del Emporio Comercial de

Gamarra, 2023.

Se encontrd una correlacion positiva considerable segun el test de Spearman que es
para distribuciones no normales, su coeficiente resulto de 0.653 y su p valor es <0.001,
esto quiere decir que su nivel de significancia es menor a 0.05 lo cual se descarta la
hip6tesis nula y se toma la hipétesis del presente estudio. Dentro del financiamiento
tenemos al financiamiento interno, externo y evaluacion contable, los cuales midieron
esta variable, a su vez, se relacionaron con el potencial exportador, esto quiere decir
que una empresa que tenga buen financiamiento interno, externo y evaluacion
contable es competitiva y puede aspirar a ser un exportador frecuente. Son como los

requisitos para nuevas empresas que aun no exportan a poder convertirse en una.
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Existe una correlacion positiva media entre la calidad y organizacién y el potencial
exportador de las pyme exportadoras del sector textil del Emporio Comercial de

Gamarra, 2023.

Se encontré una correlacion positiva media segun el test de Spearman que es para
distribuciones no normales, su coeficiente resulto de 0.331 y su p valor es <0.001,
esto quiere decir que su nivel de significancia es menor a 0.05 lo cual se descarta la
hipétesis nula y se toma la hipotesis del presente estudio. Dentro de la calidad y
organizacién tenemos la logistica, alianzas estratégicas y convenios institucionales,
los cuales midieron esta variable, a su vez, se relacionaron de forma media con el
potencial exportador, esto quiere decir que una empresa que tenga buena logistica,
alianzas estratégicas y convenios institucionales es competitiva y esto influiria en un
grado medio en ser un exportador frecuente, esto quiere decir que tendra muchas

probabilidades de convertirse en una empresa que comercializa con el exterior.

Existe una correlacion positiva media entre el capital humano y el potencial exportador

de las pyme exportadoras del sector textil del Emporio Comercial de Gamarra, 2023.

Se encontrd una correlacion positiva media segun el test de Spearman que es para
distribuciones no normales, su coeficiente resulto de 0.404 y su p valor es <0.001,
esto quiere decir que su nivel de significancia es menor a 0.05 lo cual se descarta la
hipétesis nula y se toma la hipoétesis del presente estudio. Dentro del capital humano
tenemos la capacitacion del personal, evaluacion del desempefio y las condiciones
colaborativas internas, los cuales midieron esta variable, a su vez, se relacionaron
de forma media con el potencial exportador, esto quiere decir que una empresa que

tenga buena capacitacién del personal, evaluacion del desempefio y las condiciones
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colaborativas es competitiva y esto influiria en un grado medio en ser un exportador
frecuente, esto quiere decir que tendra muchas probabilidades de convertirse en una

empresa que comercializa con el exterior.
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CONCLUSIONES

1. Mediante la presente investigacion, se logré determinar que existe una relacion
positiva aceptable entre la competitividad y el potencial exportador de las
pymes exportadoras del sector textili del Emporio Comercial Gamarra, La
Victoria, Lima, 2023, porque su coeficiente Rho de Spearman es de 0.636
siendo su p<0.05; por tanto, contrastando la hipétesis de investigacion, no
existe una relacion directa y significativa entre la competitividad y el potencial
exportador del sector textil en las pyme del Emporio Comercial Gamarra, La

Victoria, Lima, 2023.

2. Se logré determinar que existe una relacion positiva aceptable entre el
financiamiento y el potencial exportador de las pymes exportadoras del sector
textil del Emporio Comercial Gamarra, La Victoria, Lima, 2023, porque su
coeficiente Rho de Spearman es de 0.653 siendo su p<0.05 por tanto,
contrastando la hipétesis de investigacion, no existe una relacién directa y
significativa entre el financiamiento y el potencial exportador del sector textil en

las pyme del Emporio Comercial Gamarra, La Victoria, Lima, 2023.

3. Se logré determinar que existe una relacion positiva débil entre la calidad y
organizaciéon y el potencial exportador de las pyme exportadoras del sector
textil del Emporio Comercial Gamarra, La Victoria, Lima, 2023, porque su
coeficiente Rho de Spearman es de 0.331 siendo su p<0.05 por tanto,
contrastando la hipétesis de investigacion, no existe una relacion directa y
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significativa entre la calidad y organizacion y el potencial exportador del sector

textil en las pyme del Emporio Comercial Gamarra, La Victoria, Lima, 2023.

Se logré determinar que existe una relacion positiva débil entre el capital
humano y el potencial exportador de las pymes exportadoras del sector textil
del Emporio Comercial Gamarra, La Victoria, Lima, 2023, porque su coeficiente
Rho de Spearman es de 0.404 siendo su p<0.05; por tanto, contrastando la
hipotesis de investigacion, no existe una relacion directa y significativa entre la
competitividad y el potencial exportador del sector textil en las pyme del

Emporio Comercial Gamarra, La Victoria, Lima, 2023.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a los empresarios de Gamarra a mejorar los indicadores de
competitividad en todas las pyme en base a las dimensiones con mayor
correlacion y a los investigadores a encontrar nuevas dimensiones con mayor
correlacion, para poder asi determinar cuales requisitos tienen que seguir las

pyme para asi volverse una empresa con potencial exportador.

2. Tener indicadores de financiamiento como son el financiamiento interno,
financiamiento externo y evaluacion contable a fin de planificar proyectos de
financiamiento a futuro, en base a esos indicadores, esto ayudara a que la
empresa pueda obtener més financiamiento y asi realizar sus operaciones de

exportacion.

3. Implementar nuevas politicas en logistica enfocado en el costo y tiempo (Just
in Time) y en el tema de alianzas estrategias y convenios institucionales se
recomienda trabajar junto al ASODEX (asociacion de exportadores de
Gamarra) y el gobierno peruano en mas capacitaciones gratuitas por parte de
los ministerios PRODUCE, PROMPERU y MINCETUR referentes a mejores

practicas en el sector textil y en las exportaciones.

4. Tener indicadores del capital humano como son la capacitacién del personal,
evaluacion del desempefio y condiciones colaborativas internas a fin de
monitorear el progreso y mejorar la gestion de recursos humanos a pesar de la

informalidad en la que se vive en el emporio de Gamarra.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS: Competitividad y potencial exportador del sector textil en las pymes del Emporio Comercial Gamarra, afio 2023

LINEA DE INVESTIGACION: Mype y emprendimiento

AUTOR: Casimiro Lamas, Rony Edwin
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Hipotesis General
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe relacién significativa 1. Financiamiento . Enfoque: Cuantitativo
o . I L . Calidad y organizacion e  Tipo: Aplicada
competitividad y el potencial | la  competitividad y el | entre la competitividad y el 3. Capital humano e  Alcance: Descriptivo -
VI: Competitividad Correlacional.
exportador del sector textil en | potencial —exportador del | potencial exportador del sector e Disefio: No experimental.
) ) ) ) . Unidad de andlisis: Total de pyme
las pyme del Emporio | sector textil en las pyme del | textil en las pyme del Emporio (medianas y pequefias empresas
. . . . exportadoras) del Emporio
Comercial Gamarra, 2023? Emporio Comercial Gamarra, | Comercial Gamarra, 2023 Comercial Gamarra
1. Mercado
2023 2. Clientes
3. Procesos internos
VD: Potencial
exportador
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico Dimensiones Indicadores Fuentes de informacion
¢Cudl es la relacion entre el | Establecer la relacion entre | Existe relacion significativa 1. Financiamiento externo
2. Evaluacién contable
financiamiento y el potencial | el financiamiento y el | entre el financiamiento y el 3. Financiamiento interno
VI: Financiamiento Encuestas / Cuestionario
exportador del sector textilen | potencial exportador del | potencial exportador del sector
sector textil en las pyme del
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las pyme del Emporio

Comercial Gamarra, 20237

Emporio Comercial Gamarra,

2023.

textil en las pymes del Emporio

Comercial Gamarra, 2023.

VD: Potencial 1. Mercado
2. Clientes
exportador 3. Procesos internos
1. Logistica
¢,Cual es la relacion entre la | Establecer la relacion entre | Existe relacién significativa VI: Calidad y 1. Alianzas estratégicas
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2. Clientes
3. Procesos internos
VD: Potencial
exportador
1. Capacitacion del personal
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3. Condiciones colaborativas
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente: Competitividad

Definicién conceptual: Capacidad de una compafiia de equilibrar sus beneficios con la satisfaccion
de las preferencias de sus clientes. Esto significa que necesariamente se tendra que ofrecer bienes y
servicios valorados por sus clientes, por encima de los que ofrece la competencia, adicionalmente,
reconoce que la empresa deberd adaptarse a los cambios sociales y econdmicos de su entorno
(Chikan et al., 2022, p. 2). La competitividad tiene componentes que determinan su nivel en las
organizaciones, para Benites et al. (2020) estos componentes son: el capital humano, las finanzas, la

calidad y la tecnologia (pp.212-214).

Instrumento:

CUESTIONARIO PREGUNTAS CERRADAS ESCALA
ORDINAL

Técnica:
ENCUESTA

Dimensiones Indicadores
(Definicion Operacional)

items del instrumento

[1: Financiamiento externo

FINANCIAMIENTO
12: Evaluacion contable
[3: Financiamiento interno
[1: Logistica
CALIDAD Y
ORGANIZACION 12: alianzas estratégicas

148

La empresa busca financiamiento con proveedores en
forma de letras de cambio, pagares, etc.

La empresa siempre evalla si es mejor autofinanciarse
o0 buscar fuentes externas de financiamiento,
considerando tasas de interés, plazos y capacidad de

pago

La informacién contable con la que cuenta la empresa
refleja la situacion real del negocio

Las nuevas decisiones de inversion o innovacion se
toman con base en la evaluacion contable

La empresa busca financiamiento interno mediante la
emision de acciones o aportaciones de sus socios

La empresa se autofinancia por medio de sus
utilidades retenidas de periodos pasados

Se evallan las practicas actuales en el area de
logistica para identificar aspectos de posible mejora

Se respetan en el proceso logistico los plazos o
tiempos de entrega de insumos y productos finales de
la empresa

La empresa cuenta con alianzas estratégicas a fin de
poder reducir sus costos

La empresa busca aprovechar el conocimiento de
mercado de otras empresas con mas experiencia al
buscar alianzas estratégicas



CAPITAL HUMANO

13: Convenios institucionales

[1: Capacitacion del personal

12: Evaluacion del desempefio

13: Condiciones colaborativas
internas

La empresa posee convenios de cooperacién técnica
con otras empresas internacionales o nacionales

Se cuenta con uno 0 mas convenios institucionales que
fomente la capacitacion de los colaboradores

El personal recibe capacitacion periodica a fin de
mejorar la gestion en el &rea en la que se viene
desempefiando actualmente

Se brinda capacitaciones de desarrollo y mejora en las
cuales los trabajadores buscan incrementar sus
habilidades y también poder participar en otras areas

La empresa cuenta con los perfiles bien definidos de
los trabajadores y asi poder evaluar su correcta
contratacion. Se debe contar con un area de recursos
humanos que permita evaluar las capacidades del
personal de manera constante

Al interior de la empresa se maneja una serie de
condiciones colaborativas en pro de los trabajadores.

Existe predisposicién de los trabajadores en poder
aprender conocimientos retadores y otros.
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Variable dependiente: Potencial exportador

Definicién conceptual: Se refiere a la posicién o capacidades que tiene una empresa para participar
en el comercio internacional. El proceso de exportacion de las empresas esta determinado por distintos
elementos, como los recursos financieros, el capital social, estdndares de calidad, tamafio de la firma, y
distancia entre mercados. (Barbosa et al., 2018, pp. 444-445). El potencial exportador se dimension6 de
acuerdo a Osejos y Baque (2022) y Ghiglione (2021) en cuatro elementos, el mercado, aprendizaje y
crecimiento, clientes y procesos internos

Instrumento: Técnica:
CUESTIONARIO PREGUNTAS CERRADAS ENCUESTA
ESCALA ORDINAL
Variable Indicadores
(Definicion items del instrumento

Operacional)

La empresa conoce las posibles amenazas del mercado objetivo

11: Conocimiento del mercado LS directivos y gerentes tienen experiencia y manejo en relacion
a los mercados internacionales

La empresa se encuentra en una busqueda de alianzas
MERCADO 12: Comercio exterior estratégicas en la operatividad del comercio exterior

La empresa en su gestion de comercio exterior evalua
constantemente los riesgos: politicos, econdmicos y sociales en
el pais de destino
La empresa tiene la capacidad de competir con otras empresas
de su rubro
13: Competitividad del producto . .
La empresa considera que la percepcion del valor del producto
es elemental para alcanzar su nivel de competitividad

Antes de contactar con un proveedor la empresa tiene bien
definido los requisitos y caracteristicas del producto

[1: Anélisis de proveedores ,
La empresa se esfuerza en la bisqueda de proveedores que le
ofrezcan la mejor relacion de calidad-precio

La empresa realiza encuestas sobre satisfaccion al cliente, de
CLIENTES 12: Andlisis de la satisfaccion ~ forma periodica
del cliente
Se cuenta con un indicador que permita medir el nivel de
satisfaccion del cliente

La empresa evalua sus indicadores de tiempos de entrega de sus
productos

13: Calidad del servicio
La empresa considera importante el manejo de indicadores que
permitan evaluar la calidad del servicio hacia los clientes
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[1: Operaciones productivas

PROCESOS
INTERNOS

12: Condiciones logisticas

I3: Condiciones tecnologicas

Existe seguimiento en relacion a las operaciones productivas
relacionadas con las tasas de pérdidas de desecho de los
materiales

La empresa analiza y evalUa dentro de sus operaciones
productivas la evolucion de su oferta exportable

Existe un control y seguimiento permanente de las condiciones
logisticas acordadas por las partes contratantes

Se cuenta con indicadores de gestion y desempefio dentro del
area de logistica

La empresa ha implementado herramientas tecnolégicas tales
como computadoras, telefonia, internet, softwares de gestion
contable, entre otros

La empresa da mantenimiento a sus maquinas y las reemplaza
con rapidez, en caso queden obsoletas
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ANEXO 3: VALIDACION DE EXPERTOS

FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia, el nUmero que segln su evaluacion corresponda de
acuerdo con la rdbrica.

TABLAN. 1
Variable 1
Nombre del CUESTIONARIO SOBRE COMPETITIVIDAD
Instrumento
motivo de
evaluacion:
Autor del Elaboracion propia.
Instrumento
Variable 1: Competitividad
Variable
Independiente
Definicion Capacidad de una compafiia de equilibrar sus beneficios con la
Conceptual: satisfaccion de las preferencias de sus clientes. Esto significa que
necesariamente se tendra que ofrecer bienes y servicios valorados por
sus clientes, por encima de los que ofrece la competencia,
adicionalmente, reconoce que la empresa debera adaptarse a los
cambios sociales y econémicos de su entorno (Chikan et al., 2022, p.
2). La competitividad tiene componentes que determinan su nivel en
las organizaciones, para Benites et al. (2020) estos componentes son:
el capital humano, las finanzas, la calidad y la tecnologia (pp.212-
214).
Poblacién: Total de pyme del Emporio Comercial Gamarra
CHR-RE-AE:
) ., - S |5 S| S .
Dimension / Items 3 S| 5 S Observaciones y/o
Indicador 510156 T recomendaciones
%) O | x
D1:
FINANCIAMIENTO
La empresa busca | 4 4 4 4
financiamiento con
proveedores en
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I11: Financiamiento
externo

forma de letras de
cambio,  pagares,
etc.

La empresa siempre
evalua si es mejor
autofinanciarse o
buscar fuentes
externas de
financiamiento,
considerando tasas
de interés, plazos y
capacidad de pago

Mejorar la redaccion:

La empresa constantemente
evalua las diferentes fuentes
externas de financiamiento,
considerando tasas de interés,
plazos y capacidad de pago.

Ya que la Dimension es el
Financiamiento externo, no cabe
el auofinanciamiento.

12: Evaluacion
contable

La informacién
contable con la que
cuenta la empresa
refleja la situacion
real del negocio

Las nuevas
decisiones de
inversion o]
innovacion se

toman con base en
la evaluacién
contable

I13: Financiamiento
interno

La empresa busca
financiamiento
interno mediante la
emision de
acciones o]
aportaciones de sus
socios

La empresa se
autofinancia por
medio  de sus
utilidades retenidas
de periodos
pasados

D2: CALIDADY
ORGANIZACION

I11: Logistica

Se evaluan las
practicas actuales
en el drea de
logistica para
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identificar aspectos
de posible mejora

Se respetan en el
proceso logistico los
plazos o tiempos de
entrega de insumos
y productos finales
de la empresa

12: Alianzas
estratégicas

La empresa cuenta
con alianzas
estratégicas a fin de
poder reducir sus
costos

La empresa busca
aprovechar el
conocimiento  de
mercado de otras
empresas con mas
experiencia al
buscar alianzas

estratégicas

13: Convenios
institucionales

La empresa posee
convenios de
cooperacion técnica
con otras empresas
internacionales o
nacionales

Se cuenta con uno o
mas convenios
institucionales que
fomente la
capacitacion de los
colaboradores

D3: CAPITAL
HUMANO

I1: Capacitacion
del personal

El personal recibe
capacitacion

periddica a fin de
mejorar la gestion
en el drea en la que
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se viene
desempefiando
actualmente

Se brinda
capacitaciones de
desarrollo y mejora
en las cuales los
trabajadores

buscan incrementar
sus habilidades vy
también poder
participar en otras

areas

12: Evaluacion del
desempefio

La empresa cuenta
con los perfiles bien
definidos de los
trabajadores vy asi
poder evaluar su
correcta
contratacion

Se debe contar con
un area de recursos
humanos que
permita evaluar las
capacidades del
personal de manera
constante

13: Condiciones
colaborativas
internas

Al interior de la
empresa se maneja
una serie de
condiciones

colaborativas en pro
de los trabajadores.

Existe
predisposicion  de
los trabajadores en
poder aprender
conocimientos

retadores y otros
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TABLA N.2

VARIABLE 2
Nombre del CUESTIONARIO DE POTENCIAL EXPORTADOR
Instrumento
motivo de
evaluacion:
Autor del Elaboracion propia
Instrumento
Variable 2: Potencial Exportador
Variable
dependiente
Definicion Se refiere a la posicidn o capacidades que tiene una empresa para
Conceptual: participar en el comercio internacional. El proceso de exportacion de
las empresas estd determinado por distintos elementos, como los
recursos financieros, el capital social, estandares de calidad, tamafio
de la firma, y distancia entre mercados. (Barbosa et al., 2018, pp.
444-445). El potencial exportador se dimension6 de acuerdo a
Osejos y Baque (2022) y Ghiglione (2021) en cuatro elementos, el
mercado, aprendizaje y crecimiento, clientes y procesos internos
Poblacion: Total de pyme del Emporio Comercial Gamarra
) Slg |88
Dimension / Items S | o S | § | Observacion
Indicador S|g|g |3 es y/o
a | © 8 & | recomendaci
ones
D1: MERCADO
La empresa conoce las posibles | 4 4 4 4

I11: Conocimiento del
Mercado

amenazas del mercado objetivo

Los directivos y gerentes tienen | 4 4 4 4
experiencia y manejo en relacion a
los mercados internacionales

La empresa se encuentra en una | 4 4 4 4
bldsqueda de alianzas estratégicas
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12: Comercio exterior

en la operatividad del comercio
exterior

La empresa en su gestion de
comercio exterior evalla
constantemente  los  riesgos:
politicos, econdmicos y sociales en
el pais de destino

I3: Competitividad
del producto

La empresa tiene la capacidad de
competir con otras empresas de su
rubro

La empresa considera que la
percepcion del valor del producto
es elemental para alcanzar su nivel
de competitividad

D2: CLIENTES

11: Andlisis de
proveedores

Antes de contactar con un
proveedor la empresa tiene bien
definido los requisitos y
caracteristicas del producto

La empresa se esfuerza en la
busqueda de proveedores que le
ofrezcan la mejor relacién de
calidad-precio

12: Andlisis de la
satisfaccion del
cliente

La empresa realiza encuestas sobre
satisfaccion al cliente, de forma
periddica

Se cuenta con un indicador que
permita medir el nivel de
satisfaccion del cliente

13: Calidad del
servicio

La empresa evalla sus indicadores
de tiempos de entrega de sus
productos

La empresa considera importante
el manejo de indicadores que
permitan evaluar la calidad del
servicio hacia los clientes

D3: PROCESOS
INTERNOS
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Existe seguimiento en relaciénalas | 4 4 4
operaciones productivas

) . relacionadas con las tasas de
11: Operaciones

productivas pérdidas de desecho de los
materiales
La empresa analizay evalta dentro | 4 4 4

de sus operaciones productivas la
evolucion de su oferta exportable

Existe un control y seguimiento | 4 4 4
permanente de las condiciones

o logisticas acordadas por las partes
I2: Condiciones

. contratantes
logisticas —

Se cuenta con indicadores de | 4 4 4
gestion y desempeiio dentro del
area de logistica
La empresa ha implementado | 4 4 4
herramientas tecnoldgicas tales
como computadoras, telefonia,

I3: Condiciones internet, softwares de gestion

tecnoldgicas contable, entre otros

La empresa da mantenimiento a | 4 4 4
sus maquinas y las reemplaza con
rapidez, en caso queden obsoletas

Firma del experto validador
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia, el nUmero que segun su evaluacién corresponda de
acuerdo con la rubrica.

TABLAN. 1
Variable 1
Nombre del CUESTIONARIO SOBRE COMPETITIVIDAD
Instrumento
motivo de
evaluacion:
Autor del Elaboracion propia.
Instrumento
Variable 1: Competitividad
Variable
Independiente
Definicion Capacidad de una compafiia de equilibrar sus beneficios con la
Conceptual: satisfaccion de las preferencias de sus clientes. Esto significa que
necesariamente se tendra que ofrecer bienes y servicios valorados por
sus clientes, por encima de los que ofrece la competencia,
adicionalmente, reconoce que la empresa debera adaptarse a los
cambios sociales y econémicos de su entorno (Chikan et al., 2022, p.
2). La competitividad tiene componentes que determinan su nivel en
las organizaciones, para Benites et al. (2020) estos componentes son:
el capital humano, las finanzas, la calidad y la tecnologia (pp.212-
214).
Poblacion: Total de PYMES (medianas y pequefias empresas exportadoras) del
Emporio Comercial Gamarra
(19} © [0}
) o182 ¢
Dimension / Items 3 = S| g Observaciones y/o
Indicador 510156 = recomendaciones
%) O | x
D1:

FINANCIAMIENTO

o

La empresa busca | 4 4 4
financiamiento con
proveedores en

forma de letras de

159




I11: Financiamiento
externo

cambio, pagares,
etc.

La empresa siempre
evalua si es mejor
autofinanciarse o
buscar fuentes
externas de
financiamiento,
considerando tasas
de interés, plazos y
capacidad de pago

Observacion al item debealinearse
al indicador en este casono es un
autofinanciamiento

12: Evaluacion
contable

La informacion
contable con la que
cuenta la empresa
refleja la situacion
real del negocio

Las nuevas
decisiones de
inversion o
innovacién se

toman con base en
la evaluacién
contable

I13: Financiamiento
interno

La empresa busca
financiamiento
interno mediante la
emisién de
acciones o]
aportaciones de sus
socios

La empresa se
autofinancia por
medio de sus
utilidades retenidas
de periodos
pasados

D2: CALIDADY
ORGANIZACION

I11: Logistica

Se evalian las
practicas actuales
en el drea de
logistica para
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identificar aspectos
de posible mejora

Se respetan en el
proceso logistico los
plazos o tiempos de
entrega de insumos
y productos finales
de la empresa

12: Alianzas
estratégicas

La empresa cuenta
con alianzas
estratégicas a fin de
poder reducir sus
costos

La empresa busca
aprovechar el
conocimiento  de
mercado de otras
empresas con mas
experiencia al
buscar alianzas

estratégicas

13: Convenios
institucionales

La empresa posee
convenios de
cooperacion técnica
con otras empresas
internacionales o
nacionales

Se cuenta con uno o
mas convenios
institucionales que
fomente la
capacitacion de los
colaboradores

D3: CAPITAL
HUMANO

I1: Capacitacion
del personal

El personal recibe
capacitacion

periddica a fin de
mejorar la gestion
en el drea en la que
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se viene
desempefiando
actualmente

Se brinda
capacitaciones de
desarrollo y mejora
en las cuales los
trabajadores

buscan incrementar
sus habilidades vy
también poder
participar en otras

areas

12: Evaluacion del
desempefio

La empresa cuenta
con los perfiles bien
definidos de los
trabajadores y asi
poder evaluar su
correcta
contratacion

Se debe contar con
un area de recursos
humanos que
permita evaluar las
capacidades del
personal de manera
constante

13: Condiciones
colaborativas
internas

Al interior de la
empresa se maneja
una serie de
condiciones

colaborativas en pro
de los trabajadores.

Existe
predisposicion  de
los trabajadores en
poder aprender
conocimientos

retadores y otros

162




TABLA N.2

VARIABLE 2

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

CUESTIONARIO DE POTENCIAL EXPORTADOR

Autor del
Instrumento

Elaboracion propia

Variable 2: Variable
dependiente

Potencial Exportador

Definicion Se refiere a la posicion o capacidades que tiene una empresa para participar
Conceptual: en el comercio internacional. EI proceso de exportacién de las empresas
esta determinado por distintos elementos, como los recursos financieros, el
capital social, estdndares de calidad, tamafio de la firma, y distancia entre
mercados. (Barbosa et al., 2018, pp. 444-445). El potencial exportador se
dimensiond de acuerdo a Osejos y Baque (2022) y Ghiglione (2021) en
cuatro elementos, el mercado, aprendizaje y crecimiento, clientes
y procesos internos
Poblacion: Total de PYMES (medianas y pequefias empresas exportadoras) del Emporio
Comercial Gamarra
. . p « 8| & .
Dimension / Items 5|35 |83 Observaciones
Indicador S| T | 2| & |yo
'S - @ > .
= | 8 | 5§ | & |recomendacion
S | O 3
wn O x es
D1: MERCADO
La empresa conoce las posibles amenazas
o del mercado objetivo 4 4 4 4
I1: Conocimiento del
Mercado
Los directivos y gerentes tienen
experiencia y manejo en relacién a los | 4 4 4 4
mercados internacionales
La empresa se encuentra en una busqueda
de alianzas estratégicas en la operatividad | 4 4 4 4

del comercio exterior
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12: Comercio exterior

La empresa en su gestion de comercio
exterior evalia constantemente los
riesgos: politicos, econdmicos y sociales
en el pais de destino

13: Competitividad del
producto

La empresa tiene la capacidad de competir
con otras empresas de su rubro

La empresa considera que la percepcion
del valor del producto es elemental para
alcanzar su nivel de competitividad

D2: CLIENTES

11: Analisis de
proveedores

Antes de contactar con un proveedor la
empresa tiene bien definido los requisitos
y caracteristicas del producto

La empresa se esfuerza en la busqueda de
proveedores que le ofrezcan la mejor
relacion de calidad-precio

12: Andlisis de la
satisfaccion del cliente

La empresa realiza encuestas sobre
satisfaccion al cliente, de forma periddica

Se cuenta con un indicador que permita
medir el nivel de satisfaccidn del cliente

13: Calidad del servicio

La empresa evalla sus indicadores de
tiempos de entrega de sus productos

La empresa considera importante el
manejo de indicadores que permitan
evaluar la calidad del servicio hacia los
clientes

D3: PROCESOS
INTERNOS

I1: Operaciones
productivas

Existe seguimiento en relacién a las
operaciones productivas relacionadas con
las tasas de pérdidas de desecho de los
materiales

La empresa analiza y evalta dentro de sus
operaciones productivas la evolucién de
su oferta exportable
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12: Condiciones
logisticas

Existe un control y seguimiento
permanente de las condiciones logisticas
acordadas por las partes contratantes

Se cuenta con indicadores de gestién y
desempefio dentro del area de logistica

I13: Condiciones
tecnoldgicas

La empresa ha implementado
herramientas tecnoldgicas tales como
computadoras, telefonia, internet,

softwares de gestion contable, entre otros

La empresa da mantenimiento a sus
maquinas y las reemplaza con rapidez, en
caso queden obsoletas

Firma del validador experto
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia, el nUmero que segun su evaluacion corresponda de
acuerdo con la rdbrica.

TABLAN. 1
Variable 1
Nombre del CUESTIONARIO SOBRE COMPETITIVIDAD
Instrumento
motivo de
evaluacion:
Autor del Elaboracion propia.
Instrumento
Variable 1: Competitividad
Variable
Independiente
Definicion Capacidad de una compafiia de equilibrar sus beneficios con la
Conceptual: satisfaccion de las preferencias de sus clientes. Esto significa que
necesariamente se tendra que ofrecer bienes y servicios valorados por
sus clientes, por encima de los que ofrece la competencia,
adicionalmente, reconoce que la empresa debera adaptarse a los
cambios sociales y econdmicos de su entorno (Chikan et al., 2022, p.
2). La competitividad tiene componentes que determinan su nivel en
las organizaciones, para Benites et al. (2020) estos componentes son:
el capital humano, las finanzas, la calidad y la tecnologia (pp.212-
214).
Poblacién: Total de PYMES (medianas y pequefias empresas exportadoras) del
Emporio Comercial Gamarra
sle |88
) L, . S |1 sc | 5| & )
Dimension / Items 3 = S Observaciones y/o
Indicador 510156 = recomendaciones
N O | x
D1:

FINANCIAMIENTO

N
S
S
N

La empresa busca
financiamiento con
proveedores en
forma de letras de
cambio, pagares,
etc.
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11: Financiamiento
externo

La empresa siempre
evalua si es mejor
autofinanciarse o
buscar fuentes
externas de
financiamiento,
considerando tasas
de interés, plazos y
capacidad de pago

En el planteamiento hay una
paradoja, porque autofinanciarse
se refiere a los propios recursos y
el financiamiento externo es
recursos de otras empresas. Es
necesario modificarlo.

12: Evaluacion
contable

La informacion
contable con la que
cuenta la empresa
refleja la situacion
real del negocio

Las nuevas
decisiones de
inversion o
innovacién se

toman con base en
la evaluacién
contable

I13: Financiamiento
interno

La empresa busca
financiamiento
interno mediante la
emisién de
acciones o]
aportaciones de sus
socios

La empresa se
autofinancia por
medio de sus
utilidades retenidas
de periodos
pasados

D2: CALIDADY
ORGANIZACION

I11: Logistica

Se evalian las
practicas actuales
en el drea de
logistica para
identificar aspectos
de posible mejora
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Se respetan en el
proceso logistico los
plazos o tiempos de
entrega de insumos
y productos finales
de la empresa

12: Alianzas
estratégicas

La empresa cuenta
con alianzas
estratégicas a fin de
poder reducir sus
costos

La empresa busca
aprovechar el
conocimiento  de
mercado de otras
empresas con mas
experiencia al
buscar alianzas

estratégicas

13: Convenios
institucionales

La empresa posee
convenios de
cooperacion técnica
con otras empresas
internacionales o
nacionales

Se cuenta con uno o
mas convenios
institucionales que
fomente la
capacitacion de los
colaboradores

D3: CAPITAL
HUMANO

I1: Capacitacion
del personal

El personal recibe
capacitacion

periddica a fin de
mejorar la gestion
en el drea en la que
se viene
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desempefiando
actualmente

Se brinda
capacitaciones de
desarrollo y mejora
en las cuales los
trabajadores

buscan incrementar
sus habilidades vy
poder
participar en otras

también

areas

12: Evaluacién del
desempefio

La empresa cuenta
con los perfiles bien
definidos de los
trabajadores vy asi
poder evaluar su
correcta
contratacién

Se debe contar con
un area de recursos
humanos que
permita evaluar las
capacidades del
personal de manera
constante

13: Condiciones
colaborativas
internas

Al interior de Ia
empresa se maneja
una serie de
condiciones

colaborativas en pro
de los trabajadores.

Existe
predisposicion  de
los trabajadores en
poder aprender
conocimientos

retadores y otros
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TABLA N.2

VARIABLE 2
Nombre del CUESTIONARIO DE POTENCIAL EXPORTADOR
Instrumento
motivo de
evaluacion:
Autor del Elaboracion propia
Instrumento
Variable 2: Potencial Exportador
Variable
dependiente
Definicion Se refiere a la posicidn o capacidades que tiene una empresa para
Conceptual: participar en el comercio internacional. El proceso de exportacion de
las empresas estd determinado por distintos elementos, como los
recursos financieros, el capital social, estandares de calidad, tamafio
de la firma, y distancia entre mercados. (Barbosa et al., 2018, pp.
444-445). El potencial exportador se dimension6 de acuerdo a
Osejos y Baque (2022) y Ghiglione (2021) en cuatro elementos, el
mercado, aprendizaje y crecimiento, clientes y procesos internos
Poblacion: Total de PYMES (medianas y pequefias empresas exportadoras) del
Emporio Comercial Gamarra
- , 13|88 |
Dimension / Items S| o | © | & | Observacion
Indicador S|lg|2 |3 esy/o
a | © 8 & | recomendaci
ones
D1: MERCADO
La empresa conoce las posibles | 4 4 4 4

I11: Conocimiento del
Mercado

amenazas del mercado objetivo

Los directivos y gerentes tienen | 4 4 4 4
experiencia y manejo en relacion a
los mercados internacionales

La empresa se encuentra en una | 4 4 4 4
bldsqueda de alianzas estratégicas
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12: Comercio exterior

en la operatividad del comercio
exterior

La empresa en su gestion de
comercio exterior evalla
constantemente  los  riesgos:
politicos, econdmicos y sociales en
el pais de destino

I3: Competitividad
del producto

La empresa tiene la capacidad de
competir con otras empresas de su
rubro

La empresa considera que la
percepcion del valor del producto
es elemental para alcanzar su nivel
de competitividad

D2: CLIENTES

11: Andlisis de
proveedores

Antes de contactar con un
proveedor la empresa tiene bien
definido los requisitos y
caracteristicas del producto

La empresa se esfuerza en la
busqueda de proveedores que le
ofrezcan la mejor relacién de
calidad-precio

12: Andlisis de la
satisfaccion del
cliente

La empresa realiza encuestas sobre
satisfaccion al cliente, de forma
periddica

Se cuenta con un indicador que
permita medir el nivel de
satisfaccion del cliente

13: Calidad del
servicio

La empresa evalla sus indicadores
de tiempos de entrega de sus
productos

La empresa considera importante
el manejo de indicadores que
permitan evaluar la calidad del
servicio hacia los clientes

D3: PROCESOS
INTERNOS
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Existe seguimiento en relaciénalas | 4 4 4
operaciones productivas

) . relacionadas con las tasas de
11: Operaciones

productivas pérdidas de desecho de Ilos
materiales
La empresa analiza y evalta dentro | 4 4 4

de sus operaciones productivas la
evolucion de su oferta exportable

Existe un control y seguimiento | 4 4 4
permanente de las condiciones

o logisticas acordadas por las partes
I2: Condiciones

. contratantes
logisticas —

Se cuenta con indicadores de | 4 4 4
gestion y desempeiio dentro del
area de logistica
La empresa ha implementado | 4 4 4
herramientas tecnoldgicas tales
como computadoras, telefonia,

I3: Condiciones internet, softwares de gestion

tecnoldgicas contable, entre otros

La empresa da mantenimiento a | 4 4 4
sus maquinas y las reemplaza con
rapidez, en caso queden obsoletas

Firma del experto validador
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ANEXO 4: INSTRUMENTO MEJORADO A PARTIR DEL JUICIO DE EXPERTOS
ENCUESTA: “COMPETITIVIDAD Y POTENCIAL EXPORTADOR DEL SECTOR TEXTIL
EN LAS PYMES EXPORTADORAS DEL EMPORIO COMERCIAL GAMARRA, ANO

2023”

Buenos dias, tardes o noches, estoy realizando una investigacion para obtener el grado de Licenciado en
Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad de San Martin de Porres.

El objetivo de esta investigacion es: “Determinar la relacion entre la competitividad y el potencial exportador
del sector textil en las pymes exportadoras del Emporio Comercial Gamarra, afio 2023.

Por favor, dedique un momento a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas seran tratadas de forma
confidencial y no seran utilizadas para ningln propdsito distinto al de la presente investigacién. Esta encuesta
dura aproximadamente 6 minutos. De antemano se le agradece su participacién y apoyo en sus respuestas.

.  INSTRUCCIONES:

a) Leer con atencidn las preguntas y contestar con sinceridad de acuerdo con sus criterios.
b) Consultar con la persona que le entrega el cuestionario alguna duda que pueda tener.
¢) No se sienta presionado al contestar alguna pregunta.

ll. INFORMACION GENERAL:

Nombre del Cuestionario
Instrumento motivo de

evaluacion:

Autor del Instrumento: | Casimiro Lamas, Rony Edwin

Variable COMPETITIVIDAD

Independiente:

Poblacion: Pymes exportadoras del sector textil del emporio comercial de Gamarra afo

2023

Para evaluar los indicadores, se pide por favor marcar con un aspa en la casilla que califique mejor su opinién,

tomando en cuenta la siguiente leyenda:
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TD: Totalmente en desacuerdo

ED: En desacuerdo

NA: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DA: De acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

arONE

NO

Dimensién 1. Financiamiento

Indicador. Financiamiento externo

D

ED

NA

DA

TA

La empresa busca financiamiento con
proveedores en forma de letras de cambio,
pagares, etc.

La empresa constantemente evalia las
diferentes fuentes externas de financiamiento,
considerando tasas de interés, plazos y

capacidad de pago.

Indicador. Evaluacion contable

D

ED

NA

DA

TA

La informacion contable con la que cuenta la
empresa refleja la situacion real del negocio

Las nuevas decisiones de inversion o
innovacion se toman con base en la
evaluacién contable

Indicador. Financiamiento interno

D

ED

NA

DA

TA

La empresa busca financiamiento interno
mediante la emision de acciones o
aportaciones de sus socios

La empresa se autofinancia por medio de sus
utilidades retenidas de periodos pasados
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NO

Dimension 2. Calidad y Organizacion

Indicador. Logistica

D

ED

NA

DA

TA

Se evallan las practicas actuales en el area
de logistica para identificar aspectos de
posible mejora

Se respetan en el proceso logistico los plazos
o tiempos de entrega de insumos y productos
finales de la empresa

Indicador. Alianzas estratégicas

D

ED

NA

DA

TA

La empresa cuenta con alianzas estratégicas
a fin de poder reducir sus costos

10

La empresa busca aprovechar el
conocimiento de mercado de otras empresas
con mas experiencia al buscar alianzas
estratégicas

Indicador. Convenios Institucionales

TD

ED

NA

DA

TA

11

La empresa posee convenios de cooperacion
técnica con otras empresas internacionales o
nacionales

12

Se cuenta con uno O mMAs convenios
institucionales que fomente la capacitacion de
los colaboradores

NO

Dimensidon 3. Capit

al Huma

no

Indicador. Capacitacion del personal

D

ED

NA

DA

TA

13

El personal recibe capacitaciéon periddica a fin
de mejorar la gestién en el area en la que se
viene desempefiando actualmente
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14

Se brinda capacitaciones de desarrollo y
mejora en las cuales los trabajadores buscan
incrementar sus habilidades y también poder
participar en otras areas

Indicador. Evaluacion del desempefio

TD

ED

NA

DA

TA

15

La empresa cuenta con los perfiles bien
definidos de los trabajadores y asi poder
evaluar su correcta contratacion

16

Se debe contar con un &rea de recursos
humanos que permita evaluar las
capacidades del personal de manera
constante

Indicador. Condiciones Colaborativas
Internas

TD

ED

NA

DA

TA

17

Al interior de la empresa se maneja una serie
de condiciones colaborativas en pro de los
trabajadores.

18

Existe predisposicion de los trabajadores en
poder aprender conocimientos retadores y
otros
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE “POTENCIAL
EXPORTADOR”

M. INFORMACION GENERAL:

Nombre del Cuestionario

Instrumento motivo de

evaluacion:

Autor del Instrumento: | Casimiro Lamas, Rony Edwin

Variable dependiente: | POTENCIAL EXPORTADOR

Poblacién: Pymes exportadoras del sector textil del emporio comercial de Gamarra afio 2023

Para evaluar los indicadores, se pide por favor marcar con un aspa en la casilla que califique mejor su opinion,

tomando en cuenta la siguiente leyenda:

1. TD: Totalmente en desacuerdo
2. ED: En desacuerdo
3. NA/ND: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. DA: De acuerdo
5. TA: Totalmente de acuerdo
Dimensiéon 1. Mercado
NO

Indicador. Conocimiento del mercado TD ED NA DA TA

1 | Laempresa conoce las posibles amenazas del
mercado objetivo

2 | Los directivos y gerentes tienen experiencia y
manejo en relacion a los mercados
internacionales
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Indicador. Comercio exterior

TD

ED

NA

DA

TA

La empresa se encuentra en una busqueda
de alianzas estratégicas en la operatividad del
comercio exterior

La empresa en su gestion de comercio
exterior evalla constantemente los riesgos:
politicos, econémicos y sociales en el pais de
destino

Indicador. Competitividad del Producto

TD

ED

NA

DA

TA

La empresa tiene la capacidad de competir
con otras empresas de su rubro

La empresa considera que la percepcion del
valor del producto es elemental para alcanzar
su nivel de competitividad

Dimension 2. Cli

entes

Indicador. Analisis de proveedores

TD

ED

NA

DA

TA

Antes de contactar con un proveedor la
empresa tiene bien definido los requisitos y
caracteristicas del producto

La empresa se esfuerza en la busqueda de
proveedores que le ofrezcan la mejor relacion
de calidad-precio

Indicador. Andlisis de la satisfaccion del
cliente

D

ED

NA

DA

TA

La empresa realiza encuestas sobre
satisfaccion al cliente, de forma periddica
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10

Se cuenta con un indicador que permita medir
el nivel de satisfaccion del cliente

Indicador. Calidad del servicio

D

ED

NA

DA

TA

11

La empresa evalla sus indicadores de tiempos
de entrega de sus productos

12

La empresa considera importante el manejo de
indicadores que permitan evaluar la calidad del
servicio hacia los clientes

Dimensiéon 3. Procesos Internos

Indicador. Operaciones Productivas

TD

ED

NA

DA

TA

13

Existe seguimiento en relacién a las
operaciones productivas relacionadas con las
tasas de pérdidas de desecho de los
materiales.

14

La empresa analiza y evalGa dentro de sus
operaciones productivas la evolucion de su
oferta exportable

Indicador. Condiciones Logisticas

D

ED

NA

DA

TA

15

Existe un control y seguimiento permanente
de las condiciones logisticas acordadas por
las partes contratantes

16

Se cuenta con indicadores de gestion y
desempeiio dentro del area de logistica

Indicador. Condiciones Tecnoldgicas

D

ED

NA

DA

TA

17

La empresa ha implementado herramientas
tecnoldgicas tales como computadoras,
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telefonia, internet, softwares de gestidn
contable, entre otros

18

La empresa da mantenimiento a sus
maquinas y las reemplaza con rapidez, en
caso queden obsoletas
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