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RESUMEN

El presente estudio plante6 como objetivo fundamental implementar la
metodologia PHVA con la finalidad de mejorar la productividad en la empresa
Industrias Ecoamazoénicas SAC; se trabajé en la empresa antes mencionada,
mediante un estudio de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo
aplicada, por cuanto se ha buscado mejorar una realidad donde la exploracion
inicial reflejé deficiencias criticas a solucionar. Para desarrollar la investigacion
se ha empleado la metodologia PHVA en comparacion con otras como Lean
Manufacturing, Kaizen o Six Sigma debido a que los analisis que efectua son
mas robustos y complejos; de esta manera permite la seleccidn y delimitacion de
los problemas que la organizacion perece y en qué medida en relacién con su

relevancia son necesarios para su implementacion.

Los resultados indican que a nivel de diagndstico la gestion estratégica,
de procesos, de calidad, operacién y las condiciones laborales fueron
inadecuadas o deficientes, para ello se implementd diversas acciones como el
plan de accién de mejora de direccionamiento estratégico, la mejora de la cadena
de valor, el BSC, junto con PCP, la aplicacion de las 5S, el estudio de tiempo, la
propuesta de disefio de planta, entre otras herramientas. Los antes
mencionados, han impactado de manera significativa, permitiendo obtener una
mejora de la productividad estimada en los ultimos afios; ademas, si la
implementacion se desarrolla de manera adecuada la competitividad de la

empresa podra explorar nuevos horizontes.

Palabras clave: Productividad, Ecocarbdén, Direccionamiento estratégico,

Disefo de planta, Estudio de tiempo.
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