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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar la influencia de los
factores determinantes en la sostenibilidad de una empresa importadora de maiz
americano para el sector avicola — Lima, 2022, por medio de una metodologia
correlacional-explicativa, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, se uso
la encuesta compuesta por un cuestionario de 23 items aplicado a una muestra de
30 personas. Se obtuvo como resultado que, al aplicar el coeficiente de correlacion
de Spearman este tomé un valor de 0,604 entre las variables, con una significancia
de 0,000. Por ello se concluyé que, la sostenibilidad se ve influida segun las
estrategias que puedan aplicarse en los factores determinantes para el
abastecimiento preciso de maiz, ya que existe una relacion alta y significativa entre

las variables.

Palabras clave: Sostenibilidad empresarial, Importacion de maiz, cadena logistica,

sector avicola.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of the determining
factors in the sustainability of a company importing American corn for the poultry
sector - Lima, 2022, by means of a correlational-explanatory methodology, with a
quantitative approach and non-experimental design, using a survey composed of a
23-item questionnaire applied to a sample of 30 people. It was obtained as a result
that, when applying the Spearman correlation coefficient, this took a value of 0.604
between the variables, with a significance of ,000. Therefore, it was concluded that
sustainability is influenced by the strategies that can be applied in the determining
factors for the accurate supply of corn, since there is a high and significant

relationship between the variables.

Key words: Business sustainability, corn imports, logistics chain, poultry sector.
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INTRODUCCION

La industria avicola tiene un rol fundamental en la economia mundial por ser
uno de los rubros de mayor demanda en el mercado relacionado al consumo
humano, ya que de ella no solo depende el consumo de carne de aves, sino también
el abastecimiento de huevos tanto para el consumidor final, como para empresas
gue usan este como un insumo de su produccion (Chico y Tamay, 2021). La
Asociacion Latinoamericana de Avicultura (ALA) sefialé que la industria avicola ha
tenido un crecimiento constante en toda Latinoamérica, especialmente, en Brasil y
Peru, sin embargo, durante el periodo de pandemia, se tuvo una caida de hasta el
40% a pesar de que la demanda se vio incrementada en el mismo monto. Si bien
las avicolas tenian permisos especiales de funcionamiento, esto no las exceptuaba
de cumplir con las normativas vigentes de las medidas creadas contra la pandemia
por sus respectivos gobiernos, razon por la que una parte de estas pard su
produccion por un corto plazo, implicando la caida de la oferta sefialada

anteriormente (Hafez y Youssef, 2022).

Por otro lado, Peru se consolidaba 3 afios consecutivos, hasta el 2019, como
el pais de mayor consumo por habitante de carne de pollo en Latinoamérica. Un
estudio sefialé que para ese afio el consumo por persona promedio al afio de pollo
es de 51.1 kilos. Esto pone al Peru en la necesidad de cubrir tal demanda, no solo
con produccién interna sino también en algunos casos importacion del producto, ya
gue si bien gran parte de la compra de este insumo es realizada por los hogares
para su consumo diario, otro porcentaje considerable, aproximadamente el 40% es
para empresas de comida, la mitad de estos ultimos, restaurantes de “pollo a la

brasa” (Bustamante et al., 2018).



Por lo anteriormente mencionado, las avicolas vieron una oportunidad para
aumentar su produccion en base a la creciente demanda, sin embargo, aumentar
la capacidad de produccion implica también reestablecer la cadena de suministros,
es decir, garantizar el suficiente abastecimiento de alimento para las aves. La
integracion estratégica con los proveedores puede garantizarle a la avicola tener

una produccion continua y sostenible (Villamil, 2018).

El aumento de produccion avicola implica también el aumento en la
produccion de grano de maiz que funciona como alimento para las aves, sin
embargo ante la creciente demanda y la poca accesibilidad a nuevos terrenos de
cosecha, las empresas distribuidoras de maiz se ven en la necesidad de importar

el mismo para no perder sus alianzas estratégicas con sus clientes (Castillo, 2021).

Siendo este el caso de la empresa multinacional, cuya sede en el Peru esta
ubicada en el Distrito de San Isidro, la cual es el objeto de estudio de la presente
investigacion, ya que debido a multiples factores internos y/o externos se le dificulta
mantener la sostenibilidad de abastecimiento de su producto para distribuirlo entre
sus clientes, pues alcanza una distribucién anual de aproximadamente 351°929.815
toneladas métricas de maiz americano. Ante ello es de necesidad realizar la
investigacion para conocer los factores determinantes que influyen en la
sostenibilidad de una empresa importadora de maiz americano para el sector

avicola — Lima durante el afo 2022.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion se justifica en la
importancia de generar un analisis y discusion sobre los factores determinantes que
influyen en la sostenibilidad de la empresa objeto de estudio, ya sean nacionales

como las mas resaltantes que son la crisis politica, econOmica y sanitaria, o



internacionales como los conflictos internacionales entre Rusia y Ucrania, la masiva
caida de acciones de las empresas internacionales, el clima inusual en los paises
exportadores de maiz, etc., al seleccionar por separado cada uno de estos y
analizar su impacto en el hecho que la empresa peruana objeto de estudio pueda
abastecerse de granos de maiz para su distribucion interna, generara un
planteamiento de mejoras en su direccionamiento estratégico y por ende en su
sostenibilidad. Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion brindara
alternativas de analisis y resultados que permitan a la empresa anticipar los efectos
que distintos escenarios podrian afectar su sostenibilidad y tomar mejores
estrategias que garanticen esta, este analisis podra ser usado para ser base de
otros estudios de caso donde su coyuntura actual tanto nacional como internacional

coincida con la del presente estudio.

La investigacidon es importante ya que permitird garantizar la sostenibilidad
de una empresa ante diversos escenarios, tanto nacionales como internacionales,
a los que se podria enfrentar, planteando diversas alternativas para no interrumpir
el abastecimiento y distribucién del grano necesario requerido por los clientes del
sector avicola. Esto beneficiara no solo a la empresa objeto de estudio, sino
también a cualquier otra empresa del mismo rubro que trabaje con grano de maiz
americano para el sector avicola nacional, y que estas puedan conocer sus posibles

escenarios para mantener una buena sostenibilidad.

El alcance de la investigacion comprende a la sede nacional que tiene el
corporativo en Lima en el periodo del presente afio 2022. La investigacion se limita
a la empresa objeto de estudio que es sede nacional del corporativo, también se

limita en establecer una propuesta y a estimar sus beneficios, mas no a la aplicacion



y/o implementacion de la misma, por ello se realizé a nivel tedrico y con la
informacion de la realidad actual nacional e internacional que pueda influir de

alguna manera en la sostenibilidad de la cadena de distribucion de la empresa.

El investigador tiene acceso a la informacion interna nacional e internacional
que requiere el estudio, ademas la identidad de la empresa importadora de maiz
americano que es objeto de estudio se manejara de forma andnima, por lo que se
respeta la confidencialidad de los datos obtenidos, por lo que la normativa legal

sera respetada, lo que hace viable la investigacion.

La presente investigacion se considera de enfoque cuantitativo, con alcance
correlacional — explicativo y de disefio no experimental. La poblacion del estudio
estd compuesta por los 30 trabajadores del area administrativa y gerencial de la
empresa objeto de estudio — Sede Peru, considerandose a toda la poblacién como

muestra de estudio por medio de un muestreo no probabilistico censal.

La presente investigacion se compone de 5 capitulos, siendo el primero de
ellos lo relacionado con los antecedentes y teoria concerniente al estudio, en el
segundo capitulo se describen las hipétesis y las variables, en el tercer capitulo se
detalla la metodologia, la muestra y los pasos del analisis de la investigacion, en el
cuarto capitulo se exponen los resultados obtenidos por medio de los instrumentos
de estudio, finalmente, en el quinto capitulo se describen las conclusiones a las que

la investigacion llega por medio de los resultados.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion:

Se efectu6 una exhaustiva revision bibliografica que constituyé en el
comienzo de la elaboracion del presente apartado, iniciando el mismo con la
presentacion de los antecedentes de la investigacion compuesto por algunos

trabajos a nivel internacional y nacional.

1.1.1. Antecedentes nacionales

A nivel nacional se encontraron las siguientes investigaciones relacionadas

con las variables del presente estudio:

Valenzuela y Vivanco (2019) en su investigacion titulada “Factores
determinantes en la importacién peruana de Maiz Amarillo Duro (1005.90.11.00)
destinada al sector avicola en el periodo 2005-2018”, tuvieron como objetivo
determinar cuales son los factores determinantes que influyen en las importaciones
de maiz amarillo duro hacia el Perl. La metodologia de la investigacion fue
cualitativa y descriptiva, tomando como poblacién a todas las importaciones de
maiz amarillo duro que hayan sido recibidos en Peru entre los afios 2005 y 2018.
Se obtuvo como resultado que, entre los principales factores estan aquellos
relacionados con los costos de importacion, ya sea el costo del flete o la franja de
precios que puede existir en el proceso de importacion. Se concluyd que, a pesar
de los costos que implica importar el maiz americano, sigue siendo
econdmicamente mas viable que el maiz que proviene de Argentina, ya que este
posee tecnologia que, si bien ayuda con una mayor produccion por hectarea,

también encarece los costos finales de este, finalmente, también se determind que



EE.UU. brinda subsidios a sus agricultores, esto pone en gran desventaja al maiz

proveniente de otros paises productores.

Arias et al.(2018) en su investigacion para optar por los grados de magister
en administracion estratégica de empresas en la Pontificia Universidad Catdlica del
Perq, titulada “Planeamiento estratégico para la industria del maiz peruano”,
tuvieron como objetivo establecer los indicadores de un plan estratégico
relacionando objetivos de corto y largo plazo para el maiz peruano. La metodologia
de la investigacion fue descriptiva y transversal, tomando como muestra a las
empresas peruanas de la industria del maiz americano. Se obtuvo como resultado
que, la industria del maiz, en la actualidad, presenta una gran oportunidad de
crecimiento debido a la mdultiple variedad de tipos que existen en el pais. Sin
embargo, la produccion masiva de estos puede ser un problema ya que, al existir
tanta diversidad, es improbable que el mercado peruano se adapte a usar sustitutos
del maiz amarillo, por ejemplo, en el sector avicola. Se concluy6é que, el plan
estratégico requiere un fortalecimiento de la cadena de valor del maiz, es decir,
permitir el acceso a financiamiento que, a su vez, permita el uso de nuevas
tecnologias para lograr un aumento en la productividad interna nacional del maiz,

esto se traducird a un aumento a gran escala de la economia de estos productos.

Delgado y Huancas (2018) en su investigacion para optar por el grado de
magister en la Universidad Senor de Sipan, titulada “Propuesta de un plan de
importacion de maiz amarillo duro del mercado brasilero para la empresa Caballero
Carmelo Impex E.I.R.L. para incrementar su comercializacion en el sector avicola”,
tuvieron como objetivo diagnosticar el estado actual de la empresa y analizar las

ventajas de los tratados internacionales con Brasil, asi por medio de la evaluacion



de la demanda y oferta actuales, determinar un plan de importaciéon de este
mercado. La metodologia se clasificO como una descriptiva-explicativa, tomando
como poblacion a los trabajadores del area administrativa de la empresa Caballero
Carmelo E.I.R.L. Se obtuvo como resultado que la empresa requiere de un plan
estratégico para poder satisfacer su oferta, ademas que, en 2015 para el Peru,
Brasil fue el segundo principal proveedor, solo 13% menos que EE.UU., el cual
ocupa el primer lugar. Se concluyo que, aplicando las estrategias de marketing mix
para asegurar un mayor volumen de venta, se puede ampliar el espacio en el
mercado de la empresa, y por medio de alianzas estratégicas se puede conseguir
la importacion de maiz desde Brasil, ya que un transporte terrestre desde Acre
(Brasil) hasta Puerto Maldonado (Peru), puede significar un ahorro considerable de

tiempos y costos.

1.1.2. Antecedentes internacionales

A nivel internacional se encontraron las siguientes investigaciones

relacionadas con las variables del presente estudio:

Nacar (2019) en su investigacion para optar por el grado de doctor en
ciencias en economia agricola en la Universidad Autonoma de Chapingo, titulada
‘Analisis de los términos de intercambio y ventajas comparativas entre
importaciones de granos basicos y exportaciones de productos fruticolas en México
1993-2013”, tuvo como objetivo, medir la evolucidon en los precios de los granos y
frutos en el mercado mexicano desde la perspectiva de la importacion y la
exportacion de estos bienes, asi analizar las ventajas comparativas para sugerir
una estrategia que resulte rentable al mercado. La metodologia fue descriptiva,

tomando como poblacion a las empresas mexicanas de importacion de granos. Se



obtuvo como resultado que, la importacion y exportacion de bienes ha ido
incrementandose a traves de los afios y los términos de intercambio (TOT) sefialan
gue la relacién entre estos es asimétrica, lo cual altera de sobremanera la economia
mexicana. Se concluyo que, el mayor cambio en el mercado ocurrié con la firma del
tratado de libre comercio con EE.UU., ya que al tener una mayor cantidad de
productos en el mercado que compitan con la produccion nacional, obligé a algunos
productores a exportar, pues su margen de ganancias en el mercado local era
insuficiente. En lo respectivo a los granos, se determin6 que el crecimiento de la
industria ganadera y avicola fue sustancial debido a que la oferta de maiz en el

mercado fue suficiente para garantizar un aumento en la produccion de estas.

Trochez et al. (2018) en su articulo cientifico titulado “Los efectos del tratado
de libre comercio con Estados Unidos y los precios del maiz colombiano” publicado
en la revista Apuntes del CENES, tuvieron como objetivo evaluar los efectos de
dicho tratado sobre la variabilidad de los precios del maiz blanco y amarillo en el
mercado colombiano, por medio de un enfoque en la causalidad a través de un
modelo lineal mixto ajustado usando el software R Core Team, tomando como
poblacién al mercado mayorista colombiano y como muestra a 19 de las principales
plazas de mercado del pais. Se obtuvo como resultado que, a partir de la firma y
puesta en marcha del tratado de libre comercio con EE.UU., las importaciones
desde este pais aumentaron significativamente, lo que provocé que paises
proveedores como Argentina y Brasil, considerados como los mayores productores
en Latinoamérica, redujeran su participacion en el mercado interno colombiano. Se
concluyo que, este aumento en la participacion en el mercado de importacion de
maiz en Colombia, provocd que el precio del mismo fuera dependiente de los

precios del maiz en EE.UU., es decir, el valor aproximado del maiz amarillo alcanzo



los 65 pesos por kilo mientras que el maiz blanco los 200 pesos por kilo. Ante tal
reduccion de precios se determind repercusiones relativamente negativas para los
productores de maiz colombianos que se vieron obligados a reducir los precios de

la venta de sus cosechas.

Cadet y Guerrero (2018) en su investigacion titulada “Factores que
determinan los rendimientos de la produccién de maiz en México: evidencia del
censo agropecuario 2007”, tuvieron como objetivo hallar los factores determinantes
sobre el rendimiento de la produccion de maiz de México y las compara con otros
paises productores. La metodologia se clasific6 como una descriptiva y basica,
usando como poblacién a las empresas agropecuarias de los municipios de México.
Se obtuvo como resultado que las variables crediticias, socioecondmicas y
tecnoldgicas tuvieron alta relevancia en la produccion de maiz, ya que estos
factores influyen directamente con el acceso al crédito que permite a las empresas
adquirir semillas mejoradas e insecticidas que mejoren todo el proceso de cultivo

de maiz en las diferentes areas existentes y aumentar su rendimiento.

1.2. Bases Tebricas:

1.2.1. Factores determinantes (en la importacién de maiz)

Un factor determinante es un elemento o circunstancia que es el principal
causante de un resultado en concreto, se define como determinante por el grado
de influencia que puede ejercer sobre el objeto analizado, por lo general definido
por el principio de Pareto que sefala que un 20% de los vitales debe ejercer el 80%

de la influencia (Martinez et al., 2017).



1.2.1.1. Importancia de los factores determinantes en la importacion

La importancia del proceso de importacion es la de permitir obtener los
bienes y/o insumos necesarios para la continuacion de actividades frente a un
territorio que posee nula o escasa oferta de tal mercancia. De esta manera, el sector
avicola a nivel industrial ha sido uno de los sectores mas necesitados de dicho
proceso dado que demanda una cantidad abismal de semillas de maiz en conjunto
con demas productos del sector agroindustrial. Al respecto, cabe resaltar que si
bien algunas granjas optan por el cultivo propio de semillas para contrarrestar tal
necesidad, se reconoce una amplia demanda de granjas que se ven en el
requerimiento de compra de tales semillas a fin de abastecer la demanda de su

ganado mediante el balance adecuado de las mismas (Pomboza et al., 2018).

La importacion de maiz es la accion de traer esta materia prima desde otro
pais de origen, que, dada la tendencia y cultura globalizada actual, las
importaciones y exportaciones son cada vez mas frecuentes gracias a los tratados
de libre comercio (TLC) cuyo acuerdo se da entre dos 0 mas naciones participantes.
En ese sentido, la importaciébn es el proceso de recepcion de la mercancia
proveniente de otro pais a cambio de un valor monetario cuyo equivalente es el
pago original de la mercaderia sumado a los costos incurridos a fin de almacenar
dichos bienes, lo cual engloba pagos tales como los derechos, seguros, fletes e
impuestos de importacidén, acarreo, transporte y gastos generales de Aduana

(Gavelan, 2014).

1.2.1.2. Medios de la importacion de maiz

Por lo general el maiz es importado por medio de la importacion maritima,

también denominada transporte maritimo internacional o Shipping, es uno de los
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mayores soportes de la economia mundial, aproximadamente el 80% de las
grandes ciudades estan localizadas en la costa y tienen acceso al mar, ademas de
contar como minimo con un puerto especializado en carga y descarga. Por ello una
gran cantidad del transporte de productos, insumos 0 materia prima se hace por
este medio, esto genera que sea importante identificar cuales son los factores que

puedan alterar la continuidad del transporte de bienes por esta via (Segui, 2010).

Existen multiples factores que pueden afectar el transporte maritimo
internacional, pero los que tienen una significancia mas directa son aquellos que
afectan al flete, es decir, a la tarifa de transporte de carga por mar, el cual es
definido por los costos basicos de transportar la carga en cuestion de un puerto a
otro. Sin embargo, el costo del flete puede variar por distintas causas, entre ellas
esta la subida de combustible debido a los cambios de politicas portuarias, crisis
econdémicas, cierres de fronteras, guerras, etc. Tal como sucedio el afio 2020
cuando entrd en vigencia la normativa para regular el contenido de azufre en el
combustible maritimo debido a la alta tasa de contaminacion que estos generaban,
por lo que para que los navios pudieran cumplir las nuevas regulaciones tuvieron
gue aumentar significativamente sus costos operativos, lo que se tradujo en un
aumento del precio del flete maritimo, especialmente, la ruta Asia-Pacifico (Borja,

2019).

Por otro lado, en la importacibn maritima también existen factores internos
por los cuales tanto costos como tiempos pueden ampliarse, ya sea por las politicas
internas del pais, las huelgas por parte de trabajadores portuarios, los paros locales
y/o nacionales que obligan el personal portuario a no poder asistir a su centro de

labores, el oleaje andbmalo que no permite la carga o descarga, etc. Un caso de
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oleaje andmalo severo, ocurrio el aflo 2015 donde se desarroll0 este oleaje
anomalo por casi una semana que impidi6 la descarga de mercancias y
combustible, este ultimo ya tenia un desabastecimiento anterior por una rotura de
tuberia ocurrida semanas antes, sumado al evento del oleaje anémalo ocasion6 un
alza general de los precios de la canasta basica en todo el pais. Si bien los oleajes
anomalos suelen producirse naturalmente y su prediccibn es improbable, se
pueden tomar medidas para prevenir que los efectos de esos retrasos afecten de
sobremanera a las industrias que dependen del transporte maritimo (Garvan,

2017).

Acorde con Trujillo (2018), uno de los impulsadores del comercio
internacional para la importacion de maiz es el Acuerdo de Promocion Comercial
entre Estados Unidos y Perq, cuyo TLC entr6 en vigor a inicios del afio 2009 luego
de haber sido analizada afios previos para asegurar la competitividad del mercado
a nivel interno en conjunto con las importaciones potenciales provenientes de
Estados Unidos. Es asi como se estima una compensacion favorable desde el
gobierno peruano hacia los productores de tal maiz cuyo sustento se fundamenta

en la tendencia de crecimiento de produccioén y rendimiento del maiz.

1.2.1.3. Produccién de maiz a nivel nacional

En el Perq, el procedimiento para la produccién de maiz tiene una duracién
aproximada de entre 7 a 8 meses que va desde la preparacion de la tierra hasta la
comercializacion del mismo, el periodo de cultivo hasta la cosecha se considera
entre 4.5 meses a 5.5 meses, por lo general, su siembra ocurre en los meses de
septiembre y febrero, y su cosecha en los meses de junio y diciembre (Pomboza et

al., 2018).
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En el afio 2014, el rendimiento para el maiz amarillo en cuanto a la
produccion nacional fue de 4.5 toneladas métricas por hectarea, mientras que en
EE.UU. debido a la tecnologia que manejan para su siembra y cosecha, duplican
este rendimiento, por lo cual requieren de menos tierras de cultivo para producir

una cantidad considerable de este producto (Arias et al., 2018).

1.2.1.4. Dimensiones de los factores determinantes (en la importacion de

maiz)

Los factores determinantes pueden clasificarse en 3 dimensiones, los
factores internos, los factores externos y los factores bilaterales, siendo los factores
internos aquellos relacionados a la estructura interna de la empresa, es decir,
aguellos que estan dentro de la estructura de la organizacion, los factores externos
son aquellos relacionados a todos los factores que involucran al entorno de la
empresa, generalmente son elementos que escapan del control de la empresa, y
los factores bilaterales, los cuales son aquellos que se encuentran o afectan, tanto
de forma interna como externa, y no son exclusivos de ninguna de las dos

anteriores categorizaciones (Zavala et al., 2018).

1.2.1.5. Factores internos

Con respecto a los factores internos, estos son los elementos que estan bajo
el control directo de la empresa sede (o cualquier empresa en general). Los factores
internos se refieren a aspectos internos de la organizacion que influyen en su

funcionamiento y rendimiento (Castillo, 2021). Incluyen factores como:

e Factores vinculados a la organizacién
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Estrategia empresarial: La estrategia empresarial es el plan general que la
empresa desarrolla para alcanzar sus objetivos a largo plazo. Incluye decisiones
clave sobre el posicionamiento en el mercado, la diferenciacion de productos o
servicios, la identificacion de publicos objetivos y la asignacion de recursos para

lograr una ventaja competitiva (Souza et al., 2020).

Finanzas: La gestion financiera es fundamental para el funcionamiento de
una empresa. Esto abarca la administracion de ingresos, gastos, presupuestos y el
control del flujo de efectivo. Una gestidn financiera solida garantiza la estabilidad

econdémica de la empresa y permite afrontar situaciones adversas (Ramirez, 2019).

Operaciones: Los procesos internos y la eficiencia en la produccion o
prestacion de servicios son aspectos criticos para el funcionamiento de una
empresa. Optimizar las operaciones asegura la calidad del producto o servicio,

reduce costos y mejora la satisfaccion del cliente (Zavala et al., 2018).

Innovacion y desarrollo: La capacidad de una empresa para innovar y
adaptarse a los cambios del entorno es esencial para mantener su competitividad.
La innovacion puede implicar el desarrollo de nuevos productos, servicios o
procesos que satisfagan las necesidades del mercado y generen valor para los

clientes (Castillo, 2021).

e Factores vinculados a los miembros de la organizacion

Recursos humanos: Se refiere a la gestién del talento humano dentro de la
empresa. Esto incluye reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion y

desarrollo de empleados. Los recursos humanos son esenciales para la
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productividad y eficiencia de la empresa, ya que el talento adecuado puede marcar

la diferencia en la competitividad y el éxito de la organizacién (Souza et al., 2020).

Cultura organizacional: La cultura organizacional se refiere a los valores,
creencias, normas y comportamientos compartidos por los empleados dentro de la
empresa. Una cultura positiva y coherente puede motivar a los empleados,
aumentar su compromiso Yy favorecer la colaboracion, lo que se traduce en un mejor

rendimiento general (Ramirez, 2019).

1.2.1.6. Factores externos

Con respecto a los factores externos, estos son elementos que estan fuera
del control directo de la empresa sede y se originan en el entorno empresarial. Los
factores externos pueden tener un impacto significativo en el funcionamiento y el
éxito de la empresa (Zavala et al., 2018). Algunos de los principales factores

externos incluyen:

e Factores politicos

Regulaciones gubernamentales: Las leyes y normativas gubernamentales
gue afectan a la industria y la empresa, como regulaciones fiscales, ambientales,
laborales y comerciales, pueden tener implicaciones significativas en la operacién

y los costos (Castillo, 2021).

Factores técnico-politicos: Los cambios en el gobierno, las politicas publicas
y las relaciones internacionales pueden influir en el entorno empresarial y generar

oportunidades o desafios adicionales para la empresa (Souza et al., 2020).
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e Factores macroecondmicos

Condiciones economicas: La situacion economica general, la tasa de
crecimiento y las fluctuaciones en la economia del pais o regién donde opera la
empresa pueden afectar la demanda de productos o servicios, el poder adquisitivo

de los clientes y las decisiones de inversion (Ramirez, 2019).

Tendencias del mercado: Los cambios en las preferencias vy
comportamientos de compra de los consumidores, asi como las nuevas tendencias
y modas, pueden influir en la demanda de los productos y servicios de la empresa

(Zavala et al., 2018).

Competencia: Las acciones y estrategias de otras empresas que operan en
el mismo mercado pueden afectar la participacion en el mercado y la rentabilidad

de la empresa (Castillo, 2021).

e Factores tecnoldgicos

Avances tecnologicos: La evolucion tecnolégica puede afectar la forma en
que se realizan los negocios, mejorar la eficiencia y productividad, asi como generar
nuevos productos o servicios disruptivos que puedan cambiar la dinamica del

mercado (Souza et al., 2020).

1.2.1.7. Factores bilaterales

Con respecto a los factores bilaterales, en el contexto de una empresa sede
que forma parte de un conglomerado mas grande e internacional, los factores

bilaterales se refieren a las interacciones o relaciones bidireccionales entre la
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empresa sede y la corporacion matriz (Ramirez, 2019). Estos factores pueden

implicar:

e Factores extraorganizativos

Coordinacion y comunicacién: Es esencial que exista una comunicacion
eficiente y una coordinacion adecuada entre la corporacion matriz y las empresas
subsidiarias para asegurar la alineacién en los objetivos, compartir informacion
relevante y abordar cualquier desafio o cambio en el entorno empresarial (Ramirez,

2019).

Impacto en la imagen de marca: Las acciones de una subsidiaria pueden
influir en la percepcion de la marca en el mercado local, a su vez, en la imagen
global de la corporacién matriz. Por lo tanto, es importante que la empresa sede
considere como sus decisiones y operaciones afectan la reputacion general del

conglomerado (Zavala et al., 2018).

e Factores organizacionales no controlables

Estandarizacion y adaptacion: La corporacion matriz establece parametros
y directrices generales para todas las subsidiarias, pero la empresa sede puede
tener cierta autonomia y capacidad para adaptar ciertos aspectos segun las

necesidades y condiciones locales (Castillo, 2021).

Transferencia de conocimiento: La corporacién matriz puede proporcionar
conocimientos, tecnologias y mejores practicas a las subsidiarias para mejorar su
rendimiento, mientras que las subsidiarias pueden aportar nuevas ideas y enfoques

innovadores que beneficien a toda la corporacion (Souza et al., 2020).
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1.2.2. Sostenibilidad

La sostenibilidad, también denominada como desarrollo sostenible es el
accionar que permite sustentar las necesidades actuales de la organizacion sin
tener que afectar el entorno o el mismo futuro de la empresa. La creacion de esta
sostenibilidad no se basa Unicamente en el desarrollo de la empresa y garantizar
Su éxito y permanencia en el mercado actual, sino también tener la capacidad de
brindar desarrollo para cada uno de sus integrantes y del entorno en el que la

empresa se desenvuelve (Brundtland y Khalid, 1987).

1.2.2.1. Importancia de la Sostenibilidad

La importancia de la sostenibilidad a nivel interno, resulta indispensable en
el crecimiento de esta ya que le permite poseer la habilidad de identificar las
estrategias de desarrollo mas adecuadas que permitan asegurar la continuacion de
actividades de una empresa tomando en cuenta los dmbitos de economia o

empresa, entre otros (Urruticoechea y Vernazza, 2019).

1.2.2.2. Dimensiones de la Sostenibilidad

La sostenibilidad de una empresa puede clasificarse en 3 dimensiones, la
sostenibilidad social, la sostenibilidad ambiental y la sostenibilidad econémica, la
convergencia de estas tres caracteristicas es considerada como una sostenibilidad
total. Si bien estos aspectos van cambiando constantemente, es necesario que la
empresa se adapte a tales cambios, y formule nuevas estrategias que permitan un
equilibrio que genere bienestar general y asegurando, a su vez, el crecimiento

economico (Rabinowicz, 2018).
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En lo relacionado a la sostenibilidad social, implica que el desarrollo y los
objetivos de la empresa no entren en conflicto con la sociedad de la que forma
parte, es decir, orientada a generar un ambiente de igualdad y neutralidad dentro y
fuera de la empresa. Los efectos de estas acciones tendran un efecto inmediato y
a futuro, ya que en caso de cambios de politicas o la implementacion de algun tipo
de cultura organizacional esta se mantendra y estara abierta a las modificaciones

mas idoneas para seguir funcionando acorde al entorno respectivo (Sierra, 2020).

Por otro lado, la sostenibilidad ambiental juega un papel importante en la
empresa, ya que, al analizar los recursos usados, los desechos generados y
determinar las mermas que se tienen en los procesos. De esta forma la
organizacion puede hacer una retrospectiva sobre sus operaciones y no solo
reducir el impacto ambiental que pueda generar, sino también obtener ventajas
competitivas en su mercado y ventajas econOmicas al reutilizar mermas o eliminar
residuos de una forma mas eficiente, aumentando la cadena de valor de la empresa

(Souza et al., 2020).

La sostenibilidad econémica por su parte ayuda a la empresa a mantenerse
en un buen estado econdmico durante cualquier periodo de tiempo, intentando
pronosticar las situaciones futuras a fin de proponer cambios que enrumben a la
empresa a realizar las gestiones y tomar las precauciones necesarias para
garantizar el cumplimiento con sus clientes. Esto mejora las posibilidades de
ampliacion de la empresa, ya que al tener asegurado su funcionamiento para el
mercado que abarca, es capaz de generar nuevas oportunidades que le brinden un
mayor alcance, proporcionando una mejora economica a corto y/o largo plazo. Si

bien aplicar mejoras y un mayor control sobre los procesos representa un desafio
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para cualquier organizacion, la importancia de estar abierto a la reinversion e

innovacion de los procesos operativos y humanos es una ventaja competitiva que

aumenta el valor de la empresa (Ramirez, 2019).

1.3.

Definicién de términos basicos:

Conciencia empresarial: El acto de percibirse y establecer politicas acorde a ello
y a partir de la realidad social a través de una practica transformadora aplicable
a todo tipo de situaciones (Aguilera, 2018).

Creacion de Valor: Implica desarrollar una propuesta organizacional que se
comprometa con la sociedad, apuntando no solo a vender un producto o brindar
un servicio, sino a superar las expectativas de las comunidades en las que
reside (Molano y Solano, 2017).

Cultura organizacional: es la relacion e interaccidén que exhibe una organizacion
con la comunidad que la rodea; esta area de conocimiento es importante para
todo aquel que trabaja, invierte o dirige una organizacion (Vera y Cafidn, 2019).
Desarrollo sostenible: El uso de recursos ecolégicos y tecnologias amigables
con el medio ambiente para producir bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de las personas (Peralta y Encalada, 2012).

Desarrollo Social Sostenible: Se trata de mantener la estabilidad social y
preservar la diversidad cultural, ademas de brindar beneficios a las
generaciones presentes y futuras (Mendoza y Vanga, 2021).

Estrategia: Conjunto de actividades y recursos asignados para lograr objetivos

organizacionales especificos (Llamosa, 2019) .
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Objetivos de Desarrollo Sostenible: Conjunto de metas establecidas por los
lideres mundiales para aliviar la pobreza, proteger el medio ambiente y asegurar
la calidad de vida de la sociedad (Brundtland y Khalid, 1987).

Planificacion estratégica: Es una herramienta para la toma de decisiones a partir
del estado actual de la empresa con el fin de mejorar el futuro y hacerlo
sostenible (Leiva, 2021).

Sostenibilidad Ambiental: Mantener todos los recursos de los ecosistemas en
buen estado para la supervivencia de la sociedad es uno de los recursos mas
importantes para el sostenimiento de una economia (Souza et al., 2020).
Sostenibilidad Econdémica: Incluye el desarrollo y manejo de los recursos
ambientales y la creacion de beneficios iguales. Esto no pondra en peligro la

sostenibilidad ambiental (Ramirez, 2019).
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CAPITULO Il. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipotesis principal y derivadas

La hipotesis considerada respecto al problema general es la siguiente:

a) Hipotesis General:

e Existe una relacion significativa entre los factores determinantes y la

sostenibilidad en una empresa importadora de maiz americano.

b) Hipotesis Especificas

e Existe una relacion significativa entre los factores internos y la
sostenibilidad en una empresa importadora de maiz americano.

e Existe una relacion significativa entre los factores externos y la
sostenibilidad en una empresa importadora de maiz americano.

e Existe una relacion significativa entre los factores bilaterales y la

sostenibilidad en una empresa importadora de maiz americano.

2.2. Variables y definicion operacional

2.2.1. Factores determinantes

Definicion Conceptual: Los factores determinantes son elementos o
circunstancias que es el principal causante de un resultado en concreto, se define
como determinante por el grado de influencia que puede ejercer sobre el objeto

analizado (Martinez et al., 2017).
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Definicion Operacional: Son los elementos o circunstancias que pueden
provocar cambios o alteraciones en el proceso de importacion de maiz americano

hacia el mercado peruano.

2.2.2. Sostenibilidad

Definicion Conceptual: Es el accionar que permite sustentar las necesidades
actuales de la organizacion sin tener que afectar el entorno o el mismo futuro de la

empresa (Brundtland y Khalid, 1987).

Definicion Operacional: Es el desarrollo sostenible de una empresa

importadora de maiz americano para el sector avicola.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico

La metodologia de la investigacion acorde al enfoque cuantitativo, es aquella
en la que los datos recolectados a través del instrumento planteado en la
investigacion que responden directamente a los objetivos de la misma, son de
indole I6gico-numérico y requieren de operaciones matematicas o estadisticas para
analizarse, de tal forma, obtener los indices requeridos para poder hacer las

conclusiones respectivas (Naupas et al., 2018).

La investigacién siguid un alcance correlacional — explicativo, ya que
inicialmente se identificod la relacion de los factores determinantes con la
sostenibilidad de la empresa por medio de la estadistica mas adecuada segun los
datos obtenidos en los instrumentos. Finalmente, se explicé el porqué de la
influencia de estos y que alternativas se pueden proponer para mejorar el estado

actual de estos factores y que tipo de mejoras suscitarian (Hernandez et al., 2017).

Este proceso se adapta a una investigacion de disefio no experimental, ya
gue se plantearon las alternativas viables para mejorar la influencia de los factores
determinantes en la sostenibilidad de la empresa objeto de estudio sin
implementarse como tal, es decir, en términos metodolégicos no se esta
implementando, modificando o experimentando con las variables del estudio en
cuestion, por lo que al no alterar directamente estas se lo considera como no

experimental (Vélez, 2021).
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3.2. Diseio muestral

Poblacion de estudio

La poblacion del estudio esta compuesta por los 30 trabajadores del area

administrativa y gerencial de la empresa objeto de estudio — Sede Peru.

Tamano de la muestra

Se considera a la totalidad de la poblacion como la muestra del estudio, es

decir, a los 30 trabajadores del area administrativa y gerencial de la empresa.

Muestreo o seleccion de la muestra

Debido a que se selecciond a la totalidad de la poblacibn como muestra
debido a las caracteristicas de este conjunto de personas, es que se considero un

muestreo no probabilistico censal.

3.3. Técnicade recoleccion de datos

Para el analisis de datos se utilizard como técnica de recoleccion de datos a
la encuesta, de tal manera que el instrumento de la presente investigacion sera el
cuestionario, donde se clasificaran las respuestas y se puntuaran acorde a lo
percibido por los integrantes del grupo muestral segun a lo que corresponda en la
escala de Likert, la cual, por lo general, es una escala del 1 al 5 que permite calificar
cada item del instrumento (Hernandez et al., 2014). Estos seran agrupados segun
los objetivos del presente estudio, toda esta clasificacion y graficas se realizaran en

el software Microsoft Excel.
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3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

A fin de garantizar que los resultados del cuestionario tengan validez, se
usaron algunos criterios de inclusion y exclusion antes de realizarla, ademas, el
instrumento fue tratado por medio del juicio de expertos (Anexo 3). Asimismo, se
realizd una prueba de confiablidad usando el coeficiente de confiabilidad conocido
como el Alfa de Cronbach, por medio de estos mecanismos se evaluaran los
resultados que seran contrastados con la hipotesis y se afirmara o negara la misma.
Téllez (2020) sefiala que esta técnica permite un recopilado de informacion de

forma eficiente, lo cual permite obtener datos precisos desde una fuente directa.

Tabla 1.

Confiabilidad del instrumento

Descripcion Alfa de Cronbach
Variable Factores determinantes 0,881
Variable Sostenibilidad 0,882

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la confiabilidad encontrada segun la tabla 1 se observa que los
valores son superiores a 0.8, por lo que los datos obtenidos tienen una confiabilidad
Optima.

3.5. Aspectos éticos

La presente investigacion fue realizada por el investigador con una plena
responsabilidad en cumplir los parametros y directrices necesarios para que la
misma cumpla con los estandares académicos exigidos por el centro de estudios

superior. Considerando ello, se alined con la rigurosidad ética de informar a los

participantes que formaron parte del estudio sobre los objetivos y el propésito del

26



mismo, garantizando que el proceso de recoleccion y analisis de data se diera de
forma correcta, ademas de otros criterios que puedan tener un impacto con

respecto a participar de manera voluntaria en la investigacion (Arias et al., 2020).
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos por los instrumentos fueron los siguientes:

Para el item 1 “Considera que la estructura organizacional de la empresa es

la mas adecuada”

Tabla 2.

Niveles de el item 1 del instrumento factores determinantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 5 16.67%
A veces 8 26.67%
Casi siempre 9 30.00%
Siempre 8 26.67%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas de los encuestados en este item en particular se inclinan
mas hacia la existencia de una estructura organizacional adecuada, esto puede
deberse a que la jerarquia en la empresa estd debidamente delimitada, aunque

puede mejorarse.

Para el item 2 “Considera que los procesos logisticos de la empresa

garantizan su correcto abastecimiento”

Tabla 3.

Niveles de el item 2 del instrumento factores determinantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 2 6.67%
A veces 13 43.33%
Casi siempre 5 16.67%
Siempre 10 33.33%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Las respuestas de los encuestados en este item en particular estan
centradas en la media, lo que indica que es percibida cierta deficiencia en el
abastecimiento por una mala planificacion o problemas externos en el

abastecimiento logistico.

Para el item 3 “Considera que el clima organizacional de la empresa tiene

un buen nivel”

Tabla 4.

Niveles de el item 3 del instrumento factores determinantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6.67%
Casi nunca 4 13.33%
A veces 8 26.67%
Casi siempre 8 26.67%
Siempre 8 26.67%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
Las respuestas de los encuestados en este item en particular se inclinan
hacia un nivel positivo, esto indica que los empleados perciben un buen clima

organizacional dentro de la empresa la mayor parte del tiempo.

Para el item 4 “Considera que el personal de la empresa esta predispuesto

al cambio”

Tabla 5.

Niveles de el item 4 del instrumento factores determinantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.33%
Casi nunca 6 20.00%
A veces 10 33.33%
Casi siempre 10 33.33%
Siempre 3 10.00%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Las respuestas de los encuestados en este item en particular sefialan que
el personal de la empresa estd en su mayoria dispuesto a aceptar cambios que
potencialmente podrian alterar su forma de trabajo, sin embargo, también es notoria

la cantidad de personal que se opone a la idea.

Para el item 5 “Considera que los factores politicos internacionales son

favorables para la empresa”

Tabla 6.
Niveles de el item 5 del instrumento factores determinantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 3 10.00%
A veces 13 43.33%
Casi siempre 6 20.00%
Siempre 8 26.67%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas de los encuestados en este item en particular en promedio
sefialan que su percepcion de los factores politicos internacionales regularmente

es favorable para los intereses de la empresa.

Para el item 6 “Considera que los factores politicos nacionales son

favorables para la empresa”

Tabla 7.
Niveles de el item 6 del instrumento factores determinantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6.67%
Casi nunca 3 10.00%
A veces 7 23.33%
Casi siempre 12 40.00%
Siempre 6 20.00%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Las respuestas de los encuestados en este item en particular en promedio
seflalan que su percepcion de los factores politicos nacionales es,

mayoritariamente, favorable para los intereses de la empresa.

Para el item 7 “Considera que la economia global del rubro de la empresa

esta en progreso”

Tabla 8.

Niveles de el item 7 del instrumento factores determinantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6.67%
Casi nunca 3 10.00%
A veces 8 26.67%
Casi siempre 7 23.33%
Siempre 10 33.33%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
Las respuestas de los encuestados en este item en particular se inclinan en
Su mayoria a que estos consideran que el rubro donde se desenvuelve la empresa

tiene un desarrollo favorable en la economia global.

Para el item 8 “Considera que la empresa tiene accesibilidad a la adquisicion

de la tecnologia necesaria para su proceso”

Tabla 9.

Niveles de el item 8 del instrumento factores determinantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.33%
Casi nunca 2 6.67%
A veces 14 46.67%
Casi siempre 6 20.00%
Siempre 7 23.33%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Las respuestas de los encuestados en este item en particular estan, por lo
general, orientadas a la media, es decir, gran parte de los mismos considera que la
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empresa, ocasionalmente, puede tener acceso a tecnologia que pueda hacer

mejoras en sus procesos de distribucion y logistica.

Para el item 9 “Considera que el sector avicola tiene un buen balance

oferta/demandal/precio”

Tabla 10.

Niveles de el item 9 del instrumento factores determinantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 5 16.67%
A veces 13 43.33%
Casi siempre 11 36.67%
Siempre 1 3.33%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
Las respuestas de los encuestados en este item en particular indican que en
su mayoria la percepcion del equilibrio entre oferta/demanda/precio de los granos

de maiz en el sector avicola, ocasionalmente, esta balanceado correctamente.

Para el item 10 “Considera que las politicas de la multinacional son flexibles

con las sedes externas”

Tabla 11.

Niveles de el item 10 del instrumento factores determinantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 2 6.67%
A veces 16 53.33%
Casi siempre 6 20.00%
Siempre 6 20.00%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas de los encuestados en este item en particular sefialaron que

las politicas de la multinacional a la que pertenecen segun su percepcion no tienen
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una flexibilidad debida en la mayoria de ocasiones con las sedes externas ubicadas

en diferentes paises a la sede central.

Para el item 11 “Considera que la sede en Peru tiene suficiente libertad de

administracién por parte de la multinacional”

Tabla 12.
Niveles de el item 11 del instrumento factores determinantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.33%
Casi nunca 5 16.67%
A veces 9 30.00%
Casi siempre 10 33.33%
Siempre 5 16.67%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas de los encuestados en este item, en particular, reafirman la
falta de flexibilidad antes sefialada, acentuandose la percepcion de una falta de
libertad en la toma de decisiones por parte de la administracion de la multinacional

sobre la empresa con sede en Perd.

A partir del item 12, las respuestas brindadas corresponden a los items del

instrumento de la variable Sostenibilidad.

Para el item 12 “Considera que la empresa ha crecido en los ultimos afios”

Tabla 13.
Niveles de el item 12 del instrumento Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.33%
Casi nunca 4 13.33%
A veces 12 40.00%
Casi siempre 10 33.33%
Siempre 3 10.00%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

33



Las respuestas de los encuestados en este item en particular sefialan que
desde la perspectiva del personal encuestado la empresa ha crecido de forma

notoria en un numero limitado de ocasiones con una tendencia positiva.

Para el item 13 “Considera que los clientes realizan sus pagos sin demoras

o retrasos significativos”

Tabla 14.

Niveles de el item 13 del instrumento Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6.67%
Casi nunca 4 13.33%
A veces 10 33.33%
Casi siempre 8 26.67%
Siempre 6 20.00%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
Las respuestas de los encuestados en este item en particular consideran
gue existe ocasionalmente retrasos en los pagos de los clientes que pueden ser

considerados como significativos.

Para el item 14 “Considera que el numero de clientes de la empresa ha

incrementado periddicamente”

Tabla 15.
Niveles de el item 14 del instrumento Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10.00%
Casi nunca 2 6.67%
A veces 7 23.33%
Casi siempre 13 43.33%
Siempre 5 16.67%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
Las respuestas de los encuestados en este item en particular mostraron que
una gran parte de estos comparten la opinion de que la empresa ha tenido un
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incremento significativo en el nimero de clientes con los que constantemente se

trata.

Para el item 15 “Considera que la empresa es econémicamente estable para

el cumplimiento de sus obligaciones monetarias”

Tabla 16.
Niveles de el item 15 del instrumento Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.33%
Casi nunca 2 6.67%
A veces 12 40.00%
Casi siempre 7 23.33%
Siempre 8 26.67%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas de los encuestados en este item en particular sefialan que
la opinibn de la mayoria es que la empresa por lo general cumple con sus
obligaciones econ6micas, ya que se encuentra en una posicion estable,
probablemente, debido a su crecimiento y aumento en el niumero de clientes

mencionados anteriormente desde la percepcién de los encuestados.

Para el item 16 “Considera que la empresa se preocupa por implementar

programas que reduzcan los residuos emitidos”

Tabla 17.
Niveles de el item 16 del instrumento Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.33%
Casi nunca 3 10.00%
A veces 15 50.00%
Casi siempre 4 13.33%
Siempre 7 23.33%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Las respuestas de los encuestados en este item en particular pueden
interpretarse de forma que una gran parte de las opiniones estan inclinadas a
sefalar que la empresa si se preocupa por el bienestar medioambiental, ya que
tiende a implementar 0 mantener en vigencia programas para reducir la emision de

residuos.

Para el item 17 “Considera que la empresa regula, adecuadamente, la

emision de residuos emitidos”

Tabla 18.

Niveles de el item 17 del instrumento Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6.67%
Casi nunca 3 10.00%
A veces 10 33.33%
Casi siempre 8 26.67%
Siempre 7 23.33%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas de los encuestados en este item en particular resaltan una
presencia media favorable hacia la ejecucion de forma adecuada de los programas
de gestion de residuos que la empresa se plantea, complementando las respuestas

del item anterior.

Para el item 18 “Considera que el producto ofrecido es respetuoso con el

medio ambiente”

Tabla 19.

Niveles de el item 18 del instrumento Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.33%
Casi nunca 3 10.00%
A veces 13 43.33%
Casi siempre 6 20.00%
Siempre 7 23.33%
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Total 30 100%
Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas de los encuestados en este item en particular tienen la
misma tendencia que los dos items anteriores, ya que se resalta la preocupacion y
cuidado que tiene la empresa con la conservacion del medio ambiente, no solo
proponiendo posibles alternativas sino también conservando aquellas que logren

mejoras.

Para el item 19 “Considera que la empresa tiende a minimizar el consumo

de energia y agua”

Tabla 20.

Niveles de el item 19 del instrumento Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 6 20.00%
A veces 12 40.00%
Casi siempre 7 23.33%
Siempre 5 16.67%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
Las respuestas de los encuestados en este item en particular muestran una
favorable opinidn sobre la empresa en lo relativo al consumo energético y de agua

por parte de esta.

Para el item 20 “Considera que la empresa incentiva a sus trabajadores por

medio de incentivos y recompensas”.
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Tabla 21.

Niveles de el item 20 del instrumento Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6.67%
Casi nunca 5 16.67%
A veces 11 36.67%
Casi siempre 4 13.33%
Siempre 8 26.67%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas de los encuestados en este item, en particular, sefialan que
la empresa regularmente ofrece algun tipo de recompensa al llegar a una meta
determinada, sin embargo, las opiniones se diversifican un poco en este punto, ya

que estas pueden ser insuficientes para la opinion de determinados trabajadores.

Para el item 21 “Considera que la empresa ofrece un trato equitativo y con

equidad de género a los empleados”

Tabla 22.
Niveles de el item 21 del instrumento Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.33%
Casi nunca 5 16.67%
A veces 8 26.67%
Casi siempre 7 23.33%
Siempre 9 30.00%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas de los encuestados en este item en particular se pueden
interpretar como que las opiniones estan divididas, resultando para unos
insuficiente y para otros suficiente la cantidad de esfuerzos que hace la empresa

por ofrecer un trato equitativo para ambos géneros en las labores asignadas.

Para el item 22 “Considera que la empresa prioriza el talento y la capacidad

del personal y no cualquier rasgo fisico del personal’
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Tabla 23.

Niveles de el item 22 del instrumento Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi nunca 3 10.00%
A veces 11 36.67%
Casi siempre 9 30.00%
Siempre 7 23.33%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas de los encuestados en este item, en particular, dan a conocer
gue la perspectiva de la empresa sobre la priorizacion de los talentos y capacidades
de su personal tiene un mayor peso que cualquier rasgo fisico representativo, esto

en opinidn de la mayoria de los trabajadores encuestados.

Para el item 23 “Considera que la empresa organiza y fomenta la

participacion del personal en actividades sociales, recreativas y deportivas”

Tabla 24.

Niveles de el item 23 del instrumento Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.33%
Casi nunca 0 0.00%
A veces 12 40.00%
Casi siempre 10 33.33%
Siempre 7 23.33%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas de los encuestados para este item en particular consideran
que en su mayoria la empresa tiene predisposicibn a organizar y fomentar
actividades sociales, recreativas y deportivas para el personal que labora en la

misma.
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Con respecto al objetivo general, los resultados para la variable “Factores
determinantes”, debido a que el instrumento de medicion tenia 11 items para este
factor en concreto, se establecio un maximo de 55y un minimo de 11, que se dividio

en 3 rangos segun el siguiente baremo:

Tabla 25.

Baremo de la variable Factores determinantes

Nivel Rango
Bajo 11-25
Moderado 26 — 40
Alto 41 - 55

Fuente: Elaboracién propia

En promedio total se pudo determinar que 3 encuestados tienen una
percepcion de estos factores con un nivel bajo, mientras que 11 encuestados
consideraron gue se encuentra en un nivel moderado y finalmente 16 encuestados
sefalaron que estos pertenecen a un nivel alto, tal como se puede observar en la

Tabla 26:

Tabla 26.

Niveles de la variable Factores determinantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 10.00%
Moderado 11 36.67%
Alto 16 53.33%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, los resultados para la variable “Sostenibilidad”, debido a que
el instrumento de medicion tenia 12 items para este factor en concreto, se
estableciéo un maximo de 60 y un minimo de 12, que se dividié en 3 rangos segun

el siguiente baremo:
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Tabla 27.

Baremo de la variable Sostenibilidad

Nivel Rango
Bajo 12 - 28
Moderado 29-44
Alto 45 - 60

Fuente: Elaboracién propia

En promedio total se pudo determinar que 4 encuestados tienen una
percepcion de estos factores con un nivel bajo, mientras que 7 encuestados
consideraron que se encuentra en un nivel moderado y finalmente 19 encuestados
sefalaron que estos pertenecen a un nivel alto, tal como se puede observar en la

Tabla 28:

Tabla 28.
Niveles de la variable Sostenibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 13.33%
Moderado 7 23.33%
Alto 19 63.33%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al primer objetivo especifico, debido a que el instrumento de
medicion tenia 4 items para este factor en concreto, se establecié un maximo de

20 y un minimo de 4, que se dividié en 3 rangos segun el siguiente baremo:

Tabla 29.

Baremo de la dimension Factores internos

Nivel Rango

Bajo 4-9
Moderado 10-15

Alto 16 — 20

Fuente: Elaboracién propia
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En promedio total se pudo determinar que 4 encuestados tienen una
percepcion de estos factores con un nivel bajo, mientras que 12 encuestados
consideraron que se encuentra en un nivel moderado, finalmente, 14 encuestados
sefalaron que estos pertenecen a un nivel alto, tal como se puede observar en la

Tabla 30:

Tabla 30.

Niveles de la dimensién Factores internos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 13.33%
Moderado 12 40.00%
Alto 14 46.67%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
Con respecto al segundo objetivo especifico, debido a que el instrumento de
medicion tenia 4 items para este factor en concreto, se establecié un méaximo de

20 y un minimo de 4, que se dividié en 3 rangos segun el siguiente baremo:

Tabla 31.

Baremo de la dimension Factores externos

Nivel Rango

Bajo 4-9
Moderado 10-15

Alto 16 — 20

Fuente: Elaboracién propia

En promedio total se pudo determinar que 3 encuestados tienen una
percepcion de estos factores con un nivel bajo, mientras que 15 encuestados
consideraron que se encuentra en un nivel moderado, finalmente, 12 encuestados
sefalaron que estos pertenecen a un nivel alto, tal como se puede observar en la

Tabla 32:
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Tabla 32.

Niveles de la dimension Factores externos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 10.00%
Moderado 15 50.00%
Alto 12 40.00%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
Con respecto al tercer objetivo especifico, debido a que el instrumento de
medicion tenia 3 items para este factor en concreto, se establecié un maximo de

15 y un minimo de 3, que se dividié en 3 rangos segun el siguiente baremo:

Tabla 33.
Baremo de la dimension Factores bilaterales

Nivel Rango

Bajo 3-7
Moderado 8-11

Alto 12 - 15

Fuente: Elaboracién propia

En promedio total se pudo determinar que 3 encuestados tienen una
percepcion de estos factores con un nivel bajo, mientras que 19 encuestados
consideraron que se encuentra en un nivel moderado, finalmente, 8 encuestados
sefalaron que estos pertenecen a un nivel alto, tal como se puede observar en la

Tabla 34:

Tabla 34.

Niveles de la dimensién Factores bilaterales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 10.00%
Moderado 19 63.33%
Alto 8 26.67%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad
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Resultados Analisis Inferencial

A fin de determinar la estadistica inferencial, fue necesario conocer el tipo
de distribucion de los datos para de esta forma seleccionar la prueba estadistica
mas adecuada, de forma que si estos presentan una distribucibn normal o
paramétrica seria la prueba de correlacion de Pearson, y si estos presentan una
distribucion no normal o no paramétrica seria la prueba de correlacion de
Spearman, con el fin de determinar ello se uso la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, ya que la precision de esta es mayor al estar la muestra compuesta por menos

de 50 unidades.

Tabla 35.

Prueba de normalidad de los resultados

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Factores determinantes 0,927 30 0,041
Sostenibilidad 0,041 30 0,000

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Tabla 35, debido a que los valores de significancia de la normalidad
de ambos instrumentos son menores a 0.05, y a lo indicado anteriormente, al ser
ambos valores no paramétricos, se consider6 aplicar una estadistica no

paramétrica, es decir, la correlacion de Spearman.

4.1. Hipoétesis General

Respecto a la hipétesis general que corresponde a la presente investigacion

se planted lo siguiente:

Ha: Existe una relacion significativa entre los factores determinantes y la

sostenibilidad en una empresa importadora de maiz americano.
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Ho: No existe una relacidn significativa entre los factores determinantes y la

sostenibilidad en una empresa importadora de maiz americano.

Tabla 36.

Correlacion de Factores determinantes y Sostenibilidad

Factores determinantes Sostenibilidad
Factores Rh? (.je ?'pearr'na)m 1,000 8383
: p (significancia - '
determinantes N 30 30
Rho de Spearman 0,604 1,000
Sostenibilidad p (significancia) 0,000 -
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 36 se pudo observar un valor de significancia “p” menor a 0.05,
por lo tanto, se procedi6 a rechazar la hipétesis nula planteada para esta
correlacion, es decir que se puede afirmar que existe una relacién significativa entre
los Factores determinantes y la sostenibilidad en una empresa importadora de maiz

americano, y ya que el valor de Rho de Spearman es ,604 se puede afirmar que la

correlacion es alta.

4.2. Hipotesis Especificas

4.2.1. Hipotesis Especifica 1

Respecto a la primera hipétesis especifica que corresponde a la presente

investigacion se planteo lo siguiente:

H1: Existe una relacion significativa entre los factores internos y la

sostenibilidad en una empresa importadora de maiz americano.

Ho: No existe una relacion significativa entre los factores internos y la

sostenibilidad en una empresa importadora de maiz americano.
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Tabla 37.

Correlacion de Factores internos y Sostenibilidad

Factores internos Sostenibilidad
Factores Rho Qe 'S'pearr'nan 1,000 0,644
internos p (significancia) - 0,000
N 30 30
Rho de Spearman 0,644 1,000
Sostenibilidad p (significancia) 0,000 -
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 37 se pudo observar un valor de significancia “p” menor a 0.05,
por lo tanto, se procedi6 a rechazar la hipétesis nula planteada para esta
correlacion, es decir, que se puede afirmar que existe una relacion significativa
entre los factores internos y la sostenibilidad en una empresa importadora de maiz

americano, ya que el valor de Rho de Spearman es ,644 se puede afirmar que la

correlacion es alta.

4.2.2. Hipotesis Especifica 2

Respecto a la segunda hipétesis especifica que corresponde a la presente

investigacion se planteo lo siguiente:

H2: Existe una relacién significativa entre los factores externos y la

sostenibilidad en una empresa importadora de maiz americano.

Ho: No existe una relacion significativa entre los factores externos y la

sostenibilidad en una empresa importadora de maiz americano.
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Tabla 38.

Correlacion de Factores externos y Sostenibilidad

Factores externos Sostenibilidad
Factores Rho Qe 'S'pearr'nan 1,000 0,633
externos p (significancia) - 0,000
N 30 30
Rho de Spearman 0,633 1,000
Sostenibilidad p (significancia) 0,000 -
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 38 se pudo observar un valor de significancia “p” mayor a 0.05,
por lo tanto, se procedi6 a rechazar la hipétesis nula planteada para esta
correlacion, es decir que se puede afirmar que existe una relacién significativa entre
los factores externos y la sostenibilidad en una empresa importadora de maiz

americano, y ya que el valor de Rho de Spearman es 0,633 se puede afirmar que

la correlacion es alta.

4.2.3. Hipotesis Especifica 3

Respecto a la tercera hipotesis especifica que corresponde a la presente

investigacion se planteo lo siguiente:

H3: Existe una relacion significativa entre los factores bilaterales y la

sostenibilidad en una empresa importadora de maiz americano.

Ho: No existe una relacion significativa entre los factores bilaterales y la

sostenibilidad en una empresa importadora de maiz americano.
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Tabla 39.
Correlacion de Factores bilaterales y Sostenibilidad

Factores bilaterales Sostenibilidad
Factores Rho (_Jle _S_pearr_nan 1,000 0,497
bilaterales p (significancia) - 0,005
N 30 30
Rho de Spearman 0,497 1,000
Sostenibilidad p (significancia) 0,005 -
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 39 se pudo observar un valor de significancia “p” menor a 0.05,
por lo tanto, se procedié a rechazar la hipétesis nula planteada para esta
correlacion, es decir, que se puede afirmar que existe una relacion significativa
entre los factores bilaterales y la sostenibilidad en una empresa importadora de

maiz americano, ya que el valor de Rho de Spearman es 0,497 se puede afirmar

gue la correlacion es moderada.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

Cadet y Guerrero (2018) en su investigacion obtuvieron como resultado que
las variables crediticias, socioecondmicas y tecnoldgicas tuvieron alta relevancia en
la produccion de maiz, ya que estos factores influyen directamente con el acceso
al crédito que permite a las empresas adquirir semillas mejoradas e insecticidas
gue mejoren todo el proceso de cultivo de maiz en las diferentes areas existentes
y aumentar su rendimiento. En el caso de la empresa de la presente investigacion,
esta cuenta con el acceso a tales materiales por lo que su distribucién oportuna
depende mas del correcto abastecimiento logistico de la misma, por ante ello un
43,33% de los encuestados respondieron que regularmente este abastecimiento es
preciso, sin embargo, otro porcentaje (33,33%) igual de considerable si afirma que
este es siempre preciso, siendo este uno de los factores internos mas importantes

dentro de cualquier empresa de distribucion.

Valenzuela y Vivanco (2019) en su investigacion obtuvieron como resultado
que, entre los principales factores estan aquellos relacionados con los costos de
importacion, ya sea el costo del flete o la franja de precios que puede existir en el
proceso de importacion. Se concluyé que, a pesar de los costos que implica
importar el maiz americano, sigue siendo econémicamente mas viable que el maiz
que proviene de Argentina, ya que este posee tecnologia que, si bien ayuda con
una mayor produccion por hectarea, también encarece los costos finales de este,
finalmente también se determiné que EE.UU. brinda subsidios a sus agricultores,
esto pone en gran desventaja al maiz proveniente de otros paises productores. Esto

puede considerarse como un factor externo de gran influencia sobre la importacion
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de maiz, es decir, que guarda una similitud con la presente investigacion donde se
determina que los factores externos si tienen una influencia directamente

proporcional de nivel alto del 0,633 con el abastecimiento de maiz.

Arias et al.(2018) en su investigacion obtuvo como resultado que, la industria
del maiz en la actualidad presenta una gran oportunidad de crecimiento debido a la
multiple variedad de tipos que existen en el pais. Sin embargo, la produccion
masiva de estos puede ser un problema, ya que, al existir tanta diversidad, es
improbable que el mercado peruano se adapte a usar sustitutos del maiz amarillo,
por ejemplo, en el sector avicola. Se concluyé que, el plan estratégico requiere un
fortalecimiento de la cadena de valor del maiz, es decir, permitir el acceso a
financiamiento que, a su vez, permita el uso de nuevas tecnologias para lograr un
aumento en la productividad interna nacional del maiz, esto se traducira a un
aumento a gran escala de la economia de estos productos, y siendo que tanto el
financiamiento como el uso de nuevas tecnologias son factores externos y
bilaterales se puede afirmar que ambos tienen una influencia relativamente alta en
el fortalecimiento de la produccion de maiz. De igual forma en la presente
investigacion se llega a la conclusiéon que tanto los factores externos y bilaterales
con coeficientes de 0,633 y 0,457; respectivamente, ejercen una influencia

significativa sobre el abastecimiento de maiz.

Trochez et al. (2018) obtuvo como resultado que, a partir de la firma y puesta
en marcha del tratado de libre comercio con EE.UU., las importaciones desde este
pais aumentaron significativamente, lo que provoco que paises proveedores como
Argentina y Brasil, considerados como los mayores productores en Latinoameérica,

redujeran su participacion en el mercado interno colombiano. Se concluyo que, este
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aumento en la participacion en el mercado de importacion de maiz en Colombia,
provocd que el precio del mismo fuera dependiente de los precios del maiz en
EE.UU., es decir, el valor aproximado del maiz amarillo alcanzo los 65 pesos por
kilo mientras que el maiz blanco los 200 pesos por kilo. Ante tal reduccion de
precios se determind repercusiones relativamente negativas para los productores
de maiz colombianos que se vieron obligados a reducir los precios de la venta de
sus cosechas. En la presente investigacion dado el antecedente mencionado se
determind el factor determinante del acceso a la tecnologia, siendo esta la razon
por la cual un pais como EE.UU. tiene un mayor rendimiento en términos de
produccion de maiz/hectarea anual, siendo que el 46.67% de los encuestados
sefalaron que a veces es el caso, en su mayoria inclinandose a la deficiencia de
poder obtener esta tecnologia, lo que representa un riesgo de competencia en el

mercado peruano.
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CONCLUSIONES

Se concluyé que los factores determinantes en la sostenibilidad de una
empresa importadora de maiz americano para el sector avicola — Lima, 2022, tienen
una influencia significativa y alta, siendo su coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,604, es decir, la sostenibilidad se ve influida segun las estrategias que puedan

aplicarse en los factores determinantes para el abastecimiento preciso de maiz.

Se concluyo que los factores internos en la sostenibilidad de una empresa
importadora de maiz americano para el sector avicola — Lima, 2022, tienen una
influencia significativa y alta, siendo su coeficiente de correlacion de Spearman de
0,644, es decir, la sostenibilidad se ve influida segun las estrategias especificas
gue puedan aplicarse en los factores internos de la empresa que intervienen en el

proceso logistico del maiz.

Se concluyo que los factores externos en la sostenibilidad de una empresa
importadora de maiz americano para el sector avicola — Lima, 2022, tienen una
influencia significativa y alta, siendo su coeficiente de correlacién de Spearman de
0,633, es decir, la sostenibilidad se ve influida segun las estrategias especificas
gue puedan aplicarse en los factores externos de la empresa que intervienen en el
proceso logistico del maiz, sin embargo se debe considerar que muchos de estos
factores estan fuera del control de la empresa, por lo que las estrategias

normalmente apuntan a preservar la estabilidad de la misma.

Se concluyo que los factores bilaterales en la sostenibilidad de una empresa
importadora de maiz americano para el sector avicola — Lima, 2022, tienen una
influencia significativa y moderada, siendo su coeficiente de correlacion de

Spearman de 0,497, es decir, la sostenibilidad se ve influida segun las estrategias
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especificas que puedan aplicarse en los factores bilaterales de la empresa que
intervienen en el proceso logistico del maiz, siendo que estos factores tienen un
mediano control por parte de la empresa, ya que es probable que jerarquicamente
no se pueda alterar ciertas decisiones de la cadena de mando de la empresa

multinacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que entre los factores determinantes internos se ponga
especial atencién a las estrategias aplicadas en la gestion de comunicaciones entre
areas, ya que la verticalidad de estas ocasiona que la informacién tenga una
demora al ser transmitida, lo que, a su vez, ocasiona una pérdida de tiempo que
potencialmente representaria disconformidad por parte de los clientes, esto
generaria un clima organizacional tenso, para lograr esto se recomienda también
hacer uso de una medicion general de la escala del liderazgo MLQ, para que se
determine qué tipo de liderazgo estd siendo aplicado en la empresa, y
complementarla con la escala general de satisfaccion laboral disefiada por Warr,
Cook y Wall, a fin de conocer que tan conformes estan los trabajadores con el tipo
de liderazgo aplicado, también se deberia contrastar con una escala de clima
organizacional (EDCO) para conocer la percepcibn mutua que tienen los

trabajadores y la empresa sede sobre si mismos.

De igual forma, se debe enfocar a una evaluacién de riesgos eficiente y
rapida que permita reducir ain mas el tiempo de espera de los clientes al momento
de ofrecerle ciertos créditos para la adquisicion del producto, para esto se deberia
implementar un sistema de segmentacién de clientes, asi clasificarlos segun
caracteristicas inherentes a su capacidad de pago y asi gestionar mayores montos
asignados para clientes que puedan cumplir con los cronogramas de pago

impuestos por la empresa.

Ademas, que entre los factores determinantes externos se ponga especial
atencion a las estrategias aplicadas en preservar las buenas relaciones sociales

con clientes y comunidad, ya que los constantes conflictos sociopoliticos que vienen
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surgiendo en el contexto nacional, trae consigo una inestabilidad economica e
incluso acciones que tienden a obstruir el funcionamiento logistico, como el bloqueo
de carreteras y esto puede ocasionar no solo la pérdida del material transportado,
sino también la insatisfaccion del cliente al no tener su producto en los plazos
acordados, para ello es necesario que la empresa tome una mayor participacion en
los foros publicos empresariales, estableciendo vinculos y contactos clave que
puedan facilitar informacion oportuna sobre posibles eventualidades futuras, asi
como que medidas de proteccion el estado puede ofrecer a las empresas para

minimizar el impacto de estos conflictos politico-sociales.

Asimismo, se recomienda generar alianzas estratégicas con otros paises
productores de maiz amarillo para menguar los efectos del clima inusual como los
oleajes andmalos que puedan afectar la llegada del maiz americano en tiempo y
forma, siendo una de las alternativas mas viables la importacién del maiz brasilefio

por carretera.

Se recomienda que entre los factores determinantes bilaterales se ponga
especial atencion a las estrategias aplicadas en la conservacion y celeridad de los
procesos concernientes al funcionamiento de la empresa multinacional de la cual
la empresa objeto de estudio es parte, ya que de esta depende una considerable
cantidad de toma de decisiones, especialmente, aquellas que involucren un
presupuesto asignado, ya que, por lo general, cualquier proyecto interno de mejora
requiere un financiamiento como tal, es asi que a pesar de que el orden jerarquico
puede contener muchos niveles para aprobar una solicitud, por lo que una
estrategia adecuada para acortar el proceso y brindar la confiabilidad suficiente

para mantenerlo, seria aplicar los principios del Lean Comunication, en el libro de
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Jack Malcolm de 2019, en él se retrata como mantener una comunicacion efectiva
entre diferentes partes de una empresa aplicando las estrategias Lean, por
paralelismo, esto puede ser Gtil también para la comunicacién entre una empresa
matriz y sus sedes internacionales, identificando cuellos de botella de informacion

y agregando valor al mensaje que se quiere transmitir.

Finalmente , se recomienda que se sigan las directrices y estrategias
establecidas anteriormente para que puedan ayudar a mejorar la sostenibilidad de
la empresa mediante la optimizacion de los factores determinantes mas, es ,
priorizando los factores internos, ya que estos son los que, segun el presente
estudio representan un impacto mas significativo para la sostenibilidad, pero sin
descuidar los factores externos y bilaterales, para que de esta forma los recursos
usados en estos tengan resultados aceptables por la gestion superior de la

empresa, la que responde a la aprobacion de la multinacional a la que pertenece.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Poblacion de

Tipoy estudio Instrumento
Problema Objetivos Hipotesis disefio de 1oy de
, procesamiento de .
estudio recoleccion
datos
Problema General: Objetivo General: Hipotesis Alterna: Tipo: Poblacion: 30 Instrumentos:
¢Cuél es la influencia Determinar la Existe una relacion Correlacional trabajadores del &rea Cuestionario
de los factores influencia de los significativa entre los - explicativo  administrativa y
determinantes en la factores determinantes factores Enfoque: gerencial de la
sostenibilidad de una en la sostenibilidad de determinantes y la Cuantitativo  empresa objeto de
empresa importadora una empresa sostenibilidad en una Disefio: No  estudio — Sede Peru.

de maiz americano
para el sector avicola

— Lima, 20227
Problemas
Especificos:

¢, Cual es la influencia
de los factores
internos en la
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de maiz americano
para el sector avicola
— Lima, 20227
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empresa importadora
de maiz americano

importadora de maiz
americano para el
sector avicola — Lima,
2022.
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especificos:
Determinar la
influencia de los

factores internos en la
sostenibilidad de una
empresa importadora
de maiz americano
para el sector avicola —
Lima, 2022.
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Anexo 2. Instrumento de la investigacion

Objetivo: Determinar la influencia de los factores determinantes en la sostenibilidad de
una empresa importadora de maiz americano para el sector avicola — Lima, 2022.

Consentimiento informado:

¢Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la
presente investigacion y se publiquen a través del repositorio institucional de la | SI | NO
Universidad San Martin de Porres? Por favor marque con una (X) su respuesta.

Instrucciones: A continuacion, se le pide leer detenidamente las siguientes preguntas y marcar
con un X la respuesta que mejor exprese su punto de vista. Por hecho se le pide responder con la
mayor honestidad posible, recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Factores determinantes

Dimensiones Indicadores 1 2 3 4 5

Factores vinculados a la organizacion

1. Considera que la estructura organizacional de la empresa
es la més adecuada.

2. Considera que los procesos logisticos de la empresa
garantizan su correcto abastecimiento.

Factores
internos . . s
Factores vinculados a los miembros de la organizacion
3. Considera que el clima organizacional de la empresa
tiene un buen nivel.
4. Considera que el personal de la empresa esta
predispuesto al cambio.
Factores politicos
5. Considera que los factores politicos internacionales son
favorables para la empresa.
6. Considera que los factores politicos nacionales son
favorables para la empresa
Factores L
Factores macroeconémicos
externos

7. Considera que la economia global del rubro de la
empresa esta en progreso.

Factores tecnolégicos

8. Considera que la empresa tiene accesibilidad a la
adquisicién de la tecnologia necesaria para su proceso.
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Factores extraorganizativos

9. Considera que el sector avicola tiene un buen balance
oferta/demanda/precio
Factores Factores organizacionales no controlables
bilaterales
10. Considera que las politicas de la multinacional son
flexibles con las sedes externas.
11. Considera que la sede en Per( tiene suficiente libertad
de administracion por parte de la multinacional.
Sostenibilidad
12. Considera que la empresa ha crecido en los Gltimos afios.
13. Considera que los clientes realizan sus pagos sin
demoras o retrasos significativos.
Sostenibilidad
econdémica 14. Considera que el numero de clientes de la empresa ha
incrementado periddicamente.
15. Considera que la empresa es econémicamente estable
para el cumplimiento de sus obligaciones monetarias.
16. Considera que la empresa se preocupa por implementar
programas que reduzcan los residuos emitidos.
17. Considera que la empresa regula adecuadamente la
. emision de residuos emitidos.
Sostenibilidad
ambiental . .
18. Considera que el producto ofrecido es respetuoso con el
medio ambiente.
19. Considera que la empresa tiende a minimizar el consumo
de energia y agua.
20. Considera que la empresa incentiva a sus trabajadores
por medio de incentivos y recompensas.
21. Considera que la empresa ofrece un trato equitativo y con
equidad de género a los empleados.
Sostenibilidad . o
social 22. Considera que la empresa prioriza el talento y la
capacidad del personal y no cualquier rasgo fisico del
personal.
23. Considera que la empresa organiza y fomenta la

participacion del personal en actividades sociales,
recreativas y deportivas.
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Anexo 3. Validacién por juicio de expertos

WERITAS FACULTAD DI

CIEMCIAS ADMIMISTREATIVAS
Y RECURSOS HUMAMNOS

USMP

# SAN MARTIN [N PORRES

A EL

1. Formato de validacion de juicio de expertos

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el nimero que corresponda, segin su evaluacion basad en la presente
rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
| 2 3 b

1. SUFICIENCIA: | Los items no | Los items | Se deben
Los items que son miden  algin | incrementar Los items son
pertenecen a una suficientes aspecto de la | algunos items | suficientes.
misma dimension o | para medir la | dimension o | para poder
indicador son dimension o | indicador, pero | evaluar la
suficientes para indicador. no dimension o
obtener la medicion corresponden a | indicador
de ésta. la dimensién | completamente.

total.
2. CLARIDAD: Elitem noes | El item | Se requiere una | El item es
El item se claro. requiere varias | modificacion claro, tiene
comprende modificaciones | muy especifica | semantica y
facilmente, es decir o una | de algunos de | sintaxis
su sintactica y modificacion | los términos del | adecuada.
semantica son muy grande en | item.
adecuadas. el uso de las

palabras de

acuerdo con su

significado o

por la

ordenacion de

las mismas.
3. COHERENCIA: | El item no [ El item tiene | El item tiene | El item se
El item tiene tiene una relacion | una  relacion | encuentra
relacion logica con | relacion tangencial con | regular con la | completamente
la dimension o logica con la | la dimension o | dimension o | relacionado
indicador que esta dimension o | indicador. indicador que | con la
midiendo. indicador. esta midiendo | dimension o

indicador que
estd midiendo.
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4. RELEVANCIA:
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item
puede  ser
eliminado

sin que se
vea afectada
la medicion

de la
dimension o
indicador.

El item tiene
alguna
relevancia,
pero otro item
puede  estar
incluyendo lo
que éste mide.

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es muy

relevante y
debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708 /articulo3 _juicio de experto 27-36.pdf

Santa Anita, 11 de noviembre del 2022
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 1: Variable 1 (Factores determinantes)

Nombre del

Cuestionario
Instrumento:

Autor del Instrumento Juan Alva Correa

Variable 1: Factores Determinantes
Poblacion: 30 trabajadores del area administrativa v gerencial de la empresa objeto de estudio — Sede Per.
Elg|g| =
. .. 2| 2| 2| 2| Observaciones
Dimension / . S|l =| 5| E
. Items S| = 5| = v/o
Indicador S|l 2| 2| 2 . )
=| T | 2| = | recomendaciones
W | &=
1. Considera que la estructura organizacional de la empresa es la mas 4 |4 (4 |4
Dimension 1: adecuada.
2. Considera que los procesos logisticos de la empresa garantizan su 4 |4 (4 |4

correcto abastecimiento.

I
I
F=9
I

FACTORES 3. Considera que el clima organizacional de la empresa tiene un buen
INTERNOS nivel.

I
I
F=9
I

4. Considera que el personal de la empresa esta predispuesto al cambio.

I
I
F=9
I

5. Considera que los factores politicos internacionales son favorables
para la empresa.

Dimension 2: 6. Considera que los factores politicos nacionales son favorables para 4 4 |4 |4
la empresa
FACTORES 7. Considera que la economia global del rubro de la empresa esta en 4 4 (4 |4
EXTERNOS progreso.
8. Considera que la empresa tiene accesibilidad a la adquisicion de la 4 4 |4 |4

tecnologia necesaria para su proceso.

v



9. Considera que el sector avicola tiene un buen balance 4 |4 (4 |4
Dimension 3: oferta/demanda/precio

10.  Considera que las politicas de la multinacional son flexibles con 3 |3 |3 |Preguntapococlara.a

FACTORES las sedes externas. 3 q”jf politicas e
refiere?
BILATERALES [y Considera que la sede en Peri tiene suficiente libertad de 4 4 (4 |4
administracion por parte de la multinacional.
Validado por:
Apellidos v Nombres Firma
gy

Court Monteverde, eduardo Juan ' l'fl*’w

Fecha: 9/11/2022
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 2: Variable 2 (Sostenibilidad)

Nombre del Instrumento: Cuestionario

Autor del Instrumento

Juan Alva Correa

Variable 2:

Sostenibilidad

Poblacion:

Peri.

30 trabajadores del area administrativa y gerencial de la empresa objeto de estudio — Sede

Dimensién / ; = _;j = = Observaciones
. tems = = = - y/o
Indicador = = | 2 .
= | O s T | recomendaciones
e o) o
12.  Considera que la empresa ha crecido en los ultimos anos. 4 4
4
Dimension 1: 13.  Considera que los clientes realizan sus pagos sin demoras 4 4 4
SOSTENIBILIDAD 0 retrasos
ECONOMICA 14. Considera que el nimero de clientes de la empresa ha 4 4 4
incrementado periodicamente.
15.  Considera que la empresa es economicamente estable para 4 4 4
el cumplimiento de sus obligaciones monetarias.
16.  Considera que la empresa se preocupa por implementar 4 4 4
programas que reduzcan los residuos emitidos.
Dimension 2: 17. C onsidera que la empresa regula adecuadamente la 4 4 4
SOSTENIBILIDAD emision de residuos emitidos.
AMBIENTAL 18, C onsidera que el producto ofrecido es respetuoso con el 4 4 4
medio ambiente.
19. Considera que la empresa tiende a minimizar el consumo 4 4 4

de energia v agua.




20.  Considera que la empresa incentiva a sus trabajadores por 4 4
medio de incentivos y recompensas.
21.  Considera que la empresa ofrece un trato equitativo y con
. .. . . 4 4
Dimension 3: equidad de género a los empleados.
SOSTENIBILIDAD | 22.  Considera que la empresa prioriza el talento v la
SOCIAL capacidad del personal y no cualquier rasgo fisico del 4 4
personal.
23.  Considera que la empresa organiza v fomenta la
participacion del personal en actividades sociales, recreativas 4 4
y deportivas.
Validado por:
Apellidos v Nombres Firma
/ |

Court Monteverde, eduardo Juan

~ -,

Fecha: 9/11/2022
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Interno ( x ) Externo{ )

[Docente USMP)

Tipo de validador:

Apellidos y Court Monteverde, eduardo Juan

nombres:

Sexo: Hombre (x ) Muer( )

Profesion: Economista

Grado académico Licenciade' { ) Maestro () Doctor{ x )

Aiios de experiencia

=5 x - 16a2 .
laboral De5ald( ) Dellals( ) Delba20( ) De2l amasix )

Solamente para validadores externos

Organizacién donde MNorth Texas University

labora:

Cargo actual: Investigador principal (tenure)
Area Fle. . Finanzas Cuantitativas
especializacidn

N? telefdnico de

contacto +1(817) 829 9445

Correo electrdnico Correo institucional:

de contacto eduardocourtmi@vahoo.cs

Medio de MNota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por teléfono () Por correo electronico { X )

Firma Validador Experto

' Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben
poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los
empresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a
profesionales con la licenciatura correspondiente.
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FACULTAD D
CIEMCIAS ADMIMNISTRATIVAS
¥ RECURSOS HUMANDS

USMP

SAN BMARTIN [OF PORRES

1. Formato de validacion de juicio de expertos

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el nimero que corresponda, segun su evaluacion basad en la presente
rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 -

1. SUFICIENCIA: | Los items no | Los items | Se deben
Los items que son miden  algun | incrementar Los items son
pertenecen a una suficientes | aspecto de la | algunos items | suficientes.
misma dimension o | paramedir la | dimensién o | para poder
indicador son dimension o | indicador, pero | evaluar la
suficientes para indicador. no dimension o
obtener la medicion corresponden a | indicador
de ésta. la dimension | completamente.

total.
2. CLARIDAD: El item noes | El item | Se requiere una | El item es
El item se claro. requiere varias | modificacion claro, tiene
comprende modificaciones | muy especifica | semantica y
facilmente, es decir 0 una | de algunos de | sintaxis
su sintactica y modificacion | los términos del | adecuada.
semantica son muy grande en | item.
adecuadas. el uso de las

palabras  de

acuerdo con su

significado o

por la

ordenacion de

las mismas.
3. COHERENCIA: | El item no [ El item tiene | El item tiene | El item se
El item tiene tiene una  relacion | una  relacion | encuentra
relacion logica con | relacion tangencial con | regular con la | completamente
la dimension o logica con la | la dimension o | dimension o | relacionado
indicador que esté dimension o | indicador. indicador que | conla
midiendo. indicador. estda midiendo | dimension o

indicador que
esta midiendo.
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4. RELEVANCIA:
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item
puede  ser
eliminado

sin  gue se
vea afectada
la medicion
de la
dimension o
indicador.

El item tiene
alguna
relevancia,
pero otro item
puede estar
incluyendo lo
que éste mude.

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es muy

relevante ¥
debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de:

www. humana.unal co/psicometria‘files/7113/8574/5T08/ articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, 11 de noviembre del 2022
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 1: Variable 1 (Factores determinantes)

Nombre del
Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Juan Alva Correa

Variable 1: Factores Determinantes
Poblacion: 30 trabajadores del area administrativa y gerencial de la empresa objeto de estudio — Sede Peru.
Dimensién / , £ .; S| 2 Observaciones
Indicador themn 2l 5l2|z vio
s == =2 .
= |02 2 recomendaciones
W -
1. Considera que la estructura organizacional de la empresa es la mas 4 (4 |4 |4
Dimension 1: adecuada.
2. Considera que los procesos logisticos de la empresa garantizan su 4 (4 |4 |4
correcto abastecimiento.
FACTORES 3. Considera que el clima organizacional de la empresa tieneunbuen |4 (4 |4 |4
INTERNOS nivel.
4. Considera que el personal de la empresa esta predispuesto al cambio. |4 [4 |4 | 4
5. Considera que los factores politicos internacionales son favorables 4 (4 |4 |4
para la empresa.
Dimension 2: 6. Considera que los factores politicos nacionales son favorablespara (4 (4 (4 |4
la empresa
FACTORES 7. Considera que la economia global del rubro de la empresa esta en 4 |4 |4 |4
EXTERNOS progreso.
8. Considera que la empresa tiene acceso a la adquisicion de la 4 (4 |4 |4

tecnologia necesaria para su proceso.

/0




9. Considera que el sector avicola tiene un buen balance 4 |4
Dimension 3: oferta/demanda/precio

10.  Considera que las politicas de la multinacional son flexibles con 4 |4

FACTORES las sedes externas.
BILATERALES | 11.  Considera que la sede en Peru tiene suficiente libertad de 4 |4
administracion por parte de la multinacional.
Validado por:
Apellidos v Nombres Firma

Flores José Ovidio

Fecha: 8/11,/2022
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 2: Variable 2 (Sostenibilidad)

MNombre del Instrumento: Cuestionario

Autor del Instrumento

Juan Alva Correa

Variable 2: Sostenibilidad
.. 30 trabajadores del area administrativa y gerencial de la empresa objeto de estudio — Sede
Poblacion: .
Peru.
-E ﬁ 'E -E
o o o raci
Dimensién / , E .; = 2 Observaciones
. Items 5| = = | = v/o
Indicador s | = = | 2 .
= | o = | = | recomendaciones
uh W =
12.  Considera que la empresa ha crecido en los ultimos afios. (4 | 4 4 4
: ., 13.  Considera que los clientes realizan sus pagos sin demoras (4 | 4 4 4
Dimension 1: o retrasos significativos
SOSTENIBILIDAD 14.  Considera que el nimero de clientes de la empresa se ha 4 |4 4 4
ECONOMICA . g
incrementado periodicamente.
15.  Considera que la empresa es economicamente estable para (4 | 4 4 4
el cumplimiento de sus obligaciones monetarias.
16.  Considera que la empresa se preocupa por implementar 4 |4 4 4
programas que reduzcan los residuos emitidos.
Dimension 2: 17.  Considera que la empresa regula adecuadamente la 4 |4 4 4
SOSTENIBILIDAD emision de residuos emitidos.
AMBIENTAL 18.  Considera que el producto ofrecido es respetuoso con el 4 |4 4 4
medio ambiente.
19.  Considera que la empresa tiende a minimizar el consumo (4 | 4 4 4

de energia v agua.

/8




20.  Considera que la empresa estimula a sus trabajadores por 4
medio de incentivos y recompensas.
21.  Considera que la empresa ofrece un trato equitativo y con 4
Dimension 3: equidad de género a los empleados.
SOSTENIBILIDAD | 22.  Considera que la empresa prioriza el talento y la 4
SOCIAL capacidad del personal y no cualquier rasgo fisico del
personal.
23.  Considera que la empresa organiza v fomenta la 4
participacion del personal en actividades sociales, recreativas
y deportivas.
Validado por:
Apellidos v Nombres Firma

Flores José Ovidio

Fecha: Fecha: 8/11/2022
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Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Interno (x ) Externo{ )

[Docente USMP]

Apellidos y

Flores Gutiérrez

nombres:

Sexo: Hombre (x ) Mujer{ }

Profesidn:

Grado académico Licenciado' { ) Maestro () Doctor ( x )
Afos de experiencia | b 5,90 ) Dellals( ) De 16a20( ) De 21 a més (x)

laboral

Solamente para valid

adores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N® telefdnico de
contacto

Correo electronico

Correo nstitucional:

de contacto

Medio de Mota: Informacion requernida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por teléfono () Por correo electronico ()

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben
poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los
empresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podré considerar a
profesionales con la licenciatura correspondiente.
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USMP

AN MARTIN INE MSHRLES

1. Formato de validacion de juicio de expertos

Instrucciones:

FACULTAD DI
CIEMCIAS ADMIMISTRATIVAS
¥ RECURSOS HUMANOS

Para validar ¢l Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el nimero que corresponda, segiin su evaluacion basad en la presente

rubrica.
RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Criterios Escala de valoracion
1 2 3 -
1. SUFICIENCIA: | Los items no | Los items | Se deben
Los items que s0n miden algln | incrementar Los items son
pertenecen a una suficientes | aspecto de la | algunos items | suficientes.
misma dimension o | paramedir la | dimension o | para poder
indicador son dimension o | indicador. pero | evaluar la
suficientes para indicador. no dimension o
obtener la medicion corresponden a | indicador

de ésta.

la dimension

completamente.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

relacion
logica con la
dimension o
indicador.

tangencial con
la dimension o
indicador.

regular con la
dimension o
indicador que
estd midiendo

total.
2. CLARIDAD: El item no es | El item | Se requiere una | El item es
El item se claro. requiere varias | modificacion claro, tiene
comprende modificaciones | muy especifica | semantica y
facilmente, es decir o una | de algunos de | sintaxis
su sintactica y modificacion los términos del | adecuada.
semantica son muy grande en | item.
adecuadas. el uso de las

palabras  de

acuerdo con su

sipgnificado o

por la

ordenacion  de

las mismas.
3. COHERENCIA: | El item no | El item tiene | El item tiene | El item se
El item tiene tiene una relacion | una relacion | encuentra

completamente
relacionado
con la
dimension o
indicador que
estd midiendo.
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4. RELEVANCIA:
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item
puede  ser
eliminado

sin que se
vea afectada
la medicion

de la
dimension o
indicador.

El item tiene
alguna
relevancia,
pero otro item
puede  estar
incluyendo lo
que éste mide.

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es muy

relevante y
debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de:

www . humana. unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708 /articulo3 _juicio_de_experto 27-36.pdf

Santa Anita, 11 de noviembre del 2022
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 1: Variable 1 (Factores determinantes)

Nombre del
Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Juan Alva Correa

Variable 1: Factores Determinantes
Poblacion: 30 trabajadores del area administrativa v gerencial de la empresa objeto de estudio — Sede Per.
2| = = )
Dimension / J = 5‘ S| 2 Observaciones
. Items ==l 5| & v/o
Indicador S|l =22 = . .
= | T | | = |recomendaciones
w o | ==
1. Considera que la estructura organizacional de la empresa es la mas 3 |4 (4 |4
Dimension 1: adecuada.
2. Considera que los procesos logisticos de la empresa garantizan su 4 |4 (4 |4
correcto abastecimiento.
FACTORES 3. Considera que el clima organizacional de la empresa tiene un buen 3|3 (4 |3
INTERNOS nivel.
4. Considera que el personal de la empresa esta predispuesto al cambio. (4 |3 |3 |4
5. Considera que los factores politicos internacionales son favorables 4 |14 (4 |4
para la empresa.
Dimension 2: 6. Considera que los factores politicos nacionales son favorables para 4 4 |4 |4
la empresa
FACTORES 7. Considera que la economia global del rubro de la empresa esta en | 3 |3 |3
EXTERNOS progreso.
8. Considera que la empresa tiene accesibilidad a la adquisicion de la 4 4 |14 |4

tecnologia necesaria para su proceso.

33




9. Considera que el sector avicola tiene un buen balance 3|14 (3 |4
Dimension 3: oferta/demanda/precio

10.  Considera que las politicas de la multinacional son flexibles con 3 4 |4 |4
FACTORES las sedes externas.
BILATERALES | 11.  Considera que la sede en Peru tiene suficiente libertad de 3 3 |3 |3

administracion por parte de la multinacional.

Validado por:

Apellidos v Nombres Firma

DIAZ GARATE DANY JAVIER

Fecha: 12/12/2022
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 2: Variable 2 (Sostenibilidad)

Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Juan Alva Correa

Variable 2: Sostenibilidad
.. 30 trabajadores del area administrativa y gerencial de la empresa objeto de estudio — Sede
Poblacion: . -
Per.
-E ﬁ "'E -E
t = :..| raeid
Dimensién / _ £ ; z £ Observaciones
. ltems -2 = - = v/o
Indicador = | = = | = .
= | T = = | recomendaciones
3 o e
12. Considera que la empresa ha crecido en los ultimos afios. | 3 . 4 4
3
Dimension 1: 13.  Considera que los clientes realizan sus pagos sin demoras 4 |4 4 4
SOSTENIBILIDAD 0 retrasos
ECONOMICA 14.  Considera que el nimero de clientes de la empresa ha 4 |a 4 4
incrementado periddicamente.
15.  Considera que la empresa es econémicamente estable para 4 |4 4 4
el cumplimiento de sus obligaciones monetarias.
16.  Considera que la empresa se preocupa por implementar 4 |4 4 4
programas que reduzcan los residuos emitidos.
Dimension 2: 17.  Considera que la empresa regula adecuadamente la 4 |4 4 4
SOSTENIBILIDAD emision de residuos emitidos.
AMBIENTAL 18.  Considera que el producto ofrecido es respetuoso con el 1 |4 4 4
medio ambiente.
19.  Considera que la empresa tiende a minimizar el consumo 4 |4 4 4

de energia y agua.




20.  Considera que la empresa incentiva a sus trabajadores por 4 |a
medio de incentivos y recompensas.
21.  Considera que la empresa ofrece un trato equitativo y con 4 4
Dimension 3: equidad de género a los empleados.
SOSTENIBILIDAD | 22.  Considera que la empresa prioriza el talento y la
SOCIAL capacidad del personal y no cualquier rasgo fisico del 4 |4
personal.
23.  Considera que la empresa organiza y fomenta la
participacion del personal en actividades sociales, recreativas 4 |4
v deportivas.
Validado por:
Apellidos v Nombres Firma
DIAZ GARATE DANY JAVIER

Fecha: 12/12/2022
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Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Intermno{ ) Externo ( X )

[Docente USMP]

Apellidos v

DIAZ GARATE DANY JAVIER

nombres:

Sexo: Hombre { X) Muer( )

Profesidn: ADMINISTRADOR

Grado académico Licenciado' { ) Maecstro( X ) Doctor{ )
Afios de experiencia | 1y 5, 10 ( ) Dellals( ) Del16a20( )  De2lamas(X)
laboral

Solamente para validadores externos

:’::it:izacirjn donde TTSA S.AC.

Cargo actual: GERENTE GENERAL

Area de
especializacion

LOGISTICA INTERNACIONAL

N7 telefonico de
contacto

089355183

Correo electrdnico

Correo mstitucional: DDIAZGARATE@TRAFFICTEC.COM

de contacto

Medio de MNota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por teléfono ( X ) Por correo electronmico ()

' Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben
poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los
empresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a
profesionales con la licenciatura correspondiente.
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