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RESUMEN

El resumen del presente trabajo de investigacion titulado “sistema de costo estandar
para mejorar la rentabilidad de los restaurantes en la ciudad de Mollendo 2022”, tiene
como objetivo principal demostrar si el costo estandar incide en la rentabilidad de los

restaurantes en la ciudad de Mollendo.

Asimismo, el tipo de investigacion desarrollada fue aplicada y especifica. El método
empleado en esta investigacion es analitico porque se evaluaron variables con sus
correspondientes indicadores e indices. La poblacion estuvo conformada por gerentes,
administradores, contadores, y duefios de empresas y hegocios del sector

gastronémico de la ciudad de Mollendo.

Los principales hallazgos se estableceran al final esta investigacion, tales como las

conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, la investigacion realizada servirh como un antecedente para el desarrollo
de temas similares de investigacion relacionados con el Sistema de costo estandar

para mejorar la rentabilidad de los restaurantes en la ciudad de Mollendo.

Palabras clave: Costo estandar, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The summary of this research work entitled "standard cost system to improve the
profitability of restaurants in the city of Mollendo 2022", has as its main objective to
demonstrate if the standard cost affects the profitability of restaurants in the city of

Mollendo.

Likewise, the type of research developed was applied and specific. The method used
in this research is analytical because variables were evaluated with their corresponding
indicators and indices. The population was made up of managers, administrators,
accountants, and owners of companies and businesses in the gastronomic sector of

the city of Mollendo.

The main findings will be established at the end of this investigation, such as the

conclusions and recommendations.

Finally, the research carried out will serve as a background for the development of

similar research topics related to the Standard Cost System to improve the

profitability of restaurants in the city of Mollendo.

Keywords: Standard cost, Profitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “sistema de costo estandar para mejorar la
rentabilidad de los restaurantes en la ciudad de Mollendo 2022” tiene como objetivo
determinar cdmo un sistema de costo estandar incide en la rentabilidad de los
restaurantes, el cual debe ser implementado en toda organizacion del rubro

gastrondmico, sin embargo, son pocas las organizaciones implementan este sistema.

Como se sabe en nuestro pais el desempleo es muy alto, es por eso que muchas
personas apuestan por iniciar su propio negocio; sin embargo, en muchos casos que
se dan, estos pequefios negocios fracasan antes de completar el primer afio del inicio
de sus actividades es por esta razon que al no tener un control adecuado de sus costos
no se logra generar los suficientes flujos de dinero que les permita obtener una

rentabilidad a la empresa y poder mantenerse en el negocio operativo.

En la actualidad muchas de las empresas del sector gastronémico deben utilizar de
manera Optima los recursos que tienen, para que puedan cumplir con los objetivos
trazados a corto y largo plazo. Crear un sistema de control de costo estandar
favorecera a reducir los gastos que se presentan en la empresa, para que la alta

direccion tome las decisiones mas Optimas.

El presente trabajo de investigacién busca despertar el interés de la alta direccién de
las empresas dedicadas al rubro gastronémico que no cuentan con un sistema de
control de sus costos, ya que su correcta aplicacion mejorard la rentabilidad de la

empresa y esto conllevaria a una buena sostenibilidad en el tiempo.

15



La tesis, esta desarrollada en seis (6) capitulos, que se detallan a continuacion:

Capitulo | - Planteamiento del Problema, donde se detalla la realidad problematica
como soporte de la investigacion y que sirvieron de base para formular los problemas,

objetivos e hipoétesis del presente trabajo de investigacion.

Capitulo Il — Marco Tedrico, donde se desarrolla los antecedentes de la investigacion,

bases teodricas y los términos basicos.

Capitulo 1l — Hipotesis y Variables, donde se desarrolla la hipétesis general, las
hipotesis especificas y la Operacionalizacion de variables independientes como

dependientes.

Capitulo IV — Metodologia, donde se desarrolla el disefio metodologico, poblacién y
muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento de la

informacion y aspectos éticos.

Capitulo V — Resultados.

Capitulo VI — Discusién, conclusiones y recomendaciones.

16



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problemaética.
En los ultimos afios en muchos paises las empresas del rubro gastronémico como
también de otros rubros estan en la necesidad de adecuarse a los constantes
cambios politicos, sociales y sobre todo econdmicos los cuales afectan
directamente a estas organizaciones por lo que deben de estar en constantes
cambios, los cuales estan vinculados directamente al control de sus costos tanto
para la gestibn de sus recursos humanos y la adquisicion de los insumos

necesarios para sus operaciones.

En el Perd afo tras afio son muchas las personas que ven en la actividad
gastronémica una gran oportunidad para crecer econOmicamente y mejorar sus
estandares de vida, asi como también generar empleos decentes para otras
personas, sin embargo, gran parte de ellos lo hacen abriendo por su propia cuenta,
riesgo y con recursos propios su negocio de restaurante, pues una gran parte de
estos emprendedores carece de los conocimientos necesarios sobre lo que
involucra administrar un restaurante y ponen todo sus esfuerzos y esperanzas en

lo empirico pues creen que conociendo algunas recetas o tener una buena sazén
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es suficiente para incursionar en este tipo de negocios donde la competencia en el
mercado es cada vez mayor, donde es necesario aplicar un sistema de costo
estandar para tener una ventaja sobre la competencia y poder mejorar la

rentabilidad.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) indica que la
actividad de restaurantes aumentd un 4,50% en diciembre, impulsada por las
celebraciones de navidad y afio nuevo, gracias al desempefio positivo en tres de
sus cuatro componentes. También informo6 que la industria crecié un 22,16% de
enero a diciembre de 2022, el grupo de restaurantes subié un 6,20%, con
crecimientos en pollerias, comida rapida, restaurantes, chifas, carnes y asados,
restaurantes turisticos, cafés restaurantes y empresas de comida italiana, que
mostraron actividad relacionada con el aumento en el nimero de consumidores
durante las fiestas navidefas y largas vacaciones adicional a ello este grupo se vio
favorecido por las celebraciones de navidad, afio nuevo y el dia de la parrilla
peruana asi como de ferias gastrondmicas como “Peri Mucho Gusto”, “Ruraq
Maki” y “Feria de los Deseos” realizadas en Arequipa y en Lima, gracias a ello
también crecen negocios especializados en comida japonesa, sandwicherias,
comida criolla, cevicherias, heladerias, confiterias y pizzerias. El servicio de
bebidas se incrementd en 13,97%, en 25,57% crecio el suministro de comidas por

encargo y otras actividades de servicio de comidas disminuyeron en 6,48%.

Los gastos que los restaurantes realizan para la compra de la materia prima y la
correcta preservacion de estos insumos son factores claves que inciden para
reducir los riesgos de la inversidon econOmica de un restaurante, también es
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importante que la mano de obra directa conozca el manejo de una buena agenda
de compras y que a su vez realicen el control de inventarios con cierta frecuencia
para monitorear el stock de insumos, esto permitira llevar un gasto mas sostenible,
evitando asi que el area de logistica o de compras provoque un almacenamiento

nada productivo que genere perdidas creando un impacto en la utilidad neta.

Actualmente en los restaurantes de la ciudad de Mollendo en el distrito de Islay, no
cuentan con un sistema que permita la informacién de los costos que se da en un
mercado altamente competitivo, también es necesario que se tomen medidas del
sector gastrondmico y sean capaces de determinar sus costos con exactitud y
utilizar sus recursos con racionalidad. De alli es importante para las empresas del
rubro gastronémico contar con un mejor control en sus costos estandar y asi poder
obtener el mejor precio de venta de los productos que salgan al mercado y con ello

mejorar su rentabilidad y proyectar una mejor inversiéon a largo plazo.

Observamos también el sistema de costo estdndar como parte de los sistemas
previstos dan a conocer los indicadores y los rendimientos de la principal fuente de
ingreso gue son los insumos para la elaboracion de los platos en los restaurantes.
Al haberse definido con anticipacion y de manera sutil los precios de la materia
prima, permitird evaluar los gastos de la fabricacion del producto que ofreceremos
al publico dando a conocer su eficiencia y eficacia en cantidades y precios, lo que
lograrad un mejor control de los costos para tomar mejores decisiones y aumentar la

rentabilidad.

19



Los costos en general nos permiten identificar y analizar los gastos producidos en
la fabricacion de un producto, esto nos permite tomar decisiones y aplicar
estrategias para que de esta forma nos demos cuenta que costo es elevado en
comparacion con el impacto que genera dicho producto. Sin embargo, los costos
indirectos son aquellos que no son debidamente causado en la produccion de un
bien, podemos decir que los costos indirectos son algunos gastos en la que la

empresa incurre durante el ejercicio de su actividad.

Segun Ulloa, L. (2023), “el rendimiento sobre los activos - ROA se enfoca en la
rentabilidad de los activos de la empresa, independientemente de la fuente de
financiamiento”. Por lo tanto, este ratio es una medida mas objetiva de la
rentabilidad de la empresa, ya que no se ve afectado por la estructura de
financiamiento, de esta forma con los costos indirectos nos permitird que generen
beneficios futuros a los restaurantes ubicado en la ciudad de Mollendo obteniendo

mayor rentabilidad, mediante el ROA se encargara de medir cual rentable seria.

El propdsito de este trabajo de investigacion es que los restaurantes conozcan el
beneficio de aplicar el sistema de costo estandar, el cual ayudara a los empresarios
a tener el conocimiento de los costos reales para que de esta manera se pueda
hacer un mejor analisis de los costos unitarios en la preparacion de cada plato que
se elabore, puesto que de manera empirica solo se guian acorde al precio del
mercado, esta investigacion también servira como un punto de partida para nuevas
investigaciones que busquen demostrar que una buena aplicacion de los costos
estandar ayuda a elaborar un buen presupuesto y el control de los costos y la
deteccion de variaciones.
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Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial
Nuestra investigacion se realizé en los restaurantes de la ciudad de Mollendo

2022.

Delimitacion temporal

El periodo en el cual se realizo la investigacion comprendera el periodo 2022.

Delimitacion social

El instrumento elegido para el desarrollo de la investigacion como recolector de
datos es la encuesta, se aplicé a gerentes, administradores, contadores, y
duefios de empresas y negocios involucrados con el manejo de informacién de

los restaurantes en la ciudad de Mollendo.

Delimitacion conceptual

Costo estandar

Segun, Ossandon, J. (2018), indica que el Sistema de costo estandar:

El precio unitario de un bien o servicio durante un periodo de
tiempo especifico se denomina "costo estandar”, que esta
determinado por una serie de indices de eficiencia, condiciones
del mercado y otras variables especificas de la empresa. (p.15)

Rentabilidad
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Al respecto, en la revista: La contabilidad de costos, los sistemas de control de
Gestion y la Rentabilidad empresarial, el autor CHACON, G. (2007) sostienen

que:

La rentabilidad es un indicador, que, confrontando los ingresos
obtenidos con los recursos utilizados, provee de elementos de
juicio econdmicos y financieros que posibilitan la eleccion entre
diferentes alternativas, valora la eficiencia en el uso de los
recursos y determinar hasta donde se han alcanzado los objetivos
organizacionales. (p.40).

En mi opinion lo descrito por el autor considera como un punto de
referencia los ingresos recibidos y los recursos utilizados crean
una gama de alternativas econdmicas y financieras, que permite
elegir entre diferentes opciones para poder evaluar el nivel de
eficiencia alcanzado en el uso de los recursos, analizando asi el

cumplimiento de objetivos de la empresa.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema Principal

¢De qué manera el Sistema de Costo Estandar incide en la rentabilidad de los

restaurantes de la ciudad de Mollendo en el afio 20227

1.2.2 Problemas Especificos
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a) ¢De qué manera la materia prima incide en la inversion para la mejora

de los restaurantes en la ciudad de Mollendo 20227?

b) ¢,De qué manera la mano de obra directa impacta en la utilidad neta de

los restaurantes de la cuidad de Mollendo 20227

c) ¢De qué manera el costo indirecto incide en el ratio financiero-ROA de

los restaurantes de la ciudad de Mollendo 20227

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo Principal
Determinar si el Sistema de costo Estandar incide en la Rentabilidad de los

restaurantes de la ciudad de Mollendo 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Demostrar si la materia prima influye en la inversion para la mejora de los
restaurantes en la ciudad de Mollendo 2022.

b. Analizar si la mano de obra directa impacta con la utilidad neta de los
restaurantes en la ciudad de Mollendo 2022.

c. Determinar si el costo indirecto incide con el ratio financiero-ROA en los

restaurantes de la ciudad de Mollendo 2022.

1.4 Justificacién de la Investigacion.
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El presente estudio se justifica porque se encontro la ausencia de un sistema de
costo estandar como parte del control, para aumentar la eficiencia en las actividades

de preparacion de platos en los restaurantes de la ciudad de Mollendo 2022.

1.4.1. Importancia de la Investigacion

Este estudio es muy importante porque ayudara a los restaurantes a resolver
sus problemas de costeo estandar y dara una idea de cémo relacionarlo con su
rentabilidad, con la implementacién del sistema de costo estandar contribuira a saber
si se esté obteniendo provecho de manera 6ptima de los recursos disponibles y de no
ser asi sera mas facil detectar y mejorar donde se estd generando el problema, lo que

favorecera con el logro de metas y objetivos trazados.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion.
La investigacion es viable, debido a que se contd con accesos de informacién

a materiales informativos y los recursos necesarios. Asi mismo, se contd con el tiempo

requerido y la experiencia necesaria en el rubro para llevar a cabo dicha investigacion.

1.5. Limitaciones

Como en toda investigacion existen limitaciones en cuanto al acceso a la
informacion de algunas empresas, esto es debido a la desconfianza pues dicha
informacion es de caracter reservado y puede que sea malinterpretada. Se levanté
esta limitacion a través de encuestas inopinadas al personal involucrado para que

tenga una mayor confianza al responder a las observaciones que se le plantea.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Realizamos una busqueda meticulosa en diferentes repositorios de las Facultades de
Ciencias Contables, Econ6micas y Financieras de las universidades nacionales e
internacionales que guarden relacién con nuestra tesis titulada “EL SISTEMA DE
COSTO ESTANDAR PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA CIUDAD DE

MOLLENDO 2022”, se obtuvo lo siguiente:

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Campos, J.y Berrospi, K. (2016) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema
de costos estandar para mejorar la rentabilidad de la empresa estructuras
industriales EGA S.A.”, Tesis para optar el titulo de Contador Publico, Facultad

de Negocios, Universidad Privada del Norte, Peru.

El propdésito del estudio tuvo como objetivo conocer la propuesta de un sistema
de costo estandar, aplicado mejorara la rentabilidad en la empresa estructuras
industriales EGA S.A. que es una de las mejores del sector metalmecanico, muy

competitivo en todos los aspectos. El informe de los costos que se maneja esta
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lejos de la realidad del negocio, lo cual ultimamente carece de un inadecuado
control de los recursos utilizados en el proceso productivo. Por el cual
proponemaos poner en marcha un sistema de costo estandar cuyo fin es mejorar
la determinacion del costo de produccién, lo cual el objetivo principal de esta
tesis es demostrar de qué manera la propuesta de un sistema de costo estandar
gue ayudara a mejorar la rentabilidad de la empresa.

Al respecto de esta investigacion, los autores consideran que es relevante
aplicar el sistema de costo estandar a la empresa EGA S.A. ya que en los
altimos afos el problema de los costos es muy importante para poder medir la
rentabilidad ya que lo consideran asi porque ultimamente no tienen un coste
establecido de los recursos para mejorar la rentabilidad y generar mayores
ingresos a corto plazo, esta tesis de investigacion nos ayuda a comprender que
los costos estandar no solo pueden ser aplicados al rubro gastronémico sino
también a empresas de otros rubros econémicos como los industriales.
Arrestegui, A. (2020), en su tesis titulada “Efectos de los costos de los
productos en la rentabilidad de las mypes de ventas de material de
construcciéon en la ciudad de Chachapoyas”, Tesis para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, Facultad de ciencias contables econémicas y
financieras, Universidad de San Martin de Porres, Perd.

El presente estudio de investigacion, fue realizado con el objetivo de poder
estudiar el impacto que tienen los costos incurridos de los productos
relacionados con la construccion desde el punto de compra hasta llegar al
consumidor final, con el propdsito de saber que las empresas del sector estan

obteniendo una rentabilidad en sus operaciones, con el presente trabajo
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buscamos brindar los conocimientos necesarios acerca de la importancia del
correcto manejo que tienen ambas variables acerca del valor correcto y del
manejo que tienen ambas variables en este tipo de negocios. La informacion
recopilada enfatiza el andlisis de esta herramienta de gestion, por lo que estas
empresas necesitan tener un mejor conocimiento financiero y obtener un
correcto manejo y distribucion de los costos originados en las operaciones
diarias. Desde el punto de vista metodoldgico la presente investigacion es
aplicada, de nivel descriptivo y el disefio descriptivo correlacional, el
procedimiento para la recoleccion de datos fue aplicar la encuesta al personal
administrativo de la muestra tomadas en las empresas seleccionadas, de ahi
se recopilo, proceso y analizé la informacion conseguida. El tamafio de la
muestra fue de 40 personas que trabajan a nivel administrativo entre
(contadores, administradores gerentes). Se ha confirmado que el efecto de los
costos en los productos afecta la situacion actual de las empresas medianas y
pequefias empresas - MYPES de la venta de materiales de construccion en la
ciudad de Chachapoyas.

El estudio que realiz6 el autor tiene como objetivo de poder estudiar los efectos
gue tienen los costos incurridos en los productos relacionados a la construccién
desde el momento de su compra hasta llegar al consumidor final, con el fin de
saber que las empresas del sector estan obteniendo una rentabilidad en sus
operaciones, con el presente trabajo buscamos brindar los conocimientos
acerca de la importancia del correcto manejo que tiene ambas variables en
estos tipos de empresas. La informacion fue recolectada haciendo un énfasis

en el analisis de esta herramienta de gestion, por lo que estas empresas
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necesitan tener un mejor conocimiento financiero para el correcto manejo y

distribucion de los costos originados en las operaciones que se llevan a cabo.

Por lo tanto, podemos concluir que el autor hace referencia hacia los gastos que
incurren y no generan rentabilidad porque no estan determinados sus costos
mediante un sistema que obtengan mayor beneficio para las empresas. De esta
manera la investigacion muestra los resultados obtenidos para una mejor toma
de decisiones con el fin de proporcionar los costos adecuados para obtener una

mejor rentabilidad y lograr mejorar las operaciones o corto y mediano plazo.

Zamora, M. (2018). En su tesis: “Costos estandar y la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de San Martin de Porres — 2018”. Tesis para obtener el
titulo profesional de contador publicado, Facultad de Ciencias Empresariales,

Universidad Cesar Vallejo, Peru.

Su objetivo es determinar la relacién entre costos estandar y rentabilidad de
restaurantes de la region de San Martin de Porres en el afio 2018. Al realizar
este estudio, consideramos que es un diseilo no experimental transversal
porque ninguna de las variables seleccionadas necesita ser manipulada en el
estudio y se realizara un andlisis apropiado de sus relaciones durante un
periodo de tiempo. Esta integrado por mas de 6.000 personas que trabajan en
diversos restaurantes del distrito de San Martin de Porres. Para calcular la
muestra se utilizé una féormula estadistica con un margen de error de 0,15 para

obtener un tamafio mayor. También se utilizé un nivel de confianza del 95% ya
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gue se observo que este distrito tenia un alto nimero de empleados, por lo que
la muestra estuvo conformada por 42 empleados que habian adquirido
conocimientos o estaban directamente involucrados en el calculo de costos
estandar. Para la recoleccion de datos se utilizO encuestas validadas por
expertos de la Universidad César Vallejo y coeficientes alfa de Cronbach. Para
probar adecuadamente la hipotesis se utilizo la prueba de Rho Spearman vy el
resultado acepto la hipétesis de que mientras mas aumenta el costo estandar
menor es la rentabilidad, segun la formula utilizada, muestra una relacion

inversa entre las variables.

Esta tesis refuerza nuestro proyecto de investigacion pues el autor concluye que
los costos estandar aplicables a las empresas del sector de la gastronomia son
importantes porque sin un control adecuado de estos costos pueden afectar
negativamente la rentabilidad, y debido a ello puede aumentar o disminuir la

utilidad durante un periodo de tiempo.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Godoy, S. y Salas, M. (2019). En su tesis: “Comportamiento de los costos
reales versus costos estandar, en los productos lomo en trozos y lomo solido
de la marca Sardimar, en la empresa Alimentos Prosalud S.A, para el |l
semestre del afio 2017, ubicada en el Roble de Puntarenas.” Tesis para optar
el titulo de licenciatura de contaduria publica, Facultad de Comercio y

Administracion, Universidad Técnica Nacional, Costa Rica.
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Esta tesis se centra en el sector de costes que abarca este proceso y la
evaluacion de las politicas necesarias que se desarrollan en este ambito. De
esta forma se preservan los parametros que forman la base del trabajo diario
del departamento y se evitan célculos incorrectos de costes por falta de
sistemas adecuados. Actualmente, todas las empresas de la organizacion
deben contar con un sistema de costos adecuado para calcular adecuadamente
los costos de los productos y realizar auditorias para facilitar la gestion, y el
seguimiento de las operaciones. El control de costos es esencial para cualquier
empresa que intente producir cualquier tipo de producto, ya que determinara el
precio de venta y las ganancias obtenidas. Cabe sefialar que la contabilidad de
costos segun principios generalmente aceptados no solo se aplica a las grandes
empresas, también se aplica a las pequefias y medianas empresas,
independientemente de si son publicas o privadas, con o sin fines de lucro,
porque estos principios se pueden adaptar a cada tipo de organizacion segun

sus necesidades especiales.

La presente investigacion el autor concluye que el sistema de coste estandar es
una herramienta muy util porque permite que todas las empresas funcionen
mejor y ademas promueve una mejor gestibn administrativa y operativa,
también nos da a entender que hay dos formas para incrementar los beneficios
econdémicos: una disminuyendo los ingresos y la otra aumentando los ingresos,
la primera forma que es disminucién de costos es mas estable mientras que la

segunda forma es dificil de controlar.
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Esta tesis nos ayuda a entender que los costos estandar no sustituyen a los
costos reales en un sistema de acumulaciébn de costos, pues estos se

relacionan por el costeo por unidad y sirve esencialmente como un presupuesto.

Ledn, K. (2021), en su tesis titulada “Rentabilidad del restaurante de bolones
altanerias del chino en la ciudad de Esmeraldas”, Tesis para optar el titulo de
ingenieria en contabilidad y auditoria (CPA), Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, Pontificia universidad catolica del ecuador sede
Esmeraldas, Ecuador.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
rentabilidad del restaurante de bolones altanerias del chino en la ciudad de
esmeraldas en el afio 2019.El método utilizado fue un método mixto con un
disefio de transaccién no experimental, nos permite tener una idea mas clara
de la situacion actual en bolones altanerias del chino. Se cre6 un método para
recolectar informacién, mediante encuesta, entrevista y observacion, la
encuesta const6 de 12 preguntas, empleadas a 100 clientes que consumen los
productos del restaurante. Se hizo entrevistas con duefios de negocios para
comprender como se calculan los costos, gastos comerciales y otros datos para
facilitar el uso de diagndsticos y métricas, y observaciones para comprender la
rentabilidad de sus gastos e ingresos e informacion contable para su uso en
impuestos. Se concluye que el administrador no tiene conocimiento de sus
costos de inversion en la empresa antes de procesar sus herramientas de

gestion financiera y ademas aplicando indicadores financieros, refleja que su
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rentabilidad esta disminuyendo en gran medida porque sus gastos operativos

no lo reflejan adecuadamente.

El autor nos muestra la situacion restaurante de bolones altanerias del chino,
en el cual administrador no conoce el costo de inversién en su negocio y por lo
tanto no ha determinado el margen de utilidad de su producto porque carece de
conocimiento gerencial de su proceso de gestion financiera, lo cual nos hace
pensar la importancia del control de costos al momento de iniciar la produccién,
finalmente, la métrica de rentabilidad utilizada por el restaurante de bolones
altanerias del chino nos permite concluir que el restaurante esta bien
gestionado, con buenos margenes de produccion, pero al observar sus costes
operativos Se vislumbra que su rentabilidad ha caido significativamente y no
puede alcanzar el nivel O6ptimo de rentabilidad para el desarrollo de
restaurantes.

Los responsables de los restaurantes necesitan llevar registros detallados de
los costos reales incurridos en sus locales para no dejarse engafiar por precios
competitivos y asi obtener registros reales que puedan ayudar a generar una
buena rentabilidad.

Esta tesis para nuestra investigacion nos ayuda a entender que de nada sirve
enfocarse Unicamente en reducir lo que se invierte en la actividad productiva,
porque puede suponer una reduccion en la calidad de los productos o servicios
gue se ofrecen, lo que en Ultima instancia puede tener un impacto negativo en

nuestro resultado a largo plazo.

32



Chavez, J. (2019). En su tesis: “Estudio de Rentabilidad de Ilas
concesionarias del Ministerio de obras publicas”. Tesis para optar al grado
de magister en analisis economico, Facultad de Economia y negocios,

Universidad de Chile, Chile.

El objetivo de este trabajo es estimar los retornos privados en las
concesionarias de la carretera del Ministerio de Obras Publicas para asi poder
lograr evaluar si dichos retornos son los adecuados relativos a los riesgos del
proyecto. La metodologia para lograrlo tiene principalmente 3 partes: el primer
lugar, obtener el calculo de los indicadores de rentabilidad, para lo cual fue
necesario reconstruir los flujos de cada concesionaria y hacer los empalmes
necesarios para crear una serie de activos ante la adopcion de las FRS. Luego
calcular el Benchmark por medio de un CAPM para el calculo de las betas de la
industria y un WACC para el calculo del costo alternativo. Posteriormente, se
realizan diversas agregaciones para determinar si existen caracteristicas de un
contrato con rentabilidad sisteméticamente diferente. Los resultados muestran
qgue la inclusion de los activos de reserva dentro en la evaluacion cambia
significativamente la rentabilidad reduciéndolas a la mitad, ademas las
concesionarias que poseen solo activo financiero, tienen una rentabilidad mayor
gue aquellas concesiones mixtas sin ningun tipo de garantia. Finalmente, las
concesiones con contratos VPI son los mas rentables que aquellas con contrato

fijo, aunque menos riesgosas.
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La presente investigacion analiz6 qué tan importante es la aplicacion de los
indicadores de rentabilidad en los proyectos de licitacion de las concesionarias
de ministerio de obras publicas, también se dan diferentes patrones que
buscaran medir y condicionar su rentabilidad mediante el tipo de estructura que

presenta, la antigiiedad y el contrato establecido.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Costo Estandar

Definicion:

En opinion del autor Lazo, M. (2013), en su libro Contabilidad de costos |, comenta lo

siguiente:
“Los costos estandar toman en cuenta los niveles normales de
materiales y suministros, mano de obra, eficiencia y capacidad de
produccion utilizada. Estos costos se revisan periédicamente y, si

es necesario, se revisan en funcién de nuevas circunstancias”.

(p.88).

Los Costos Estandar son una medicién de qué tanto debe costar producir una unidad
de producto o servicio en condiciones de eficiencia (es decir, sin desperdicio, tiempo
de inactividad, etc.). Por lo tanto, estos costos estandares deben ser analizados con
regularidad ante eventos extraordinarios en el mercado, y de ser inevitable estos

deben ser modificados.
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El costeo estandar también se conoce como costeo planificado, costeo proyectado,
costeo planificado y costeo por especificacion. Los costos estimados en esta lista se
omiten intencionalmente debido a la palabra "estandar”, pues histéricamente, el costo
estimado se ha utilizado como una prevision de lo que seran los costos unilaterales
durante un periodo de tiempo, mientras que el costeo estandar representa el coste por
unidad del producto, por esta razén, mientras los costos estimados son simplemente
una anticipacion de los resultados reales, los costos estandar son objetivos fijados por

la gerencia, que funcionan como controles para supervisar los resultados reales.

Para Polimeni, R. (1997). En su libro Contabilidad de Costos tercera edicidn, indica

que:

“Los costos estandares son aquellos que esperan lograrse en
determinado proceso de produccion en condiciones normales o
en un proceso ordinario. El costeo estandar se relaciona con el
costo por unidad y cumple basicamente el mismo propdsito de un

presupuesto”. (p.394).

Segun lo sefialado por el autor los costos estandar se refieren a los costos que se
espera obtener en un proceso de produccién particular bajo circunstancias normales,
pues en un contexto donde haya inflacion obliga a cambiar constantemente estos
estandares haciendo que estos no sean tan confiables, cuando los cambios realizados
superan los prondsticos recurrentes que sirvieron como base del costo estandar,

entonces se revisa el costo estandar, esto no quiere decir que estos costos estandar
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cambian para cada produccion, pero una vez calculados, se mantienen hasta que se

decide cambiarlos por algin motivo (como actualizaciones de costos o capacidad).

También nos indica que el costeo estandar se refiere a los costos unitarios y
esencialmente tiene el mismo propdésito que el presupuesto, pues este ayuda a las
empresas a presupuestar sus compras y predecir los gastos futuros relacionados con

las operaciones y la produccion.

Finalmente podemos decir que, se deben de realizar los ajustes necesarios si los
costos reales difieren de los costos estandar para poder determinar las causas de
estas diferencias y tomar las medidas necesarias para incrementar la efectividad y la

rentabilidad del negocio.

Finalmente, Chambergo, I. (2012) En su libro Sistema de Costos — 1ra edicién, indica

lo siguiente:

“Un sistema de costos estandar es un conjunto de procedimientos
y reglas basadas en investigaciones técnicas de diversas
disciplinas como administrativas, Ingenieria, contabilidad, etc.,
gue intentan determinar de manera integral los costos estandar
que deberian ser lo mas proximo al que debid incurrirse para

producir estos productos”. (p.329).

Podemos decir segun el autor que el sistema de costo estandar es un conjunto de
directrices y normas derivadas de estudios técnicos de diversos campos que sigue una

serie de variables que pueden utilizarse para determinar los beneficios de la actividad
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econdémica de una empresa. Por tanto, se pueden utilizar modelos estandar para
comprender si una empresa es eficiente o rentable, para calcular el costo unitario
estandar de produccidn, es necesario determinar los estandares de los componentes
fisicos y monetarios de la estructura de costos por linea de produccion fabricados por
la empresa, esto significa que se debe enfatizar los estudios técnicos de produccion o
capacidad maxima real, consumo directo de los materiales y las horas de la mano de
obra directa, como también los analisis econémicos de los precios respecto a la
adquisicién de materiales, costo de mano de obra directa por hora y el costo total

indirecto de fabricacion.

Por otro lado, el costeo estandar, se calcula teniendo en mente una gestion optima,
proporciona un control regular sobre el grado real de eficiencia alcanzado en

comparacion con los costes reales, en este sentido, sirve como medida de eficiencia.

Materia Prima

Al respecto, en el libro: Fundamentos y técnicas de costos, los autores Ramirez, C.,

Garcia, M. y Pantoja, C. (2010), sostienen que:

Los materiales y/o materias primas también se dividen en
materiales directos y materiales indirectos, que forman elementos
u objetos que se consumen, modifican o utilizan, se transforman
para producir otros elementos, llamados productos finales, que el
ente empresarial devuelve a su entorno socioeconomico o

mercado de consumo. (p.32).
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Las materias primas son materiales que se obtienen de otros materiales y que luego
se utilizan o se transforman para producir nuevos materiales que luego se convertiran
en productos de consumo, por lo tanto, se utilizan en la fabricacion o produccion de
productos y, a menudo, es necesario refinarlos antes de poder utilizarlos en el proceso

de fabricacion del producto.

En el proceso de fabricacion de cualquier bien existe una materia prima principal
llamada materia prima directa (MPD), sin embargo, ademas de los materiales con los
gue se fabrica principalmente el producto, se requieren muchos otros materiales para
fabricarlos, y todos aquellos materiales que no son materias primas directas son
llamados también materia prima indirecta (MPI). Para poder diferenciar qué son las
materias primas directas simplemente preguntese: ¢ Cuales son las materias primas
utilizadas para fabricar el producto? Y todo el material adicional necesaria pero no

esencial es material indirecto también conocido como materia prima indirecta.

Mano de obra directa

En el libro: Fundamentos y técnicas de costos, los autores Ramirez, C., Garcia,

M.y Pantoja, C. (2010), sostienen que:

La mano de obra consiste en que los trabajadores reciben una
remuneracion por el tiempo que realizan tareas de transformacion
o modificacion de materias primas o materiales directos utilizados
en la elaboracion de un producto, las cuales pueden identificarse
mediante lotes de produccion u ordenes de produccién o con

procesos de produccion separados o especificos. Otros costos y
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pagos laborales que no cumplen con los requisitos del apartado
anterior, es decir, costos y pagos laborales que no pueden
atribuirse a un lote o proceso de produccién especifico, se
clasifican bajo el concepto de costos indirectos y se denominan

como mano de obra indirecta. (p37.).

En mi opinion lo descrito por el autor es fundamental diferenciar la mano de obra de
produccion de la que no es de produccién, porque la mano de obra de produccién se
asigna a los productos que se estan fabricando, mientras que el trabajo realizado por
la mano de obra no relacionada con la fabricacién se considera un gasto corriente o

mano de obra indirecta.

Para decirlo de otra manera, también es necesario tener en cuenta los costos de mano
de obra, que se componen de los sueldos, salarios y beneficios pagados a los
empleados que hacen posible la fabricacion de los productos, es decir aquellos que
trabajan en el lugar. Sin embargo, los salarios pagados a los trabajadores que hacen
posible la produccién deben ser parte del costo de los productos, pero asi como las
materias primas se dividen en directa e indirecta, la mano de obra también se divide

en mano de obra directa (MOD) y mano de obra indirecta (MOI).

Costos Indirectos

Al respecto en el libro: Sistema de Costos: Un proceso para su implementacion, el

autor Rojas, R. (2007), sostiene que:

Los costos indirectos de fabricacion, también denominados costos

generales de fabrica, carga fabril o gastos generales de fabrica,
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comprenden todos los costos de produccion que no estan
catalogados como materiales directos, ni como mano de obra
directa. Dentro de ellos se pueden mencionar como ejemplo los
siguientes: Mano de obra indirecta, material indirecto, calefaccion,
luz y energia para la planta, arriendo del edificio de fabrica,
depreciacion de las edificaciones donde se levanta la planta,
depreciacion maquinaria y equipo, combustible, servicios publicos
de la planta productora, mantenimiento, aseo de la planta de

produccion, servicio de vigilancia de la planta de produccion, etc.

(p58.).

Se entiende que los costos indirectos de fabricacion se refieren a los costos requeridos
en el proceso de fabricacion distintos de las materias primas y la mano de obra directa,

este tipo de costos afectan el proceso de produccién de uno o mas productos en la
empresa y que, por su propia naturaleza, no pueden medirse, asignarse o
contabilizarse directamente dentro del presupuesto para una etapa especifica de la
produccion del producto. En lugar de ello, una alternativa seria utilizar un criterio de
distribucion comun, esto significa que es un gasto compartido, los costos indirectos de
fabricacion tienen varios hombres como costos indirectos de produccién, costo de

fabricacion, carga de fabrica, costo general de fabricacion, etc.
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2.2.2 Rentabilidad

Al revisar informacion relacionada con la rentabilidad de las empresas, descubrimos

que los autores dan diferentes opciones sobre el tema:

Forsyth, J. (2012), en su libro Rentabilidad y Valor, menciona lo siguiente:

“La mayor preocupacion de los inversores y de los directivos de
las empresas es la determinaciéon de la rentabilidad que se
obtenga del capital invertido, donde se muestren una cantidad de

indicadores que pretenda medirlo y se muestren resultados”.

(p.36)

El autor nos dice que el objetivo de la rentabilidad es maximizar el valor de las
empresas, por la que cualquier decision tomada debe analizarse desde esta
perspectiva. De esta forma se aceptan actividades o proyectos que proporcionan una
rentabilidad lo suficientemente adecuada para incrementar su valor y se rechazan las
que no alcanzan este propésito. También nos indica que la rentabilidad hace referencia
a los beneficios que se obtienen o se logran obtener gracias a la inversion realizada
previamente, con relacién a la inversion la rentabilidad permite al inversor dar a
conocer en qué posicion se encuentra la empresa frente a las organizaciones y asi

medir su eficiencia hacia las demas.
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También nos explica que el objetivo de la rentabilidad es maximizar el valor que
pueda obtener la empresa, por lo que la decision que se tome debe ser bien analizada

desde este punto de vista.

De la misma manera Zamora, I. (2019). En su libro Rentabilidad ventaja

comparativa sefiala que:

“El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y se
utiliza de diferentes formas, siendo este uno de los indicadores
mas importantes para medir el éxito de un sector, subsector o

incluso de una empresa”, (p.10)

Aqui el autor nos indica una reinversion de las utilidades adecuadamente significa la
expansion en la capacidad que tiene la organizacion y actualizacién de la tecnologia
existente de esfuerzos para en encontrar mercados o una mezcla de dichos puntos.
Como sabemos el término de rentabilidad lo usamos de forma variada con relacion
gue existe entre las ganancias y la inversion necesaria para logarlo. El autor nos dice
gue para medir la rentabilidad se utilizan indicadores financieros y asi lograr evaluar la

efectividad de la administracion de la organizacion.

También nos dice que la rentabilidad es la relacion que existe entre las ganancias y
las inversiones necesarias para lograr una mejor eficiencia, ya que mide la rentabilidad
de la gestion de la empresa demostrada por las ganancias obtenidas por la utilizacion
de inversiones, este beneficio es el resultado a través de una gestion competente y
una planificacion integral de los costos y gastos y el cumplimiento general de todas las

medidas para obtener beneficios.
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La rentabilidad también se entiende como un concepto que hace referencia a todas las
actividades econdmicas en las que se movilizan recursos, materiales econémicos y

financieros para lograr los resultados deseados.

Finalmente, Gitman, L. y Zutter, Ch. (2012) en su libro Principios de Administracion

Financiera — Decimosegunda edicion afirma que:

“‘Existen muchas medidas para determinar la rentabilidad, las
cuales les permiten a los inversionistas determinar las ganancias
de la empresa con respecto a un determinado nivel de ventas,

cierto nivel de activos o la inversiéon de los accionistas”. (p.73).

Podemos decir segun el autor que la rentabilidad es una herramienta mayormente
utilizada para evaluar los costos respecto a sus ventas, en el estado de ganancias y
pérdidas de cada rubro se mide con un porcentaje de las ventas. Los estados de
ganancias y pérdidas de tamafio comun son de gran utilidad al comparar a lo largo de
los afios, a causa de su facilidad para demostrar su cierta clase de gastos que tienen
tendencias al alza o a la baja con un porcentaje del total de los negocios que efectia
la empresa. También nos menciona que existen 3 indices que se puede medir la
rentabilidad y también se pueden ver directamente en los estados de ganancias y
pérdidas los cuales serian: el margen de utilidad bruta, el margen de utilidad operativa

y el margen de utilidad neta.

Es decir, que para obtener una rentabilidad hay que aprovechar todos los recursos que
se obtengan de las inversiones hechas por las organizaciones, esta variable es muy

importante tanto como en el mundo de las inversiones y en el mundo empresarial ya
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gue es un buen indicador para medir la capacidad de las empresas y lograr recuperar

los recursos financieros utilizados.

Inversién

Al respecto, en su libro Principios de Administracion Financiera — Decimosegunda

edicion los autores Gitman, L.y Zutter Ch. (2012) nos dice que:

“Los periodos de recuperacion de la inversion a menudo se utilizan
para evaluar las inversiones propuestas. Este periodo de
recuperacion es el tiempo que tarda una empresa en recuperar su
inversion al iniciar un proyecto requerido para que una compafia
recupere su inversion inicial. En el caso de anualidad el periodo
de recuperacién de la inversion se calcula dividiendo la inversion

inicial entre las entradas de efectivo anuales”. (p.364).

El autor nos da a conocer que el invertir siempre conlleva a un riesgo, como sabemos
si alguien invierte no se va hacer rico de la noche a la mafana, es un proceso y toma
tiempo en dar frutos. Sin embargo, no todos los que invierten llegan a obtener una
estabilidad empresarial adecuada. Es por eso que cuando se realiza una inversiéon se
asume una oportunidad para llegar al éxito, por el cual todo aquel que realiza una
inversiébn asume cierto riesgo, pero a cambio a lo largo del tiempo se espera obtener

rendimientos favorables por dicha inversion, ganando mucho mas de lo que se invirtio.

Podemos decir que toda inversion conlleva a un riesgo y el rendimiento de este es

proporcional al riesgo, es decir a mayor rentabilidad, mayor riesgo y viceversa. Sin
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embargo, el hecho de que el retorno de la inversién sea muy probable, no significa sea

seguro, porque pueden ocurrir eventos fortuitos que podrian afectar la inversion.

Utilidad Neta

Al respecto, en su libro: Principios de Administracion Financiera los autores Gitman,

L.y Zutter Ch. (2012) menciona que:

“La utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada ddlar de
ventas después que se dedujeron todos los costos y gastos,
incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones
preferentes, cuanto mas alto es el margen de utilidad neta es

mejor. (p.75)

La utilidad neta es el beneficio final que obtiene una organizacion después de deducir
todos los gastos, impuestos y costos operativos de los ingresos totales. En otras
palabras, representa los resultados financieros reales después de cumplir con todas
las obligaciones necesarias para mantener y operar el negocio. Estas obligaciones y
desembolsos que pueden ser como, en el pago de salarios y beneficios a los
empleados, también en el alquiler de los locales comerciales, los costos de suministros
y materiales, servicios publicos, los gastos de marketing y publicidad, los seguros y

cualquier otro gasto relacionado con la operacion de la empresa.

También en autor nos explica que para conocer la utilidad de una empresa es
indispensable saber si es que las decisiones que se ha tomado son las correctas y asi
continuar con los planes de mejora. También nos explica que al obtener un margen de

utilidad 6ptimo para asi nos permita a la empresa crecer y seguir operando a lo largo
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de tiempo. Este concepto es fundamental en el mundo de las finanzas porque nos da
a conocer nuestro verdadero beneficio que la empresa después de considerar todos

sus factores que se dan las operaciones y del rendimiento econdémico.

Ratio Financiero (ROA)

Al respecto en el libro: Rentabilidad y Valor, el autor Forsyth, J. (2012), sostiene que:

Es un indicador de rentabilidad que nos muestra el nivel de
eficiencia en donde se manejan los activos de empresa, ya que
compara el nivel de utilidad obtenida por la organizacion en el
ejercicio contra el promedio de activos totales de la empresa
durante los ultimos periodos. Dicho de otra manera, muestra que

rentable es con respecto a sus activos. (p.112)

El ROA es un ratio que nos da a conocer cuanto beneficio es capaz de generar la
organizacion con la inversion de sus activos. También nos explica de como la utilidad
del ROA nos permite dar a conocer si realmente se estan usando eficientemente sus
activos. Esto es porque este indicador es fundamental para poder calcular la

rentabilidad sobre los activos de la organizacion, es decir un ratio de rendimiento.

2.3 Definicién Conceptuales

Costos Reales: Son los costos que verdaderamente han incurrido por la empresa, es

decir, no es una estimacién ni aproximacion.

Gestion financiera: Acto estratégico de planificar, organizar y controlar todos los

recursos financieros para lograr los objetivos comerciales de la entidad.
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Impuestos: Los impuestos son tributos que los ciudadanos pagan al gobierno para
cubrir los gastos publicos, estos valores son obligatorios y se calcula como un

porcentaje, estos impuestos deben ser pagados por personas naturales y juridicas.

Logistica: Es la actividad de planificacién, gestion y control de inventarios, cuyo
principal objetivo es gestionar de la forma mas eficiente todas las actividades

relacionadas con la circulacién de materias primas o productos.

Mypes: Es una entidad comercial creada por personas naturales o juridicas con la
intencidon de participar en actividades relacionadas con la extraccién, modificacion,

produccion, comercio o prestacion de servicios de recursos.

Presupuesto: Estrategia que describe los ingresos y desembolsos previstos durante

un periodo de tiempo especifico.

Ratios Financieros: Son indicadores financieros cuya funcion es medir la situacién
financiera de la empresa. Estos indicadores nos permitiran comprar los resultados

financieros con valores 6ptimos definidos.

Recursos Financieros: Son los recursos que determinan si tienen un alto grado de
liquidez, ya sea activos o diferentes herramientas de financiamiento que tengan para

sobrevivir a una crisis.

Rubro: Sector de la actividad econdmica que engloba a las empresas que actian en

una misma area.
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CAPITULO lIIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipétesis Principal

Existe relacion entre el Sistema de Costo Estandar y la rentabilidad de los restaurantes

de la ciudad de Mollendo 2022.

3.2 Hipotesis Secundario

a) La materia prima influye en la inversion de los restaurantes de la ciudad de

Mollendo 2022.

b) La mano de obra directa impacta en la utilidad neta de los restaurantes de la

ciudad de Mollendo 2022.

c) El costo indirecto incide con el ratio financiero-ROA de los restaurantes de la

ciudad de Mollendo 2022.
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3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1. Variable Independiente: Sistema de Costo Estandar

Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente: Sistema de Costo

Estandar
Definicion Segun Chambergo, I. (2014) Los costos estandares constituyen
Conceptual un mecanismo de costos para medir la eficiencia de la gestion
productiva de la empresa, los cuales se deben aplicar en
épocas normales de la economia del pais.
Indicadores indices
X1: Materia Prima X1.1 Cantidad
X1.2 Precio
Definiciéon
Operacional )
P X2: Mano de obra directa X2.1 Costo
X2.2 Hora estandar
X3: Costos indirectos X3.1 Servicios
X3.2 Alquileres
Escala Valorativa Nominal/Ordinal

Tabla. Operacionalizacion de la variable independiente Costo Estandar.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Variable Dependiente: Rentabilidad

Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Rentabilidad
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Definicion Conceptual

Para Apaza, M. (2011) La rentabilidad se relaciona al uso
eficiente de los recursos en el sentido que la entidad, luego
de haber ejecutado las actividades relacionadas al giro del
negocio y haber deducido todos los componentes que
implican el desarrollo de las operaciones, ha sido capaz de

obtener ganancias en beneficio de los socios.

Definicion Operacional

Indicadores indices

Y1.1 Capital de trabajo
Y1: Inversion
Y1.2 Liquidez

Y2.1 Aumento de ventas
Y2: Utilidad neta
Y2.2 Control de costo

Y3.1 EBITDA
Y3: Ratio Financiero - Y3.2 Rendimiento de los fondos
ROA propios

Escala Valorativa

Nominal/Ordinal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1Diseflo metodoldgico

4.1.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo al propésito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos
formulados, el presente trabajo retine las condiciones necesarias para ser denominado
como: “INVESTIGACION APLICADA”. Este tipo de investigacion confronta la teoria
con la realidad resolviendo un determinado problema o planeamiento especifico y fue

explorativa, porque se utilizaron encuestas y entrevistas.

4.1.2 Nivel de Investigacién

De acuerdo a los objetivos de la presente investigacion esta centrada en el nivel

descriptivo, analitico y estadistico.

4.1.3 Método

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 el método descriptivo, estadistico y
analitico, el deductivo e inductivo, los cuales conforme se desarrolle la tesis se

explicara.
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4.1.3 Disefo

Segun el presente trabajo de investigacion, el disefio propuesto es no experimental,

en cual se us6 una muestra con los siguientes datos:

M=0OxrQOy
Donde:
M = Muestra
O = Observacion
x = Costo Estandar
y = Rentabilidad

r = Relacién de variables

4.1.4 Enfoque

En el presente proyecto de tesis titulado “Sistema de costo estandar para
mejorar la rentabilidad de los restaurantes en la ciudad de Mollendo 2022” se
utilizé el enfoque cuantitativo, ya que nuestras hipoétesis fueron sometidas a
mediciones numéricas y sus resultados analizados de forma estadistica, sin
embargo, se han considerado documentos, opiniones de expertos, percepciones

de los empresarios.

4.2 Poblaciéon y muestra
4.2.1. Poblacion

La poblacién, objeto de estudio estuvo conformado por aproximadamente 13 empresas

vinculadas al sector comercial gastronomico, la informacion recopilada se realizé a
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través de la plataforma SUNAT, transitando por la ciudad de Mollendo y por contacto
telefonico. La poblacion a entrevistar cuenta con la participacion de gerentes,
administradores, contadores, y duefios de empresas y negocios involucrados con el
manejo de informacion de los restaurantes, o de algun personal con cargo de
responsabilidad que pueda responder a las interrogantes, esta poblacion estara
constituido por 129 trabajadores y su poblacion especializada estara establecido por

61 personas.

Tabla 3. Poblacion considerada especializada para encuestas

TOTAL DE POBLACION
RE NOLUIEINE TRABAJADORES | ESPECIALIZADA
10415881784 | La Caleta Marina 7 4
20454638001 | Marco Antonio Rest. S.A.C 10 5
20603265417 | Rest. Cebicheria y eventos Alejo EIRL. 12 5
20608619101 | Restaurante Cevicheria Zorritos Mar EIRL. 9 4
20600633733 | Polleria La Brisa EIRL. 8 4
20604072060 | Restaurante Polleria Pollo Pollito con Papas Scrl. 11 5
20454396155 | Pollos y Parrillas EI Rancho EIRL. 12 5
10296977999 | Rest. Polleria El Pio 9 4
20498053573 | Restaurant Cebicheria Mary EIRL. 10 6
20600612353 | Gaba Restaurant EIRL. 9 4
10308567988 | Polleria la Pechuga Dorada 11 5
20455625492 | Qingdao EIRL. 9 4
20606261820 | Mininomar Cevicheria EIRL. 12 6
Total N1 =129 N2= 61

Fuente: SUNAT — Tabla elaboracion Propia

4.2.2. Muestra
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Para la determinacion 6ptima del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente féormula
del muestreo aleatorio simple que se usa en variables cualitativas, para técnicas de
encuestas que se detalla a continuacion, para estimar proporciones para una poblacién

conocida.

Zz*p*q*N
[(N-1)xe?+Z? xpxq]

n =

Donde:
N = Tamafio de la poblacién que consiste en 61 personas de las empresas

dedicadas al rubro gastronémico integradas por gerentes de las organizaciones,

contadores y administradores ubicados en la ciudad de Mollendo.

Z =1.96 es valor critico de la distribucion de probabilidades normal para un

nivel de confiabilidad 95%.

p = Probabilidad de éxito (0.50)

g = Probabilidad de fracaso (0.50)

e = margen de error 5%. Error estdndar de la estimacién o el maximo error
permisible en el trabajo de investigacion, para el presente trabajo de
investigacion se esta considerando un error del 5%.

n = Tamafno de la muestra.

Aplicando la formula, se obtiene
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(1.96)2(0.5)(0.5)(61)
[(61 — 1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)]

n =

_ 5858
T

n= 53
Un total de 53 personas representa la muestra que se realiz0 a los gerentes,
administradores, contadores, y duefios de empresas y negocios involucrados con el
manejo de informacion de los restaurantes ubicados en la ciudad de Mollendo, con

este valor se consigue el factor de distribucion muestral.

(fdm) =n/IN2 n; =2%Ni,dondei=1,2,3..k

N

k = nimero de estratos en la poblacion

Fdm =53/61
fdm = 0.8689
Verificacion

61 x 0.8689 = 53.0029, aproximadamente un total de 53 personas
coincidiendo de esta manera con la muestra seleccionada en la formula de la

seccion 4.2.2

TABLA 4: Distribucion muestral para las Encuestas

Muestra (n):
cODIGO NOMBRE POBLACION (N) ndice: 0_8(6339
66666668634 XXX Ceta ZXCC 4 3
66666661814 WDVSD Antonio SVDSD 5 4
66666660964 | RGBFGB y eventosTRBR EIRL. 5 4
66666665296 | DGBF Cevicheria GBFDD EIRL. 4 3
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66666664359 PDDDLa TRGEIRL. 4 3
66666660843 | RBF PolleFPollo GFFGFBSctI. 5 4
66666661854 | PYUIy Parrillas El RTFD EIRL. 5 4
66666699429 Rest. PIIIMKO 4 3
66666665269 Restaurant DFGRC EIRL. 6 5
66666669877 DFHDDRestaurant EIRL. 4 3
66666661961 MVVFGr CeviFGFia EIRL. 5 4
66666660842 FDGDBDD EIRL. 4 3
66666662343 Mfggg evheia EIRL. 6 5

TOTAL 61 53

Fuente: SUNAT — Tabla elaboracion Propia

4.3 Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1. Técnicas

Se utilizé la encuesta, la cual esta planteado en 14 preguntas.

4.3.2. Instrumentos
Para la recoleccion se utilizé el cuestionario que por intermedio de una encuesta

compuesta por diferentes preguntas en la modalidad de 5 opciones de respuesta de

la escala de Likert.

4.3.3 Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad

La validacion de un instrumento de investigacién se refiere al proceso de evaluar las
preguntas de la encuesta para asegurar su confiabilidad. Para la validez de esta

investigacion se utilizé el criterio de juicios de asesores expertos.

Tabla 5: Tabla de validez

Calificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos

Nro. Expertos Calificacién Firma
01 |Dr. Cristian Alberto Yong Castafieda | Aprobado CAYC
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02 |Dr. Josué Giraldo Centeno Cardenas | Aprobado Jacc
03 | Dr. Javier Marcelo Huarca Ochoa Aprobado JMHO
Fuente: Tabla elaboracién Propia

4.3.4 Confiabilidad

La confiabilidad hace referencia a la solidez de los instrumentos que se aplicé en la

presenta investigacion como prueba, por ende, se realizara una prueba piloto.

Para tener la confiabilidad en el presente trabajo de investigacion, se utilizé los
cuestionarios como instrumentos a 100% de la muestra de gerentes, administradores,
contadores, y duefios de negocios como prueba piloto cuyos datos se procesaron con
el SPSS para la obtencion del indicador de confiabilidad llamado el Alfa de Cronbach

y los datos para el célculo o la informacién completa esta en el anexo 3.

Tabla 6. Sistema de muestreo global.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 53 100.0
Excluido? 0 .0
Total 53 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.933 14
Estadisticas de escala
Desv.
Media  Varianza estandar

58.13 61.655 7.852
Fuente: Extraido de SPSS28

Interpretacion:

Después de realizar la prueba de confiabilidad, se obtuvo un resultado de
0.933, lo que, a partir de este valor del coeficiente de Alfa de Cronbach, se
concluye que las preguntas del cuestionario estan bien estructuradas y

correlacionadas. Es decir, la confiabilidad es excelente.

Tabla 7. Rangos de Nivel de Confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0,5] Inaceptable

[0,5:0,6] Pobre

[0.6 ;0,7] Débil

[0.7:0.8] Aceptable

[0,8:0,9 Bueno

[0,9:1] Excelente

Fuente: Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos personales

de aprendizaje
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4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

En la investigacion se utilizé las siguientes técnicas: Gréficos, técnicas estadisticas e

interpretacion. Las hipotesis fueron probadas y contrastadas utilizando el SPSS 28.

4.5 Aspectos Eticos

Durante el proceso de estudio, se tendra en consideracion los lineamientos del Cédigo
de ética de la Universidad San Martin de Porres. Ademas, se resalta la veracidad de

los datos obtenidos, asi como la imparcialidad de los resultados.

Asimismo, se ha dado cumplimiento a la Etica Profesional, desde su punto de vista
especulativo con los principios fundamentales de la moral individual y social; y el punto
de vista practico a través de normas y reglas de conducta para satisfacer el bien
comun, con juicio de valor que se atribuye a las cosas por su fin existencial y a las
personas por su naturaleza racional, enmarcadas en el Cédigo de Etica de los
miembros de la Junta de decanos y de los Colegios de Contadores Publicos del pais,

dando observancia obligatoria a los siguientes principios fundamentales:

a) Integridad.

b) Objetividad.

c) Competencia profesional.

d) Confidencialidad.

e) Comportamiento profesional ético.
f) Actualizacion profesional.

g) Respeto a la persona humana.
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h) Busqueda de la verdad.

i) Honestidad intelectual.

En general, esta investigacion se desarrollara en el marco de los valores morales
imperantes, como un proceso minucioso, organizado, coherente, continuo y racional
en busca de nuevos conocimientos, con el objetivo de revelar la verdad o falsedad de

supuestos y conclusiones con el fin de contribuir al desarrollo de la ciencia contable.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacioén

En este capitulo mostramos el proceso que lleva a la demostracion de cumplimiento y
la coherencia de las hipétesis de la investigacion “costo estandar para mejorar la

rentabilidad de los restaurantes en la ciudad de Mollendo 2022”

Comprende demostrar el cumplimiento de los objetivos secundarios de la investigacion

planteadas en la seccion 1.2 formulacién del problema.
a. Se demostré si la materia prima influye en la inversion para la mejora de los

restaurantes en la ciudad de Mollendo 2022.

b. Se analizé si la mano de obra directa impacta con la utilidad neta de los

restaurantes en la ciudad de Mollendo 2022.

c. Se determiné si el costo indirecto incide con el ratio financiero-ROA en los

restaurantes de la ciudad de Mollendo 2022.
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5.2 Interpretaciéon de resultados

El trabajo de campo se llevo a cabo aplicando la técnica cientifica de la encuesta
efectuada a la muestra obtenida de 53 colaboradores entre gerentes, administradores,
contadores, y duefios de empresas y negocios involucrados con el manejo de

informacion de los restaurantes en la ciudad de Mollendo.

Como resultado de la recoleccion de datos, se procedid a la presentacion,

interpretacion y andlisis de las respuestas de los encuestados.

Variable Independiente (x): Costo Estandar
5.2.1 La pregunta X: ¢Esta usted de acuerdo que si se aplica el sistema de costo
estandar ayudard a mejorar la rentabilidad de los restaurantes en la cuidad de

Mollendo?

Tabla 8. sistema de costo estandar

Frecuencia
24 @ Totalmente de acuerdo
24 @ De acuerdo
Indiferente (ni de acuerdo ni
4 desacuerdo)
1 @ En desacuerdo
0 @ Totalmente en desacuerdo
TOTAL: 53

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

En lo concerniente a esta interrogante, se encontr6 que el 90.9% de los
encuestados (48 colaboradores) respondieron que estan de acuerdo (De acuerdo +

Totalmente de acuerdo) en que el sistema de costo estandar ayudara a mejorar la

62



rentabilidad de los restaurantes como una medida estratégica para asi tener un
mejor margen de utilidad. Sin embargo, existe un reducido grupo de colaboradores
gue representa el 7.5% (4 encuestados del total) los cuales se muestran indiferente (ni
de acuerdo ni desacuerdo) respecto a la aplicacion del costo estandar. Por otro lado,
un encuestado que representa el 1.9% (1 del total) que se muestra en desacuerdo con

la aplicacion del costo estandar.

Segun el resultado de la siguiente encuesta, podemos deducir que la mayor parte de
los encuestados estan de acuerdo en aplicar un sistema de costo estandar para
mejorar la rentabilidad de los restaurantes teniendo asi una ventaja sobre la

competencia para asi lograr mejores beneficios en relacién a las utilidades.

5.2.2 La pregunta X1.1 ¢ Esta usted de acuerdo que si se obtiene mayor cantidad de

materia prima mejorara la rentabilidad de los restaurantes?

Tabla 9. Cantidad de materia prima
Frecuencia

19 @ Totalmente de acuerdo
19 @ De acuerdo

9 Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo)
35,8% 6 @ En desacuerdo

0 @ Totalmente en desacuerdo

TOTAL: 53

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

Respecto a esta interrogante, sobre la tabla 9, se encontré6 que el 71.6% (38

colaboradores) del total de 53 encuestados respondieron que estan de acuerdo (De
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acuerdo + Totalmente de acuerdo) sobre si se obtiene mayor cantidad de materia
prima mejorara la rentabilidad de los restaurantes. Por otro lado, se observa que 9
encuestados (17% del total) muestran una indiferencia en relacién con la cantidad
de materia prima, observamos también que un 11.3% (6 empresarios) sefialan que
estan en desacuerdo respecto a si se obtiene mayor cantidad de materia prima

mejorard la rentabilidad de los restaurantes.

En cuanto a la pregunta anterior, sobre la obtencion de mayor materia prima la
mayoria de los encuestados se encuentran de acuerdo pues entienden que si se
compra mayor cantidad de materia prima se obtendra descuentos y eso se reflejara
en menos erogaciéon de dinero, sin embargo, también notamos que algunos
encuestados ven con indiferencia esta interrogante y otro grupo reducido de
encuestados estdn en desacuerdo pues consideran irrelevante la cantidad de

materia prima en relacién a la mejora de la rentabilidad.

5.2.3 La pregunta X1.2 ¢ Estéa usted de acuerdo que el precio de los insumos en el

mercado influye en el logro de los objetivos y metas trazados por la gerencia?

Tabla 10. Precio de los insumos en el mercado
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Frecuencia
18 @ Totalmente de acuerdo
30 ® De acuerdo

Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo)

@ En desacuerdo

1.09%
0 @ Totalmente en desacuerdo

TOTAL: 53

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la tabla 10, se encontro
que el 90.6% (48 encuestados) estan de acuerdo (De acuerdo + Totalmente de
acuerdo) porgue consideraban que el precio de los insumos en el mercado influye en
el logro de los objetivos y metas trazados. Sin embargo, se observaron también que 4
encuestados (7.5% del total) muestran su indiferencia y que el precio de los insumos
no afecta a las metas trazadas. Por otro lado 1 encuestado (1.09% del total) muestra
un desacuerdo respecto al precio de los insumos y que no incide en los objetivos y

metas.

Haciendo un andlisis sobre el resultado anterior, la mayor parte de los encuestados se
encuentran de acuerdo sobre el impacto que tiene el precio de los insumos en el
mercado para lograr los objetivos y metas trazados por la alta direccién, pues si estos
tienden a variar constantemente afectan tanto a la produccién como a las finanzas de
la empresa pues cuando el precio de los insumos disminuye, la rentabilidad es mayor

y se obtiene mas ganancias pero cuando el precio aumenta entonces trae consigo
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repercusiones negativas que requieren implementar medidas para no afectar a la

empresa.

5.2.4 La pregunta X2.1 ¢Estéa usted de acuerdo que el costo de la mano de obra

directa ayuda a tener un mejor presupuesto para los restaurantes?

Tabla 11. Costo de la mano de obra directa

Frecuencia
20 @ Totalmente de acuerdo
23 @ De acuerdo
Indiferente (ni de acuerdo ni
8
desacuerdo)
2 @ En desacuerdo
0 @ Totalmente en desacuerdo

TOTAL: 53

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

En lo referente a esta interrogante, tal como se muestra en la tabla 11, se
encontré que el 81.1% (43 encuestados) estan de acuerdo (De acuerdo + Totalmente
de acuerdo) pues consideran que el costo de la mano de obra directa ayuda a tener
un mejor presupuesto para los restaurantes. Por otro lado, también se observa que 8
encuestados (15.1% del total) muestran su indiferencia, sin embargo 2 encuestados
(3.8% del total) se muestran en desacuerdo hacia el hecho de que el costo de la mano

de obra directa no ayuda a tener un mejor presupuesto para los restaurantes.

Este resultado permite deducir que un gran niamero de encuestados se muestran de

acuerdo en que identificando el costo de la mano de obra directa beneficiara a tener
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un mejor presupuesto para los restaurantes lo cual les permite calcular de manera
anticipada los ingresos y los gastos, también observamos que un grupo de
encuestados se muestran indiferentes frente a esta interrogante y algunos en
desacuerdo pues consideran que el costo de mano de obra directa no incide

necesariamente en el presupuesto de los restaurantes.

5.2.5 La pregunta X2.2 ¢Est4 usted de acuerdo que la determinacién de la hora
estandar de la mano de obra directa ayudard a reducir los gastos innecesarios en

los restaurantes?

Tabla 12. Determinacién de la hora estandar de la mano de obra directa

Frecuencia
16 @ Totalmente de acuerdo

28 @ De acuerdo
Indiferente (ni de acuerdo ni

7 desacuerdo)

2 @ En desacuerdo

0 @ Totalmente en desacuerdo
TOTAL: 53

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

Con relacion a la tabla 12, se observo que el 83% (44 encuestados) estan de
acuerdo (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) pues consideran que la determinacion
de la hora estandar de la mano de obra directa ayuda a reducir los gastos
innecesarios en los restaurantes, también observamos que 7 encuestados (13.2%

del total) muestran una indiferencia frente a la interrogante, por otra parte 2
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encuestados (3.8% del total) indican estar en desacuerdo pues consideran que la
determinacion de la hora estandar de la mano de obra directa no influye en los

gastos de los restaurantes.

Segun el resultado de la siguiente encuesta se observa que la mayor parte de los
encuestados estan de acuerdo en que la determinacién de la hora estandar de la
mano de obra directa si les ayuda a reducir los gastos innecesarios en los
restaurantes, pues asi permitira a la alta direccion establecer los valores reales que
debe asignarse a la mano de obra directa como también a la materia prima que
intervienen en la elaboracién de los platos. Otro grupo de encuestados ven con
indiferencia esta interrogante pues no lo consideran relevante, y un grupo minoritario
estan en desacuerdo porque consideran que la determinacién de la hora estandar
de la mano de obra directa no tiene efecto en los gastos de los gastos de los

restaurantes.

5.2.6 La pregunta X3.1 ¢Esta usted de acuerdo que los pagos de los servicios

afectan a la utilidad bruta de los restaurantes?
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Tabla 13. Pagos de los servicios y la utilidad bruta de los restaurantes

Frecuencia

13 @ Totalmente de acuerdo

24 @ De acuerdo

12 Indiferente (ni de acuerdo ni

desacuerdo)
A 4 @ En desacuerdo

0 @ Totalmente en desacuerdo

TOTAL: 53

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

Respecto a esta interrogante, tal como se muestra en la tabla 13, se observé que
el 69.8% (37 encuestados) estan de acuerdo (De acuerdo + Totalmente de acuerdo)
ya que estos consideran que los pagos de los servicios afectan a la utilidad bruta de
los restaurantes, por otro lado 12 encuestados (22.6% del total) se muestran
indiferentes, mientras que 4 encuestados (7.5% del total) estan en desacuerdo por
lo que creen que los pagos de los servicios no afectan a la utilidad bruta de los

restaurantes.

Haciendo un andlisis sobre el resultado anterior, la mayor parte de los encuestados se
encuentran de acuerdo respecto a que los pagos de los servicios si tienen un impacto
en la utilidad bruta de los restaurantes, pues este nos ayuda a determinar cuanto dinero
va a quedar para pagar todos los gastos fijos que tienen los restaurantes como en este
caso los servicios. Ademas, se observé que otro grupo de encuestados se muestran

indiferentes frente a la interrogante dando a entender que no les toman mucha
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importancia a los gastos de servicios y un porcentaje menor de encuestados indican

gue no hay una incidencia directa.

5.2.7 La pregunta X3.2 ¢ Esté usted de acuerdo que el pago de los alquileres impacta

a la utilidad neta de los restaurantes?

Tabla 14. Pago de los alquileres y la utilidad neta de los restaurantes

Frecuencia
16 @ Totalmente de acuerdo
24 @ De acuerdo
11 Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo)

® En desacuerdo
0 @ Totalmente en desacuerdo

TOTAL: 53

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

En cuanto a la tabla 14, se observé que el 75.5% (40 encuestados) estan de
acuerdo (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) pues consideran que el pago de los
alquileres impacta a la utilidad neta de los restaurantes, por otro lado 11
encuestados (20.8% del total) muestran una indiferencia y 2 encuestados (3.8% del

total) se muestran en desacuerdo.

Segun el resultado obtenido de la encuesta se observa que la mayor parte de los
encuestados estan de acuerdo que los alquileres si tienen un impacto directo en la
utilidad de los restaurantes, aunque dependera también de la ubicacién en donde

este el negocio. Por otro lado, un grupo de colaboradores muestran una indiferencia
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pues no sienten que sea asi, y otros colaboradores respondieron estar en

desacuerdo pues indican que los alquileres no tienen un impacto en sus utilidades.
Variable Dependiente (Y): Rentabilidad

5.2.8 La pregunta Y ¢ Esta usted de acuerdo que la rentabilidad se debe al

eficiente control de los costos en los restaurantes?

Tabla 15. La rentabilidad y el control de los costos de los restaurantes

Frecuencia
16 @ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo)

1
1.09%

sl 1.09% 1 @ Endesacuerdo
0O @ Totalmente en desacuerdo

TOTAL: 53

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

Con relacién a la tabla 12, se observo que el 96.2% (51 encuestados) estan de
acuerdo (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) puesto que consideran que el control
de costos tiene una fuerte relacion con la rentabilidad, por otra parte 1 encuestado
(1.09% del total) se muestra indiferente y 1 encuestado (1.09% del total) respondié

estar en desacuerdo.

Este resultado nos permite deducir que la mayor parte de los encuestados se muestran
de acuerdo en gue la rentabilidad y el control de costos tienen una fuerte relacion, pues
al definir los costos de los insumos y servicios utilizados ayudara a los restaurantes a
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determinar la rentabilidad de los mismos a partir de la comparacion de precios en el

mercado.

5.2.9 La pregunta Y1.1 ¢ Esta usted de acuerdo que el capital de trabajo solo debe

ser utilizado para las obligaciones a corto plazo del restaurante?

Tabla 16. El capital de trabajo y para las obligaciones a corto plazo

Frecuencia

18 @ Totalmente de acuerdo
26 ® De acuerdo

7 Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo
1 @ En desacuerdo
1 @ Totalmente en desacuerdo

TOTAL: 53

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

Al respecto de la tabla 16, observamos que el 83.1% (44 encuestados) estan de
acuerdo (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) en que el capital de trabajo solo debe
ser utilizado para las obligaciones a corto plazo del restaurante. Sin embargo, un
reducido grupo de 7 encuestados (13.2% del total) que se muestran indiferentes, 1
encuestado (1.09% del total) se muestra en desacuerdo y 1 encuestado (1.09%del

total) respondio6 totalmente en desacuerdo

Haciendo un andlisis sobre el resultado anterior, la mayor parte de los encuestados
se encuentran de acuerdo en que el capital de trabajo solo debe ser usado para las

obligaciones a corto plazo, pues este es el recurso que la empresa necesita para poder
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realizar sus operaciones y debe de estar disponible a corto plazo para asi poder cubrir
las necesidades del restaurante a tiempo. Asimismo, un grupo muestra indiferencia a

la interrogante quizas porque no lo consideran asi.

5.2.10 La pregunta Y1.2 ¢ Esta usted de acuerdo que la liquidez ayuda a optimizar

los recursos y la produccion de los restaurantes?

Tabla 17. La liquidez y la optimizacion de los recursos y la produccion

FI"CCUQHCiG. Totalmente de acuerdo

14 @ De acuerdo

32 Indiferente (ni de acuerdo ni
5 desacuerdo)

2 @® En desacuerdo

0 @ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

Con relacién a la tabla 17, se observa que el 86.8% (46 encuestados) estan de
acuerdo (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) en que la liquidez ayuda a optimizar
los recursos y la produccién de los restaurantes. Por otro lado, también hay un grupo
de 5 encuestados (9.4% del total) que se muestran indiferentes frente a esta
interrogante, sin embargo, observamos también que 2 encuestados (3.8% del total)

respondieron en desacuerdo.

Segun el resultado obtenido de la encuesta se observa que la mayor parte de los
encuestados se muestran de acuerdo en que la liquidez tiene mucha importancia

pues ayuda a optimizar los recursos y la produccion de los restaurantes, pues con
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una correcta liquidez permitira a la empresa aprovechar oportunidades de

negociacion como también genera confianza entre los acreedores y los inversores.

5.2.11 La pregunta Y2.1 ¢;Estd usted de acuerdo que el aumento de ventas

contribuye al crecimiento de las empresas del sector gastrondmico?

Tabla 18. Aumento de ventas y su contribucion al crecimiento de las

empresas
Frecuencia
19 @ Totalmente de acuerdo
24 @ De acuerdo
8 Indiferente (ni de acuerdo ni
2 desacuerdo)
0 @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
TOTAL: 53

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

Con relacién a la tabla 18, se observo que el 81.1% (43 encuestados) estan de
acuerdo (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) sobre el aumento de ventas y su
contribucion al crecimiento de las empresas del sector gastronémico, también se
observa 8 encuestados (15.1% del total) que se muestran indiferentes respecto a la
interrogante y también se observa a 2 encuestados (3.8% del total) que se muestran

en desacuerdo sobre la pregunta.

Segun el resultado de la siguiente encuesta, podemos deducir que la mayor parte de

los encuestados estdn de acuerdo en que el aumento de ventas si contribuye al
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crecimiento de las empresas del sector gastronémico, el incremento de las ventas
es clave para el éxito de las empresas pues sirven para impulsarlas y transformarlas
en organizaciones capaces de satisfacer las necesidades de los comensales. Por
otro lado, algunos encuestados se muestran indiferentes y en desacuerdo quizas
porque consideran que no hay mucha relacién entre el aumento de ventas y el

crecimiento de las empresas del sector gastronémico.

5.2.12 La pregunta Y2.2 ¢ Esté usted de acuerdo que con un buen control de costos
permitira a los restaurantes poder ofrecer sus servicios a un precio inferior del que

ofrece la competencia?

Tabla 19. Control de costos

Frecuencia
22 @ Totalmente de acuerdo
27 @ De acuerdo
2 Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo)
2 @ En desacuerdo
0 @ Totalmente en desacuerdo
TOTAI : K3

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y

negocios. Elaboracion propia.

Al respecto de la tabla 19, observamos que el 92.4% (49 encuestados) estan de

acuerdo (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) en que con un buen control de costos

permitira a los restaurantes poder ofrecer sus servicios a un precio inferior del que
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ofrece la competencia. Por otro lado 2 encuestados (3.8% del total) se muestran

indiferentes y otros 2 encuestados (3.8% del total) indican estar en desacuerdo.

Haciendo un analisis sobre el resultado anterior, la mayor parte de los encuestados
se encuentran de acuerdo respecto al buen control de costos pues este les permite
conocer el estado por ejemplo de sus inventarios y asi poder identificar las compras
innecesarias y saber que insumos no son necesarios y que cantidades son las que se

deben de comprar evitando gastos y asi poder ofrecer los platos con un menor coste.

5.2.13 La pregunta Y3.1 ¢ Esta usted de acuerdo que el EDBITA es un indicador que

ayuda a determinar de manera precisa si los restaurantes tienen rentabilidad?

Tabla 20. EDBITA indicador que ayuda a determinar la rentabilidad

Frecuencia
24 @ Totalmente de acuerdo
26 @ De acuerdo

2 Indiferente (ni de acuerdo ni
desacuerdo)
1

0 @ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

TOTAL: 53

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

Con relacién a la tabla 20, se observa que el 94.4% (50 encuestados) estan de
acuerdo (De acuerdo + Totalmente de acuerdo) en que el EDBITA es un indicador

gue ayuda a determinar de manera precisa la rentabilidad. También observamos
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gue 2 encuestados (3.8% del total) se muestran indiferentes y 1 encuestado (1.09%

del total) se muestra en desacuerdo.

Este resultado nos permite deducir que la mayor parte de los encuestados se muestran
de acuerdo respecto al EDBITA porque este indicador ayuda a proporcionar
informacion sobre la rentabilidad de las actividades de la empresa, por lo que se utiliza
también a la hora de evaluar la solvencia de las empresas y un grupo reducido de

encuestados se mostraron indiferente y en desacuerdo frente a esta interrogante.

5.2.14 La pregunta Y3.2 ¢Esta usted de acuerdo que con una buena gestidon los
rendimientos de los fondos propios permitirAn a los restaurantes obtener mayor

rentabilidad?

Tabla 21. Rendimientos de los fondos propios

Frecuencia
16 @ Totalmente de acuerdo
33 @ De acuerdo

3 Indiferente (ni de acuerdo ni
1 desacuerdo)
0

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

TOTAL: 53

Fuente: Gerentes, Administradores, Contadores, y duefios de empresas y
negocios. Elaboracion propia.

En lo concerniente a esta interrogante, se encontr6 que el 92.5% (49
encuestados del total) respondieron que estan de acuerdo (De acuerdo + Totalmente

de acuerdo) en que una buena gestidon los rendimientos de los fondos propios
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permitiran a los restaurantes obtener mayor rentabilidad, también observamos a 3
encuestados (5.7% del total) que se mostraron indiferentes y 1 encuestado (1.09%

del total) que indica estar en desacuerdo.

Haciendo un analisis sobre el resultado anterior, la mayor parte de los encuestados
se muestran de acuerdo en que los fondos propios permiten a los restaurantes
obtener mayor rentabilidad siempre y cuando estos sean manejados con una buena
gestion, pues estos estdn conformados por las aportaciones efectuadas por los
socios para la constitucion de la sociedad. Por otro lado, se observa que algunos
colaboradores muestran indiferencia e incluso uno no estd de acuerdo a la

interrogante, quizas porque no lo ven relevante.

5.3 Contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipétesis planteadas en nuestra investigacion seccion (3.1) se
aplicé la distribucion Chi cuadrado de Pearson, la distribucion Chi cuadrado es una
herramienta adecuada para este estudio debido a que las variables costo estandar y
rentabilidad en tratamiento son cualitativas y tienen respuestas nominales, ordinales

en orden de jerarquia, desde totalmente desacuerdo a totalmente de acuerdo.

Concretamente se sigui6 el procedimiento general de una hipotesis y la decision se
opto siguiendo el método tradicional, con verificacion del uso del método de valor de

la probabilidad p comparado con el valor de nivel de significancia a=0.05 recordemos

que el nivel de confianza es del 95%.
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En general, la hipotesis nula Ho que queremos contrastar sustenta que no existe
asociacion de dependencia entre las variables en estudio versus la hipotesis

alternativa H1 que afirma que si existe asociacion de dependencia entre las variables.

De acuerdo con el orden de las hipotesis planteadas en la seccién 3.1 iniciamos la

contrastacion de la hipotesis secundaria.

5.3.1 Hipotesis secundaria (a)

Paso 1: Planteamos la hipotesis nula y su alternativa.

Ho: La materia prima no influye en la inversion de los restaurantes de la ciudad de

Mollendo 2022.

Hi: La materia prima si influye en la inversion de los restaurantes de la ciudad de

Mollendo 2022.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de prueba

Chi cuadrado:

r

c
2
2 - (05 — ey;)
X(calculado) -
e;;

i=1 j=1

Donde:

Oij= Valor observado de la fila “i” y la columna

{1

y la columna

[t
|

Eij= Valor esperado de la fila

r = 5 nimero de filas
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¢ =5 numero de columnas en la Tabla de contingencia, compuesta por las alternativas
de respuestas de las variables, que en este caso resulta 5 x 5 = 25 celdas, escala

Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrada calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la prueba
de hipotesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas respuestas

han sido tabuladas en la tabla 22.

Tabla 22. La materia primay lainversion de los restaurantes

Inversion (Y1)
Materia
Prima (X1) | Totaimente | : De |Totalmente
en desacuerdo Indiferente acuerdo |de acuerdo Total
desacuerdo

Totalmente
en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
El 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Indiferente 0 0 3 2 2 7
De acuerdo 0 2 0 14 2 18
Totalmente 0 0 0 8 20 o8
de acuerdo
Total 0 2 3 24 24 53

Fuente: Elaboracion propia
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Esta tabla de contingencia brinda mucha informacion a nuestro estudio. Por ejemplo,
se observan que 20 encuestados estan totalmente de acuerdo en que la materia influye
en la inversion de las empresas de restaurantes de la ciudad de Mollendo, ademas, 3
encuestados indican que es indiferente a estas afirmaciones. Pero, se busca un
indicador numérico que indique el grado de existencia en esa relacion. Esa respuesta
nos dara el valor de la Chi cuadrado de Pearson, usada para la conclusion de esta

prueba de hipétesis.

Notamos que en esta tabla de contingencia existen dos filas (totalmente en desacuerdo
y otra fila en desacuerdo) y una columna (totalmente en desacuerdo) de cero

respuestas.

Procedemos a dejar sin efecto en los calculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es
decir, en este caso la tabla se reduce a la distribucion Chi cuadrado con (3-1) x (4-1)

= 6 grados de libertad que para un nivel de significancia a = 0.05 damos lectura en la

tabla de la Chi cuadrado cuyo valor teérico es X? (s, 0.05) = 12.592 (*)

Proseguimos con el calculo de la X2 (calculado) usando las frecuencias de la tabla 22

se construye la Tabla 23, en él se muestra las frecuencias esperadas ejj;: Por ejemplo,

7x2 7x3 7x24 7x24
eij —E—O.Byeij —3—0.4 eij —?—3.261-]-—?—3.2
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TABLA N° 23 — Valores esperados calculados a partir de los datos observados
de la TABLA N°22

Inversion (Y1)

Materia Totalmente

- En . De Totalmente
Pl () en desacuerdo [ hEASIE acuerdo |de acuerdo e

desacuerdo

Totalmente
en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En
desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Indiferente 0 0.3 0.4 3.2 3.2 7.0
De acuerdo 0 0.7 1.0 8.2 8.2 18.0
Total de
acuerdo 0 1.1 1.6 12.7 12.7 28.0
Total 0 2.0 3.0 24.0 24.0 53.0

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazando en la férmula del estadistico de prueba

r

c
2
2 _ (0 —ey)
X(mlculado) -
e

i=1 j=1

0 — 0.03)? 3 —0.04) 2 —3.2)2 20 —12.7)2
( 2« 2 @-327 )
0.3 0.4 3.2 12.7

= 39.259

Verificamos los resultados utilizando el programa SPSS, la tabla de Contingencia de

Orden 3x4 para la prueba Chi cuadrado con (3-1) (4-1) =6 grados de libertad.
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TABLA N° 24 - Resumen de procesamiento de casos de la hipotesis secundaria

(a)
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
MATERIA PRIMA * 53 100.0% 0 0.0% 53 100.0%

INVERSION

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa SPSS

TABLA N° 25 - Tabla cruzada de la hip6tesis secundaria (a)
X1: MATERIA PRIMA Vs Y1: INVERSION

INDIFERENTE
(NI DE
EN ACUERDO NI TOTALMENTE

DESACUERDO DESACUERDO) DE ACUERDO DE ACUERDO Total

MATERIA INDIFERENTE (NI DE Recuento 0 3 2
PRIMA ACUERDO NI Recuento 3 4 3.2 3.2 7.0
DESACUERDO) esperado
Recuento 2 0 14 2 18
DE ACUERDO Recuento 4 1.0 8.2 8.2 18.0
esperado
TOTALMENTE DE Recuento 0 0 8 20 28
ACUERDO Recuento 1.1 1.6 12.7 12.7 28.0
esperado
Total Recuento 2 3 24 24 53
Recuento 2.0 3.0 24.0 24.0 53.0
esperado

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa SPSS
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TABLA N° 26 - Pruebas de Chi-cuadrado — Hipotesis secundaria (a)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 39.2592 6 <.001
Pearson
Razo6n de verosimilitud 33.170 6 <.001
Asociacion lineal por 13.422 1 <.001
lineal
N de casos validos 53

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa
SPSS

Paso 4. Decision

Siguiendo las reglas de la decision establecidas en el capitulo 4.1.5 se observa que en
(*) el valor tedrico de la Chi cuadrado es menor que su valor calculado. Por lo tanto,

procedemos a aceptar la hipotesis alternativa. Es decir,

Ocurre que X? (calculado)= 39.259 > X2 (6,0.05) = 12.59  entonces el valor calculado

cae en la region de rechazo. Dicho de otra manera, la hipotesis nula se rechaza. En

otras palabras, es FALSA.
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Figura N° 1 - Distribucion Chi cuadrado de hipdétesis secundaria (a)

bfx:k)

Hein8e rechaza

rechazo de H,

Regién de
aceptacién de H,

X

2
X critico

X2 caleulado = 39.259

X2 (6,0.05) =12.59

Fuente: Elaboracion propia

Paso 5. Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis nula Ho es falsa (rechazar) entonces la Hipotesis alternativa Hi es
verdadera (aceptar). Es decir, existe sustento y evidencia que indica que la materia
prima si influye en la inversion de los restaurantes de la ciudad de Mollendo. Ya que a
medida que aumenta el preciodelas materias primas, los empresarios
deben tener mas capital de trabajo para suministrarlas, lo que genera una inversion
inicial adicional que no siempre se puede cumplir, por lo tanto, los aumentos continuos
e inesperados de la materia prima provoca un descontrol sobre la gestion del efectivo

y los precios.

Lo cual se prob6 mediante la prueba Chi Cuadrado, usando el software SPSS, por el
cual se adjunta evidencias, consistentes en la tabla cruzada obtenido de la prueba
estadistica Chi Cuadrado. Adicionalmente adjuntamos el grafico tridimensional entre

los indicadores de la prueba de hipoétesis de arriba.
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Figura 2 - Informacion adicional de los indicadores materia prima e inversion

Recuento

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa
SPSS

En lafigura 2 en la que se muestra el indicador X1 vs el indicador Y1 se puede observar
gue la mayoria de los 53 encuestados estan de acuerdo y una minoria se muestra

indiferente y ninguno esta en desacuerdo.

5.3.2 Hipotesis secundaria (b)
Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa.

Ho: La mano de obra directa no impacta en la utilidad neta de los restaurantes de la

ciudad de Mollendo 2022

Hi: La mano de obra directa si impacta en la utilidad neta de los restaurantes de la

ciudad de Mollendo 2022

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de prueba

Chi cuadrado:

r

c

2 . (0 — eij)2
X(calculado) - e..
ij

i=1 j=1




Donde:

Oij= Valor esperado de la fila “i” y la columna

s %y

Eij= Valor esperado de la fila “i” y la columna “j
r =5 ndmero de filas

¢ =5 numero de columnas en la Tabla de contingencia, compuesta por las alternativas
de respuestas de las variables, que en este caso resulta 5 x 5 = 25 celdas, escala

Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

El fundamento detras del calculo estadistico utilizado en la prueba de hipétesis se basa

en la informacién obtenida a través de encuestas, que se ha registrado en la Tabla 27.

TABLA N° 27 — Mano de obra directa Vs Utilidad neta

Utilidad neta (Y2)
Mano de Total N

obra ° aer:‘len © i Indiferente bie Totalmente Total

directa (X2
(X2) desacuerdo | desacuerdo acuerdo |de acuerdo

Totalmente
en 0 0 0 0] 0 0
desacuerdo
=l 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
Indiferente 0 0 0 3 2 5
De acuerdo 0 0 0 18 6 24
Totalmente
de acuerdo 0 0 2 0 22 24
Total 0 0 2 21 30 53

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla de contingencia lineas arriba nos brinda informacion que enriquece nuestro
estudio. Por ejemplo, podemos ver que hay 6 personas que estan de acuerdo que la
mano de obra impacta en la en la utilidad neta de los restaurantes de la ciudad de
Mollendo, también tenemos 22 encuestados que se encuentra totalmente de acuerdo
gue la mano de obra impacta en la en la utilidad neta de los restaurantes. Sin embargo,
se busca un indicador numérico que indique el grado de existencia de esa relacién. La
respuesta nos la dara el valor Chi cuadrado de Pearson, usada para la conclusién de

esta prueba de hipétesis.

Notamos que en esta tabla de contingencia existen dos filas y dos columnas de la
misma categoria con cero respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los calculos,
aqgui y en las pruebas posteriores. Es decir, en este caso la tabla se reduce a la
distribucion Chi cuadrado con (3-1) x (3-1) = 4 grados de libertad que para un nivel de
significancia a = 0.05 damos lectura en la tabla de la Chi cuadrado cuyo valor tedrico

es:

X2 (4,005 = 9.488 (*

Proseguimos con el célculo de la X2 (calculado) usando las frecuencias de la Tabla

27 se construye la Tabla 28 en él se muestra las frecuencias esperadas ej
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. 5x2 5x21
Por ejemplo, e;; = = = 532 ,¢; =

=3 = 277 el-j = 5)5620 =5.0

TABLA N° 28 — Valores esperados calculados a partir de los datos observados
de la tabla n°27

. d Utilidad neta (Y2)
ano de

obra Totalmente

directa en En Indiferente De Totalmente Total

(X2) desacuerdo desacuerdo acuerdo |de acuerdo
Totalmente
en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
ol 0 0 0 0 0.0 0
desacuerdo )
Indiferente 0 0 2 2.0 2.8 50
De acuerdo 0 0 .9 9.5 13.6 24.0
iotaimente 0 0 9 95 136 |24.0
Total 0 0 25 21.0 30.0 53.0

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazando en la férmula del estadistico de prueba:

r ¢
2
2 _ (0 —e;)
X(calculado) - e..
i=1 j=1 Y

0—0.2)2 3 —2)? 2 —2.8)2 22 —13.6)%
(0-027 (-2 @-28° )
0.2 2 2.8 13.6

=29.71

Verificamos los resultados utilizando el programa estadistico SPSS.:
Resultados descriptivos y la tabla de Contingencia de Orden 3x3 para la prueba Chi

cuadrado con (3-1) (3-1) =4 grados de libertad.
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TABLA N° 29 - Resumen de procesamiento de casos de la hipétesis secundaria

(b)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
MANO DE OBRA
DIRECTA * UTILIDAD 53 100.0% 0 0.0% 53 100.0%

NETA

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa SPSS

TABLA N° 30 - Tabla cruzada de la hip6tesis secundaria (b)
X2: MANO DE OBRA DIRECTA Vs Y2: UTILIDAD NETA

UTILIDAD NETA

INDIFERENTE
(NI'DE TOTALMEN
ACUERDO NI DE TE DE

DESACUERDO) ACUERDO AcUERDO Total

INDIFERENTE Recuento 0 3 2 5
(NI DE Recuento 2 2.0 2.8 5.0
ACUERDO NI esperado
DESACUERDO)
MANO DE OBRA DE ACUERDO Recuento 0 18 6 24
DIRECTA Recuento .9 9.5 13.6 24.0
esperado
TOTALMENTE Recuento 2 0 22 24
DE ACUERDO Recuento 9 9.5 13.6 24.0
esperado
Total Recuento 2 21 30 53
Recuento 2.0 21.0 30.0 53.0
esperado

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa
SPSS

90



TABLA N° 31 - Pruebas de Chi-cuadrado — hipotesis secundaria (b)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintoética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 29.7224 4 <.001
Pearson
Razo6n de verosimilitud 38.646 4 <.001
Asociacion lineal por 8.634 1 .003
lineal
N de casos validos 53

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa SPSS

Paso 4. Decision

Siguiendo las reglas de la decision establecidas en el capitulo 4.1.5 se observa que
en (*) el valor tedrico de la Chi cuadrado es menor que su valor calculado. Por lo

tanto, procedemos a aceptar la hipétesis alternativa. Es decir,

Ocurre que ) & (calculado)= 29.722 > X2 (4,0.05) = 9.488, entonces el valor calculado

cae en la region de rechazo. Dicho de otra manera, la hipétesis nula se rechaza. En

otras palabras, es FALSA.
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Figura N° 3 - Distribucion Chi cuadrado de hipdétesis secundaria (b)

‘ f(X; k) Ho: se rechaza

Regién de
rechazo de H,

Regién de
aceptacién de H,

2
X critico

X2 calculado = 29.722
X? (4,0.05) =9.488

Fuente: Elaboracion propia

Paso 5. Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis nula Ho es falsa (rechazar) entonces la Hipotesis alternativa Hi es
verdadera (aceptar). Es decir, existe sustento y evidencia que nos confirma que la
mano de obra directa si impacta en la utilidad neta de los restaurantes de la ciudad de
Mollendo. Pues si un restaurante cambia su politica y esto genera un cambio
emocional negativo entre los empleados, obviamente afectard la produccion, la
rentabilidad se vera afectada significativamente y el empresario se quedara solo con

cifras y confusion de no entender el porqué de su baja utilidad neta.

Lo cual se prob6 mediante la prueba Chi Cuadrado, usando el software SPSS, por el
cual se adjunta evidencias, consistentes en la tabla cruzada obtenido de la prueba
estadistica Chi Cuadrado. Adicionalmente adjuntamos el grafico tridimensional entre

los indicadores de la prueba de hipoétesis de arriba.
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Figura 4 - Informacion adicional de los indicadores mano de obra y utilidad

Recuento

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa
SPSS

En la figura 4 en la que se muestra el indicador X2. Mano de obra directa vs el
indicador Y2. Utilidad, se puede observar que la mayoria de los 53 encuestados
estan totalmente de acuerdo y de acuerdo, sin embargo, una minoria se muestra
indiferente.

5.3.3 Hipotesis secundaria (c)

Paso 1: Planteamos la hipétesis Nula y su Alternativa

Hipodtesis nula (Ho) El costo indirecto no incide con el ratio financiero-ROA de los

restaurantes de la ciudad de Mollendo 2022

Hipotesis alternante (Hi) El costo indirecto si incide con el ratio financiero-ROA de

los restaurantes de la ciudad de Mollendo 2022
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Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de prueba

Chi cuadrado:

r

2
2 _ (0 — &)
X(calculado) -

i=1 j=1
Donde:

({44 {1
|

Oij= Valor esperado de la fila “i” y la columna

({4 {1
|

Ei= Valor esperado de la fila “i” y la columna

r = 5 nimero de filas

¢ =5 nimero de columnas en la Tabla de contingencia, compuesta por las alternativas
de respuestas de las variables, que en este caso resulta 5 x 5 = 25 celdas, escala

Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

El fundamento detras del calculo estadistico utilizado en la prueba de hipotesis se
basa en la informacién obtenida a través de encuestas, que se ha registrado en la

tabla 32.
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TABLA N° 32 — Costo indirecto Vs Ratio financiero - ROA

Ratio financiero — ROA (Y3)
Costo |
elioeis TOtaen;ente = Indiferente b Totalmente Total
(X3) desacuerdo desacuerdo acuerdo |de acuerdo

Totalmente

en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo

En

desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 10 12
De acuerdo 0 0 0 17 8 25
Totalmente

de acuerdo 0 0 0 0 16 16
Total 0 0 0 19 34 53

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla de contingencia da mucha informacion a nuestro trabajo de investigacion.
Por ejemplo, se observa que 16 personas estan totalmente de acuerdo con el costo
indirecto y su incidencia en el ratio financiero-ROA de los restaurantes de la ciudad de
Mollendo, y a la vez 8 encuestados esta de acuerdo con la incidencia del costo

indirecto.

Sin embargo, se busca un indicador numérico que confirme el grado de existencia en
esa relacion. Esa respuesta nos la otorgara el valor de la Chi cuadrado de Pearson,

usada para la conclusion de esta prueba de hipoétesis.

Notamos que en esta Tabla de contingencia existe dos filas (totalmente en desacuerdo
y en desacuerdo) y tres columnas (Totalmente en desacuerdo y total de acuerdo e

indiferente) con cero respuestas.
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Procedemos a dejar sin efecto en los célculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es
decir, en este caso la Tabla se reduce a la distribucién Chi cuadrado con (3-1) x (2-1)

= 2 grados de libertad que para un nivel de significancia a = 0.05 damos lectura en la

tabla de la Chi cuadrado cuyo valor teérico es X2 (2, 0.05) = 5.992(*)

Proseguimos con el célculo de la X2 (calculado) usando las frecuencias de la Tabla

32 se construye la tabla 33 en él se muestra las frecuencias esperadas eij

1296319 — 43 y eij — 12x34 — 77

Por ejemplo, e;; =
jemp ij 5 3

TABLA N° 33 — Valores esperados calculados a partir de los datos observados
de la TABLA N°32

Ratio financiero — ROA (Y3)
Costo
indirecto Totalmente En . De Totalmente
en Indiferente Total
(X3) desacuerdo desacuerdo acuerdo |de acuerdo
Totalmente en
desacuerdo 0 0 0 0 0 0
En
desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 4.3 7.7 12.0
De acuerdo 0 0 0 9.0 16.0 25.0
Joteimente de 0 0 0 5.7 103 | 16.0
Total 0 0 0 19.0 34.0 53.0

Fuente: Elaboracion propia
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Reemplazando en la férmula del estadistico de prueba

r

c
2
2 _ (05 — ey)
X(calculado) -
e

i=1 j=1

2 —4.3)? 10 — 7.7)? 17 — 9)? 16 — 10.3)?
2-43° N CVA) S )
4.3 10.7 9 10.3

=22.09

Verificamos los resultados obtenidos mediante el software estadistico SPSS version

26, y se obtuvo:

Resultados descriptivos y la tabla de Contingencia de Orden 3x3 para la prueba Chi

cuadrado con (3-1) (2-1) =2 grados de libertad.

TABLA N° 34 - Resumen de procesamiento de casos de la hipo6tesis secundaria

(c)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
COSTOS
INDIRECTOS * RATIO 53 100.0% 0 0.0% 53 100.0%

FINANCIERO - ROA

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa SPSS
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TABLA N° 35 - Tabla cruzada de la hipdtesis secundaria (c)
X3: COSTOS INDIRECTOS Vs Y3: RATIO FINANCIERO - ROA

TOTALMEN
DE TE DE
ACUERDO ACUERDO TOTAL
INDIFERENTE (NI Recuento 2 10 12
DE ACUERDO NI Recuento 4.3 7.7 12.0
DESACUERDO) esperado
COSTOS Recuento 17 8 25
INDIRECTOS  DE ACUERDO Recuento 9.0 16.0 25.0
esperado
Recuento 0 16 16
TOTALMENTE DE Recuento 5.7 10.3 16.0
ACUERDO esperado
Recuento 19 34 53
Total Recuento 19.0 34.0 53.0
esperado

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa SPSS

TABLA N° 36 - Pruebas de chi-cuadrado — hipo6tesis secundaria (c)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 22.0982 2 <.001
Pearson
Razo6n de verosimilitud 27.013 2 <.001
Asociacion lineal por 1.816 1 178
lineal
N de casos validos 53

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa SPSS

Paso 4. Decisién

Siguiendo las reglas de la decision establecidas en el capitulo 4.1.5 se observa que en

(*) el valor teorico de la Chi cuadrado es menor que su valor calculado. Por lo tanto,
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procedemos a aceptar la hipétesis alternativa. Es decir, Ocurre que X2 (calculado)=

22.098 > X? (2,0.05) =5.992 entonces el valor calculado cae en la region de rechazo.

Dicho de otra manera, la hipotesis nula se rechaza. En otras palabras, es FALSA.

Figura N° 5 - Distribucién Chi cuadrado de hipdétesis secundaria (c)

‘ f(X,‘ k) Ho: se rechaza

Regidén de
rechazo de H,

Regién de
aceptacion de H,

2
X critico

X2 (2,0.05) =5.992 X2 calculado = 22.098
Fuente: elaboracion propia
Paso 5. Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis nula Ho es falsa (rechazar) entonces la Hipotesis alternativa Hi es
verdadera (aceptar). Es decir, existe sustento y evidencia que indica que el costo
indirecto si incide con el ratio financiero-ROA de los restaurantes de la ciudad de
Mollendo, entonces por lo que se comprueba a nuestra hipotesis planteada, asi que,
las empresas para poder realizar una accion que implique cambios en los costos
indirectos, aquellos que tengan relacién con los productos de fabricacion se debe

realizar un analisis previo del efecto que se ocasionaria.

Lo cual se prob6 mediante la prueba Chi Cuadrado, usando el software SPSS, por el

cual se adjunta evidencias, consistentes en la tabla cruzada obtenido de la prueba
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estadistica Chi Cuadrado. Adicionalmente adjuntamos el grafico tridimensional entre

los indicadores de la prueba de hipoétesis de arriba.

Figura 6 - Informacion adicional de los indicadores costo indirecto y ratio

financiero -ROA

Recuento

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa
SPSS

En la figura 6 en la que se muestra el indicador X3. Costos indirectos vs el indicador
Y2. Ratio financiero — ROA, se puede observar que la mayoria de los 53 encuestados
estan totalmente de acuerdo y de acuerdo, sin embargo, una minoria se muestra
indiferente y ninguno se muestra en desacuerdo.

5.3.4 Hipotesis general
Paso 1: Planteamos la hip6tesis Nula y su Alternativa

Hipotesis nula (Ho) No existe relacion entre el Sistema de Costo estandar y la

rentabilidad de los restaurantes de la ciudad de Mollendo 2022.

100



Hipotesis alternante (Hi) Si existe relacion entre el Sistema de Costo estandar y la

rentabilidad de los restaurantes de la ciudad de Mollendo 2022.

Paso 2: Seleccionamos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de prueba

Chi cuadrado:

r

c
) . (0 — ez’j)z
X(calculado) — o

i=1 j=1 YU

Donde:

{1

y la columna “".

[
|

Oij= Valor esperado de la fila

133 “rn

Eij= Valor esperado de la fila “i” y la columna “”.
r =5 nimero de filas.

¢ =5 nimero de columnas en la Tabla de contingencia, compuesta por las alternativas
de respuestas de las variables, que en este caso resulta 5 x 5 = 25 celdas, escala

Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.
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El fundamento detras del calculo estadistico utilizado en la prueba de hipotesis se

basa en la informacién obtenida a través de encuestas, que se ha registrado en la

tabla 37.
TABLA N° 37 — Costo estandar Vs Rentabilidad
Rentabilidad (Y)
Costo
estandar (X)
Totalmente En . De Totalmente
en Indiferente Total
desacuerdo acuerdo |de acuerdo
desacuerdo
Totalmente
en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En
desacuerdo 0 0 0 0 0
Indiferente 0 0 1
De acuerdo 0 0 2 20 2 24
Totalmente
de acuerdo 0 0 0 6 16 22
Total 0 0 3 30 20 53

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla de contingencia da mucha informacion a nuestro estudio por ejemplo
podemos apreciar que 16 encuestados estan totalmente de acuerdo en que existe
relacion entre el Sistema de Costo estandar y la rentabilidad de los restaurantes de la
ciudad de Mollendo, también podemos apreciar que 1 persona se encuentra indiferente

ante esta afirmacion y ninguna persona se encuentra en desacuerdo con lo afirmado.
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Sin embargo, debemos buscar un indicador numérico que indique el grado de
existencia de esa relacién, El valor Chi cuadrado de Pearson es la repuesta y sera

usada para la conclusion de esta prueba de hipoétesis.

Notamos que en esta Tabla de contingencia existen dos filas (totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo) y dos columnas (Totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo) con cero respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los calculos, aqui

y en las siguientes pruebas.

Es decir, en este caso la tabla se reduce a la distribucién Chi cuadrado con (3-1) x (3-
1) = 4 grados de libertad que para un nivel de significancia a = 0.05 damos lectura en

la tabla de la Chi cuadrado cuyo valor tedrico es:
X? (4,005 = 9.488 (¥)

Proseguimos con el célculo de la X2 (calculado) usando las frecuencias de la Tabla

36 se construye la Tabla 37 en él se muestra las frecuencias esperadas ej

. 7x3 7x30
Por ejemplo, e;; = =04 , €5 = = =40e

_ 7x20
53 U 53 U 53

= 2.6
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TABLA N° 38 — Valores esperados calculados a partir de los datos observados
de la tabla n°37

Rentabilidad (Y)

Costo Totalmente

estandar (X) en =1 Indiferente I e
desacuerdo acuerdo |de acuerdo
desacuerdo

Totalmente
en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En
desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Indiferente 0 0 A4 4.0 2.6 7.0
De acuerdo 0 0 1.4 13.6 9.1 24.0
Totalmente
de acuerdo 0 0 1.2 12.5 8.3 22.0
Total 0 0 3.0 30.0 20.0 53.0

Fuente: Elaboracion propia

Reemplazando en la formula del estadistico de prueba

r

c
2
2 _ (05 — ey)
X(calculadu) -
e

i=1 j=1

(1-04) (4-04)?% (2-26)*  (16—83)?

04 T o0z T 26 ‘Tt g3z Y

Verificamos los resultados obtenidos mediante el software estadistico SPSS version
26, y se obtuvo:

Resultados descriptivos y la tabla de Contingencia de Orden 3x3 para la prueba Chi
cuadrado con (3-1) (3-1) =4 grados de libertad.
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TABLA N° 39 - Resumen de procesamiento de casos de la hipotesis general

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
COSTO ESTANDAR *
RENTABILIDAD 53 100.0% 0 0.0% 53 100.0%

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa SPSS

TABLA N° 40 - Tabla cruzada de la hipo6tesis general
X3: COSTO ESTANDAR Vs Y3: RENTABILIDAD

RENTABILIDAD

INDIFERENTE
(NI DE
ACUERDO NI DE TOTALMENTE
DESACUERDO) ACUERDO  DE ACUERDO Total
INDIFERENTE Recuento 1 4 2 7
(NI DE Recuento A4 4.0 2.6 7.0
ACUERDO NI esperado

COSTO DESACUERDO)

ESTANDAR DE ACUERDO Recuento 2 20 2 24
Recuento 1.4 13.6 9.1 24.0
esperado

TOTALMENTE  Recuento 0 6 16 22
DE ACUERDO Recuento 1.2 12.5 8.3 22.0
esperado

Total Recuento 3 30 20 53
Recuento 3.0 30.0 20.0 53.0
esperado

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa SPSS
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TABLA N° 41 - Pruebas de chi-cuadrado — hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 21.6342 4 <.001
Pearson
Razon de verosimilitud 24.024 4 <.001
Asociacion lineal por 12.427 1 <.001
lineal
N de casos validos 53

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa SPSS

Paso 4. Decision
Siguiendo las reglas de la decision establecidas en el capitulo 4.1.5 se observa que en
(*) el valor tedrico de la Chi cuadrado es menor que su valor calculado. Por lo tanto,

procedemos a aceptar la hipotesis alternativa. Es decir,

Ocurre que X? (calculado)= 21.634 > X? (4,0.05) = 9.488, entonces el valor calculado

cae en la regién de rechazo. Dicho de otra manera, la hipétesis nula se rechaza. En

otras palabras, es FALSA.

Figura N° 7 - Distribuciéon Chi cuadrado de hipdétesis general

A f(X; k) Ho: se rechaza

Regidn de
rechazo de H,

Regién de
aceptacion de H,

X

chritico \
Fuente: Elaboracion propia
X2 (4,0.05) ;\9 488 X2 calculado = 21.634

106



Paso 5. Conclusion e interpretacion

Si la hipotesis nula Ho es falsa (rechazar) entonces la Hipotesis alternativa Hi es
verdadera (aceptar). Es decir, existe sustento y evidencia que indica que si existe una
relacion entre el sistema de costo estandar y la rentabilidad de los restaurantes de la
ciudad de Mollendo. Por lo que, si se observa un avance positivo en la rentabilidad de
la empresa, tal como una mejor cultura organizacional, innovacion y gestion, se estara
mejorando eficientemente el proceso de produccién a esto aplicado los costos
estimados en la fabricacion del producto mejorara consideradamente lo rentabilidad

de los restaurantes.

Lo cual se prob6 mediante la prueba Chi Cuadrado, usando el software SPSS, por el
cual se adjunta las evidencias, consistentes en la tabla cruzada obtenido de la prueba
estadistica Chi Cuadrado. Adicionalmente adjuntamos el grafico tridimensional entre

los indicadores de la prueba de hipoétesis de arriba.

Figura 8 - Informacion adicional de las variables costo estandar y rentabilidad
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Recuento

Fuente: SPSS
Procesamiento utilizando programa
SPSS

En la figura 8 en la que se muestra la variable independiente costo estandar vs la
variable dependiente rentabilidad, se puede observar que la mayoria de los 53
encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo, sin embargo, una minoria se

muestra indiferente y ninguno se muestra en desacuerdo.
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CAPITULO VI

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion
Luego de hacer uso de los instrumentos de recopilacion de informacion adecuados

dentro de la investigacion “SISTEMA DE COSTO ESTANDAR PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LOS RESTAURANTES EN LA CIUDAD DE MOLLENDO 2022”

se pudieron identificar los hallazgos siguientes:

a) En opinion de los encuestados el 71.6% consideran que si se obtiene mayor
cantidad de materia prima esta se vera reflejado en la mejora en la rentabilidad,
es decir, ellos estan de acuerdo en que si se compra los insumos en cantidades
mayores se podra aprovechar una estrategia de descuentos por cantidad lo cual
se vera reflejado en menos gasto de dinero, o también tener la ventaja de poder
reducir el precio de venta de los platos al publico obteniendo asi una ventaja en
el mercado.

El parrafo anterior también hace mencion por el autor Forsyth, J. (2012), indica
que la mayor preocupacion de los inversores y de los directivos de las empresas
es la determinacion de la rentabilidad que se obtenga del capital invertido,
donde se muestren una cantidad de indicadores que pretenda medirlo y se

muestren resultados.
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b)

d)

El 81.1% del total de encuestados sostienen estar de acuerdo respecto al costo
de mano de obra y su incidencia en el presupuesto de los restaurantes, pues
este presupuesto muestra la estimacion de la mano de obra requerida para
crear los platos solicitados, y este se elabora tomando en cuenta conceptos
tales como los sueldos, salarios y otras compensaciones que cubriran las
necesidades del esfuerzo humano imprescindible para producir el tipo y la
cantidad de platos que los consumidores requieren.

Ramirez, C., Garcia, M. y Pantoja, C. (2010), sostienen que La mano de obra
consiste en que los trabajadores reciben una remuneracién por el tiempo que
realizan tareas de transformacién o modificacibn de materias primas o
materiales directos utilizados en la elaboracion de un producto, las cuales
pueden identificarse mediante lotes de produccion u érdenes de producciéon o
con procesos de produccion separados o especificos.

El 94.4% de los encuestados indican que efectivamente el EBIDTA es un
indicador muy util para determinar de manera precisa la rentabilidad en los
restaurantes, pues es una herramienta valiosa para la toma de decisiones y la
comprension de la situaciéon financiera, lo que indica que es basico que la
mayoria de empresas del rubro gastrondmico hagan un uso adecuado de esta
herramienta.

Por otro lado, el 83.1% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo al
hecho de que el capital de trabajo debe ser utilizado solo para las obligaciones
a corto plazo de los restaurantes asi mismo los pilares en lo que se apoya la
administracion del capital de trabajo de las empresas lo podemos sostener en

medida que podamos hacer un buen manejo sobre el nivel de la liquidez, por
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otro lado mientras mas amplio sea el margen entre los activos corrientes que
posee la empresa y sus pasivos circulantes, mayor sera la capacidad para hacer
frente a las obligaciones a corto plazo. Frente a dicha consideraciones Gitman,
L. y Zutter Ch. (2012) nos dice que la importancia de una gestion eficaz del
capital de trabajo es incuestionable, por lo que la viabilidad de las operaciones
de una organizacion depende de la capacidad del director financiero para asi
administrar con eficiencia las cuentas por cobrar, el inventario y las cuentas por
pagar. La gestion del capital de trabajo tiene como objetivo administrar cada
uno de los activos corrientes de la empresa, asi como los pasivos corrientes
para poder lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo que nos ayude
aumentar el valor de las empresas.

El 92.4% de los encuestados sostiene que estan de acuerdo que buen control
de costos permitira a los restaurantes poder ofrecer sus servicios a un precio
inferior del que ofrece la competencia, asi mismo podemos decir que el
control de costo implica poder identificar y reducir los gastos que ocasionan
que la empresa no pueda llegar a tener un adecuado aumento de las ventas
en el sector gastronémico, para eso deben ser estratégicos al momento de
plantear las servicios usando ya sea la tecnologia o también obteniendo
aliados estratégicos para la mayor captacién de clientes. El parrafo anterior
también hace mencién por el autor Arrestegui, A. (2020), nos dice los gastos
qgue se incurren y no generen rentabilidad estan determinados en sus costos
mediante un sistema que obtengan mayor beneficio para las empresas. De esta
manera lograr gestionar el aumento de ventas con un control de costo

adecuado. No se puedo controlar lo que no se puede medir.
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f) El 69,8 % de los encuestados indican que estan de acuerdo que los pagos de
servicios afectan a la utilidad bruta, asi mismo podemos decir que pago de los
alquileres es un costo fijo que se debe pagar sin importar si se produce o no, en
cambio los servicios son costos variables que cambian segun lo consumido o
producido. Lo cual los restaurantes deberian tercerizar el servicio de delivery
con la finalidad de atender a diversos clientes en los tiempos establecidos y
poder generar mayores ingresos y aprovechar una mayor rentabilidad. Segun
Gitman, L. y Zutter Ch. (2012) nos dice que la utilidad bruta mide el porcentaje
gue gueda de cada sol invertido en las ventas después de haber realizado el
pago todos sus bienes. También nos dice que cuanto mas alto es el margen de
la utilidad bruta es mejor. En este sentido el area de produccion cuenta con
costos operativos que pueden estar por encima del valor real y asi llegar a

obtener una mayor utilidad bruta al fin del afio.

6.2 Conclusiones

a) La materia prima influye en la inversion de los restaurantes de la ciudad de
Mollendo, pues uno de los factores basicos para un buen restaurante es el precio de
los ingredientes o insumos que se utilizara para la elaboracién de los platos y sobre
todo la calidad que estos tengan, ante un posible escenario inflacionario si aumenta el
costo de las materias primas utilizadas en la elaboracién de los platos, puede impactar
de manera significativa en su rentabilidad pues esta se vera reducida y podria incluso

causar el cese de operaciones poniendo en riesgo la inversion.

b) La mano de obra directa impacta en la utilidad neta de los restaurantes de

la ciudad de Mollendo, teniendo en cuenta que la mano de obra directa es el costo que
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se realiza dentro del proceso para la elaboracion de los platos, aqui nos referimos a
todos los empleados de cocina 'y camareros porgue son ellos quienes realmente tienen
contacto directo con los ingredientes, por lo tanto, si estos no se sienten bien respecto
a su clima laboral repercutira negativamente en la elaboracion de los platos,

reduciendo asi las ventas y por lo tanto impactando en la utilidad neta.

c) El costo indirecto incide con el ratio financiero-ROA de los restaurantes de la
ciudad de Mollendo, asimismo se debe contar con una adecuada politica de pago de
servicios y poder establecer un proceso adecuado y asi lograr verificar el vencimiento
de los pagos sin afectar incumplir con las otras responsabilidades econdmicas,
también se ha dado a conocer que aplicar el sistema de costo estandar a empresas
de restaurantes que incide en la identificacion de los costos indirectos de produccion
como gastos de operaciones deducibles para tales efectos del impuesto a la renta, y
asi poder obtener mayor rentabilidad y generar beneficios, cuanto mas alto sea el
porcentaje del ROA sera mas atractiva para algun futuro inversionistas y seguir

creciendo progresivamente para lograr ser una marca consolidada en el mercado.

Con respecto al objetivo principal “Determinar si el Sistema de costo Estandar incide
en la Rentabilidad de los restaurantes de la ciudad de Mollendo 2022”, se concluye
gue si existe incidencia, pues dado que la aplicacion de un adecuado sistema

de costo estandar ayuda activamente a los restaurantes a reconocer todos los costos
incurridos para la determinacion de los precios para cada plato, mostrando una buena

rentabilidad y cumplir con las metas trazadas como empresa.
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6.3 Recomendaciones

a) Se recomienda a los propietarios y gerentes de restaurantes que consideren
tener un mejor inventario y compras bien pensadas ayudan a reducir el desperdicio y
por lo tanto también los costos al momento de invertir, también evitar comprar materias
primas caras que solo se utilizan en determinados platos o como guarniciones y elegir
ingredientes que combinen con el menu. Implementar una politica de compras donde
se asigne a un empleado especifico para controlar la calidad y la cantidad, evitar
compras de gran volumen de productos perecederos como verduras frutas y carnes

para reducir el desperdicio debido al deterioro.

b) Se recomienda a los propietarios y gerentes de restaurantes fortalecer el clima
laboral pues esto permitird a los colaboradores directos la oportunidad de trabajar de
forma comoda y armoniosa, lo que resulta beneficioso para el desarrollo sostenible de
los restaurantes, también es importante formar a cada empleado para mejorar sus

habilidades y capacidades en el puesto de trabajo.

c) Se recomienda, para fines del impuesto a la renta, identificar todos los costos
indirectos que sean deducibles y nos genere un beneficio tributario que nos permita
llevar un registro detallado en donde se pueda verificar contablemente todo lo
realizado. Asi mismo identificar el indice de rentabilidad sobre los activos o también
llamado ROA, que nos genere futuros beneficios en cuanto a posibles inversores que
deseen obtener nuestra marca y seguir creciendo a futuro ya sea en la ciudad de

Mollendo o demas provincias.

Se recomienda a los duefios, gerentes y administradores la implementacion de un
sistema de costos estandar porque se adapta adecuadamente a las necesidades de
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este tipo de empresas 0 hegocios pues permite monitorizar el consumo de las materias
primas, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion, esto implica que con un
adecuado uso de esta herramienta de gestion se tendra un impacto significativo en la

rentabilidad.
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ANEXO N°1

TITULO: SISTEMA DE COSTO ESTANDAR PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LOS RESTAURANTES DE LA
CIUDAD DE MOLLENDO 2022

1. Problema principal

¢De qué manera el Sistema de Costo
Estandar incide en la rentabilidad de los

restaurantes en el afio 2022?

2.Problemas especificos

A. ¢ De qué manera la materia prima influye
en la inversién para la mejora de los
restaurantes en la ciudad de Mollendo
2022?

B. ¢,De qué manera la mano de obra directa

impacta en la utilidad neta de los
restaurantes de la cuidad de Mollendo

202272

C. ¢De qué manera el costo indirecto incide
en la ratio financiero-ROA de los
restaurantes de la ciudad de Mollendo

20227

Objetivo general

Determinar si el Sistema de costo
Estandar incide en la Rentabilidad
de los restaurantes de la ciudad de
Mollendo 2022.

Objetivos especificos

Demostrar como la materia prima
influye en la inversion para la mejora
de los restaurantes de la ciudad de
Mollendo 2022

Analizar si la mano de obra directa
impacta con la utilidad neta de los
restaurantes en la ciudad de

Mollendo 2022.

Determinar si el costo indirecto
incide con la ratio financiero-ROA
en los restaurantes de la ciudad de
Mollendo 2022.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

1. Hipétesis principal

1. Variable Independiente

Existe relacion entre el Sistema de
Costo Estandar y la rentabilidad de
los restaurantes de la ciudad de
Mollendo 2022

2. Hipétesis secundarias

A. La materia prima influye en la
inversion en los restaurantes de la
ciudad de Mollendo 2022.

B. La mano de obra directa
impacta en la utilidad neta de los
restaurantes de la ciudad de

Mollendo 2022.

C. El costo indirecto incide con el
ratio  financiero-ROA de los
restaurantes de la ciudad de

Mollendo 2022.
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X. Sistema de costo estandar

Indicadores:

X1. Materia Prima

X2. Mano de obra directa

X3. Costos indirectos

2.Variable Dependiente

Y. Rentabilidad

Indicadores:

Y1. Inversion

Y2. Utilidad neta

Y3. Ratio Financiero-ROA

. Disefio Metodolégico: Investigacion no experimental:
Transeccional correlacional.

. Tipo de Investigacion Aplicada.

. Estrategias o procedimiento de contrataciéon de hipétesis:
Distribucién chi cuadrado.

. Poblacion: La poblacién que conformard la investigacion
estuvo delimitada por 13 empresas a nivel de 61 personas.

. Muestra: Se utiliz6 la férmula de muestreo aleatorio simple
propuesto por R.B Avila Acosta en su libro Metodologia de

la investigaciéon. Donde:

Z:1.65

P:0.5

Q:05

E: Margen de error 10

N: 65

n: Tamafio 6ptimo de muestra
Entonces, a un nivel de significancia de 90% y 10% como
margen de error n es:

(1.26)2(0.5)(0.5)(61)
[(61 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)]

=

n= 53

6.Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos:
Como métodos: Descriptivo, estadistico, andalisis -

sintesis, etc. Como técnica: Guia de observacion y
encuesta.

7.Técnicas para el procesamiento y analisis de la
informacion:

Statical Package for the Social Sciences, conociendo por sus
siglas de SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 22 version en

espaiiol



ANEXO - N°0 2

Encuesta

La presente técnica de encuesta, busca recoger informacion relacionada con el
trabajo de investigacion titulado: “SISTEMA DE COSTO ESTANDAR PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LOS RESTAURANTES EN LA CIUDAD DE
MOLLENDO 2022”, al respecto, se pide elegir la alternativa que considere correcta,
marcando con un aspa (X) al lado derecho, en las preguntas que a continuacion se
acompafia, su aporte serd de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se

agradece su participacion.
Variable Independiente (X): Costo Estandar

X. ¢ Esté usted de acuerdo que si se aplica el sistema de costo estdndar ayudara

a mejorar la rentabilidad de los restaurantes en la cuidad de Mollendo?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X1: Materia Prima

X1.1 ¢ Esta usted de acuerdo que si se obtiene mayor cantidad de materia prima

mejorard la rentabilidad de los restaurantes?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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X1.2 ¢ Esta usted de acuerdo que el precio de los insumos en el mercado influye

en el logro de los objetivos y metas trazados por la gerencia?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X2: Mano de obra directa

X2.1 ¢ Esta usted de acuerdo que el costo de la mano de obra directa ayuda a

tener un mejor presupuesto para los restaurantes?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X2.2 ¢ Esta usted de acuerdo que la determinacién de la hora estandar de la mano

de obra directa ayudara a reducir los gastos innecesarios en los restaurantes?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X3: Costos Indirectos

X3.1 ¢ Esta usted de acuerdo que los pagos de los servicios afectan a la utilidad

bruta de los restaurantes?
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a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()
¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

X3.2 ¢ Esta usted de acuerdo que el pago de los alquileres impacta en la utilidad

neta de los restaurantes?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Variable Dependiente (Y): Rentabilidad

Y. ¢ Esta usted de acuerdo que la rentabilidad se debe al eficiente control de los

costos en los restaurantes?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y1: Inversion

Y1.1 ¢ Esta usted de acuerdo que el capital de trabajo solo debe ser utilizado para

las obligaciones a corto plazo del restaurante?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
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d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

Y1.2 ¢Esta usted de acuerdo que la liquidez ayuda a optimizar los recursos y la

produccion de los restaurantes?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y2: Utilidad Neta

Y2.1 ¢ Esta usted de acuerdo que el aumento de ventas contribuye al crecimiento

de las empresas del sector gastronémico?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y2.2 En su opinion ¢ Cree usted que con un buen control de costos permitird a los
restaurantes poder ofrecer sus servicios a un precio inferior del que ofrece la

competencia?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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Y3: Ratio Financiero - ROA

Y3.1 ¢Esta usted de acuerdo que el EDBITA es un indicador que ayuda a

determinar de manera precisa si los restaurantes tienen rentabilidad?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y3.2 ¢ Esta usted de acuerdo que con una buena gestion los rendimientos de los

fondos propios permitiran a los restaurantes obtener mayor rentabilidad?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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ANEXO - N°0 3

Respuestas del formulario

X. ;Esta u: X1.1 ;E=ta X1.2 ;Exta X2.1 ;E=ta X2.2 ;E=ta X3.1 ;E=ta X3.2 ;E=stay. ;Esta w:¥1.1 ;E=sta ¥1.2 ;Esta¥2.1 ;E=ta ¥Y2.2 ;E=ta¥3.1 ;E=sta¥3.2 ;Exsta u

Totalmente Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente Totalmente Indiferente De acuerd Totalmente De acuerd De acuerd De acuerdp
De acu er-:I.En desacu De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Oe acuerd De acuerd Totalmente e acuerd Totalmente Totalmente De acuerdp
Totalmente Oe acuerd Totalmente De acuerd Totalmente Totalmente De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente Totalmente Totalmente Totalments d
De acuerd De acuerd Totalmente En desacu De acuerd En desacu Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente De acuerd De acuerd Totalments d
Totalmente Oe acuerd e acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerdp
De acuerd En desacu e acuerd Totalmente De acuerd En desacu e acuerd De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente Totalmente Totalmente De acuerdp
De acuerd Indiferente Oe acuerd Totalmente En desacu De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd En desacu Indiferente De acuerd De acuerdp
Oe acuerd Indiferente De acuerd De acuerd Indiferente Indiferente De acuerd Totalmente De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerdp
Oe acuerd De acuerd De acuerd Totalmente Indiferente Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd ODe acuerd Totalmente De acuerd Indiferente De acuerdp
Totalmente Oe acuerd De acuerd Indiferente De acuerd De acuerd Totalmente Totalmente De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente Totalmente De acuerdp
Totalmente Totalmente Totalmente Totalments Totalments Totalments Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmentes d
De acuerd Indiferente De acuerd Indiferente De acuerd De acuerd Indiferente Totalmente Totalmente De acuerd Indiferente De acuerd De acuerd Totalmente d
Indiferente Indiferente Oe acuerd Indiferente De acuerd Indiferente Indiferente De acuerd Indiferente De acuerd Indiferente De acuerd Totalmente De acuerdp
Totalmente Totalments Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente d
Oe acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd ODe acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerdp
Totalmente De acuerd Totalmente Totalmente De acuerd Indiferente De acuerd De acuerd Totalmente De acuerd De acuerd Totalmente Totalmente De acuerdp
Totalmente Totalmente De acuerd De acuerd Totalments De acuerd Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente De acuerd De acuerd De acuerdp
De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerdp
Totalmente Totalmente De acuerd De acuerd Totalmente Totalmente e acuerd De acuerd De acuerd De acuerd Indiferente De acuerd De acuerd De acuerdp
En dezacu En desacu En desacu En desacu En desacu En desacu En desacu En desacu Totalmente En desacu En desacu En desacu En desacu En dezacugr
Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente (r
Totalmente Totalmente Totalmente Totalments Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalments d
De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerdp
Totalmente Totalmente Totalmente Totalments Totalments Totalments Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalments d
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente d
Totalmente De acuerd Indiferente De acuerd De acuerd Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd Indiferente] (r
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28

30
31
32
33

35

37

39
40
41
42
43

45

47

45
20
a1
52
a3

Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd?
Oe acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalments ¢
Indiferente En desacu Indiferente Indiferente Indiferente: De acuerd Indiferente De acuerd Indiferente Indiferente Indiferente: De acuerd De acuerd Indiferente {
e acuerd Totalmente De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente De acuerd De acuerd Indiferente De acuerd Indiferente De acuerd De acuerd Totalments ¢
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalments «
De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd?
Totalmente De acuerd Totalmente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente De acuerd Totalmente De acuerd Indiferente De acuerd Totalmente De acuerdd
Oe acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd)
Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente Indiferente En desacu De acuerd En dezacu En dezacu Indiferente En desacu De acuerd Totalments ¢
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalments «
[e acuerd En desacu De acuerd Indiferente Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente De acuerd De acuerd Totalmente Totalmente De acuerds
De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd)
De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd?
e acuerd Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd En desacu Indiferente De acuerd Totalmente Indiferente De acuerd De acuerd Totalmente De acuerd)
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente De acuerd Indiferente Totalmente De acuerd De acuerd De acuerd Totalments De acuerd De acuerd De acuerd?
[e acuerd Totalmente Totalmente Totalmente De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd De acuerds
Oe acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd)
Totalmente En desacu De acuerd De acuerd Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd Indiferente Indiferente De acuerd Totalmente Totalmente De acuerdd
Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerdp
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalments ¢
Totalmente Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd Indiferente Indiferente De acuerd Totalmente Totalmente De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd)
e acuerd Totalmente De acuerd Totalmente Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd?
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente De acuerd De acuerd De acuerd Totalments De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd Totalmente ¢
e acuerd Indiferente Indiferente De acuerd De acuerd Indiferente Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente Totalmente De acuerd?
Oe acuerd Totalmente De acuerd Totalmente De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd Indiferente Totalmente Totalmente Totalmente De acuerd Totalments ¢
e acuerd Totalmente De acuerd Indifergnte De acuerd Indiferente Indiferente De acuerd De acuerd De acuerd De acuerd Totalmente Totalmente De acuerdp
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