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RESUMEN

La presente investigacion busca demostrar de qué manera se relaciona la
motivacion y desempefio laboral en una empresa dedicada al rubro del E-

Commerce.

El disefio utilizado para este estudio fue el correlacional, al relacionar y mediar la
variable 1 dependiente el desempefio laboral y la variable 2 independiente

motivacion.

Uno de los cuestionarios usados para este estudio fue un cuestionario elaborado
bajo la teoria de la motivacion de Fredrick Herzberg, en donde se midié tanto la
motivacion extrinseca como la motivacion intrinseca, la muestra elegida fue de 76
colaboradores de una empresa de E-commerce quienes actualmente realizan
teletrabajo, esta muestra estuvo conformada por hombres y mujeres cuyas edades

oscilan entre los 18 a 53 afos de edad.

Los resultados obtenidos en el estudio determinaron que los factores
motivacionales correlacionan de manera positiva con el desempefio laboral, en la
prueba y contraste de las hipotesis, de acuerdo a las pruebas estadistica realizadas
en la investigacion, se determina que existe una relacion significativa entre la
motivacion intrinseca y el desempefio laboral en colaboradores que realizan home
office en una empresa del sector E-commerce, asimismo, se determiné que no
existe una relaciéon significativa entre la motivacion extrinseca y el desempefio
laboral en colaboradores que realizan home office en una empresa del sector E-

commerce.

Palabras claves: motivacion, desempefio laboral, motivacion extrinseca,

motivacion intrinseca, home office, e-commerce.



ABSTRACT
This research seeks to demonstrate how motivation and work performance are

related in a company dedicated to the E-Commerce industry.

The design used for this study was correlational, relating and measuring the
dependent variable 1, work performance, and the independent variable 2,

motivation.

One of the questionnaires used for this study was a questionnaire developed under
the motivation theory of Fredrick Herzberg, where both extrinsic motivation and
intrinsic motivation were measured, the sample chosen was 76 employees of an E-
commerce company who currently perform telework, this sample consisted of men

and women whose ages range from 18 to 53 years old.

The results obtained in the study determined that the motivational factors correlate
positively with job performance, in the test and contrast of the hypotheses, according
to the statistical tests performed in the research, it is determined that there is a
significant relationship between intrinsic motivation and job performance in
employees who perform home office in a company of the E-commerce sector,
likewise it was determined that there is no significant relationship between extrinsic
motivation and job performance in employees who perform home office in a

company of the E-commerce sector.

Keywords: motivation, job performance, extrinsic motivation, intrinsic motivation,

home office, e-commerce.
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INTRODUCCION

El desemperio laboral en el en el sector organizativo es uno de los factores més
relevantes que contribuyen a mejorar el rendimiento y a alcanzar los objetivos

fijados por una organizacion.

Al trabajar el desempefio en conjunto con la motivacion se pueden aplicar mejoras,
como programas que permitan mantener a los colaboradores altamente motivados
y hacerlos asi mucho mas productivos, pese a encontrarse bajo la modalidad del

teletrabajo.

A raiz de la pandemia todas las organizaciones se vieron obligadas a establecer e
implementar nuevas formas de poder continuar desarrollando labores desde el
hogar de cada colaborador, en tal sentido, los colaboradores han tenido que
adaptarse a trabajar desde casa, por otro lado, es responsabilidad de la empresa
ofrecer a sus trabajadores el mejor entorno laboral posible para que puedan realizar

su trabajo desde casa con la mayor eficacia.

Al dia de hoy las empresas buscan mejorar la perspectiva de los colaboradores y
futuros colaboradores implementando programas de marca empleadora, la cual
busca potenciar la reputacion de la organizacién demostrando los beneficios que

se les brinda a sus equipos de trabajo.

En la actualidad, el sector E-commerce ha ido creciendo en el Pera a grandes
pasos, sin embargo, a raiz de la pandemia este sector se ha potenciado aun mas,
debido a este crecimiento exponencial que se ha suscitado, se ha observado que

existen pocas investigaciones relacionadas a este sector que viene en crecimiento.
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Este estudio ha sido realizado en una empresa reconocida del rubro E-commerce,
en donde esta organizacion decidié implementar el home office para las areas
administrativas, quienes laboran jornadas completas desde casa manteniendo los
estandares de calidad pre establecidos por la organizacion, esta nueva normalidad
ha motivado la realizacion de este estudio para tener la opinion de dichos

colaboradores.

El desarrollo de la investigacion planteada busca responder al siguiente problema
general: ¢Qué relacién existe entre la motivacién y el desempefio laboral en
colaboradores que realizan home office de una empresa del sector E-commerce de

Lima, Pert 2022?

Asimismo, se maneja la hip6tesis general que se ha planteado es si existe una
relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral en colaboradores
gue realizan home office en una empresa del sector E-commerce de Lima, Peru

2022.

La presente investigacién aportara a las empresas del rubro E-Commerce como
podria mejorar el nivel de desempefio laboral en relacién a los factores extrinsecos
e intrinsecos motivacionales para mantener a los colaboradores altamente

motivados y con un alto nivel de desempefio.

Algunas de las limitantes que se encontraron durante la investigacion, fue la falta
de tiempo de los colaboradores en resolver las preguntas desde sus hogares y no

realizarlo de forma presencial por la pandemia.

Los resultados que se obtuvieron siguiendo la teoria del psicélogo Frederick

Herzberg que menciona dos factores aplicados a la motivacion.
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Dado que este estudio busca una relacién entre la variable independiente del
rendimiento laboral y la variable dependiente de la motivacion, se utilizé un disefio
correlacional. En consecuencia, esta investigacion no es experimental. Los autores

del estudio emplearon una encuesta en linea para recopilar datos.

La estructurada de este estudio ha sido realizado de acuerdo al siguiente esquema:

El marco tedrico, que incluye los antecedentes nacionales e internacionales del

estudio, asi como las definiciones de los términos clave, se aborda en el capitulo I.

Las hipotesis de la investigacion se trataran en detalle en el Capitulo Il, junto con

las definiciones de las variables que se tienen en cuenta en el estudio.

En el capitulo 1l se ofrece una vision general de la metodologia del estudio, que
también abarca la poblacion, las estrategias de muestreo, los métodos de recogida
de datos, los métodos de tratamiento estadistico de la informacion y las

consideraciones éticas.

Los resultados del analisis y la respuesta a la propuesta se comentan en el capitulo
IV, junto con las diferencias entre las hip6tesis general y especifica y las relaciones

entre las variables de motivacion extrinseca e intrinseca y el rendimiento laboral.

El Capitulo V, se presentan los hallazgos, y su contrastacion mediante la discusion.

Finalmente, se proporciona un anexo que detalla las actividades relacionadas con

la investigacion y recopilacion de informacién.

15



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

La investigacion internacional sobre Teletrabajo: Motivation and Job Performance
in Costa Rica in the Context of the COVID-19 Pandemic fue realizada por Gutiérrez,
J. & Solano, J. (2020). Los hallazgos del estudio indican que los niveles de
motivacion de los encuestados no han cambiado a pesar del entorno cambiante,
pero si encontraron que el desempefio ha aumentado en relacion con el crecimiento

del teletrabajo.

Barrera, Galindo, Mendoza, Morantes & Ortiz (2021), en su estudio “Impacto de
modalidad trabajo en casa, en tiempos de emergencia sanitaria COVID -19 de
empresas administrativas”, buscd conocer el impacto del trabajo en casa, este
estudio fue de disefio cuantitativo, la muestra se conformé por 151 colaboradores
de diferentes empresas del sector administrativo, los resultados muestran que la
mayoria de los encuestados tienen entre 26 y 45 afios y que el trabajo en casa se
implementd6 como una medida de seguridad. Esto provocd cambios
organizacionales, aunque también desafios personales como la gestion de horarios
y las interferencias con las responsabilidades personales y familiares. A pesar de
estos desafios, la mayoria considera que el trabajo en casa es positivo y deberia
mantenerse. Esto se debe a la aceleracion de la tecnologia y a la preferencia de
las generaciones Millennial y Centennial por un equilibrio entre trabajo y vida

personal.

Pedraza, X. (2021), presentd su investigacion “Impacto del trabajo en casa en la
gestion del desempefio laboral durante la pandemia por Covid-19”, esta

investigaciéon determin6é que los colaboradores tienden a sentirse comodos

16



laborando bajo la modalidad remota, ademas, lograron identificar 3 factores los
cuales impactan directamente en el desempefio laboral, demostrando asi que las
compafiias deben comprometerse con la planificacion de sus recursos humanos
fortaleciendo el equilibrio entre su vida personal y laboral, promoviendo la

autonomia.

La investigacion de Benites, Fuentes y Pefia (2021) sobre "Motivaciéon en
trabajadores de la empresa Sea and Oil ltda en tiempos de Covid-19" tuvo como
objetivo conocer la relacion entre motivacion y necesidades de proteccion. Sus
hallazgos indicaron que existia una correlacion directa entre ambas variables, pues
mas del 50% de los participantes manifesté que la emergencia sanitaria afectaba

tanto su contexto laboral como otros aspectos de su vida.

Sin embargo, a nivel nacional, Castro, A. (2021) descubri6é que: La satisfaccion de
los empleados, la motivacion, la preferencia por el teletrabajo y la disposicion para
trabajar de acuerdo con esta modalidad tienen un impacto positivo y significativo en
la productividad de la ENIEX. Asi lo demostraron las respuestas al cuestionario
utilizado en su trabajo, "Impacto del teletrabajo en los empleados de las
organizaciones y agencias de cooperacion técnica internacional (eniex)

establecidas en el extranjero en el Peru en el afio 2020”.

Aguilar, Jumpa y Martinez (2021) realizaron un estudio titulado "El teletrabajo y su
relacion con el rendimiento laboral" con el objetivo de identificar los fendmenos mas
relacionados con el estudio del teletrabajo. Sus conclusiones revelaron que el
trabajo desde casa tiene un impacto negativo en la satisfaccion y el rendimiento

laboral, asi como en el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.
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Ramirez, D. (2019), se encontr6 que la motivacién y el desempefio organizacional
estan correlacionados positivamente en los trabajadores del BCP que participaron
en el estudio. El estudio se tituld "Influencia de la motivacion en el desempefio
laboral de los asesores del area de cobranzas del contact center del BCP, distrito

de La Esperanza, periodo julio 2017".

1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Bases Tedricas parala Variable 1 dependiente Desempefio Laboral
Analizar el rendimiento de los empleados es una de las cosas mas importantes que
debe hacer una empresa en beneficio de su personal y del crecimiento de la

empresa.

Como sefal6 Chiavenato, I. (2002), "todas las personas son valoradas en distintos
momentos de su vida, como en la escuela, la universidad, la sociedad, el circulo de
amigos e incluso en casa, y mas aun en el trabajo". El rendimiento laboral es la
clave para entender lo que ocurre con los trabajadores y sus entornos de trabajo.
Uno de los elementos que hay que priorizar para el desarrollo profesional y

personal, asi como para la continuidad organizativa

Toda organizacion deberia tener revisiones del rendimiento como politica
fundamental. Esto le permite conocer el grado de ocupacion de su personal, evaluar
si se estan cumpliendo los plazos, metas y objetivos, identificar las areas en las que
los miembros del personal necesitan mejorar y salvaguardar tanto los intereses de

la empresa como los de los empleados.
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1.2.2 Bases Teoricas para la Variable 2 independiente Motivacion

Segun Robbins, S. (2009), la motivacion es el proceso que centra, dinamiza y

mantiene los esfuerzos de un trabajador en la direccion de un objetivo.

Maslow, A. (1943) define la motivacion como la capacidad para satisfacer las

necesidades del ser humano.

Herzberg, F (1968), La motivacion es resultado de la influencia de dos factores, los

cuales son factores de motivacion y factores de higiene.

Segun Cuesta (2010), la motivacion puede atribuirse a la capacidad de una persona
para llevar a cabo diversas tareas con el fin de satisfacer sus necesidades. Ademas,
factores ambientales como la educacion o el lugar de trabajo de una persona

pueden servir como estimulantes de la motivacion.

1.2.2.1 Teoriade lajerarquia de las necesidades de Maslow

Una de las aportaciones mas significativas de Maslow fue su conocida teoria de la
jerarquia de necesidades, que postula que un empleado puede satisfacer sus

propias necesidades siempre que se satisfagan sus necesidades Unicas.

a) Necesidades fisiologicas: Segun Maslow, las personas se esfuerzan por
satisfacer sus necesidades biolégicas mas béasicas. En consecuencia, deben

aceptar cualquier trabajo que les brinde la oportunidad de hacerlo.

b) Necesidades de seguridad: una vez satisfechas estas necesidades
fundamentales, dejan de ser adecuadas y las personas deben trabajar para

conseguir estabilidad y seguridad en sus cuerpos y mentes.
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c) Necesidad Social o Aceptacién Social: Una vez satisfechas las dos primeras
necesidades, el sujeto necesita estar motivado, pero no siente la urgencia de
satisfacer otra necesidad, la necesidad social, la necesidad social. Util y relevante,

puede construir amistades y tener colegas.

d) Necesidades Sociales: Cuando se satisfacen las necesidades sociales, los
individuos deben satisfacer sus necesidades de autoestima, las cuales son
necesidades reconocidas y satisfechas que tiene la empresa u organizacion, a
través de promociones, premios, recompensas, aumentos de salario,

compensacion de viajes. y la motivacion de los empleados en todas sus formas.

e) Necesidades de autorrealizacion: Estas necesidades nos permiten marcar la
diferencia en el mundo, lograr nuestros objetivos, trabajar para superarnos y

encontrar la realizacidn emocional, profesional y personal.

1.2.2.2 Teoria XeY de McGregor

Las personas se sitian en dos puntos de vista diferentes, o extremos, segun la
Teoria X y la Teoria Y. La primera, o teoria negativa, afirma que a los empleados
no les gusta trabajar y necesitan orientacion; la segunda, o teoria positiva, se
resume esencialmente del siguiente modo: a los lideres organizativos les convencio
la Teoria X, que sostiene que a los empleados les encanta su trabajo y que

dedicarse a diversas actividades les resulta natural.

1.2.2.3. Teoria de la motivacion de Herzberg

Segun Cuesta (2010), esta teoria ofrece un elemento muy interesante, y fue
desarrollada por Frederick Herzberg para identificar necesidades o motivaciones

entre personas basicamente satisfechas y no satisfechas.
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Los factores de satisfaccion son los que buscan lograr que el trabajador potencie

sus necesidades de desarrollo personal y profesional, mientras que los factores de

insatisfaccion no ayudan a generar un buen desempefio, ya que no se elabora en

base a motivadores, carecen de la presencia de factores que motiven al

colaborador.

Chiavenato, I. (2011) afirma segun lo planteado por Frederick Herzberg, que la

motivacion puede ser dividida en dos factores:

a)

b)

Motivacidn Extrinseca: se refiere a todas las circunstancias que rodean el
lugar de trabajo de un individuo, centrandose en los aspectos ambientales y
fisicos del mismo. Las prestaciones sociales, el salario, las condiciones de
trabajo, la puntualidad en los pagos y los tipos de supervisién son algunos
de estos requisitos.

Dado que la higiene consiste esencialmente en evitar la contaminacion, su
aplicacién podria crear y crearia lo que se conoce como factor de
insatisfaccion, que limita en cierta medida nuestra capacidad para motivar e
influir en nuestros empleados.

Motivacién Intrinseca: Estas actividades se basan principalmente en las
actividades propias del puesto, independientemente de sus deberes o
funciones laborales, ya que crean una satisfaccion duradera y duradera vy,
por lo tanto, mejoran en gran medida el desempefio de los trabajadores.
asociado con el plan de desarrollo de la empresa, plan de carrera,
percepcion de carrera, motivacion, etc.

Estos factores motivadores incluyen:

* Delegacion de responsabilidades.

* Libertad para decidir como se ejecutan las tareas.
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* Oportunidades de promocion.

» Hacer pleno uso de las habilidades individuales.

* Crear objetivos y evaluaciones relevantes.

* Colocacion simplificada (segun quién lo haga).

* Ampliar o enriquecer estaciones (horizontal o verticalmente).

1.3 Definicion de términos bésicos

1.3.1 Motivacién
Fuerza que da lugar a la propension a un comportamiento determinado. Es el

impulso a actuar provocado por un desencadenante interno o externo.

Chiavenato (2009) afirma que la motivacion es el proceso de creacién de la
voluntad de realizar un esfuerzo considerable para alcanzar objetivos organizativos
especificos, que dependeran de que estos objetivos también permitan la

consecucion de objetivos personales.

1.3.2 Desempeiio
Son comportamientos observables hacia las metas que demuestran la disposicion
y la capacidad de un individuo para lograrlas, siempre que el contexto apoye su

realizacion.

Es definido por Bauzas y Reyes (2019) como el desempefio de uno o varios
empleados en cuanto a las funciones y responsabilidades que desempefian de
acuerdo con las metas y objetivos de la empresa, lo que se traduce en un aumento

de la productividad.
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1.3.3 Home office
Garcia (2018) define el Home office como un tipo de empleo adaptable en el que
las personas utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para

realizar una serie de tareas remuneradas.

En una linea similar, Gonzélez (2017) define el home office como una estructura
organizativa mediante la cual los acuerdos laborales se realizan a través de las
modernas tecnologias informaticas y de comunicacion sin necesidad de que el

empleado esté fisicamente presente dentro de la empresa.

1.3.4 Reconocimiento:
El reconocimiento es parte de las herramientas y estrategias de recompensa
emocional que suelen ser usadas por los equipos de recursos humanos para

mantener a los empleados motivados y comprometidos.

De acuerdo con Cepeda, Salguero, & Sanchez (2015) el reconocimiento en un
entorno de trabajo es el conjunto de estrategias que son empleadas por las
empresas para premiar a sus colaboradores, en busca de reforzar las conductas
positivas de los mismos en miras de asegurar dichas conductas como permanentes

y alinearlas a las direcciones estratégicas de la organizacion.

Ademas, el reconocimiento permite que el colaborador pueda sentirse apreciado
por su esfuerzo, dedicacién y por los objetivos alcanzados durante su gestion.

(Cepeda et al., 2015).

Asimismo, Chiavenato (2009) menciona sobre el reconocimiento que “Las personas
esperan que se reconozca y se recompense su desempefio. Esto sirve como
refuerzo positivo para que ellas perfeccionen su desempefio y para que se sientan

satisfechas con lo que hacen”.
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CAPITULO II. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipétesis principal y derivadas

2.1.1 Hipotesis General
Existe una relacién significativa entre la motivacién y el desempefio laboral en
colaboradores que realizan home office en una empresa del sector E-commerce de

Lima, Pera, 2022.

2.1.2 Hipotesis Especificas
Existe una relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el desempefio
laboral en colaboradores que realizan home office en una empresa del sector E-

commerce de Lima, Pera, 2022.

Existe una relacion significativa entre la motivacion extrinseca y el desempefio
laboral en colaboradores que realizan home office en una empresa del sector E-

commerce de Lima, Peru, 2022.
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2.2 Variables y definicion operacional

2.2.1 Variable 1 - Dependiente
Desempefio Laboral: Definimos el desempefio laboral como el rendimiento que

obtienen los colaboradores respecto de la realizacion de sus labores.

Segun Chiavenato (2009), el desempefio laboral es el resultado de las relaciones
entre los conocimientos, las habilidades y los comportamientos de los
colaboradores. También destaca que el desempefio laboral es la cantidad y la
calidad del trabajo realizado, asi como la eficacia y la eficiencia con que se llevan

a cabo las funciones y responsabilidades del puesto.

2.2.2 Variable 2 - Independiente
Motivacién: El comportamiento humano impulsa la motivacién, que es la fuerza que

impulsa a las personas a satisfacer sus necesidades.

De acuerdo con Herzberg (Citado por Cuesta, 2010), define esta variable como la
satisfaccion intrinseca y el desarrollo personal que los colaboradores reciben a

través del trabajo que realizan, la motivacién deriva de los factores motivacionales.

2.2.3 Variable Control

Home office: Se define como una modalidad de trabajo en la que no se requiere
que el colaborador se encuentre de manera presencial en la organizacion, sino mas
bien haciendo uso de las tecnologias de la informacion para poder realizar su

trabajo.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

Dado que las variables no se modifican intencionadamente, el disefio de la
investigacion es no experimental. En la investigacién no experimental, observamos
como se desarrollan los fendmenos en su entorno natural y, a continuacion,
analizamos los datos. Como sefiala Kerlinger (1979). La investigacion ex post facto
0 no experimental es cualquier estudio en el que no es factible cambiar variables o

asignar sujetos o condiciones al azar.

Se realiza una investigacion transversal. Sanchez y Reyes (2006) sostienen que la
investigacion es transversal cuando se recogen datos en una situacion concreta,

en un momento determinado del afio, para cuantificar o describir el estado de la
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cuestibn en ese momento concreto. Hace un corte en el tiempo al estudiar las
variables simultdneamente en un momento especifico, lo cual carece de
importancia en términos de como ocurren realmente los fendbmenos en ese

momento en particular.

Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) afirman que un disefio descriptivo se asocia
a investigaciones en las que "se formulan hipétesis cuando se predice un hecho."
El alcance de este estudio es descriptivo-correlacional. Es un enfoque cientifico que
implica observar y caracterizar el comportamiento de un sujeto sin tener ninguna
influencia sobre él. También es correlacional, con el objetivo de determinar la fuerza
de la relacion entre dos o mas variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006,

p.121).

En este sentido, el presente estudio permite determinar la fuerza de la relacion entre

ambas variables (motivacion y rendimiento laboral).

3.2 Procedimiento de muestreo

La poblacion de la investigacion de acuerdo con nuestro problema son los

colaboradores de una reconocida empresa del sector E-commerce.

Segun Hernandez et al. (2014), p. 173, la muestra a utilizar es probabilistica
aleatoria simple, es decir, pertenecera a un grupo especifico. De este grupo se
obtendran datos especificos para concretar la investigacion, y debe contar con los
elementos y propiedades para clasificar a la poblacion a estudiar. Por lo tanto, son
las mas recomendadas, ya que garantizan la representatividad de la muestra

extraida.

Determinacién del tamarfio de la muestra
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Formula de la muestra:

n= N. Z?%p (1-p)

(N-1)e?+Z%p (1-p)

Donde:

n: ¢ Tamafo de la muestra =?

N: Tamafio de la poblacion = 93

Z: nivel de confianza; para el 95%, z=1.95

E: Maximo error permisible, es decir un 5%= 0.5

p: Proporcién de la poblacién que tiene la caracteristica que interesa medir,
es igual a 0.50.

g: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que interesa
medir, es igual a 0.50.
Resultado: 76

Se trabaja con una muestra de 76 colaboradores.

3.3 Aspectos Eticos
Conforme a la investigacién, como investigadora me comprometo a que los datos
obtenidos de los colaboradores se mantendran bajo estricta confidencialidad, todo

serd archivado en una base de datos, donde los casos no seran identificados por

nombres sino por codigos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion

4.1.1. Descripcion de la muestra

La presente investigacion ha sido realizada mediante la obtencién de datos
recolectados a través de dos cuestionarios a los colaboradores que, actualmente,
laboran bajo modalidad home office de una importante empresa del sector e-
commerce, la poblacién total es de 93 colaboradores, se ha determinado que el

tamarfo de la muestra sea de 76 colaboradores.

Después de realizada la recoleccion de datos, se han procesado los mismos en

Excel y el programa estadistico SPSS.

Figura 1. Muestra

Muestra

34, 45% B Masculino

B Femenino

4.1.2. Analisis exploratorio

Esta investigacion se va trabajar con el instrumento del alfa de Cronbach para ver
la confiablidad en las escalas de item. El alfa de Cronbach es una medida de las
correlaciones entre las variables que son parte de una escala.
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Rangos Magnitud

0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,80 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)

La prueba de hipétesis para ver si hay relacion entre la variable motivacion y la
variable desempefio laboral es significativa o no, fueron analizados con la

correlacion de Spearman.
4.1.3. Confiabilidad y validez del constructo del instrumento

4.1.3.1 Analisis de confiabilidad para el cuestionario de motivacién

Tabla 1.

Confiabilidad del cuestionario de motivacién

Alfa de Cronbach N de elementos

0,856 17

De acuerdo con las categorias mencionadas lineas arriba, el instrumento de
medicion de la motivacion se encuentra en la categoria Muy Alta.
4.1.3.2 Analisis de confiabilidad para el cuestionario de desempefio laboral

Tabla 2.

Confiabilidad del cuestionario de desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,882 17
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De acuerdo con las categorias mencionadas lineas arriba, el instrumento de

medicion del desemperio laboral se encuentra en la categoria Muy Alta.

4.1.4. Estadisticos respecto la motivacion intrinseca

4.1.4.1. Resumen

Para obtener una mayor facilidad en ver los resultados, se presenta un cuadro

resumen donde se visualizan los niveles de motivacion que corresponde a la

dimensién motivacion intrinseca con todos sus indicadores.

Tabla 3.

Resumen de nivel de motivacion relacionados con la motivacion intrinseca

PREGUNTAS

Indicador

Muy desmotivado
Desmotivado
Indeciso
Motivado

Muy motivado
Total

PREGUNTAS

Indicador

Muy desmotivado
Desmotivado
Indeciso
Motivado

Muy motivado

Total

¢ Qué tan
motivado se
encuentra con el
reconocimiento

¢ Qué tan
motivado se
encuentra con la
linea de carrera

que le da la que le ofrece la
empresa? empresa?
Reconocimiento Crecimiento
0% 0%
0% 0%
0% 0%
1,3% 2,6%
98,7% 97,4%
100% 100%
¢, Qué tan motivado se
encuentra con las
oportunidades brindadas por
la organizacion para

desarrollo profesional?
Desarrollo

0%
0%
0%
5,3%
94,7%

100%

, ; Qué tan
¢ Qué tan -~
< motivado se
motivado se
encuentra de
encuentra

alcanzar sus
metas
profesionales al
trabajar home

respecto a las
responsabilidades
asociadas a su
cargo?

office?

Responsabilidad Logro

0 0%

0% 0%

0% 0%

1,3% 1,3%

98,7% 98,7%

100% 100%

¢, Qué tan motivado se encuentra
al recibir capacitaciones por la
empresa?

Desarrollo

0%
0%
0%
6,6%
93,4%

100%
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4.1.4.2 Reconocimiento

Este indicador es analizado a través de una pregunta. La mayoria de los
colaboradores de la empresa estan muy motivados con el 98,7% y motivado con el
1.3%. Se puede indicar que el reconocimiento se esta aplicando de manera

correcta.

Tabla 4.

¢ Qué tan motivado se encuentra con el reconocimiento que le da la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Motivado 1 1,3 1,3 1,3
validos Muy Motivado 75 98,7 98,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Figura 2. ¢Qué tan motivado se encuentra con el reconocimiento que le da la

empresa?

1.30%

MOTIVADO MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4.3 Crecimiento profesional

Este indicador es analizado a través de una pregunta. La mayoria de los

colaboradores de la empresa estd muy motivada con el 97,4% y motivado con el

2,6%. Se puede indicar que la linea de carrera en los colaboradores es muy

positiva.

Tabla 5.

¢ Qué tan motivado se encuentra con la linea de carrera que le ofrece la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Motivado 2 2,6 2,6 2,6
Validos  Muy Motivado 74 97,4 97,4 100,0
Total 76 100,0 100,0

Figura 3. ¢ Qué tan motivado se encuentra con la linea de carrera que le ofrece la

empresa?

2.60%

MOTIVADO

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.4.4 Responsabilidad

Este indicador es analizado a través de una pregunta, la cual busca conocer el nivel

de motivacion respecto de la responsabilidad que tienen a cargo los colaboradores.

Los colaboradores indicaron que se encuentran muy motivados con un 98,7% y

motivados con en 1.3 %.

Tabla 6.

¢, Qué tan motivado se encuentra respecto a las responsabilidades asociadas a su

cargo?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Motivado 1 1,3 1,3 1,3
Validos  Muy Motivado 75 98,7 98,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Figura 4. ¢ Qué tan motivado se encuentra respecto a las responsabilidades

asociadas a su cargo?

1.30%

MOTIVADO

MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4.5 Logro
Este indicador es analizado a través de una pregunta relacionada al logro de las
metas profesionales al trabajar de manera home office, el cual considera que tanto

esta modalidad de trabajo permite seguir estudiando y trabajando.

Los colaboradores sefialan para este indicador que se sienten muy motivados con

un 98.7% y motivados en un 1.3% por alcanzar sus metas profesionales al trabajar

home office.
Tabla 7.
¢ Qué tan motivado se encuentra de alcanzar sus metas profesionales al trabajar
home office?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Motivado 1 1.3 1.3 1.3
validos Muy Motivado 75 98,7 98,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Figura 5. ¢Qué tan motivado se encuentra de alcanzar sus metas profesionales

al trabajar home office?

1.30%

MOTIVADO MUY MOTIVADO
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4.1.4.6 Desarrollo
Este indicador es analizado a través de dos preguntas a los colaboradores, si es
gue estan motivados con las oportunidades para el desarrollo profesional y al recibir

capacitaciones desde el home office.

Los colaboradores de sefialan para este indicador que se siente muy motivados
con un 94.1% y motivados en un 6% de manera general, La mayoria de los
colaboradores indicaron que el desarrollo esta siendo de gran impacto en los

colaboradores.

Figura 6. Indicador Desarrollo

100.00%
90.00%
94.05%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Muy Alto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8.

¢Qué tan motivado se encuentra con las oportunidades brindadas por la

organizacion para su desarrollo profesional?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Motivado 4 53 53 53
validos Muy Motivado 72 94,7 94,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Figura 7. ¢ Qué tan motivado se encuentra con las oportunidades brindadas por la

organizacion para su desarrollo profesional?

MOTIVADO MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 los colaboradores indicaron que se encuentran muy motivados es un
94,7% y motivados con un 5,3% que estan conforme con las oportunidades que le

brinda la empresa en seguir desarrolle profesionalmente
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Tabla 9.

¢, Qué tan motivado se encuentra al recibir capacitaciones por la empresa?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Motivado 5 6,6 6,6 6,6
Validos  Muy Motivado 71 93,4 93,4 100,0
Total 76 100,0 100,0

Figura 8. ¢ Qué tan motivado se encuentra al recibir capacitaciones por la

empresa?

MOTIVADO MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8 los colaboradores indicaron que se encuentran muy motivados es un
93,4% y motivados con un 6,6%, la empresa brinda a sus colaboradores

capacitaciones de manera frecuente de acuerdo a sus funciones.
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4.1.5. Estadisticos respecto la motivacion extrinseca
4.1.5.1. Resumen

Para obtener una mayor facilidad en ver los resultados, se presenta un cuadro

resumen donde se va visualizar los niveles de motivacion que corresponde a la

dimensiéon motivacion extrinseca con todos sus indicadores.

Tabla 10.

Resumen de nivel de motivacién relacionados con la motivacion extrinseca

PREGUNTAS

Indicador

Muy desmotivado
Desmotivado
Indeciso
Motivado

Muy motivado
Total

PREGUNTAS

Indicador

Muy desmotivado
Desmotivado
Indeciso
Motivado

Muy motivado
Total

¢ Qué tan
motivado se
encuentra con el
sueldo que
percibe?

Sueldo/ beneficios

0 %
0%

0 %
1.3%
98,7 %
100 %

¢, Qué tan
motivado se
encuentra con el
dia de descanso
semanal?

Condicién Laboral

0 %

0 %

0 %
7,9%
92,1%
100 %

¢ Qué tan
motivado se
encuentra con los

beneficios sociales

que recibe?

Sueldo/ beneficios

0 %
0%

0 %
26%
97,4 %
100 %

¢, Qué tan
motivado se
encuentra al
trabajar con su
jefe?

Relaciones
interpersonales

0%
0%
0%
2,6 %
97,4 %
100 %
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¢, Qué tan
motivado esté al
tener a su
disposicion dias
libres para fechas
especiales?

Sueldo/ beneficios

0%
0%
0%
5,3%
94,7%
100 %

¢, Qué tan
motivado se
encuentra al
trabajar con sus
comparieros de
trabajo?

Relaciones
interpersonales

0%
0%
0%
0%
100 %
100 %

¢, Qué tan
motivado se
encuentra con el
horario de
descanso durante
el dia de trabajo?

Condicion Laboral

0 %
0%

0 %
1,3%
98,7%
100 %

¢, Qué tan
motivado se
encuentra al
trabajar con los
equipos y
recursos
materiales que se
le brinda?

Materiales de
trabajo

0 %
0 %
0 %
2,6 %
97,4%
100 %



¢, Qué tan motivado
se encuentra con

¢, Qué tan motivado
se encuentra al
laborar y que

¢, Qué tan
motivado se
encuentra al

PREGUNTAS la supervision del -
; . pueda consultar recibir feedback
jefe hacia tu .
X las dudas que de su jefatura te
trabajo? |
tenga? manera trimestral?
Indicador Supervision Supervision Supervision
Muy desmotivado 0% 0 % 0 %
Desmotivado 0 % 0 % 0 %
Indeciso 0% 0% 0%
Motivado 53 % 0% 0%
Muy motivado 94,7 % 93,4 % 100%
Total 100 % 100 % 100 %

4.1.5.2. Sueldo/ beneficios

Este indicador es analizado a través de tres preguntas a los colaboradores, dichas
preguntas se encuentran relacionadas a los sueldos, beneficios y disposicion de

dias libres para fechas especiales.

Los colaboradores sefialaron para este indicador que se siente muy motivados con

un 96,93% y motivados en un 3.07%
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Figura 9. Indicador Sueldo/ Beneficios

120.00%

100.00%

96.93%

60.00%

20.00%

3.07%

Motivado Muy motivado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11.

¢ Qué tan motivado se encuentra con el sueldo que percibe?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 1 1,3 1,3 1,3
Validos  Muy Motivado 75 98,7 98,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 10. ¢ Qué tan motivado se encuentra con el sueldo que percibe?

1.30%

MOTIVADO MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10 se observa que los colaboradores indicaron que se encuentran muy
motivados es un 98,7% y motivados con un 1,3%. La mayoria de los colaboradores
indicaron que se encuentran conformes con el sueldo y los beneficios que perciben

por parte de la empresa.

Tabla 12.

¢, Qué tan motivado se encuentra con los beneficios sociales que recibe?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Motivado 2 2,6 2,6 2,6
Vvalidos  Muy Motivado 74 97,4 97,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 11. ¢ Qué tan motivado se encuentra con los beneficios sociales que

recibe?

2.60%

MOTIVADO MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11 los colaboradores indicaron que se encuentran muy motivados en
un 97,4% y motivados con un 2,6%. La mayoria de los colaboradores indicaron que

estan conformes con los beneficios sociales que reciben.

Tabla 13.
¢, Qué tan motivado se siente al tener a disposicion dias libres para fechas
especiales?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Motivado 4 5,3 5,3 5,3
Vvalidos  Muy Motivado 72 94,7 94,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 12. ¢ Qué tan motivado se siente al tener a disposicion dias libres para
fechas especiales?

MOTIVADO MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12 los colaboradores indicaron que se encuentran muy motivados en
un 94,7% y motivados con un 5,3%. La mayoria de los colaboradores indicaron que

estan motivado se siente al tener a disposicion dias libres para fechas especiales

4.1.5.3. Condicién Laboral

Este indicador es analizado a través de dos preguntas relacionadas a la condicion
laboral de los colaboradores con el horario de descanso durante el trabajo y con el

dia de descanso semanal.
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Los colaboradores sefialaron para este indicador que se siente muy motivados con

un 95,40% y motivados en un 4.60%

Figura 13. Indicador Condicién Laboral

120.00%

100.00%

95.40%
80.00%

20.00%
4.60%

Motivado Muy motivado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14.

¢ Qué tan motivado se encuentra con el horario de descanso durante el dia de

trabajo?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Motivado 1 1,3 1,3 1,3
Validos  Muy Motivado 75 98,7 98,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 14. ¢ Qué tan motivado se encuentra con el horario de descanso durante el

dia de trabajo?

1.30%

MOTIVADO MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14 los colaboradores indicaron que se encuentran muy motivados en
un 98,7 % y motivados con un 1,3 %. La mayoria de los colaboradores indicaron

gue su mayor motivacion es con un buen horario en el que se sientan comodos.

Tabla 15.

¢, Qué tan motivado se encuentra con el dia de descanso semanal?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Motivado 6 7,9 7,9 7.9
Vélidos Muy Motivado 70 92,1 92,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 15. ¢ Qué tan motivado se encuentra con el dia de descanso semanal?

MOTIVADO MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15 los colaboradores indicaron que se encuentran muy motivados con
un 92,1 % y motivados con un 7,9%. La mayoria de los colaboradores indicaron
muy motivados con los dias de descanso que tiene los fines de semana que son

sdbados y domingos.

4.1.5.4. Relaciones interpersonales
Este indicador es analizado a través de dos preguntas a los colaboradores, que se
encuentran relacionadas en trabajar con del jefe y los compafieros de trabajo en la

empresa.

Los colaboradores de este indicador en total indican que se siente muy motivados

con un 98.70% y motivados en un 1.30%
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Figura 16. Relaciones interpersonales

120.00%

100.00%

40.00%

1.30%

Motivado Muy motivado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16.

¢ Qué tan motivado se encuentra al trabajar con su jefe?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Motivado 2 2,6 2,6 2,6
Validos  Muy Motivado 74 97,4 97,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 17. ¢ Qué tan motivado se encuentra al trabajar con su jefe?

2.60%

MOTIVADO MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 17 los colaboradores indicaron que se encuentran muy motivados con
un 97,4 % y motivados con un 2,6 %. La mayoria de los colaboradores indicaron

que su mayor motivacion es que su jefe al laborar genere un buen clima laboral.

Tabla 17.

¢, Qué tan motivado se encuentra al trabajar con sus compafieros de trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos  Muy Motivado 76 100,0 100,0 100,0
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Figura 18. ¢ Qué tan motivado se encuentra al trabajar con sus comparieros de

trabajo?

MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18 los colaboradores indicaron que se encuentran muy motivados con
un 100%. La mayoria de los colaboradores indicaron que su mayor motivacion es
que sus compafieros al laborar se aumente el clima laboral en la modalidad home

office.

4.1.5.5. Materiales de trabajo
Este indicador es analizado a través de una pregunta a los colaboradores, respecto
de los equipos y materiales que les brinda la empresa al momento de empezar a

laborar.
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Los colaboradores de esta variable indican que se siente muy motivados con un

97.4% y motivados en un 2.6%

Tabla 18.

¢ Qué tan motivado se encuentra al trabajar con los equipos y recursos materiales

que se le brinda?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Motivado 2 2,6 2,6
Vvalidos Muy Motivado 74 97,4 100,0
Total 76 100,0

Figura 19. ¢ Qué tan motivado se encuentra al trabajar con los equipos y recursos

materiales que se le brinda?

2.60%

MOTIVADO

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.5.6. Supervision
Este indicador es analizado a través de tres preguntas a los colaboradores, que se
encuentran relacionados en la supervision del jefe, en las consultas que tengay el

feedback de manera trimestral

Los colaboradores sefialaron para este indicador que se sienten muy motivados

con un 96.03%, motivados en un 3.53% e indecisos en un 1.30%

Figura 20. Indicador Supervision

120.00%
100.00%

80.00%

40.00%

1.30% 3.53%

Indeciso Motivado Muy motivado

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19.

¢, Qué tan motivado se encuentra con la supervision del jefe hacia tu trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Motivado 4 5,3 5,3 5,3
Vvalidos  Muy Motivado 72 94,7 94,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 21. ¢ Qué tan motivado se encuentra con la supervision del jefe hacia tu

trabajo?

MOTIVADO MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 21 los colaboradores indicaron que se encuentran muy motivados con
un 94,7 % y motivados con un 5,3 %. La mayoria de los colaboradores indicaron

gue su mayor motivacion la supervision realizada por sus jefes sea transparente.

Tabla 20.

¢ Qué tan motivado se encuentra al laborar y que pueda consultar las dudas que

tenga?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Indeciso 1 1,3 1,3 1,3
Motivado 4 53 53 6,6
validos 1 Motivado 71 93,4 93,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 22. ¢;Qué tan motivado se encuentra al laborar y que pueda consultar las

dudas que tenga?

1.3%

INDECISO MOTIVADO MUY MOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. ¢{Qué tan motivado se encuentra al laborar y que pueda consultar las

dudas que tenga?

En la figura 22 los colaboradores indicaron que se encuentran muy motivados con
un 93,4 %, motivados con un 5,3% e indecisos en un 1.3%. La mayoria de los
colaboradores indicaron que su mayor motivacion es que se consulte de manera

confiable las dudas que tenga a su jefe directo.
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Tabla 21.

¢Qué tan motivado se encuentra al recibir feedback de su jefatura de manera

trimestral?
) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
76 100,0 100,0 100,0

Validos Muy Motivado

Figura 24. ¢ Qué tan motivado se encuentra al recibir feedback de su jefatura de

manera trimestral?

£ -

k MUY MOTIVADO ‘

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 23 los colaboradores indicaron que se encuentran muy motivados con
un 100%. Los colaboradores sefalaron que les motiva recibir feedback para

mejorar sus conocimientos.
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4.1.6. Con respecto al Desempefio Laboral

Para obtener una mayor facilidad en ver los resultados, se presenta un cuadro

resumen donde se va visualizar los niveles de desempefio laboral con su

porcentaje.

Tabla 22.

Resumen de nivel de Desempeiio Laboral

PREGUNTAS

Indicador
Muy bajo
Bajo
Moderado
Alto

Muy alto
Total

PREGUNTAS

Indicador

Muy bajo
Bajo
Moderado
Alto

Muy alto

Total

Cumple con las
tareas y funciones
que se le
encomienda

Eficiencia
0%

0%

0%

52.6 %
47.4 %
100 %

Hay una buena
comunicacion en
las videollamadas
con el jefe y los
comparieros de
trabajo

Comunicacién

0 %
0 %
0%
63.2 %
36.8 %
100 %

Termina su trabajo
desde home office
oportunamente

Tiempo
0%
0%
0%
63.2 %
36. 8%
100 %

Desarrolla
relaciones
eficaces y
constructivas con
su jefe

Comunicacién

0 %
0 %
0%
53.9 %
46.1 %
100 %
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Se muestra cortés
con el jefe y los
comparieros de
trabajo

Respeto
0%
0%
0%
55.3 %
44.7 %
100 %

Aporta ideas
innovadoras a sus
compafieros de
trabajo

Ideas

0%
0%
0%
59.2 %
40.8 %
100 %

Respeta las
indicaciones del
jefe y superiores

Respeto
0%
0%
0%
68.4 %
31.6 %
100 %

Muestra nuevas
ideas para
mejorar los
procesos

Ideas

0%
0%
0%
78.9 %
211 %
100 %



Es proactivo antes Es mas proactivo Tiene gran Muestra aptitud
las dificultades trabajando home capacidad para para integrarse al
PREGUNTAS office resolver equipo
problemas
Indicador Proactivo Proactivo Proactivo Integracién
Muy bajo 0% 0% 0% 0 %
Bajo 0% 0% 0% 0 %
Moderado 0% 0% 0% 0 %
Alto 59.2 % 53.9 % 73.7 % 57.9 %
Muy alto 40.8 % 46.1 % 26.3% 42.1 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
Se identifica No comete errores Atiende de forma  Planifica sus
facilmente conlos en el trabajo respetuosa por actividades
objetivos del correo electrénico
PREGUNTAS equipo y verbalmente al
cliente.
Indicador Integracién Calidad de Calidad de Indicadores
servicio servicio
Muy bajo 0% 0% 0% 0 %
Bajo 0% 0% 0% 0 %
Moderado 0% 0% 0% 0%
Alto 57.9 % 68.4 % 64.5 % 71.1%
Muy alto 42.1 % 31.6 % 35.5% 28.9 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
Hace uso de
indicadores /KPI’
PREGUNTAS
Indicador Indicadores
Muy bajo 0%
Bajo 0%
Moderado 0%
Alto 75.0 %
Muy alto 25.0%
Total 100 %
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4.1.6.1 Eficiencia

Este indicador es analizado a través de una pregunta a los colaboradores, que se

encuentran relacionados a la eficiencia

Los colaboradores sefalaron respecto a este indicador que tienen un alto

desempefio con un 52.6% y con un muy alto desempefio con 47.4 %

Tabla 23.

Cumple con las tareas y funciones que se le encomienda

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 40 52,6 52,6 52,6
validos Muy Alto 36 47,4 47.4 100,0
Total 76 100,0 100,0

Figura 25. Cumple con las tareas y funciones que se le encomienda

ALTO MUY ALTO

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.6.2 Tiempo

Este indicador es analizado a través de una pregunta a los colaboradores, que al

laborar en forma de home office aumenta su desempefio laboral.

Los colaboradores de este indicador indican que tienen un alto desempefio con un

63.2% y con un muy alto desempefio con 36.8 %

Tabla 24.

Termina su trabajo desde home office oportunamente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Alto 48 63,2 63,2 63,2
Validos  Muy Alto 28 36,8 36,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Figura 26. Termina su trabajo desde home office oportunamente

ALTO MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.6.3 Respeto

Este indicador es analizado a través de dos preguntas a los colaboradores, que
indican el respeto de indicaciones por los jefes y compafieros de trabajo al momento

de laborar.

Los colaboradores de este indicador en total indican que tienen un alto desempeiio

con un 61.85% y con un muy alto desempeiio con 38.15 %

Figura 27. Indicador Respeto

50.00%

10.00%

Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25.

Se muestra cortés con el jefe y los comparfieros de trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 42 55,3 55,3 55,3
Validos Muy Alto 34 44,7 44,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 28. Se muestra cortés con el jefe y los compafieros de trabajo

k ALTO MUY ALTO ‘

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 27 los colaboradores manifestaron que se encuentran con el
desempefio alto en un 55,30% y con un desempafio muy alto con un 44.70%. La
mayoria de los colaboradores indicaron tienen alto desempefio al tener trabajo

home office con el trato cortes con los jefes y compafieros de trabajo.

Tabla 26.

Respeta las indicaciones del jefe y superiores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 52 68,4 68,4 68,4
vélidos  Muy Alto 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 29. Respeta las indicaciones del jefe y superiores

ALTO MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempeifo
alto con un 68.40% y con un desempafio muy alto con un 31.60%. La mayoria de
los colaboradores indicaron que tienen alto desempefio al tener indicaciones con

los altos cargos.

4.1.6.4 Comunicacion
Este indicador es analizado a través de dos preguntas a los colaboradores, que
indican cuando realizan video llamadas y relaciones eficaces y constructivas con el

jefe y los compafieros de trabajo.

Los colaboradores de este indicador en total indican que tienen un alto desempefio

con un 58.55% y con un muy alto desempefio con 41.45 %
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Figura 30. Indicador Comunicacion

70.00%

40.00%

10.00%

Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27.

Hay una buena comunicacion en las videollamadas con el jefe y los compafieros

de trabajo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Alto 48 63,2 63,2 63,2
Vélidos  Muy Alto 28 36,8 36,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 31. Hay una buena comunicacion en las videollamadas con el jefe y los

compafieros de trabajo

ALTO MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 30 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio
alto con un 63.20% y con un desempefio muy alto con un 36.80%. La mayoria de
los colaboradores indicaron que tienen alto desempefio en la comunicacion con

su jefe y compafieros de trabajo en las videollamadas.

Tabla 28.

Desarrolla relaciones eficaces y constructivas con su jefe

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 41 53,9 53,9 53,9
validos  Muy Alto 35 46,1 46,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 32. Desarrolla relaciones eficaces y constructivas con su jefe
B N

ALTO MUY ALTO

L

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 31 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio
alto con un 53.9% y con un desempafio muy alto con un 46.10%. La mayoria de los

colaboradores indicaron que tienen alto desempefio en la comunicacion con su jefe.

4.1.6.5 ldeas

Este indicador es analizado a través de dos preguntas a los colaboradores, que
indican que aportan ideas innovadoras para el equipo del trabajo y ayudan a

mejorar los procesos que realizan.
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Los colaboradores sefialan para este indicador que tienen un alto desempeio con

un 69.05% y con un muy alto desempefio con 30.95 %

Figura 33. Indicador Ideas
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29.

Aporta ideas innovadoras a sus comparieros de trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Alto 45 59,2 59,2 59,2
Validos  Muy Alto 31 40,8 40,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 34. Aporta ideas innovadoras a sus compafieros de trabajo

4 Y

k ALTO MUY ALTO ‘

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 33 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio

alto con un 59.2% y con un desempafio muy alto con un 40.80%. La mayoria de los
colaboradores indicaron que tienen un alto desempefio en aportar ideas

innovadoras en el campo laboral.

Tabla 30.

Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 60 78,9 78,9 78,9
validos  Muy Alto 16 21,1 21,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 35. Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

ALTO MUY ALTO

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 34 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio
alto con un 78.9% y con un desempafio muy alto con un 21.10%. La mayoria de los
colaboradores indicaron que tienen un alto desempefio en aportar mejoras de

procesos en la empresa.

4.1.6.6 Proactivo

Este indicador es analizado a través de tres preguntas a los colaboradores, que
indican si el colaborador es proactivo con las dificultades, trabajando desde home

office y si tiene capacidad de resolver problemas.
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Los colaboradores sefialaron para este indicador que tienen un alto desempefio

con un 62.26% y con un muy alto desempefio con 37.74 %

Figura 36. Indicador Proactivo
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31.

Es proactivo antes las dificultades

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 45 59,2 59,2 59,2
Vélidos  Muy Alto 31 40,8 40,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 37. Es proactivo antes las dificultades

ALTO MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 36 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio
alto con un 59.20% y con un desempafio muy alto con un 40.80%. La mayoria de
los colaboradores indicaron que tienen un alto desempefio respecto a la

proactividad cuando hay problemas vy dificultades.

Tabla 32.

Es mas proactivo trabajando home office

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 41 53,9 53,9 53,9
validos  Muy Alto 35 46,1 46,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 38. Es mas proactivo trabajando home office

ALTO MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 37 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio
alto en un 53.90% y con un desempafio muy alto en un 46.10%. La mayoria de los
colaboradores indicaron que tienen un alto desempefio respecto a la proactividad

cuando trabajando home office.

Tabla 33.

Considera que tiene capacidad para resolver problemas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 56 73,7 73,7 73,7
validos  Muy Alto 20 26,3 26,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 39. Considera que tiene capacidad para resolver problemas

ALTO MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 38 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio
alto en un 73.70% y con un desempafio muy alto en un 26.30%. La mayoria de los
colaboradores indicaron que tienen un alto desempefio con su proactividad cuando

resuelven problemas.

4.1.6.7 Integracion

Este indicador es analizado a través de dos preguntas a los colaboradores, que
indican que los colaboradores muestran aptitud al integrarse al equipo y tienen claro

los objetivos del equipo.

Los colaboradores de este indicador en total indican que tienen un alto desempefio

con un 57.90% y con un muy alto desempefio con 42.10 %
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Figura 40. Indicador Integracion

70.00%

10.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34.

Muestra aptitud para integrarse al equipo

Muy Alto

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Alto 44 57,9 57,9 57,9
validos  Muy Alto 32 42,1 42,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 41. Muestra aptitud para integrarse al equipo
F "

ALTO MUY ALTO

b _|

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 40 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio
alto con un 57.90% y con un desempafio muy alto con un 42.10%. La mayoria de
los colaboradores indicaron que tienen un alto desempefio al momento de

integrarse de su grupo de trabajo.

Tabla 35.

Se identifica facilmente con los objetivos del equipo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 44 57,9 57,9 57,9
validos  Muy Alto 32 42,1 42,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 42. Considera que tiene capacidad para resolver problemas

ALTO MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 41 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio
alto con un 57.90% y con un desempafio muy alto con un 42.10%. La mayoria de

los colaboradores indicaron que se identifica con los objetivos de equipo de trabajo.

4.1.6.8 Calidad de servicio

Este indicador es analizado a través de dos preguntas a los colaboradores, que
indican que si los colaboradores no tienen errores y si atienden de forma respetuosa

por correo y verbalmente al cliente.

Los colaboradores de este indicador en total indican que tienen un alto desempefio

con un 66.45% y con un muy alto desempefio con 33.55 %
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Figura 43. Calidad de servicio

30.00%

10.00%

Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36.

No comete errores en el desarrollo de su trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 52 68,4 68,4 68,4
Vélidos Muy Alto 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 44. No comete errores en el desarrollo de su trabajo

ALTO MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 43 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio
alto con un 68.40% y con un desempafio muy alto con un 31.60%. La mayoria de
los colaboradores indicaron que tienen un alto desempefio respecto a no cometer

errores en el desarrollo de trabajo.

Tabla 37.

Atiende de forma respetuosa por correo electrénico y verbalmente al cliente.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 49 64,5 64,5 64,5
Vélidos  Muy Alto 27 35,5 35,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 45. Atiende de forma respetuosa por correo electronico y verbalmente al

cliente.

ALTO MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 44 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio
alto con un 64.50% y con un desempafio muy alto con un 35.50%. La mayoria de
los colaboradores indicaron que tienen un alto desempefio para atender de forma

respetuoso por correo y verbal con el cliente.

4.1.6.9 Indicadores

Este indicador es analizado a través de dos preguntas a los colaboradores, que
indican que si los colaboradores planifican sus actividades y si cumplen con las

metas establecidas con su jefe de area.

Los colaboradores de este indicador en total indican que tienen un alto desempefio

con un 73.05% y con un muy alto desempefio con 26.95 %
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Figura 46. Indicadores

80.00%
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38.

Planifica sus actividades

Muy Alto

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alto 54 71,1 71,1 71,1
Validos  Muy Alto 22 28,9 28,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
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Figura 47. Planifica sus actividades

MUY ALTO ‘

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 46 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio
alto con un 71.10% y con un desempafio muy alto con un 28.90%. La mayoria de

los colaboradores indicaron que tienen un alto desempefio en planificar actividades.

80



Tabla 39.

Cumple con las metas establecidas por la jefatura.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Alto 57 75,0 75,0 75,0
Validos Muy Alto 19 25,0 25,0 100,0
Total 76 100,0 100,0

Figura 48. Cumple con las metas establecidas por la jefatura.

ALTO MUY ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 47 los colaboradores indicaron que se encuentran con el desempefio
alto con un 75.00% y con un desempefio muy alto con un 25.00%. La mayoria de
los colaboradores indicaron que tienen un alto desempefio al cumplir sus metas

cuando los jefes y altos cargos lo indican.
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4.2. Verificaciéon de los objetivos o contrastacion de las hipotesis

4.2.1 Determinar la relacion entre la motivacién y el desempeiio laboral en

colaboradores que realizan Home office en una empresa del sector

commerce de Lima, Peru 2022.

Tabla 40.

Prueba de normalidad K-S

Motivacion Desempefio
N 76 76
, Media 84,4605 74,2368
Parametros normales
Desv. Desviacién 1,71613 4,78851
Absoluto 0,518 0,219
Méaximas diferencias extremas Positivo 0.377 0,219
Negativo -0,518 -0,144
Estadistico de prueba 0,518 0,219
Sig. asintdtica(bilateral) 0,000¢ 0,000¢°

E-

En la tabla 40 se observa que el indice de normalidad de la prueba de K-S es menor

a 0.05 lo que indica que los datos no se ajustan a una distribucién normal, por lo

tanto, se realizan pruebas no paramétricas.

Hipotesis general

Hi : Existe una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio

laboral en colaboradores que realizan home office en una empresa del sector E-

commerce de Lima, Peru 2022.

HO No existe una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio

laboral en colaboradores que realizan home office en una empresa del sector E-

commerce de Lima, Pert 2022.
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Tabla 41.

Relacion entre Motivacion y Desempefio Laboral

Motivacion Desempefio

Coeficiente de correlacion 1,000 0,670
Motivacion Sig. (bilateral) . 0,020

N 76 76

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 0,670 1,000
Desempefio Sig. (bilateral) 0,020

N 76 76

En la tabla 41 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es de
0.670 lo cual refleja que existe una correlacion positiva alta entre ambas variables;
Asimismo, se observa que el indice se significacion es menor a 0.05 por lo cual se

acepta la hipotesis de la investigacion.

4.2.2 Determinar la relacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio
laboral en colaboradores que realizan home office en una empresa del sector

E-commerce de Lima, Pert 2022.

Hipotesis especifica 1

Hi : Existe una relacién significativa entre la motivacion intrinseca y el
desempeirio laboral en colaboradores que realizan home office en una empresa del

sector E-commerce de Lima, Pert 2022.

HO No existe una relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el
desempenio laboral en colaboradores que realizan home office en una empresa del

sector E-commerce de Lima, Pert 2022.
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Tabla 42.

Relacion entre Motivacion intrinseca y Desempefio Laboral

Motivacion
Desempefio intrinseca

Rho de Spearman Desempefio Coeficiente de 1,000 0,078
correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 76 76

Motivacion intrinseca Coeficiente de 0,078 1,000

correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 76 76

En la tabla 42 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es de
0.078 lo cual refleja que existe una correlacion positiva baja entre ambas variables;
Asimismo, se observa que el indice se significacion es menor a 0.05 por lo cual se

acepta la hipétesis de la investigacion.

4.2.3 Determinar la relacion entre la motivacion extrinseca y el desempefio
laboral en colaboradores que realizan home office en una empresa del

sector E-commerce de Lima, Pert 2022.

Hipotesis especifica 2
Hi : Existe una relacion significativa entre la motivacion extrinseca y el
desempeiio laboral en colaboradores que realizan home office en una empresa del

sector E-commerce de Lima, Pert 2022.

HO No existe una relacion significativa entre la motivacion extrinsecay el
desempeiio laboral en colaboradores que realizan home office en una empresa del

sector E-commerce de Lima, Peru 2022.
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Tabla 43.

Relacion entre Motivacion extrinseca y Desempefio Laboral

Motivacion
Desempefio Extrinseca

Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 0,558
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 0,350
N 76 76
Motivacion Coeficiente de 0,558 1,000
Extrinseca correlacién
Sig. (bilateral) 0,350
N 76 76

En la tabla 43 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es de
0.558 lo cual refleja que existe una correlacién sustancial entre ambas variables;
Asimismo, se observa que el indice se significacién es mayor a 0.05 por lo cual se

acepta la hipotesis nula de investigacion.

4.2.4 Describir los niveles de desempefio laboral en colaboradores que
realizan home office en una empresa del sector E-commerce de Lima, Peru

2022.

Tabla 44.

Niveles de desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 14 18,4 18,4 18,4
Alto 62 81,6 81,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
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En la tabla 44 se observa que hay una incidencia del 81,6% de colaboradores que
tienen un nivel alto de desempefio mientras que el 18,4% tienen un nivel medio, se

observa también que no existe un nivel bajo para el grupo encuestado.

Figura 49. Niveles de desempefio laboral

Niveles de desempeiio laboral

B Medio mAlto

4.2.5 Describir los niveles de motivacion en colaboradores que realizan

home office en una empresa del sector E-commerce de Lima, Pert 2022.

Tabla 45.

Niveles de Motivacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Medio 7 9,2 9,2 9,2
Alto 69 90,8 90,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
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En la tabla 45 se observa que hay una incidencia del 90,8% de colaboradores que
tienen un nivel alto de motivacion mientras que el 9,2% tienen un nivel medio, se

observa también que no existe un nivel bajo para el grupo encuestado.

Figura 50. Niveles de motivacion

Niveles de motivacion

B Medio mAlto
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CAPITULO V: DISCUSION

El presente estudio plante6 que existe una relacion entre la motivacion y el
desempeiio laboral en colaboradores que realizan Home office en una empresa del
sector E-commerce de Lima, Perq, los resultados han permitido demostrar que
existe una correlacion positiva alta entre ambas variables con un coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.670 (tabla 41), estos hallazgos concuerdan con
lo mencionado por Gutiérrez & Solano (2020), quienes identificaron que la gestion
laboral mediante el teletrabajo promueve mejoras en el desempefio de los
colaboradores, como se sefala en el marco conceptual, existen dos factores que
impactan en la motivacion, siguiendo la teoria planteada por Herzberg existen dos
factores en la motivacion, el factor extrinseco y el intrinseco, lo cual explica por qué

se puede mejorar el desempefio cambiando las condiciones laborales.

Los resultados también han determinado que existe una relacion entre la motivacion
intrinseca y el desempefio laboral en colaboradores que realizan home office en
una empresa del sector E-commerce de Lima, Peri con un coeficiente de
correlacién de Spearman es de 0.078 (tabla 42), esto coincide con lo propuesto por
Benites, Fuentes & Pefa (2021) cuyos hallazgos determinaron que existe una
relacion directa entre la motivacion y las necesidades de proteccién, por lo cual se
entiende que las necesidades de proteccion, los cuales responden al factor
intrinseco de la motivacion, tal como plantea Chiavenato (2011), esto se observa
mas en la busqueda de crecimiento personal que impulsa a los colaboradores a

sentirse seguros, tanto por su continuidad y estabilidad laboral.

Asimismo, se planteo la existencia de una relacion entre la motivacion extrinseca y

el desempenio laboral en colaboradores que realizan home office en una empresa
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del sector E-commerce de Lima, Pe, los resultados determinaron que el coeficiente
de correlacién de Spearman es de 0.558 lo cual refleja que existe una correlacion
sustancial entre ambas variables; ademas, se observa que el indice se significacion
de 0.350 (tabla 43), lo que indica que la correlacion no es significativa, estos
resultados en contraste con lo planteado por Pedraza (2021) quienes encontraron
que la forma de socializacion ha cambiado, y esto ha generado un impacto positivo
dentro de la productividad de las organizaciones, demostrando que el teletrabajo
promueve ambientes horizontales, los cuales fomentan un mejor enfoque
organizacional que rompe con las jerarquias y genera comunicacién a todo nivel

con los colaboradores.

Por otro lado, los resultados obtenidos en el presente estudio han permitido
observar que hay una incidencia del 81,6% de colaboradores que tienen un nivel
alto de desempefio mientras que el 18,4% tienen un nivel medio, se observa
también que no existe un nivel bajo para el grupo encuestado (tabla 44), estos datos
permiten entender que la modalidad de trabajo actualmente empleada por la
organizacion ha resultado altamente eficiente, pues el desempefio obtenido por los
colaboradores encuestados ha arrojado en su mayoria una puntuacién alta, en tal
sentido, se puede deducir que el home office ha logrado satisfacer las necesidades
de los colaboradores, permitiéndoles mantener un correcto equilibrio entre su vida

laboral y personal.

Finalmente, los resultados obtenidos han demostrado que hay una incidencia del
90,8% de colaboradores que tienen un nivel alto de motivacion mientras que el
9,2% tienen un nivel medio (tabla 45), estos resultados determinan que la
modalidad de trabajo remoto mantiene a los colaboradores altamente motivados,

asi como los beneficios ofrecidos por la organizacién, en tal sentido, se puede decir
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siguiendo la teoria planteada por McGregor, que los colaboradores encuestados
pertenecen al grupo de la teoria Y, quienes valoran el trabajo y se mantienen

ligados a la organizacion.
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CONCLUSIONES

1. Relacién entre motivacion y desempefio laboral: Los datos respaldan una fuerte
correlacion positiva (coeficiente de correlacion de Spearman de 0.670) entre la
motivacion y el desempefio laboral en nuestro estudio. Esto sugiere que, en
este contexto, a medida que la motivacion de los colaboradores aumenta, su
desempefio laboral tiende a mejorar, esto esta en relacion a la cantidad de
carga laboral que vino aumentando desde afios anteriores en comparacion con
tiempos de pandemia. Este hallazgo es consistente con la idea de que la
motivacion es un factor importante para impulsar el rendimiento en el trabajo.

2. Motivacion intrinseca y desemperio laboral: El coeficiente de correlacion de
Spearman es bajo (0.078). Esto indica una correlacion débil entre la motivacion
intrinseca y el desempefio laboral en nuestro contexto de estudio. Es
importante notar que otros factores pueden estar ejerciendo una influencia méas
significativa en el desempefio laboral que la motivacion intrinseca en este
contexto particular.

3. Motivacion extrinseca y desempefio laboral: Los resultados respaldan de
manera concluyente la hipétesis de que existe una relacion sustancial entre la
motivacion extrinseca y el desempefio laboral. Ademas, el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.558, lo que refuerza la idea de que la
motivacion extrinseca esta mas relacionada con el desempefio laboral en
comparacion con la motivacion intrinseca en este contexto. Estos resultados
apoyan solidamente la idea de que los factores extrinsecos, como las
recompensas y el reconocimiento, ejercen una influencia mas fuerte en el

desempeiio laboral de los colaboradores.
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4. Niveles de desempefio laboral: La mayoria de los colaboradores (81.6%)
presentan un nivel alto de desempefio laboral, mientras que un porcentaje
menor (18.4%) tiene un nivel medio de desempefio. Ningun colaborador tiene
un nivel bajo de desempefio. Esto indica que en general, los colaboradores
muestran un buen desempeiio laboral en el contexto del trabajo desde casa en
el sector E-commerce. Estos hallazgos sugieren un ambiente laboral propicio
para el alto rendimiento.

5. Niveles de motivacién: Los resultados indican que la mayoria de los
colaboradores (90.8%) muestran un alto nivel de motivacion, y solo un pequefio
porcentaje (9.2%) tiene un nivel medio de motivacién. No se observa ningun
colaborador con un nivel bajo de motivacion. Esto sugiere que, en esta empresa
del sector E-commerce en Lima, Perl en 2022, los colaboradores estan
mayoritariamente motivados en su trabajo desde casa. Esta alta motivacion
puede estar relacionada con la fuerte correlacion observada entre la motivacion
y el desempefio laboral en este contexto.

6. Se concluye que pese al aumento de carga laboral en comparacion a los afios
anteriores al 2020, a raiz de la pandemia se generé un aumento de ventas en
general para las empresas de comercio electrénico (400%), sin embargo, el

desemperio de los colaboradores sigue siendo en su mayoria alto.
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RECOMENDACIONES

. Implementar sistemas de retroalimentaciébn regular que permitan a los
colaboradores comprender como su trabajo contribuye al éxito de la
organizacion.

. Explorar los factores que pueden impulsar la motivacion intrinseca en este
contexto. Esto podria incluir a la creacion de tareas desafiantes y significativas,
asi como fomentar la autonomia y la creatividad en el trabajo.

. Dado el papel destacado de la motivacion extrinseca, se recomienda fortalecer
los sistemas de recompensas y reconocimiento asegurando que los
colaboradores sean informados sobre los incentivos y como pueden alcanzarlos.
. Implementar programas de reconocimiento publico que destaquen los logros y
contribuciones de los colaboradores, lo que puede aumentar la motivacién
extrinseca.

. A pesar de que la mayoria de los colaboradores muestran un alto desempefio
laboral, es importante mantener un seguimiento continuo para identificar areas
de mejora y ofrecer retroalimentacién constructiva.

. Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional para mantener y elevar el
nivel de desempefio laboral en el tiempo.

. Dado el home office, es importante seguir fomentando un ambiente laboral
motivador. Esto puede incluir programas de reconocimiento virtual, la
implementacion de tecnologias que faciliten la colaboracion y la comunicacion
efectiva, y la promocion de un equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida
personal.

. Mantener una comunicacion abierta y frecuente con los colaboradores para

asegurarse de que se sientan valorados y apoyados en su trabajo desde casa.
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9. Realizar revisiones perioddicas del desempefio laboral y ofrecer oportunidades de
desarrollo para garantizar la continuidad de alto rendimiento.

10. En el sector del comercio electronico (E-commerce), se sugiere la continuidad
del trabajo remoto (home office) en vista de los resultados obtenidos. Esto se
debe a que se ha observado que el desempeiio se ha mantenido en un nivel

alto, incluso a pesar del incremento en la carga laboral.
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ANEXOS:

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL EN COLABORADORES QUE
REALIZAN HOME OFFICE EN UNA EMPRESA DEL SECTOR E-COMMERCE LIMA, PERU 2022.

LINEA DE SOSTENIBILIDAD
INVESTIGACION
AUTOR(ES): STEFANNY NAYSA PANTOJA VALENZUELA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
L oL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Qué relacion existe Determinar la Existe unarelacion Dependiente: -Motivacion e Enfoque: cuantitativo
entre la motivacion y el relacion entre la significativa entre motivacion o
intrinseca
desempefio laboral en motivacion y el la motivacion y el e Disefio: No
colaboradores que desempefio desempefio laboral - Motivacion experimental
realizan home office de laboral en en colaboradores extrinseca
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una empresa del sector
E-commerce de Lima,
Pert 20227

colaboradores

que realizan
Home office en
una empresa del
sector E-
commerce de
Lima, Peru 2022.

gue realizan home
office  en una
empresa del sector
E-commerce de
Lima, Pert 2022.

Independiente:

Desempefio

laboral

-Orientacién a

resultados

-Relaciones

interpersonales
- Iniciativa

-Trabajo en

equipo
-Calidad

-Organizacion

e Alcance: Descriptivo

Correlacional

e Corte: no experimental

e Tipo: Transversal

e Unidad de

investigacion:

A los colaboradores que
realizan home office en
una empresa del sector E-
commerce de Lima, Pera
2022.
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Problemas

especificos

¢, Qué relacion existe
entre la motivacion
intrinseca y el
desempeiio laboral en
colaboradores que
realizan home office en
una empresa del sector
E-commerce de Lima,
Peru 2022?

Objetivos

especificos

Determinar la
relacion entre la
motivacion
intrinseca 'y el
desempefio
laboral en
colaboradores
que realizan
home office en
una empresa del
sector E-
commerce de

Lima, Pert 2022.

Hipotesis
especificas
Existe una relacion
significativa entre
la motivacion
intrinseca 'y el
desempeiio laboral
en colaboradores
gue realizan home
office  en una
empresa del sector
E-commerce de
Lima, Pert 2022.

DIMENSIONES

- Motivacién

intrinsecos

-Motivacion

extrinsecos

INDICADORES Fuente de Informacioén

-Reconocimiento  Se recogera la informacion

o mediante encuestas.
-Crecimiento
profesional
-Responsabilidad
-Logro
-Desarrollo

-Sueldo
-Condicion
laboral

- Relaciones

interpersonales
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¢, Qué relacion existe
entre la motivacion
extrinseca y el
desempeiio laboral en
colaboradores que
realizan home office en
una empresa del sector
E-commerce de Lima,
Pert 2022?

Determinar la
relacion entre la
motivaciéon
extrinseca y el
desempeiio
laboral en
colaboradores
que realizan
home office en
una empresa del
sector E-
commerce de

Lima, Perd 2022.

Existe una relacién
significativa entre
la motivacion
extrinseca y el
desempeiio laboral
en colaboradores
gue realizan home
office  en una
empresa del sector
E-commerce de

Lima, Peru 2022.

Orientacioén a

resultados

Relaciones

interpersonales

Iniciativa

Trabajo en

equipo

Calidad

Organizacion

- Materiales de

trabajo

-Supervision

-Eficiencia

-Tiempo

-Respeto

-Comunicacion

-ldeas
-Proactivo

-Integracién

-Calidad

servicio

-Indicadores

de
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¢,Cuales son los niveles
de desempeiio laboral
en colaboradores que
realizan home Office en
una empresa del sector
E-commerce de Lima,
Peru 2022?

Describir los

niveles de
desempeiio
laboral en

colaboradores

que realizan
home office en
una empresa del
sector E-
commerce de
Lima, Pert 2022.
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¢,Cuales son los niveles
de motivacion en
colaboradores que
realizan home Office en
una empresa del sector
E-commerce de Lima,
Pert 2022?

Describir los
niveles de
motivacion en
colaboradores

que realizan
home office en
una empresa del
sector E-
commerce de
Lima, Peru 2022.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TablaN.°1

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: MOTIVACION

Definicion conceptual: “La motivacion es resultado de la influencia de dos

factores, los factores de motivacion y los factores de higiene” (Herzberg, 1968)

Instrumento: Cuestionario Técnica: encuesta

Dimensiones Indicadores

(depende de la (Definicion Operacional) items del instrumento

naturaleza de la

variable)
¢,Qué tan motivado se

Factores Indicador 1: Reconocimiento encuentra con el
intrinsecos reconocimiento que le da

la empresa?

¢,Qué tan motivado se

Indicador 2: Crecimiento encuentra con la linea de

profesional carrera que le ofrece la
empresa?

Indicador 3: Responsabilidad ¢,Qué tan motivado se

encuentra respecto a las
responsabilidades

asociadas a su cargo?

Indicador 4: Logro ¢, Qué tan motivado se
encuentra de alcanzar
sus metas profesionales

al trabajar home office

Indicador 5: Desarrollo ¢, Qué tan motivado se
encuentra con las
oportunidades brindadas

por la organizacién para




su desarrollo

profesional?

¢,Qué tan motivado se
encuentra al recibir
capacitaciones por la

empresa?

Factores

extrinseca

Indicador 1: Sueldo/ beneficios

¢,Qué tan motivado se
encuentra con el sueldo

gue percibe?

¢,Qué tan motivado se
encuentra con los
beneficios sociales que

recibe?

¢,Qué tan motivado esta
al tener a su disposicion
dias libres para fechas

especiales?

Indicador 2: Condicién Laboral

¢,Qué tan motivado se
encuentra con el horario
de descanso durante el

dia de trabajo?

¢,Qué tan motivado se
encuentra con el dia de

descanso semanal?

Indicador 3: Relaciones

interpersonales

¢Qué tan motivado se
encuentra al trabajar con

su jefe?

¢, Qué tan motivado se
encuentra al trabajar con
sus compairieros de

trabajo?
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Indicador 4: Materiales de trabajo

¢, Qué tan motivado se
encuentra al trabajar
con los equipos y
recursos materiales que

se le brinda?

Indicador 5: Supervision

¢,Qué tan motivado se
encuentra con la
supervision del jefe hacia

tu trabajo?

¢,Qué tan motivado se
encuentra al laborar y
gue pueda consultar las
dudas que tenga?

¢,Qué tan motivado se
encuentra al recibir
feedback de su jefatura te

manera trimestral?
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Tabla N.° 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: DESEMPENO LABORAL

Definicion conceptual:

Comportamiento del colaborador, directamente relacionado al cumplimiento de

objetivos, respecto a la realizacién de las tareas asignadas. (Chiavenato, 2000)

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

Dimensiones
(depende de la
naturaleza de la

variable)

Indicadores

(Definicion Operacional)

items del instrumento

Orientacioén a

resultados

Eficiencia

Cumple con las tareas y
funciones que se le

encomienda

Tiempo

Termina su trabajo
desde home office

oportunamente

Relaciones

interpersonales

Respeto

Se muestra cortés con
el jefe y los compafieros

de trabajo

Respeta las
indicaciones del jefe y

superiores

Comunicacion

Hay una buena
comunicacién en las
videollamadas con el
jefe y los comparieros

de trabajo
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Desarrolla relaciones
eficaces y constructivas

con su jefe

Iniciativa

Ideas

Aporta ideas
innovadoras a sus

comparieros de trabajo

Muestra nuevas ideas
para mejorar los

procesos

Proactivo

Es proactivo antes las

dificultades

Es mas proactivo

trabajando home office

Tiene gran capacidad

para resolver problemas

Trabajo en

equipo

Integracion

Muestra aptitud para

integrarse al equipo

Se identifica facilmente
con los objetivos del

equipo

Calidad

Calidad de servicio

No comete errores en el

trabajo
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Atiende de forma
respetuosa por correo
electronico y

verbalmente al cliente.

Organizacion

Indicadores

Planifica sus

actividades

Cumple con las metas
establecidas por la

jefatura.
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR CRITERIO DE JUECES

ENCUESTA SOBRE LA MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL

Buenos dias.

Los datos obtenidos por la presente encuesta seran usados en una investigacion para la
obtencion del titulo de Licenciado en Administracion en la Universidad de San Martin de

Parres.

Requiero su apoyo completando dos cuestionarios para determinar la Relacién entre la

Motivacion y el desempefio laboral en colaboradores que realizan Home office.

Fara esto, les solicito encarecidamente que sus respuestas sean sinceras. Su
participacion sera totalmente anonima y la informacion sera manejada de manera
reservada en completa confidencialidad para fines de la investigacion.

Muchas gracias de antemano.

MOTIVACION

En una escala de 1 al 5 donde 1 es el nivel mas bajo (Muy desmotivado) y 5 el nivel mas
alto (Muy motivado), indique su nivel de desmotivacion o motivacion con las siguientes

preguntas.
2 |2
= B 2 o L)
N ITEMS 2 |€ |§ |8 >
=t |E |2 |8 =73
o h = § E
=] -
= a
1 2 3 4 3

Reconocimiento

1 ¢ Qué tan motivado se encuentra con el
reconocimiento que le da la empresa?

Crecimiento profesional
2 | ¢Que tan motivado se encuentra con la
linea de carrera gue le ofrece la empresa?
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Responsabilidad

i Qué tan motivado se encuentra respecto
a las responsabilidades asociadas a su
cargo?

Logro

i Qué tan motivado se encuentra de
alcanzar sus metas profesionales al
trabajar home offica?

Desarrollo

i Qué tan motivado se encuentra con las
oportunidades brindadas por la
organizacion para su desarrollo
profesional?

i Que tan motivado se encuentra al recibir
capacitaciones por la empresa?

Sueldol beneficios

i Qué tan motivado se encuentra con el
sueldo que percibe?

£ Que tan motivado se encuentra con los
beneficios sociales que recibe?

i Qué tan motivado se siente al tener a
disposicidn dias libres para fechas
especiales?

Condicion Laboral

10

i Qué tan motivado se encuentra con el
horario de descanso durante el dia de
trabajo?

11

;. Que tan motivado se encuentra con el
dia de descanso semanal?

Relaciones interpersonales

12

;. CQué tan motivado se encuentra al
trabajar con su jefe?

13

i Qué tan motivado se encuentra al
trabajar con sus comparieros de trabajo?

Materiales de trabajo

14

i Qué tan motivado se encuentra al
trabajar con los equipos y recursos
materiales que se le brinda?

Supervision

15

i Qué tan motivado se encuentra con la
supenvision del jefe hacia tu trabajo?

16

£ Que tan motivado se encuentra al laborar
y que pueda consultar las dudas que
tenga?

17

i Qué tan motivado se encuentra al recibir
feedback de su jefatura de manera
trimestral?
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DESEMPENO LABORAL

En una escala de 1 al 5 donde 1 es el nivel mas bajo y 5 el nivel mas alto, indique su
nivel de bajo o alto con las siguientes preguntas.

2 < 2
2 = =] =
N ITEMS -; = |8 | = >
2 3 2
1 2 3 4 5
Eficiencia
1 Cumple con las tareas y funciones que se
le encomienda
Tiempo
2 | Termina su trabajo desde home office
oportunamente
Respeto

3 | Se muestra cortés con el jefe y los
comparnieros de trabajo

4 | Hespeta las indicaciones del jefe y
superiores

Comunicacion

5 | Hay una buena comunicacion en las
videollamadas con el jefe y los compafieros
de trabajo

& | Desarrolla relaciones eficaces y
constructivas con su jefe

ldeas

7 | Aporta ideas innovadoras a sus
comparnieros de trabajo

8 | Muestra nuevas ideas para mejorar los
procesos

Proactivo

9 | Es proactivo antes las dificultades

10 | Es mas proactivo frabajando home office

11 | Considera que tiene capacidad para
resolver problemas

Integracion

12 | Muestra aptitud para integrarse al equipo

13 | Se identifica facilmente con los objetivos del
eguipo
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| Calidad de servicio

14 | No comete errores en el desarrollo de su
trabajo
15 | Atiende de forma respetuosa por correo
electrénico y verbalmente al cliente.
Indicadores
16 | Planifica sus actividades
17 | Cumple con las metas establecidas por la

jefatura.
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Instrucciones:

Ty

=Yy

USMP | FACULTAD DF

| CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

MN MAKTIN DU ORRES | Y RECURSOS HUMANOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
el nimero que corresponda, segun su evaluacion basado en la presente ribrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden aigin | Se deben incrementar
Los ilems que pertenacen a suficientes para medir | aspacto de la dimension | algunos  Hlems para | Los itams son
una misma dimensién o la dimensibn o | o indicador, pero no | poder  evaluar  la | suficientes,
indicador son suficientes para | indicador, cormesponden  a  la | dmensidn o indicador
obtener la medicion de ésta. dimensidn total, completamente.
2. CLARIDAD: El Hem no es clero, El item requiere varias | Se  requiere  una | El item es claro,
El iem se comprande modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
faciments, es decir su modificacidn muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sntactica y semansica son grande en el uso de las | de los términos del item.
adecuadas. palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: El #em no Sene | El item fiene wuna| El Hem tiene wuwna | Elemse
El item tene relacion ogica con | relacion lgica con 3 | relacion tangencial con | relacin reguiar con la | encuentra
la dimension o indicader que dimensidn o indicador. | la  dimensin o | dimensitn o indicador | completaments
esta midendo. indicador. que ests midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.
4, RELEVANCIA: El item puede ser | El item Bens aiguna | El ilem es esencal o | El item es muy
El itam es esencial 0 eliminado sin que se | relevancia, pero obro | imporiante, es decir | relevante y debe ser
importante, es decir debe ser vea afectada 3| item puede estar | debe ser incluido incluido.
incluido. modicién de  la | inciuyendo lo que ésle
dimensidn o indicador. | mide.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Un/'

=

ccene )

TABLAN1
Variable 1 (Motivacion)

Nombre del Cuestionario
Instrumento
motivo de
evaluacion:
Autor del | Stefanny Naysa Pantoja Valenzuela
Instrumento
Variable 1: Dependiente
Pobiacion: Colaboradores que realizan home office en una empresa del sector E-Commerce

. g g

o ! items ? § E s Observaciones ylo

. S18 |5 | 8| rocomendaciones
D1 Factores | ;Qué tan motivado se encuentracon el | - Considerar gtio ,-f}/:
intrinsecos/ reconocimiento que le da la empresa? A4 4|4 |v de«, cleiog
Reconocimiento Tipe) e (e conatamiery
Factores ¢ Qué tan motivado se encuentra con la
intrinsecos/ linea de camera que le ofrece la| , | ,
Crecimiento empresa’? - | "f 4/ 9
profesional
Factores ¢(Qué tan motivado se encuentra
intrinsecos/ respecto a las responsabilidades £ (7 <'/
Responsabilidad | asociadas a su cargo? ‘éf !
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra de | ;
intrinsecos/ alcanzar sus melas profesionales al | &/ | <7 | </ |4/
Logro trabajar home office?
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra con
intrinsecos/ lasoporwmdadesbtindadasporlaq /.} L’(/
Desarrolio organizacion para su desarmolio /

profesional? .

Factores ¢Qué tan motivado se encuentra al Tyl @erar 6170 1 1T
intrinsecos/ recibir capacitaciones por la empresa? | 2 | 2 & L/ Asoqipele a crpR i
Desarrollo o
D2  Factores | ;Qué tan motivado se encuentra con el
extrinseca/ sueldo que percibe?
Sueldo/ el b A AL
beneficios
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra con
extrinseca/ los beneficios sociales que recibe?
Sueldo/ o ¢y | & v
beneficios
Factores ¢Qué tan motivado esta al tener a su
extrinseca/ disposicion dias libres para fechas [14/
Sueldo/ especiales? 919
beneficios
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Factores ¢Qué tan motivado se encuentra con el

exirinseca/ horario de descanso durante el dia de | /

Condicion trabajo? N4 | 9%
Laboral

Factores ¢Qué tan motivado se encuentra con el

extrinseca/ dia de descanso semanal?

Condicién 12| 4l
Laboral

Factores ¢Qué tan motivado se encuentra al

extrinseca/ jar con su jefe?

g ol bl 414 | #|4
interpersonales

Factores ;Que tan motivado se encuentra al

extrinsecal trabajar con sus compafieros de

Relaciones | trabajo? al4 14 |4
interpersonales

Factores ¢+ Qué tan motivado se encuentra al

extrinsecal trabajar

Materiales  de | con los equipos y recursos materiales 4 919 A
trabajo que se Je brinda?

Factores +Qué tan motivado se encuentra con la

extrinsecal | supervision del jefe haciatd rabaio? | 7 | % | ¢/ |4
Supervision 5¢

Factores ¢Qué fan motivado se encuentra al

extrinsecal laborar y que pueda consultar las dudas «4} <) Z} ?
Supervision que tenga?

Factores +Qué tan motivado se encuentra al

exrinsecal | rechir feedback de su jefatura de | &7 |4 | <
Supervision manera timestral?

f\

Firma de validador experto

Ll

\/ '
y l(-"j

( 7
/I
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®2
VARIABLE 2 (Desempefio Laboral)
Nombre del Cuestionario
Instrumento
motivo de
evaluacidn:
Autor del Stefanny Naysa Pantoja Valenzuela
Instrumento
Variable 2: Independiente
(Especificar si es
variable
dependente o
independiente)
Poblacion: Colaboradores que realizan home office en una empresa del sector E-Commerce
e -g
Dimensién / ftems g § Observaciones ylo
Indicador o i recomendaciones
D1 Orientacion | Cumple con las tareas y funciones
a resultados /| que se le encomienda 4|4y 4|4
Orientacion  a | Termina su trabajo desde home office )
resultados /| oportunamente 4H1<)| & é/
Tiempo
D2 Se muestra cortés con el jefe y los
Relaciones compafiercs de trabajo /’_'/: A7 «/ 7/
interpersonales/ -
Respelo
Relaciones Respeta las indicaciones del jefe y el
interpersonales/ | superiores 4 A (4 4/
Respeto
Relaciones Hay una buena comunicacion en las
interpersonales/ | videollamadas con el jefe y los 4-/' ././ —’f .7
Respeto compaferos de trabajo
Relaciones Desarrolla relaciones eficaces y
inferpersonales/ | constructivas con su jefe /-, -’7) 2 /7
Respeto
D3 Iniciativa /| Aporta ideas innovadoras a sus| , | . i
Ideas compafieros de trabajo 19 14 |7
Iniciativa / Ideas | Muestra nuevas ideas paramejorarios | » , |, | 4
procesos 117 |9 |7
Iniciativa / | Es proactivo antes las dificultades Lj v Kt 12
Proactivo )4 (AT
Iniciativa /| Es méas proactivo trabajando home | / ’
Proactivo office T = 47’
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Iniciativa /| Tiene gran capacidad para resolver
li;tma?r:;ajo Muestra aptitud iniegrarse al Zj 9 4{ 4[
en para
ui 1| equi
e s 41 | 4|7
Trabajo  en | Se identifica facimente con los
caupo 1| abieivosdelequo 414 \4 9
D5 Calidad /| Nocomele I trabajo
Calidad /| Atiende de forma respetuosa por
Calidad  de | coreo elecironico y verbaimente al |~/ 44
senicio cliente.
06 Planifica sus actvidades
jzacién | 4) 15
g 117 (4|4
izackn 1| C las metas establecidas
Y e NP \
|
Firma de validador experto KM
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: | "™ () Externo ()
[Docente USMP]
lidos & / 5 P ;
mbm:y é{ Vg e Frames, (7/57;:'(24 d sbe 7(7"2 -
Sexo: Hombre ( )  Mujer ()
iow: &”7“’7(‘&(&?/” SCYb/ f.s/’ /‘?ﬂ//&‘c'{w:'a e /ﬂ(,&;{g
Grado académico | Licenciado'( ) Maestmpzj Doctor ()
An
lx::dt\chlabonl Defatif ) Deftals( ) De 16220 (X De21amas( )
Solamente para validadores extemos
Organizacion donde
labora:
Cargo actual:
Area de
especializacion
N° telefénico de
contacto
Correo electrénico | Correo institucional: G s ey / i
de contacto 37,;(/0{& (?/ /
Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactarlo Por teléfono ( ) Por correo electronico ()
("I " v
11,[.1"" L
F?IVM Expérto

! | os validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podré considerar a profesionales con |a licenciatura correspondiente.
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Instrucciones:

=3 USMP

AN MARTIN D8 FORRES

FACULTAD I}
CHENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RICURSOS HUMANOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
el nimero que corresponda, segln su evaluacién basad en la presente ribrica,

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los lems no Los ftlems miden algin | Se deben incramentar
Los items gue pertenacen a suficientes para medir | aspecto de la dmension | algunos  ftlems  para | Los items son
una misma dimensién o la dmensién 0 | o indicador, pero no | poder evaluar  la | suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. comesponden la | dimensién o indicador
odtener la medicién de ésta dimension sotal. compiataments.,
2, CLARIDAD: El item no es daro. €l e requiere varias | Se  requiere  una | Eljtem es dlaro,
El item se comprence modificaciones 0 una | modificacion muy | tiene semantica y
faciimente, es dedir su modificacion muy | especifica de alguncs | smtaxis adecuada.
sintictica y semantica son grande en el uso de las | de los términos del item.
adecuadas. palabras de acuerdo
con su signiicado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: El iiem no tens | El item tene wuna | El item tene una | Elitemse
El item Sene ralacion ldgica con | relacién logica con 8 | relacién fangencial con | relacidn regular con fa | encuentra
la dimensidn o indicador que dimensidn oindicador. | la  dimensién o | dimensién o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dmensidn 0
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: El item puede ser | El flem tene alguna | El item es esencia o | EI item es muy
El Hem es esencial 0 eliminado sin que se | relevancia, pero ofro | importante, es deck | relevants y debe ser
importante, es decr debe ser vea la | Hem puede eslar | debe ser inchide. Incluido.
incluido. medicidn  de  la | incluyendo lo que éste
dimension o indicador, | mide.

Fuente: Adaptado de. www humana.unal.colpsicometnafiles/7113/8574/57 0&/articulo3_uicio_de_experio_27-36,pdf
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 1
Variable 1 (Motivacién)
Nombre del Cuestionario
Instrumento
motivo de
evaluacidn;
Autor del | Stefanny Naysa Pantoja Valenzuela
Instrumento
Variable 1: Dependiente
Pobiacion: Colaboradores que realizan home office en una empresa del sector E-Commerce
-
Dimension / ltems § g E Observaciones ylo
Indicador recomendaciones
D1 Factores | ;Qué tan motivado se encuentra con el
intrinsecos/ reconocimiento que le da la empresa? | 4y g |y 1./
Reconocimiento
Factores ¢+ Qué tan motivado se encuentra con la
intrinsecos/ linea de camera que le ofrece la
Crecimiento empresa’? v ¢ v
profesional
Factores ¢(Qué tan motivado se encuentra
intrinsecos/ respecto a las responsabilidades
Responsabilidad | asociadas a su cargo? Y|y of Y
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra de
intrinsecos/ alcmzarasmprofesionalesdq v q
| Logro trabajar home office? y
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra con
intrinsecos/ las oportunidades brindadas por la
Desarrollo organizackn para su desamobo |/ |/ | 4 |4
profesional?
Factores (Qué tan motivado se encuentra al
intrinsecos/ recibir capacitaciones por la empresa? |£) | 3 (f o
Desarrolio
D2  Faclores ¢,O|nmml!vado?semmd
extrinsecal sueido que percibe
Sueldo/ AR LA,
beneficios
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra con
extrinseca/ los beneficios sociales que recibe?
Suekdol 919|419
_beneficios
Factores 4 Qué tan motivado esta al tener a su
exrinsecal | disposicion dias kbves. para fechas | L1 | (/| ¢/ |3
Sueldo/ especialgs?
beneficios
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Factores ¢ Qué tan motivado se encuentra con el
extrinsecal horario de descanso durante el dia de
Condicion trabajo? ¥ i )
 Laboral
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra con el
extrinseca/ dia de descanso semanal?
Condicién ¥ i
Laboral
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra al
extrinseca/ trabajar con su jefe? & L/
Relaclones
interpersonales
Factores (Qué tan motivado se encuentra al
extrinseca/ trabajar con sus compafieros de & ¢
Refaciones trabajo?
| interpersonales
Factores +Qué tan motivado se encuentra al
extrinseca/ trabajar
Materiales  de | con los equipos y recursos materiales |/ |¢/ 4
trabajo que se le brinda?
Factores +Qué tan motivado se encuentra con la
extrinseca/ supervision del jefe hacia tu trabajo? 7] 3 &
 Supervision
Factores (Qué tan motivado se encuentra al
extrinsecal laborar y que pueda consultar las dudas l(‘ ' (/
| Supervision que tenga?
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra al
extrinseca/ recibir feedback de su jefatura de ¢ (/
| Supervision manera frimestral?
Firma de validador experto @Q
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 2
VARIABLE 2 (Desempefio Laboral)
Nombre det Cuestionario
Instrumento
motivo de
evaluacion:
Autor del Stefanny Naysa Pantoja Valenzuela
Instrumento
Vanable 2. Independiente
(Espacificar si es
vaniable
gopondbmo
Poblacién: Colaboradores que realizan home office en una empresa del sector E-Commerce
=
Dimension / ftems § g E g Observaciones y/o
Indicador recomendaciones
D1 Orientacion Cumplewnlasm::yhrdum
a resultados / | que se le encomien z
Efcnda ACAEA
Orientacién  a | Termina su trabajo desde home office
resultados /| oportunamente
e Yle |7 K
D2 Se muestra cortés con el jefe y los
Relaciones compafieros de trabajo
interpersonales/ q419 |9 o
Respeto
Relaciones Respeta las indicaciones del jefe y
Relaciones Hay una buena comunicacion en las
interpersonales/ | videollamadas con el jefe y los L( (_{ (/ 7
Respeto compafieros de trabajo
Relaciones Desamrolla relaciones  eficaces y
interpersonales/ | constructivas con su jefe (_/ L_/ ‘-/ 4
D3 Iniciativa /| Apota ideas Innovadoras a sus
|deas compafieros de trabajo o L/ L/ o4
Iniciativa / Ideas | Muestra nuevas ideas para mejorar los
ic j las dificultades mib N L/
Inaptaﬁv:o /| Es proactivo antes = A Yy
Iniciativa /| Es mas ivo trabajando
Proactivo oo 412 1Y
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Iniciativa /| Tiene gran capacidad para resolver
o s TR | [y
S i
Trabajo en | Se identifica facimente con los
equipo /| objetivos del equipo 7 Y 7 l/
ggdg:ﬁdaddel No comete errores en el rabajo
Calidad | Aty
Calidad  de | comeo electronico aymvetbdnwmp: q19 ‘f 4
servicio cliente,
D6 ; Planifica sus actividades (/ L/
| Indicadores 1-{ H

anizacion / | Cumple las metas establecidas

Firma de validador experto @
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Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Interno i
[Docente USMP]

Extemo( )

Apellidos y
nombres:

éoﬂa/f-.z CrsTeo (bow 2lo

Hombre ( )  Mujer( )

CowTavon Plolico

Grado académico

Licenciado' ( ) Maestro (M} Doctor ()

Afios de
experiencia laboral

DeS5a10( ) Det1aits( ) De 16220 (2 De21amas( )

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefonico de
contacto

Correo electrénico
de contacto

Correo institucional:

Medio de
preferencia para
contactario

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono ( ) Por correo electronico ()

///-/7

Fi

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o Investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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Instrucciones:

3 Usme.

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

f FTACULTAD DE

CIINCIAS ADMINISTRATIVAS
| ¥ RECURSOS HUMANOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
el nimero que corresponda, segiin su evaluacion basado en la presente ibrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los itams no son | Los ilems miden aigin | Se deben incrementar
Los itams que pertenscen a suficientes para medic | aspecto de la dimension | aigunos  ems  para | Los ilems son
una misma dimension o la dmension o |0 indicador, pero no | poder evaluar I3 | suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. cormesponden @ la | dimension o Iindicador
obtener la medicion de ésta. dimension total. completamente.
2, CLARIDAD: El e no es claro. El item requiere vanas | Se  requiece  una | El itam es daro,
El item se comprende modificacones o una | modificacion muy | fiene semantica y
faciimente, es decir su modificacion especifica de aigunos | sintaxis adecuada.
sintactica y semanfica son grande en el uso de las | de los términos del iem.
adecuadas. palsbras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacién de las
mismas.
3. COHERENCIA: El ftem no tene |[El HMem Gene wuna |El item tiene wuna | Elltem se
EI Hem tiene relacién logica con | relacién Kgica con la | relacion tangencial con | refacién regular con la | encuentra
la dimensidn o indicador que dimension oindicador. | Ia  dimensibn o | dimensidn o indicador | completamente
esta midiendo. indicador, que esta midiendo relaconado con la
dimension ¢
indicador que estd
midiendo.
4, RELEVANCIA: item puedulu El item tene alguna | El llem es esencal o | El item es muy
El itam es esencial o ellmhub que se | relevancia, pero olro | importante, es decir | relevanie y debe ser
Importante, es decr debe ser vea afadad la | item puede estar | debe serincuido. Incluido.
inchido, medicion de  la | incuyendo lo que éste
dimensidn o indicador. | mide,
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®1
Variable 1 (Motivacion)
Nombre del Cuestionario
Instrumento
motivo de
evaluacidn:
Autor del | Stefanny Naysa Pantoja Valenzuela
Instrumento
Variable 1: Dependiente
Poblacion: Colaboradores que realizan home office en una empresa del sector E-Commerce
3
Dimension / items g Observaciones ylo
Indicador recomendaciones
D1 Factores | ¢Qué tan motivado se encuentra con el
intrinsecos/ reconocimiento que le da la empresa? |4 3514
Reconocimiento
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra con la
intrinsecos/ llneadecaneraweleofreeelaq L{?)
Crecimiento empresa?
profesional
Faclores (Qué fan motivado se encuenira
intrinsecos/ respecto a las responsabilidades | / g q
Responsabilidad | asociadas a su cargo?
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra de
intrinsecos/ alcanzar sus metas profesionales al 3 414
| Logro trabajar home office?
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra con
intrinsecos/ las oportunidades brindadas por la 4 43
Desarrolio organizacion para su desarrollo
profesional?
Factores ¢Qué tan motivado se encuentra al
intrinsecos/ recibir capacitaciones por la empresa? | 4 213
Desarrollo
D2  Factores | ¢Qué tan motivado se encuentra con el
extrinseca/ sueldo que percibe? 4 413
Sueldo/
beneficios
Factores 4Qué tan motivado se encuentra con
extrinseca/ los beneficios sociales que recibe? 4 412
Sueldo/
beneficios
Factores ¢Qué tan motivado esta al tener a su
exirinseca/ disposicién dias libres para fechas | 4 4132
Sueldo/ especiales?
beneficios
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Factores ¢ Qué tan motivado se encuentra con el
extrinseca/ horario de descanso durante el dia de 4 4 3 Z,
Condicién trabajo?

Laboral

Factores ¢Qué tan motivado se encuentra con el

extrinseca/ dia de descanso semanal? 414 4|3
Condicién

Laboral

Faclores ¢Qué tan motivado se encuentra al

extrinseca/ trabajar con su jefe? 414 |4ly
Relaciones

interpersonales

Factores ¢Qué tan motivado se encuentra al

extrinsecal ttabaiarconsuscanpaﬁmdez‘qq-s
Relaciones trabajo?

interpersonales

Factores 4 Qué tan motivado se encuentra al

extrinseca/ trabajar 4 4l 4|y
Materiales  de | con los equipos y recursos maleriales

trabajo que se le brinda?

Factores ¢Qué tan motivado se encuentra con la

extrinsecal | supenvision del jefe haciatutrabajo? |4 | &4 | 4[5
Supenvsion

Factores ¢Qué tan motivado se encuentra al
extrinsaca/ laborar y que pueda consultar lasdudas | 3 | . | 3 | %
Supervision que tenga?

Factores ¢Qué tan motivado se encuentra al 4|3 |2
extrinsecal | recibir feedback de su jefatura de | |
Supervisién manera trimestral?

Firma de validador experto W
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®2
VARIABLE 2 (Desempefio Laboral)
Nombre del Cuestionario
Instrumento
motivo de
evaluacion:
Autor del Stefanny Naysa Pantoja Valenzuela
Instrumento
Variable 2: Independiente
(Especificar si es
variable
dependiente o
independiente)
Poblacion: Colaboradores que realizan home office en una empresa del sector E-Commerce
Dimensién / items § g E .g Observaciones yio
Indicador g 3 i recomendaciones
D1 Orientacion | Cumple con las tareas y funciones
a resultados /| que se le encomienda L4l 4| 4lqg
Eficiencia
Orientacin  a | Termina su trabajo desde home office
resultados /| oportunamente qlygl4alH
Tiempo
D2 Se muestra coriés con el jefe y los
Relaciones compaferos de trabajo
interpersonales/ &gl 4 3
Respeto
Relaciones Respeta las indicaciones del jefe y
interpersonales/ | superiores Ll 414 (4
| Respelo
Relaciones Hay una buena comunicacion en las
interpersonales/ | videollamadas con el jefe y los 44 4 H
Respeto compafieros de trabajo
Relaciones Desarrolla relaciones  eficaces y
interpersonales/ | constructivas con su jefe 4l 4|4y
 Respeto_
D3 Iniciativa /| Aporta ideas innovadoras @ sus| 2 | o | 4 | g
ldeas companeros de frabajo
Iniciativa / Ideas | Muestra nuevas ideas para mejorar los qly| 4|4
Procesos
Lnlqlaﬁvamm I | Es proactivo antes las dificultades alalyls
Iniciativa IEsméspmacﬁvotrd)aiandohomeq 4 |y
Proactivo office
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Iniciativa I| Tiene gran capacidad para resolver
Proactivo problemas “
D4 Trabajo en | Muestra aptitud para inlegrarse al
equpo /| equipo 4
Trabajo en | Se identifica facimente con los
equipo /| objetivos del equipo |
Integracién
D5 Calidad /| No comete emores en el trabajo
Calidad  de ‘f
servicio
Calidad || Atiende de forma respetuosa por
Calidad  de | comeo electronico y verbalmente al | 4
Servicio cliente.
D6 Planifica sus actividades
Organizacion |
Indicadores
Organizacion /| Cumple con las metas establecidas | 4
Indicadores por la jefatura.

Firma de validador experto @kﬂ&
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Intemo ( ) Externo (X))
[Docente USMP)
Apellidos OASTO ATAWEA (At ALDEQTO
nombres:
Sexo: Hombre (X} Mujer( )
Profesion: ADMinvisNpDoA
Grado académico Licenciado' ( ) Maestro (x ) Doctor( )
Afos de
ex::rlendlllbonl De5a10( ) De 11215(x) De16a20( ) De21amas( )
Solamente para validadores externos
?wll:m‘bnm EBit (amv AMELICA
Cargo actual: ARAASTA DE REwwasS pmuMALOY
Area de
especializacion COMPENSA GOvES
N° telefonico de
contactd 93326432
Correo electrénico | Comeo institucional: ¢~ ¢z sTro (@0 G012 laTin . &%«
de contacto
Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactario Por teléfono (X) Por cotreo electrénico ()

&=

Firma Validador Experio

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacién del
alumno, se podré considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente,
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