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RESUMEN
La investigacion se enfoc6 en la determinacion de la relacidon que existe entre la
digitalizacién y la productividad en las agencias aduaneras de Lima, 2021. La
metodologia se basdé en la investigacidn cuantitativa, descriptivo, caracter
correlacional, y estudio no experimental, se recurri6 a la fuente de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT,
con una poblacién de 50 operadores del area administrativa pertenecientes a
agencias aduaneras de Lima. Los hallazgos indicaron que existe una relacion entre
la digitalizacion y la productividad en las agencias aduaneras de Lima, 2021, por lo
cual, se concluy6 que existe un nivel de significancia de 0,031 < 0,05 lo que quiere
decir, con un IC=95% que existe una correlacion positiva, débil y lineal, con un valor
de 0,306 entre la digitalizacién y productividad en las agencias aduaneras de Lima.
Asimismo, se evidencio que existe una correlacién negativa, débil y lineal, con un
valor de -0,113 entre reduccién del tiempo del tiempo de los tramites aduaneros por
la digitalizacion y productividad en las agencias aduaneras de Lima, una correlacion
positiva, débil y lineal, con un valor de 0,167 entre reduccion costos operativos de
los tramites aduaneros por la digitalizacion y productividad en las agencias
aduaneras de Lima y una correlacién positiva, débil y lineal, con un valor de 0,438
entre la aplicacion de tecnologias de la informacion y productividad en las agencias

aduaneras de Lima.
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ABSTRACT
The research focused on determining the relationship between digitization and
productivity in the customs agencies of Lima, 2021. The methodology was based on
guantitative, descriptive, correlational research, and a non-experimental study, using
the source from the National Superintendence of Customs and Tax Administration -
SUNAT, with a population of 50 operators in the administrative area belonging to
customs agencies in Lima. The findings indicated that there is a relationship between
digitization and productivity in the customs agencies of Lima, 2021, therefore, it was
concluded that there is a significance level of 0.031 < 0.05, which means, with a
CI=95. % that there is a positive, weak and linear correlation, with a value of 0.306
between digitization and productivity in the customs agencies of Lima. Likewise, it
was evidenced that there is a negative, weak and linear correlation, with a value of
-0.113 between the reduction in the time of customs procedures due to digitization
and productivity in the customs agencies of Lima, a positive, weak and linear
correlation. , with a value of 0.167 between the reduction in operating costs of
customs procedures due to digitization and productivity in the customs agencies of
Lima and a positive, weak and linear correlation, with a value of 0.438 between the
application of information technologies and productivity in the customs agencies of

Lima.
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