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RESUMEN 

 

Actualmente, el mundo de los negocios atraviesa por una serie de cambios que 

traen consigo un incremento notable en la competitividad de los sectores. El 

sector artesanía no es ajeno a estos cambios y dada su relevancia en el 

desarrollo de las localidades de nuestro país se hace necesario conceptualizar y 

determinar el nivel de un modelo de gestión que le permita ser competitivo y 

diferenciarse de manera que los emprendimientos puedan subsistir en el 

mercado. El objetivo de la presente investigación es determinar el nivel de 

gestión empresarial y sus dimensiones empleado por las artesanas que trabajan 

en la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. La metodología 

se basa en un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, con un diseño no 

experimental y corte transversal. 

La base de datos se recopiló del Centro de Innovación Tecnológica Turístico-

Artesanal (CITE) Sipán Lambayeque. Se utilizó la técnica de recopilación de 

información denominada encuesta y el procesamiento de la información se dio 

mediante el programa estadístico ‘SPSS’. 

Los resultados demuestran que las artesanas en su mayoría aplican el modelo 

de gestión empresarial y diversas tácticas en sus emprendimientos. Un 50 % 

aplica el modelo en un nivel intermedio, es decir, se encuentra en proceso y un 

46.7 % se encuentra en un nivel logrado, solo el 3.3 % está incursionando en el 

modelo de gestión empresarial. Esto devela un panorama interesante en cuanto 

al estado de la gestión, si bien nos muestra que el camino en la incursión en los 

modelos estratégicos, ha iniciado y en su mayoría se encuentran en proceso. 

También devela la brecha que se debe subsanar para consolidar en madurez la 

aplicación de estrategias y no permitir que esto se conviertan en debilidades del 

sector. 

Palabras clave: Gestión estratégica, Planificación, Organización, Dirección y 

Control, Artesanas 
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ABSTRACT 

 

Currently the business world is going through a series of changes that bring with 

it a notable increase in the competitiveness of the sectors, the crafts sector is no 

stranger to these changes and given its relevance in the development of the 

localities of our country, it is necessary to conceptualize and determine the level 

of a management model that allows it to be competitive and differentiate itself so 

that the enterprises can survive in the market. The objective of the present 

investigation seeks; determine the level of business management and its 

dimensions used by the artisans who work in the native cotton weaving line of 

the Lambayeque Region. The methodology is based on a quantitative approach, 

descriptive in scope, with a non-experimental and cross-sectional design. 

The database was compiled from the Sipán Lambayeque Center for Tourist-

Artisan Technological Innovation (CITE), the information collection technique 

called questionnaire was used and the information was processed through the 

statistical program 'SPSS'. 

The results show that the majority of artisans apply the business management 

model and its tactics in their ventures; 50 % apply the model at an intermediate 

level, that is, it is in process and 46.7 % are at an achieved level, only 3.3 % are 

dabbling in the business management model, this reveals an interesting 

panorama in terms of the state of management, although it shows us that the 

path in the incursion into strategic models has begun and most of them are in 

process, it also shows that the gap that must be corrected to consolidate in 

maturity the application of strategies is wide and does not allow that these 

become weaknesses of the sector. 

Keywords: Strategic management, Planning, Organization, Direction and 

Control, Artisans. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente, el mundo de los negocios atraviesa por una serie de 

cambios que traen consigo un incremento notable en la competitividad de los 

sectores, además de la necesidad de generar interdependencias en los ámbitos 

económicos, financieros, culturales y sociales (Jiménez et al., 2019). La 

globalización impacta directamente en el desempeño de las organizaciones, la 

apertura de mercados demanda de las empresas el desarrollo de capacidades 

dinámicas para competir de manera eficiente en los mercados (Asencio et al., 

2018). Es evidente que las correctas prácticas de gestión empresarial establecen 

elementos diferenciadores en las organizaciones, aportando a la gestión 

comercial, fortaleciendo la demanda en los mercados meta e impactando en la 

rentabilidad de sus operaciones (Jiménez et al., 2019) 

El bajo nivel de profesionalización en referencia a las competencias de 

gestión de las artesanas, impactan en las probabilidades de desarrollo y 

subsistencia de los emprendimientos, redituando en el desarrollo de las 

comunidades. Ante lo expuesto, queda claro que es necesario identificar y 

diagnosticar los niveles en las competencias en la gestión empresarial 

desarrolladas como un punto de partida que permitirá ver con claridad y en 

términos de gestión empresarial, el estado y niveles de los emprendimientos de 

tejido en algodón nativo de Lambayeque. 

La región Lambayeque no ha desarrollado estudios e investigaciones que 

tengan como objetivo determinar el estado y los niveles de gestión empresarial 

en el proceso administrativo de los artesanos, se observa múltiples intentos por 

generar programas de profesionalización o capacitaciones. Sin embargo, 

mientras no se parta de un diagnóstico con validez científica, todos los esfuerzos 

traducidos en programas de capacitación carecen de fundamento y podrían 

significar inversión perdida. 

En esa línea, contar con un diagnóstico real sobre los niveles de la 

variable gestión empresarial de las artesanas en la región, permitirá detectar las 
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brechas en competencias administrativas para una correcta orientación de los 

recursos, generando eficiencia y un impacto realmente positivo. 

Existe una relación positiva entre una correcta gestión empresarial y la 

competitividad de los negocios de artesanía (Jiménez, 2019). Es necesario ante 

los cambios del entorno que las pequeñas empresas logren ser competitivas y 

por ende incrementen las posibilidades de subsistir en el tiempo. Las pequeñas 

empresas juegan un rol importante en la economía de los países, como motor 

propulsor del incremento en la mejora de las condiciones de vida de la sociedad 

(Pereira, 2019; Banco Mundial, 2016).  

El turismo y los comercios directamente vinculados, como es el caso del 

sector artesanal no son ajenos a esta realidad. La industria artesanal impulsa a 

las economías locales, su difusión y crecimiento contribuye al desarrollo de las 

naciones.  En Latinoamérica la artesanía, en mano de mujeres artistas, ha 

evolucionado hasta convertirse en una herramienta que les permite visibilizar su 

rol emancipatorios en la sociedad (Rio, 2022). Es importante destacar el rol que 

cumple para las comunidades la actividad artesanal; se considera una práctica 

que contribuye a la economía doméstica de las familias rurales (Forstner; 2013). 

En su mayoría es practicada por las madres de la familia, es ejecutada como un 

complemento a las tareas del hogar. Los beneficios de la práctica de artesanía 

no se limitan al aspecto económico, suelen contribuir también en otros ámbitos 

como el social, mental, incluso las asociaciones artesanas pueden ser 

plataformas para la implementación de programas de salud y de educación 

fortaleciendo el conocimiento sobre los derechos de la mujer, de esta manera las 

artesanas se integran a un circuito económico y productivo. Es por ello que se 

considera a la artesanía como un eje de desarrollo rural. La dinamización 

económica y el incremento de la competitividad no se limita a las zonas urbanas. 

Las economías rurales atraviesan por un proceso de diversificación y cambio 

que debe ser afrontado con herramientas de gestión para permitir a las 

organizaciones locales prosperar. 

En ese sentido, queda expuesta la importancia de incentivar y fortalecer 

el sector de artesanía en nuestras localidades (Del Rio, 2016). El proceso 
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administrativo que desarrollan las artesanas de Perú y la región Lambayeque 

carece ampliamente de un diagnóstico y análisis. La falta de identificación de los 

principios de gestión empresarial constituye una fuerte limitación para consolidar 

sus emprendimientos (Lopesierra, 2021). En Perú de cada 100 

emprendimientos, solo sobreviven 38. Esto denota la falta de correcta gestión 

del emprendimiento y la persistencia en el uso de estrategias convencionales 

(Alzamora, 2019). Lo expuesto evidencia que en el proceso de consolidación de 

las ideas empresariales se observan debilidades que impiden la posibilidad de 

establecer y consolidar los proyectos empresariales en nuestro país, generando 

una brecha amplia entre las prácticas de gestión administrativas que se utilizan 

y la idóneas a implementar, sobre todo en centros poblados y zonas rurales 

(Lopesierra et al., 2021; Gonzales et al., 2020).     

En este escenario, se muestra a la gestión empresarial como una práctica 

que plantea el desarrollo e implantación de estrategias interrelacionadas en las 

diferentes divisiones de la organización, potenciando el capital humano, 

desarrollo de capacidades dinámicas, eficiencia en los procesos, y la correcta 

toma de decisiones basados en indicadores financieros. (García et al., 2013). La 

gestión empresarial permite una gestión eficaz de los procesos internos en una 

empresa, mejora los procesos financieros, las relaciones proveedor-cliente, y el 

control y evaluación de los procesos que influyen en la competitividad de las 

empresas (Novák Sedláčková et al. 2019). Para Gavurova et al. (2020), el 

proceso de gestión empresarial cambia según el tamaño de la empresa, el 

aplicarla de forma correcta permite a las empresas estar preparadas ante 

cualquier crisis (Dvorský et al. 2019). 

La gestión empresarial requiere de procesos de previsión que permitan la 

posibilidad de establecer los objetivos, y también estimar las posibles 

oportunidades del desarrollo de nuevas tecnologías, productos y servicios 

Gavurova et al., (2020). Asimismo, en las empresas la interacción de la gestión 

empresarial y el espíritu corporativo brinda la oportunidad de desarrollar ventajas 

competitivas sostenibles (Bayiley y Hailegiyorgis, 2020). Según Gavurova et al., 

(2020) la influencia del líder en la cultura de la organización es muy importante 

en la gestión empresarial. 
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El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo-MINCETUR (2021) “en su 

calidad de ente rector del sector artesanal en Perú”, clasifica las Líneas 

Artesanales, en el que ubica a la Línea Artesanal N.° 18: Textilería, el cual es un 

proceso productivo donde se elaboran textiles, de dicha línea se desprende la 

sub-línea artesanal: Tejido en Telar, que comprende los productos de artesanía 

elaborados en telar de cintura o kallwa, así denominado, porque uno de los 

extremos va atado a la cintura de la tejedora con una cinta y es ella la que ejerce 

la tracción necesaria para lograr un tejido parejo. 

En la región Lambayeque, existen distritos como Mórrope, Ferreñafe, 

Túcume, etc. que demuestran la destreza de las artesanas en el manejo del telar 

de cintura y técnicas variadas para poder elaborar el tejido (Runcio y Espinoza, 

2019). La técnica más conocida es el tejido en telar y se usa un algodón nativo, 

cuyo nombre científico es Gossypium barbadense L., el cual paulatinamente dejó 

de sembrarse y fue reemplazado por el hilo industrial para la elaboración de las 

artesanías. 

Ante un escenario de creciente evolución en el mundo de los negocios, la 

demanda de capacidades de gestión empresarial incrementa las probabilidades 

de subsistencia de las organizaciones; siendo el sector artesanal femenino de la 

región Lambayeque uno de los sectores de alto impacto en nuestras economías 

locales. La carencia de información sobre los niveles de gestión empresarial 

empleados en sus operaciones se considera una barrera que limita sus 

posibilidades de crecimiento circunscribiendo su operación al tiempo presente, 

sin contemplar una visión futura y el desarrollo de estrategias orientadas a la 

mejora. 

1.1 Formulación del problema 

1.1.1 Problema General 

 ¿Cuál es el nivel de gestión empresarial empleado por las artesanas que 

trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque? 

1.1.2 Problemas Específicos 

 ¿Cuál es el nivel de planificación empleado por las artesanas que trabajan 

en la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque? 
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 ¿Cuál es el nivel de organización empleado por las artesanas que trabajan 

en la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque? 

 ¿Cuál es el nivel de dirección empleado por las artesanas que trabajan en 

la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque? 

 ¿Cuál es el nivel de control empleado por las artesanas que trabajan en 

la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque? 

1.2 Objetivo de la investigación  

1.2.1 Objetivo general:  

 Determinar el nivel de gestión empresarial empleado por las artesanas 

que trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

1.2.2 Objetivos específicos:  

Determinar el nivel de planificación empleado por las artesanas que 

trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

Determinar el nivel de organización empleado por las artesanas que 

trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

Determinar el nivel de dirección empleado por las artesanas que trabajan 

en la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

Determinar el nivel de control empleado por las artesanas que trabajan en 

la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

1.3 Justificación de la investigación  

1.3.1 Importancia de la investigación  

a) Teórica: 

El aporte del presente estudio se cimenta en su contribución al 

conocimiento de la literatura científica. Tal como se expuso no se cuenta con 

antecedentes que muestren los niveles de gestión empresarial, que aborden 

sus dimensiones como son planificación, organización, dirección y control.  El 

análisis y las conclusiones del estudio aportarán significativamente como 

literatura validada, marcando una metodología sobre la caracterización de la 
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gestión empresarial en las artesanas que trabajan en la línea de tejido en 

algodón nativo de la región Lambayeque sentando las bases para establecer 

estrategias de mejora. 

b) Práctica 

La presente investigación brindará un diagnóstico actual sobre los niveles de 

gestión empresarial de las artesanas que trabajan en la línea de tejido en 

algodón nativo de la región Lambayeque y el estado actual en la aplicación de 

herramientas de la gestión empresarial. Esta información servirá como marco 

base para detectar fortalezas, debilidades y establecer estrategias que 

permitan a futuro capitalizar el desempeño de las artesanas y su impacto en 

las economías familiares y locales. 

1.4.  Viabilidad de la investigación 

La presente investigación es técnicamente viable, dado que se cuenta con 

los recursos necesarios para ejecutarla; así como un constructo metodológico 

validado. 

La investigación es económicamente viable, en vista que tenemos 

recursos financieros para llevarla a cabo y se delimita en un espacio de tiempo 

que permitirá su ejecución. La investigación se realizó desde octubre del 2022 

hasta diciembre del 2022, en la región Lambayeque, abordando a las 

artesanas que trabajan con algodón nativo. 

Finalmente, es éticamente viable dado que los procedimientos, métodos 

y herramientas utilizadas se alinean a la ética y la moral. 

1.5. Limitaciones del estudio 

Las limitaciones del estudio se generan producto de la variabilidad en la 

locación del objeto de análisis, ante este escenario se podrían desarrollar 

desconfianza por parte de las artesanas al contestar el cuestionario planteado.
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CAPÍTULO I MARCO TEÓRICO 

1.1 Antecedentes de la investigación 

Cloutier (2021) pretende “en su investigación” mejorar la comprensión 

sobre la conceptualización de las acciones estratégicas de los microdestiladores 

artesanales en Quebec, considerándolo como un sector emergente; para ello 

utilizaron mapas conceptuales abordando aspectos de mercadeo, planificación, 

organización, análisis de variables de impacto externas e internas. Los 

resultados muestran la importancia y factibilidad de la aplicación de acciones 

estratégicas que deben incorporar a sus prácticas los microdestiladores 

impactando en las capacidades dinámicas y la eficiencia del sector.  

Wijaya y Suasih (2020) buscan determinar el efecto de la gestión del 

conocimiento de estrategia en el desempeño de las PYMES artesanales de 

Indonesia usando como variable mediadora la competitividad. Además, exploran 

las dimensiones de las variables propuestas, para ello utilizaron métodos 

cuantitativos con SEM-PLS. Encontraron una relación positiva entre la gestión 

del conocimiento y el desempeño empresarial, proponen que la gestión del 

conocimiento en referencia a estrategias de gestión debe apuntar a la 

competitividad de las empresas para que pueda impulsar el comercio de las 

PYMES en el sector artesanía. 

Telagawathi et al. (2022) buscaron examinar el rol de las estrategias de 

innovación empresariales sobre el desempeño del negocio de artesanía de tejido 

endek en Bali, la base teórica utilizada es RBV (Resources Based View) y 

modelo de ecuación estructural (SEM). Los resultados demuestran que las 

estrategias de innovación empresariales y orientación emprendedora impactan 

positivamente en el rendimiento de la organización, recomiendan que los 

negocios artesanales por ser industrias pequeñas y nacientes deben incorporar 

conocimiento y herramientas de gestión a sus operaciones para elevar las 

probabilidades de crecimiento. 

Orellana-Bueno (2020) busca en su investigación comprender el impacto 

de los elementos de gestión empresarial ejecutados por los líderes de las 
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Mipymes sobre la productividad en Ecuador, mediante una revisión de literatura. 

Su estudio concluye que la aplicación de las herramientas de gestión empresarial 

son sumamente importantes en la administración de las Mipymes dado su 

impacto directo en el poder diferenciador entre empresas del mismo rubro, los 

procesos comerciales y “por ende” la productividad y competitividad. 

Cevallos (2018) desarrolla en su investigación descriptiva, propositiva la 

propuesta de un conjunto de estrategias de gestión empresarial administrativa 

para las microempresas artesanas productoras de cantón en Ecuador. Como 

aporte fundamental, destaca la necesidad de la incorporación de herramientas 

alineadas a la gestión empresarial abordando las dimensiones de 

establecimientos de objetivos, declaración de estrategia, planificación, control y 

desarrollo de mercados. 

Amaya-López (2021) “en su investigación” propone analizar la 

competitividad de las pequeñas empresas artesanales en Valle de Ángeles en 

Honduras, mediante un estudio cuantitativo, transversal, correlacional, con un 

diseño no experimental. Concluye que más del 80 % del público objetivo de 

estudio no planifica estratégicamente, en vista la carencia de gestión del 

conocimiento; sin embargo, más del 50 % afirma estar dispuesto a gestionar al 

conocimiento. También confirma la correlación positiva entre la gestión del 

conocimiento y la contribución al impulso de la competitividad en el sector 

artesanal. 

López et al. (2021) “en su estudio” determinaron la influencia de la gestión 

empresarial y la competitividad de microempresas en el sector pesquero 

artesanal de Piura-Perú, utilizando el método hipotético deductivo, descriptivo, 

correlacional y no experimental de corte transversal afirmó que la gestión 

empresarial influye en un 50,6 % en la competitividad  

Brache y Huamán (2021) “mediante una revisión sistemática” buscaron 

determinar las prácticas de gestión empresarial en las Pymes de Perú. 

Concluyeron que si bien dicho concepto constituye la base del crecimiento 

organizacional, se hace necesario para el desarrollo de la variable estudiada la 
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adquisición de habilidades gerenciales capacitando a los líderes de las 

organizaciones para buscar eficiencia en la gestión. 

Echavaudis y Soto (2018), en su investigación aplicada a un grupo de 

artesanos del distrito de Yauli, Huancavelica, buscaron determinar el impacto de 

la formalización y gestión empresarial en la administración del sector artesanía 

textil. Por ello, utilizaron el método inductivo, analítico y descriptivo. El estudio 

concluye que existe una relación positiva y significativa entre las variables 

analizadas; además, se describe que el nivel de gestión empresarial usado es 

bastante bajo. 

Jurupe (2021) analizó la gestión empresarial de un grupo de artesanos en 

Ferreñafe, Lambayeque- Perú. Planteó una propuesta de mejora, mediante un 

estudio descriptivo propositivo de carácter no experimental, la investigación 

devela que el 60 % de colaboradores califican de ineficiente el uso de 

herramientas para la planificación, organización y control que decanta en una 

mala gestión empresarial. 

1.2 Bases teóricas 

1.2.1. Diagnóstico  

En el Perú, la actividad artesanal desempeña un importante rol dentro del 

contexto de la economía nacional, construyéndose como una actividad 

económica y cultural que involucra a los diversos pueblos de nuestro país 

dedicados a su producción. De acuerdo con el Registro Nacional de Artesanos 

(RNA), en el 2022, indica que existe 90416 artesanos de todas las provincias del 

Perú, quienes se encuentran registrados en esta plataforma, de los cuales, se 

dividen según su línea artesanal, ya sea, textilería, joyería, cerámica, imaginería, 

tallado, fibras vegetales, máscaras, mates, entre otras. De esta manera, las 

líneas artesanales son de suma importancia para el desarrollo social de una 

localidad, por lo que el MINCETUR (2021) proporciona diversos programas para 

la mejora en la elaboración de productos artesanales, diversificando diseños de 

acuerdo con la ficha técnica según corresponda.  

Como toda actividad económica, la artesanía enfrenta los desafíos 

propios de un mercado que se encuentra en permanente cambio, aunque existen 
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grandes amenazas debido al proceso de globalización e industrialización de la 

economía, también existen grandes oportunidades, siendo la primera, el poder 

contar con una artesanía muy diferenciada, que destaca por su identidad cultural 

y calidad, donde la innovación aplicada al producto juega un rol gravitante. La 

creciente valoración de los productos hechos a mano y el reconocimiento del 

comercio justo que premia los procesos productivos socialmente responsables, 

así como el manejo sostenible de las materias primas, constituye también un 

nuevo escenario que debe ser aprovechado. La tecnología es otro componente 

que abre una ventana de oportunidades para ser incorporadas en los procesos 

de abastecimiento, producción y comercialización, permitiendo alcanzar mejores 

estándares de productividad y calidad, lo cual genera nuevas modalidades y con 

ello llegan los nuevos diseños que encanta al visitante. 

Las artesanas que trabajan en la línea de tejido con algodón nativo son 

grupos vulnerables, muchas de estas personas tienen como único medio de 

subsistencia la venta de sus productos a los visitantes (Esparza et al 2020). El 

algodón nativo cuyo nombre científico es Gossypium barbadense L. es utilizado 

por mujeres artesanas que residen principalmente en zonas rurales del 

departamento de Lambayeque. Sus actividades económicas giran en torno a la 

elaboración de artesanías, actividades domésticas y trabajo en el campo. Todas 

estas tareas se complementan para poder mantener el hogar, pero, no se logra 

superar el ingreso mínimo, a pesar que han tenido diversos proyectos 

financiados por el gobierno y de cooperación internacional, que han buscado 

fortalecer esta actividad (Esparza et al 2023).  

Por ello, juega un rol importante la capacidad de generación de políticas 

que permitan soportar la actividad empresarial, conocer las nuevas tendencias 

del turista pospademia, innovar y ser competente porque estas acciones 

marcarán la pauta en la reactivación de los territorios. Por ello, las artesanas 

deben prepararse para gestionar adecuadamente sus emprendimientos 

(Velandia, 2020). 
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1.2.2. Gestión empresarial  

 Las empresas necesitan fortalecer los elementos de la gestión 

empresarial, dado el impacto que ejerce sobre la competitividad; es decir, la 

capacidad de sobrevivencia de la empresa en su entorno, mediante la 

ampliación de mercado, desarrollo de capacidades comercial o capacidades 

de gestión interna (Orellana-Bueno, 2020). 

La gestión empresarial se define como una competencia que debe tener 

todo directivo de una organización. Se manifiesta como un instrumento 

fundamental para el crecimiento de la empresa; dado que en una economía 

tan dinámica como la actual garantiza un ordenamiento de las actividades 

productivas y de mercadeo, creando mediante sus procesos eficiencias que 

benefician al consumidor y potencian la ubicación competitiva de la empresa. 

Con una adecuada gestión empresarial, se genera un círculo virtuoso de 

mejora continua (Suárez-Espinar, 2018). 

Analizar el concepto de gestión empresarial requiere recurrir a sus 

primeras definiciones, partimos desde el enfoque clásico propuesto por Taylor 

(1865) y Fayol (1841), quienes postularon la división del trabajo enfocado en 

la especialización y la aplicación de los principios de administración, 

respectivamente. Los conceptos han evolucionado de la mano del desarrollo 

científico de las teorías y la evolución de los mercados; sin embargo, hasta la 

actualidad sigue vigente la definición que aborda a la gestión empresarial 

como los planes de acción, herramientas, tácticas y estrategias, mediante las 

cuales se ponen en manifiesto los conocimientos desarrollando la 

competencia de los gerentes o administradores de gestionar buscando el éxito 

de las organizaciones (Pereira, 2019). 

El concepto de Gestión Empresarial puede ser abordada desde muchas 

ópticas con dimensionamientos distintos. En la presente investigación nos 

hemos centrado en esbozar una conceptualización alineada al mantenimiento 

del orden en el funcionamiento y desarrollo de las organizaciones con mira a 

incrementar los beneficios asegurando la eficiencia en el uso de los recursos 

permitiendo la sobrevivencia de la empresa, concepto que deviene de las 
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ciencias administrativas generales (Blok, 2020; Fayol 1949; Taylor 1911). Por 

otro lado, la gestión se concibe como una habilidad que puede ser aprendida 

y comprendida de las capacidades de planificar, organizar, dirigir, y controlar 

las operaciones comerciales. Es importante destacar que para gestionar es 

imperativo contar con conocimientos y habilidades (Blok, 2020). 

La visión teórica con la cual se conceptualiza la gestión empresarial, se 

alinea con la teoría clásica de la administración que nace con la propuesta de 

Fayol, quien sostiene la necesidad del establecimiento de etapas sistemáticas 

en la gestión, comprendiendo a institución como una asociación humana que 

busca el logro de metas comunes (Chiavenato, 2014).  

Los diferentes estudios presentan distintos enfoques para establecer el 

constructo de la gestión empresarial, abarcando desde la gestión interna de 

procesos hasta la aplicación de estrategias de mercadeo. Sin embargo, la 

mayoría coincide en considerar como una base para empresas pequeñas que 

iniciarán el camino de la gestión a las funciones de administración: planeación, 

organización, dirección y el control (Nuñez, 2020; Blok, 2019; Pereira, 2019; 

Chiavenato, 2014; Louffat, 2012). Un modelo de gestión empresarial con 

amplia aceptación en la actualidad, que permita conducir una organización de 

manera correcta es aquel que incluye como etapas el planificar, organizar, 

dirigir y controlar las acciones de la empresa (Acosta-Véliz, 2020; Melinkoff, 

2007).  

a) Planificación  

 La planificación constituye el primer paso o etapa del proceso de gestión 

administrativa, establece una mirada al futuro ante un diagnóstico actual, 

organizacionalmente dicha contemplación futura se establece con la 

determinación de misión y visión, en esta etapa es importante considerar hitos 

que te permitan medir en determinado tiempo el nivel de avance que tienes 

hacia el logro de la visión, denominados objetivos. Los aspectos planteados 

contribuirán al direccionamiento de la gestión; así como, a la correcta toma de 

decisiones empresarial y asignación eficiente de recursos. En la etapa de 

planificación se proyectan escenarios futuros para ellos se debe estar al tanto 
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de las variables externas e internas que impactan sobre la empresa. Si bien 

queda expuesta la importancia de la planificación en el desarrollo de una 

organización, aún se observa resistencia por algunos directivos, cuyo manejo 

de la organización es netamente empírico, está practica coloca a la 

organización en un escenario en el cual responde al corto plazo, concentra la 

gestión en los urgentes permitiendo la eficacia, en algunos casos, sin lograr 

la eficiencia que se constituye un elemento relacionado positivamente con la 

sobrevivencia de las organizaciones a largo plazo (Acosta-Véliz, 2020; 

Chiavenato, 2014; Louffat, 2012). En esta línea, la planificación contempla las 

acciones estratégicas que serían idóneas para cumplir con una misión y visión 

capitalizando la concepción de futuro que tenemos para la organización 

(Smith, 2002). 

b) Organización 

 La organización hace referencia al diseño interno de la empresa, 

abarcando aspectos como la definición del modelo organizacional 

estableciendo una estructura que compatibilice con la visión futura planteada 

en la etapa de planificación. Los modelos organizacionales pueden 

contemplar las funciones, productos, mercados, proceso productivo, la 

institución debe seleccionar los que abarque su operación. Otro elemento que 

se incorpora al elemento de organización es el establecimiento de un 

organigrama que reflejará técnicamente al modelo de organización, las 

funciones, procesos, responsabilidades deben quedar plasmados en 

documentos. La asignación de labores en la empresa, los niveles, los canales 

de comunicación alineados a la jerarquización establecida por la empresa 

(Acosta-Véliz, 2020; Chiavenato, 2014; Louffat, 2012). 

c) Dirección  

 La dirección se encarga de velar por el capital humano en la empresa. 

Esta dimensión cobra especial relevancia en tanto, configura las directrices 

para que lo planeado se ejecute alineado a la organización establecida. Los 

colaboradores de la organización y su desempeño se convierte en los actores 

propulsores de la operación, es necesario para cumplir con esta dimensión 

contar con conocimiento de liderazgo, negociación, cultura, comprender y 
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conocer a los trabajadores y buscar que se genere un buen clima laboral. En 

esta etapa, se busca desarrollar estrategias que motiven al recurso humano 

de la organización; así como potenciar el trabajo generando sinergias entre 

los equipos optimizando el desempeño, logrando la unión de los intereses de 

los trabajadores y la organización, para  ello se necesita trabajar con 

autoridad, disciplina, elementos sociales, dirección, responsabilidad, 

aplicando los estilos de liderazgo que amerite el sector, cumpliendo con los 

objetivos de la organización (Acosta-Véliz, 2020; Chiavenato, 2014; Koontz y 

Weirich 2002; Louffat, 2012). 

d) Control 

 El control busca validar los resultados logrados en referencia a las metas 

que se establecieron. El control debe ejecutarse de manera programada no 

sólo al final de un periodo establecido, se debe generar datos que nos 

permitirían corregir el rumbo o las estrategias planteadas, si fuese necesario. 

Generalmente, se controla mediante el uso de indicadores financieros, 

comerciales y de gestión operativa, asimismo se deben desarrollar los mismos 

en base a lo que se requiere medir y controlar, siempre considerando la 

precisión, pertinencia, factibilidad y significancia. Es importante indicar que, 

para diseñar y manejar los procesos de control con las ratios establecidos, se 

necesita capital humano con conocimientos que permita la competencia para 

su operación (Acosta-Véliz, 2020; Chiavenato, 2014; Louffat, 2012). 

1.2.2 Artesanía  

 Según el Mincetur (2021), a través del clasificador nacional de líneas 

artesanales – CLANAR, indica que la artesanía es una actividad económica y 

cultural destinada a la producción y comercialización de productos, 

elaborados ya sea totalmente a mano o utilizando herramientas manuales o 

incluso medios mecánicos, siempre que el principal valor agregado consista 

en mano de obra directa, que sigue siendo el componente más importante del 

producto terminado. Las características del producto deben ser únicas e 

inherentes al producto final, que posean valor histórico, cultural, utilitario o 

estético y cumplan una función social reconocida, utilizando materiales de 

origen y etiquetados con el lugar de origen. 
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En la región Lambayeque, se observan múltiples tipos de artesanía, la 

artesanía trabajada con algodón nativo predomina y constituye una práctica 

común por parte de las artesanas. El algodón nativo cuyo nombre científico 

es Gossypium barbadense L. es utilizado por mujeres artesanas que residen 

principalmente en zonas rurales del departamento de Lambayeque. Sus 

actividades económicas giran en torno a la elaboración de artesanías, 

actividades domésticas y trabajo en el campo. Todas estas tareas se 

complementan para poder mantener el hogar, sin embargo, no se logra 

superar el ingreso mínimo, a pesar que han tenido diversos proyectos 

financiados por el gobierno, y cooperaciones internacionales han buscado 

fortalecer esta actividad. Las características de la producción muestran 

ineficiencias, el número de horas de producir un artículo es elevado y el precio 

no compensa el tiempo que las artesanas le dedican. Por otro lado, la 

comercialización de los productos es débil, no existen puntos de venta 

concurridos y el volumen de ventas no es significativo (Fustamante, 2013). Lo 

expuesto denota que incluso ante estímulos externos que buscan potenciar el 

sector, se presentan barreras internas que detienen el crecimiento de dichas 

organizaciones. 

 

1.3 Definición de términos básicos 

1.3.1 Gestión Empresarial:  

Como se puede ver en la Figura 1, el constructo de la presente investigación 

se elaboró en base a la teoría clásica de la administración que dimensiona la 

variable gestión empresarial en planificación, organización, dirección y control.  

Figura1  
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Variable Gestión Empresarial y sus dimensiones 

    Nota. El gráfico representa las dimensiones de la variable “Gestión Empresarial”. 

La gestión empresarial se refiere a la competencia con la que cuenta los 

directivos de las organizaciones para hacer frente a un mercado competitivo, 

orientando sus acciones a la prosperidad y sostenibilidad de la empresa. La 

gestión empresarial requiere de la aplicación de modelos y herramientas que 

se apliquen e integren a las diferentes áreas de la organización de manera 

que se alineen las estrategias definidas, se define también como un grupo de 

estrategias que otorgan a las empresas viabilidad económica (Chiavenato, 

2014; Louffat, 2012; Pereira, 2019; Suárez-Espinar, 2018; Tam y Cusquisiban, 

2020). 

Planificación: 

La función planificación es la dimensión base de la gestión empresarial, 

para ejecutarla es necesario establecer: una visión futura de la organización y 

la misión que delimitará el actuar de la empresa, ambos conceptos parte de 

un diagnóstico interno y análisis de elementos externos que impactan en la 

institución, para asegurar la orientación de la empresa hacía la visión se deben 

establecer metas, objetivos y estrategias para alcanzarlos. Se define también 

como la dimensión que sirve de plataforma para las demás funciones 

(Chiavenato, 2014; Louffat, 2012; Pereira, 2019; Suárez-Espinar, 2018; Tam 

y Cusquisiban, 2020). Los aspectos y elementos que contempla son: 

• Misión. 

Variable:  

Gestión Empresarial 

D.1 Planificación 

D.2 Organización 

D.3 Dirección 

D.4 Control 
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• Visión. 

• Objetivos y Metas. 

• Estrategias 

Organización: 

La función organización es aquella que vela por una adecuada 

funcionalidad en las operaciones de la empresa, alineados al cumplimiento de 

lo establecido en la etapa de planificación, buscando la eficiencia. En la etapa 

de organización, se asignan, estructuran los recursos y se asignan tareas 

generando un sistema ampliamente organizado orientado al cumplimiento de 

metas, objetivos y en esa línea de la visión. Los recursos incluyen al capital 

humano, información, finanzas, entre otros. La estructura organizacional debe 

elaborarse asegurando que quede establecido quién o qué departamento 

ejecutará cada tarea y la responsabilidad de cumplir con los resultados 

(Chiavenato, 2014; Louffat, 2012; Pereira, 2019; Suárez-Espinar, 2018; Tam 

y Cusquisiban, 2020). 

Los aspectos y elementos que contempla son: 

• Modelos Organizacionales 

• Organigramas 

• Manual de funciones. 

Dirección: 

La dirección se trabaja con el capital más valioso de una organización: el 

capital humano. Es necesario que las actividades de los colaboradores sean 

coordinadas y dirigidas, se relaciona con la comunicación, capacitación, la 

motivación, el tipo de liderazgo requerido buscando un ambiente de trabajo 

que fomente el correcto desempeño de las personas y los equipos de trabajo 

(Chiavenato, 2014; Louffat, 2012; Pereira, 2019; Suárez-Espinar, 2018; Tam 

y Cusquisiban, 2020). 

Los aspectos y elementos que contempla son: 

• Estilos de Liderazgo 

• Estrategias de Motivación. 
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• Canales de comunicación. 

• Programas de Capacitación. 

Control: 

El control cierra la dinámica de las funciones de la gestión empresarial, 

cuando la empresa cuenta con planes, una estructura alineada a ellos y 

colaboradores motivados, podría producirse una desviación que debe ser 

identificada mediante la evaluación del desempeño de la institución, 

evaluando las prácticas y actividades siempre en coherencia con lo 

establecido en las etapas anteriores (Chiavenato, 2014; Louffat, 2012; 

Pereira, 2019; Suárez-Espinar, 2018; Tam y Cusquisiban, 2020). Los 

aspectos y elementos que contempla son: 

• Indicadores. 

• Tableros de Control 

• Programa de auditorías. 
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CAPÍTULO II: VARIABLES 

 

2.1. Variables y definición operacional. 

Tabla1  

Operacionalización de la variable gestión empresarial. 

PROBLEMAS OBJETIVOS 

VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGÍA Problema General Objetivo General 

¿Cuál es el nivel de 

gestión empresarial 

empleado por las 

artesanas que 

trabajan en la línea de 

tejido en algodón 

nativo de la región 

Lambayeque? 

Determinar el nivel de 

gestión empresarial 

empleado por las 

artesanas que 

trabajan en la línea de 

tejido en algodón 

nativo de la región 

Lambayeque. 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión Empresarial 

Proceso que aplican 

las organizaciones 

que busca mejorar 

su desempeño y 

lograr la subsistencia 

en un mercado 

competitivo. 

(Chiavenato, 2014; 

Louffat, 2012; 

Pereira, 2019;). 

D1: Planificación 

D2: Organización  

D3: Control  

D4: Dirección 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Alcance: 

Prospectivo 

 

Tipo: Descriptiva 
 
Diseño: No 
experimental 

Problemas 

Específicos 

Objetivos 

Específicos Indicadores Medios 

¿Cuál es el nivel de 

planificación 

empleado por las 

artesanas que 

trabajan en la línea de 

tejido en algodón 

nativo de la región 

Lambayeque? 

¿Cuál es el nivel de 

organización empleado 

por las artesanas que 

trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo 

de la región 

Lambayeque? 

¿Cuál es el nivel de 

dirección empleado por 

las artesanas que 

trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo 

de la región 

Lambayeque? 

¿Cuál es el nivel de 

control empleado por 

las artesanas que 

trabajan en la línea de 

tejido en algodón 

nativo de la región 

Lambayeque? 

Determinar el nivel de 

planificación empleado 

por las artesanas que 

trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo 

de la región 

Lambayeque. 

Determinar el nivel de 

organización empleado 

por las artesanas que 

trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo 

de la región 

Lambayeque. 

Determinar el nivel de 

dirección empleado por 

las artesanas que 

trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo 

de la región 

Lambayeque. 

Determinar el nivel de 

control empleado por 

las artesanas que 

trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo 

de la región 

Lambayeque. 

 

 

 

D1 

Misión 

Visión 

Objetivos y metas 
 
Estrategias 

-Fuente: Información 

extraída y brindada 

por las artesanas 

encuestadas 

 

 

-Técnica: 

Encuesta 

 

 

-Instrumento: 

Cuestionario 

 

 

D2 

Modelos 

organizacionales 

 

Organigramas. 

 

Manual de funciones 

 

 

D3 

Estilos de liderazgo. 

Estrategias de 

motivación. 

Canales de 

comunicación. 

  Programas de 

capacitación 

 

D4 

Indicadores 

Medidas correctivas 

Programa de 

auditorías 

Nota. Se muestra la operacionalización de variable Gestión Empresarial 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Diseño metodológico 

La presente investigación se realizó bajo un enfoque cuantitativo, dado 

que se utilizó estadística y tablas de frecuencia para presentar de manera 

objetiva la información. Para Hernández y Mendoza (2018), “La investigación 

cuantitativa, permite generar los resultados de forma amplia, tomando como 

referencia la comparación con otras investigaciones, según los puntos 

específicos” (p. 15). 

El alcance de la investigación es descriptivo, es decir, solo se recolectarán 

datos con la finalidad de conocer, analizar y determinar los niveles de gestión 

empresarial. Según Hernández y Mendoza (2018), la investigación descriptiva 

se enfoca en dar a conocer la información tal cual es, tomando en cuenta la 

objetividad y precisión para ampliar los conocimientos. 

El diseño de la investigación es no experimental, puesto que no se 

manipulará la variable objeto de estudio y se enfocará en obtener la información 

de forma natural en base a la representación de la realidad, la muestra no será 

expuesta a estimulo alguno. Según Hernández y Mendoza (2018) “el diseño no 

experimental es aquel que se ejecuta y resulta imposible manipular las variables” 

(p. 104). 

El estudio es transversal descriptivo, dado que la recopilación de la 

información se realizará en un solo momento, además describiremos los niveles 

de gestión empresarial de las artesanas en cuestión de las dimensiones 

establecidas. 

3.2 Diseño muestral 

La base de datos se recopiló del Centro de Innovación Tecnológica 

Turístico-Artesanal (CITE) Sipán Lambayeque, institución cuyo objetivo principal 

es elevar la competitividad de la producción artesanal en los mercados externos, 

internos y turísticos de las artesanas de la región Lambayeque. Esta institución 
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cuenta con un registro de 30 artesanas registradas en asociaciones o personas 

naturales con negocios, registradas en SUNARP, SUNAT y en el RNA- Registro 

Nacional de Artesanas por MINCETUR, configurándose dicho número como la 

población. Esta población está conformada por las artesanas que trabajan con 

la línea artesanal de tejido en telar con algodón nativo y que residen 

principalmente en los distritos de Túcume, Ferreñafe, Pítipo y San José del 

departamento de Lambayeque. 

Hernández et al. (2014) indican que la muestra representa una parte de la 

población, también manifiesta que si la población es menor a cincuenta (50) 

individuos se recomienda que la población sea igual a la muestra. La muestra 

(n) estará conformada por 30 artesanas que trabajen con algodón nativo en 

Lambayeque. 

3.3 Técnicas de recolección de datos 

3.3.1 Encuesta 

Se empleará esta técnica para saber el nivel de gestión empresarial 

empleado por las artesanas que trabajan en la línea de tejido en algodón 

nativo de la región Lambayeque. El diseño de las preguntas se da de tal 

manera que todos los aspectos antes mencionados estén presentes para una 

buena comprensión de las artesanas. 

3.3.2 Cuestionario 

Se tuvo en cuenta el cuestionario de gestión empresarial, que constará de 

28 preguntas. Se utilizará una escala tipo Likert del 1 al 5. La validación se 

realizó por juicio de expertos y la confiabilidad se calculará mediante el alfa 

de Cronbach.  

3.4 Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información. 

El procesamiento de la información se dio mediante el programa 

estadístico SPSS. 

3.5 Aspectos éticos 

La presente investigación muestra una amplia revisión bibliográfica de las 

teorías y conceptos claves, para ello se han citado a las fuentes validando el 
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derecho de propiedad intelectual de los autores. Por otro lado, aplicaremos las 

encuestas con pleno conocimiento de los objetivos de la investigación, por parte 

del público objetivo encuestado. La data será procesada con objetividad y la 

interpretación relatando la realidad expuesta plenamente, sin distorsión alguna. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

 

El objetivo general planteado en la presente investigación es determinar 

el nivel de gestión empresarial empleado por las artesanas que trabajan en la 

línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque; en ese sentido, 

podemos observar los siguientes resultados. 

Tabla 2  

Nivel de gestión empresarial empleado por las artesanas que trabajan en la 

línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

Nivel de gestión 

empresarial 
Frecuencia Porcentaje 

En inicio 1 3.3 

En proceso 15 50.0 

Logrado 14 46.7 

Total 30 100.0 

Nota. Elaboración Propia 

La gestión empresarial está constituida por cuatro dimensiones que son 

las siguientes: planificación, organización, dirección y control, evaluada en este 

estudio con 28 ítems y categorizada en tres niveles.  

Como se puede observar en la Tabla 2, se determinó que el 46.7 % de 

artesanas que trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región 

Lambayeque se encuentran en un nivel de gestión  logrado pues están 

familiarizadas con las tácticas de planificación alineadas al rubro de su negocio 

y además que las aplican como parte del modelo de estrategias de gestión 

empresarial, conocen y aplican las herramientas que consolidan el modelo de 

gestión empresarial; en ese sentido establecen planes, organizan su trabajo, 

direccionan las tareas y ejercen el control en búsqueda de la eficacia, lo que 

denota un avance importante en el trabajo por la diferenciación y consolidación 

de sus emprendimientos. 

 El 50 % aún se encuentran en un nivel de gestión en proceso de 

incorporación de tácticas de estrategia empresarial a sus actividades de 

artesanía. Es decir, el proceso de incorporación de una adecuada gestión 
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empresarial se encuentra en proceso de consolidación, se conocen las 

herramientas que soportan el modelo en referencia a la planificación, 

organización, dirección y control, se aplican en algunos casos, pero de manera 

incipiente careciendo de madurez y consolidación, lo que deja un camino por 

recorrer hacía la búsqueda de la competitividad de los emprendimientos. 

Finalmente, el 3.3 % restante aún se encuentran en un nivel de inicio en 

gestión empresarial. Esto devela que este porcentaje sabe de la existencia de 

un modelo de gestión; sin embargo, no se ha involucrado al emprendimiento con 

la ejecución de las herramientas que afianzan la planificación, el control, la 

dirección y el control. La gestión en estos emprendimientos es informal, las 

tareas y decisiones se llevan a cabo de una manera no estructurada, sin 

procesos administrativos que lo regulen. Este tipo de gestión puede funcionar en 

etapas tempranas del emprendimiento; sin embargo, a medida que el negocio 

crece la falta de procesos de gestión sólidos traerá diversos problemas. 

 

Figura2  

Nivel de Gestión empresarial empleado por las artesanas que trabajan en la línea 

de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

 

Nota. Elaboración Propia 

 

Ante lo expuesto, como se representa en la Figura 2, se establece que las 

artesanas en gran mayoría conocen las herramientas (en proceso y logrado) que 

En inicio,

3.3

En proceso, 

50

Logrado, 

46.7

Nivel de Gestión Empresarial
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soportan el modelo de gestión empresarial lo que denota un avance importante 

en el trabajo por la diferenciación y consolidación de sus emprendimientos. Se 

trata de un buen indicador en lo que refiere al trabajo de la búsqueda de la 

competitividad; sin embargo, y si bien se consolida el inicio del proceso, no 

debemos dejar de considerar que aún el trabajo en su mayoría se encuentra en 

una etapa temprana (50 % en proceso) aún es incipiente la aplicación de 

estrategia en su gestión como artesanas. Lo expuesto devela que la 

consolidación en la madurez en la gestión de las artesanas se encuentra en 

proceso, esto constituiría una de las debilidades que impiden la expansión y 

consolidación de los emprendimientos del sector, generando una brecha en 

conocimiento e implementación de estrategias. La implementación de gestión 

empresarial, sobre todo en centros poblados y zonas rurales, soporta el proceso 

de toma de decisiones que conllevan a la sostenibilidad de la organización; en 

ese sentido, contar con un 53 % de artesanas que aún no visualizan el desarrollo 

de capacidades dinámicas en su totalidad, eficiencia en los procesos, contemplar 

al emprendimiento en el futuro, constituye una limitación sería para el sector de 

artesanas que trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región 

Lambayeque, limitación que impide contar con una visión integral del negocio. 

Por ende, se deben desarrollar ventajas competitivas que permita diferenciarse 

a la empresa y ser tomada en cuenta en entornos tan competitivos. 

A continuación, profundizamos en el análisis determinando los niveles de 

las dimensiones que conforman el modelo de gestión empresarial, alineado a los 

objetivos específicos propuestos en la presente investigación. 

Para el objetivo específico 1, determinar el nivel de planificación empleado por 

las artesanas que trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región 

Lambayeque, se muestran los siguientes resultados: 

Tabla3  

Nivel de planificación empleado por las artesanas que trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

Ítems de Planificación Nunca 
Casi 

nunca 

Ocacion

almete  

Casi 

siempre 
Siempre 
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n % n % N % n % n % 

¿Considera que la planificación es 

importante en su labor artesanal? 
0 0,0 0 0,0 7 23,3 6 20,0 17 56,7 

¿Considera que es importante tener 

una misión? 
0 0,0 0 0,0 0 0,0 10 33,3 20 66,7 

¿Considera que es importante tener 

visión? 
0 0,0 0 0,0 1 3,3 11 36,7 18 60,0 

¿Tiene establecido sus objetivos y 

metas? 
0 0,0 10 33,3 7 23,3 9 30,0 4 13,3 

¿Establece estrategias para lograr 

mejorar su trabajo?  
6 20,0 4 13,3 6 20,0 6 20,0 8 26,7 

¿Busca información de la labor 

artesanal a nivel nacional y local? 
5 16,7 0 0,0 5 16,7 10 33,3 10 33,3 

¿Tiene claro cuáles son sus fortalezas 

o debilidades? 
4 13,3 3 10,0 5 16,7 13 43,3 5 16,7 

¿Establece metas para las 

actividades del proceso de 

producción? 

0 0,0 1 3,3 4 13,3 15 50,0 10 33,3 

Nivel de planificación Inicio Proceso Logrado 

Frecuencia  0 8 22 

Porcentaje  0 26.7 73.3 

Nota. Elaboración Propia 

Respecto a la planificación en la gestión que realizan las artesanas que 

trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque, se 

evidencia en la tabla 3 que en 73.3 % de las artesanas presentan un nivel de 

logrado en la gestión de planificación, mientras el 26.7 % restante aún se 

encuentran en un nivel de proceso de incorporar una planificación en sus 

emprendimientos; mientras que en el nivel de inicio no se identificaron a ninguna 

artesana. 

Para evidenciar mejor los resultados por cada indicador que conforman la 

planificación de las artesanas, se muestran los resultados en la figura 3. 

 

Figura3 

Nivel de Planificación empleado por las artesanas que trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 
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Nota. Elaboración Propia 

Por lo expuesto, se muestra en la figura 3 una visión optimista sobre la 

planificación que constituye el inicio del proceso de implementación de la gestión 

estratégica; pues se observa en la figura 3 que más del 50 % de artesanas 

siempre consideran las actividades necesarias para una planificación como ser 

conscientes de su importancia (56.7 %), de tener una misión (66.7 %) y visión 

(60 %) comprendiendo la importancia de convertir una visión en hitos que les 

permitan medir en determinado tiempo el nivel de avance que tienes hacia el 

logro; sin embargo, en cuanto a tener objetivos y metas, hay un 33.3 % de 

artesanas que casi nunca lo cumplen y solo el 13.3 % siempre lo cumple. Por 

otro lado, en cuanto al establecimiento de estrategias para mejorar su trabajo 

hay un 46.7 % que siempre o casi siempre lo realizan, también en su mayoría 

siempre o casi siempre buscan información (66.6 %), tiene claro sus fortalezas y 

debilidades (60 %) y tienen metas en cada una de sus actividades de los 

procesos de producción (83.3 %). Por tanto, es importante seguir la 

implementación de la misión, visión y capitalizar la concepción de futuro para los 

emprendimientos. 

Para el objetivo específico 2, determinar el nivel de organización empleado por 

las artesanas que trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región 

Lambayeque, se muestran los siguientes resultados: 
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Tabla4 

Nivel de organización empleado por las artesanas que trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

Ítems de Organización 
Nunca 

Casi 

nunca 

Ocacional

mete  

Casi 

siempre 
Siempre 

n % n % N % n % n % 

¿Cuenta con un manual de 

funciones? 
24 80,0 2 6,7 0 0,0 0 0,0 4 13,3 

¿Cuenta con una estructura 

organizacional (organigrama)? 
18 60,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 12 40,0 

¿Cumple con la distribución de 

tareas y responsabilidades? 
0 0,0 3 10,0 3 10,0 10 33,3 14 46,7 

¿Logra sus objetivos con pocos 

recursos (eficiencia)? 
0 0,0 1 3,3 7 23,3 11 36,7 11 36,7 

¿Consigue lo que se propone en 

un tiempo establecido (eficacia)? 
0 0,0 0 0,0 5 16,7 13 43,3 12 40,0 

¿Tiene en cuenta los planes a 

futuro para organizar el trabajo? 
6 20,0 1 3,3 2 6,7 8 26,7 13 43,3 

Nivel de organización Inicio Proceso Logrado 

Frecuencia  8 14 8 

Porcentaje  26.7 46.7 26.7 

Nota. Elaboración Propia 

 

En referencia a la organización de la gestión estratégica realizada por las 

artesanas que trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región 

Lambayeque, el 26.7 % de las artesanas presentan un nivel inicial en 

organización en su gestión de sus emprendimientos, el 46.7 % aún se 

encuentran en un nivel de proceso de lograr una organización estratégica y el 

26.7 % en un nivel de inicio en realizar actividades vinculadas a lograr una 

organización en su emprendimiento artesanal (tabla 4).   
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Figura 4 

Nivel de organización empleado por las artesanas que trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

 

Nota. Elaboración Propia 

En tanto, se observa en la imagen 3 que el 80 % de artesanas nunca 

tuvieron un manual de funciones que enmarque en su emprendimiento, así 

mismo el 60 % refieren no contar con un organigrama. Por otro lado, ante el 

cumplimiento de tareas y responsabilidades, tener eficiencia, eficacia y tener 

planes a futuro en la organización de su trabajo la gran mayoría de las artesanas 

refiere siempre y casi siempre lo cumplen a pesar de tratarse de 

emprendimientos pequeños. También podemos expresar que aún existe un 

porcentaje pequeño de artesanas que casi nunca u ocasionalmente desarrollan 

actividades organizativas de gestión. 

 

Para el objetivo específico 3, determinar el nivel de dirección empleado por las 

artesanas que trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región 

Lambayeque, se muestran los siguientes resultados: 
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Tabla5  

Nivel de dirección empleado por las artesanas que trabajan en la línea de tejido 

en algodón nativo de la región Lambayeque. 

Ítems de Dirección 
Nunca 

Casi 

nunca 

Ocaciona

lmete  

Casi 

siempre 
Siempre 

n % n % n % n % n % 

¿Existe comunicación fluida con las 

demás artesanas? 
0 0,0 7 23,3 2 6,7 5 16,7 16 53,3 

¿Existe motivación para mejorar su 

producción o su labor artesanal? 
0 0,0 2 6,7 2 6,7 11 36,7 15 50,0 

¿Usted puede liderar algún grupo de 

artesanas? 
1 3,3 1 3,3 5 16,7 9 30,0 14 46,7 

¿Cuenta o participa en algún programa 

de capacitación? 
6 20,0 5 16,7 6 20,0 3 10,0 10 33,3 

¿Existe coordinación de las actividades 

con otras artesanas? 
0 0,0 3 10,0 5 16,7 11 36,7 11 36,7 

¿Se respeta la cultura y tradiciones de 

cada artesana? 
0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 6,7 28 93,3 

¿Se cuenta con alguna estrategia de 

recompensa para los involucrados en la 

labor? 

19 63,3 7 23,3 0 0,0 2 6,7 2 6,7 

Nivel de dirección Inicio Proceso Logrado 

Frecuencia  1 12 17 

Porcentaje  3.3 40.0 56.7 

Nota. Elaboración Propia 

En referencia a la dirección de gestión empresarial desarrollado por las 

artesanas que trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región 

Lambayeque; el 56.7 % presentan un nivel de logrado en la dirección de la 

gestión de sus emprendimientos, el 40 % un nivel en proceso y un 3.3 % aún 

están en un nivel de inicio referente a la gestión enfocada en el tema de dirección. 

Figura5  

Nivel de dirección empleado por las artesanas que trabajan en la línea de tejido 

en algodón nativo de la región Lambayeque. 
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Nota. Elaboración Propia 

Ante lo expuesto, en la figura 5, observamos que más del 50 % de 

artesanas refieren casi siempre y siempre tienen comunicación fluida, motivación 

para mejorar y tienen la capacidad de liderar en sus emprendimientos 

artesanales como coordinar actividades con otras artesanas. Por otro lado, el 

93.3 % expresan respetar su cultura y tradición de cada artesana; sin embargo, 

el 63.3 % señalaron que nunca se ha contado con estrategia de recompensas 

entre las artesanas como actividad de dirección en la gestión de sus 

emprendimientos. 
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Para el objetivo específico 4, determinar el nivel de control empleado por las 

artesanas que trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región 

Lambayeque, se muestran los siguientes resultados: 

 

Tabla6  

Nivel de control empleado por las artesanas que trabajan en la línea de tejido en 

algodón nativo de la región Lambayeque. 

Ítems de control 
Nunca 

Casi 

nunca 

Ocaciona

lmete  

Casi 

siempre 
Siempre 

n % n % n % n % n % 

¿Existen acciones correctivas de 

forma oportuna en la labor artesanal? 
14 46,7 8 26,7 5 16,7 1 3,3 2 6,7 

¿Existe algún mecanismo de 

evaluación y control del trabajo 

artesanal? 

7 23,3 4 13,3 4 13,3 3 10,0 12 40,0 

¿Cuenta alguna ficha de control con la 

que pueda validar la calidad del 

producto artesanal? 

22 73,3 3 10,0 0 0,0 2 6,7 3 10,0 

¿Lleva el control de insumos usados 

en su labor artesanal?  
4 13,3 2 6,7 6 20,0 6 20,0 12 40,0 

¿Controla el cumplimiento de los 

objetivos de su labor artesanal? 
0 0,0 6 20,0 6 20,0 9 30,0 9 30,0 

¿Existe algún programa de auditoría 

del trabajo artesanal? 
24 80,0 1 3,3 0 0,0 1 3,3 4 13,3 

Nivel de control Inicio Proceso Logrado 

Frecuencia  18 9 3 

Porcentaje  60.0 30.0 10.0 

Nota. Elaboración Propia 

En cuanto al nivel de la dimensión control en la gestión empresarial, las 

artesanas que trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región 

Lambayeque, el 10 % de ellas han desarrollado un nivel logrado al aplicar 

mecanismos de control, el 30 % se encuentra en un nivel de proceso y el 60 % 

aún se encuentra en un nivel de inicio en el desarrollo de actividades de control 

para la gestión empresarial en sus emprendimientos artesanales. 
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Figura6  

Nivel de control empleado por las artesanas que trabajan en la línea de tejido en 

algodón nativo de la región Lambayeque. 

Nota. Elaboración Propia 

En este sentido, podemos indicar que el control se posiciona como la dimensión 

menos aplicada por las artesanas; pues en la figura 6 se observa que el 80 % 

refieren nunca tuvieron un programa de auditoría de su trabajo artesanal. El 73.3 

% expresaron nunca haber tenido una ficha para llevar el control para validar la 

calidad del producto artesanal, el 46.7 % nunca tuvieron acciones correctivas en 

su labor. Por otro lado, el 40 % de artesanas siempre tuvieron mecanismos de 

evaluación y control, como llevar el control de insumos para su labor artesanal y 

en un 30 % siempre controlan el cumplimiento de los objetivos de su labor 

artesanal. 
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trabajo artesanal?

¿Existen acciones correctivas de forma oportuna en la

labor artesanal?

Nunca Casi nunca Ocacionalmente Casi siempre Siempre
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

En referencia al objetivo general que planteaba determinar los niveles de 

gestión empresarial empleado por las artesanas que trabajan en la línea de tejido 

en algodón nativo de la región Lambayeque, la investigación demuestra que el 

50.0 % se encuentra en proceso y el 46.7 % ha logrado consolidar tácticas de 

gestión empresarial en su operación; lo que denota que el sector se encuentra 

vinculado en el modelo de la gestión empresarial; escenario que fomentaría el 

desarrollo de ventajas diferenciales de los emprendimientos. Esto coincide con 

lo propuesto por Chávez-Haro et al., 2020 quienes indican que la gestión 

empresarial o administrativa desempeña un rol importante en las empresas, 

sobre todo las organizaciones pequeñas y con proyección de crecimiento, 

indican también que los emprendimientos jóvenes deben conocer y aplicar el 

proceso administrativo como la planificación, organización, dirección y control.  

 

En ese sentido, Telagawathi et al. (2022) concluyeron que las estrategias 

de orientación empresarial, como la gestión estratégica eran conocidas y 

aplicadas en etapa temprana en los negocios de artesanía de tejido endek en 

Bali, destacando que por tratarse de negocios nacientes incorporar las 

herramientas de gestión empresarial a sus operaciones, elevaban las 

probabilidades de crecimiento. En referencia a lo expuesto Orellana-Bueno 

(2020) en su investigación realizada en “Pymes de Ecuador” presenta como 

principal hallazgo le comprensión de los elementos de gestión empresarial 

aplicados por los líderes, validando su incorporación a los modelos de gestión; 

además validando su impacto sobre la competitividad y productividad de las 

organizaciones.  Cevallos (2018) determinó que las microempresas artesanas 

de Ecuador incorporan tácticas de gestión empresarial. El estudio concluye que 

es necesario fomentar y consolidar la gestión empresarial en sus diferentes 

etapas incorporando la definición de objetivos, declaración de estrategia, 

planificación, control y desarrollo de mercados. 
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Los resultados en referencia al objetivo general, si bien muestran un 

escenario positivo, ponen en manifiesto que existe un largo camino por recorrer 

para lograr la consolidación y madurez en la gestión de las artesanas. Esto 

constituiría una de las debilidades que impiden la expansión y consolidación de 

los emprendimientos del sector. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Rio 

(2022), Forstner (2013), quienes al estudiar el turismo las empresas vinculadas 

al sector concluyen que la industria artesanal se hace necesario fortalecer las 

habilidades de gestión de los líderes de los emprendimientos del sector, sobre 

todo de cara a mercados que han evolucionado y altamente competitivos. 

La dimensión planificación se presenta como la dimensión con mayor nivel 

de valoración aplicación entre las artesanas que trabajan en la línea de tejido en 

algodón nativo de la región Lambayeque, con un 26.7 % se encuentra en proceso 

de incorporación de la planificación a su gestión y el 73.3 % se encuentra en un 

nivel avanzado. Esto coincide con lo propuesto por Quintana (2020) quien valida 

la planificación como una técnica moderna de gestión que necesita ser 

incorporada por las empresas para concretar un modelo de gestión empresarial 

que les permita a los emprendimientos enfrentar los desafíos que plantean en 

entorno a las organizaciones pequeñas, de tal manera se puedan abrir un 

espacio en el mercado. Los resultados expuestos discrepan con lo manifestado 

por Amaya-López (2021) quien analiza la competitividad de las pequeñas 

empresas artesanales en Valle de Ángeles en Honduras, a nivel descriptivo 

manifiesta que más del 80% no planifica, dado que no se conocen las 

herramientas para fomentar esta dimensión. Sin embargo destaca la importancia 

de trabajar en cerrar la brecha de conocimiento dada la relación positiva entre la 

gestión del conocimiento y la contribución al impulso de la competitividad en el 

sector artesanal. Por otro lado, Cruz Cajo (2020) valida la correlación entre el 

Planeamiento dentro del proceso de gestión estratégica determinando una 

correlación positiva media considerable (r=0,740).  

El presente estudio muestra a la organización como segunda dimensión 

menos valorada con un 46.7% de artesanas que se encuentra en proceso de 

incorporar tácticas de organización de recursos a su organización y un 26.7% ya 

se encuentran en un nivel logrado, un 26.7% se encuentra en proceso de inicio. 



47 

 

Esto coincide con lo expuesto por López-López (2021) quien conceptualiza a la 

dimensión organización como el segundo elemento del proceso administrativo, 

que debe ser implementado orientando a la empresa hacia el diseño 

organizacional; así destaca que mediante un correcto diseño organizativo se 

responde con mayor certeza a las necesidades de crecimiento de la 

organización, manifestando que su aplicación no es frecuente en las pequeñas 

empresas. 

En referencia a la dimensión dirección, los resultados develan que se trata 

de la variable con segundo nivel de valoración con un 40% de artesanas que se 

encuentran en proceso de consolidar la aplicación de tácticas de dirección en su 

gestión; así mismo, el 56.7 % se encuentran con un nivel logrado. López-López 

(2021) identificaron en los emprendimientos nacientes competencias de 

dirección bajo manuales de responsabilidades. 

La dimensión control se muestra como la dimensión con menor 

valoración, solo el 40% se encuentra en proceso y logro implementar y ejecutar 

mecanismos de control. Esta información es congruente con lo indicado por 

Acosta-Véliz (2022) quien destaca que el 58 % de las empresas que investigó 

no desarrollaron mecanismos de control; en este sentido infiere que este 

escenario es considerado como una debilidad en el proceso administrativo. En 

vista de que no se puede contrastar la efectividad en el cumplimiento de planes 

y las estrategias de organización aplicadas en la organización, el autor sostiene 

que la dimensión de control es siempre la que menos que incorpora al modelo 

de gestión empresarial, configurándose esta práctica con un error en la gestión.  
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CONCLUSIONES 

 

Se determinó que el 46.7 % de las artesanas tienen un nivel de haber 

logrado una gestión empresarial, mientras que el 50 % están en un nivel de 

proceso de gestionar sus emprendimientos y sólo el 3.3 % recién se encuentra 

en inicio de gestionar su labor artesanal como empresa en la línea de tejido en 

algodón nativo de la región Lambayeque. 

1. En análisis de la dimensión planificación, se determinó que el 73.3 % de 

las artesanas se encuentran en un nivel de haber logrado una 

planificación en la gestión de su labor artesanal, y el 26.7 % restante se 

hallan en un nivel de proceso de realizar actividades que conlleven a una 

planificación empresarial. 

2. En la dimensión organización, se llegó a establecer que el nivel que tienen 

las artesanas se encuentra mayormente en proceso (46.7 %), mientras 

que el 26.7 % ya alcanzó un nivel de haber logrado una organización en 

sus emprendimientos artesanales; así mismo, el otro 26.7 % se 

encuentran en un nivel inicial de organización empresarial. 

3. En referencia a la dimensión dirección, se determinó que el 56.7 % de 

artesanas presentan un nivel de logrado aplicando tácticas de dirección 

en su emprendimiento; mientras el 40 % se encuentran todavía en un nivel 

de proceso de gestionar su emprendimiento con dirección empresarial y 

solo el 3.3 % está en inicio de direccionar su labor artesanal. 

4. En cuanto a la dimensión de control en la gestión empresarial, es la menos 

desarrollada por las artesanas, pues el 60 % de ellas se encuentran en un 

nivel inicial en desarrollar actividades que conlleven a un control en sus 

emprendimientos artesanales, el 30 % están en un nivel de proceso y solo 

el 10 % alcanzó un nivel de logrado en desarrollar actividades que 

cumplan en control de una gestión empresarial. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se sugiere desarrollar un plan de capacitación y talleres que permitan 

llenar las brechas detectadas, socializando tácticas y herramientas 

adecuadas al sector que fortalecer la gestión mediante la consolidación 

de las dimensiones del modelo de gestión empresarial abordado. 

 

2. Las empresas privadas deben orientar sus políticas y planes de 

responsabilidad social empresarial en acciones que contribuyan al 

fortalecimiento de capacidades, liderazgo, formalización e innovación de 

las artesanas que trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la 

región Lambayeque. 

 

3. Los stakeholders conformado por el sector público, sector privado y 

academia pueden apoyar en la búsqueda de consultorías externas o 

fondos concursables con fondos no reembolsables para impulsar la 

gestión empresarial de las artesanas. 

 

4. Realizar una evaluación y análisis de las posibles causas por lo que las 

artesanas todavía no alcanzan niveles del 100 % de logrado en los 

procesos de planificación, organización, dirección y control en la gestión 

de su labor artesanal como empresa en la línea de tejido en algodón 

nativo de la región Lambayeque. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia:  

PROBLEMAS OBJETIVOS 
VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGÍA Problema General Objetivo General 

¿Cuál es el nivel de gestión 

empresarial empleado por las 

artesanas que trabajan en la 

línea de tejido en algodón 

nativo de la región 

Lambayeque? 

Determinar el nivel de gestión 

empresarial empleado por las 

artesanas que trabajan en la 

línea de tejido en algodón 

nativo de la región 

Lambayeque. 

 

 

Gestión Empresarial 

Proceso que aplican 

las organizaciones que 

busca mejorar su 

desempeño y lograr la 

subsistencia en un 

mercado competitivo. 

(Chiavenato, 2014; 

Louffat, 2012; Pereira, 

2019;). 

D1: Planificación 

D2: Organización  

D3: Control  

D4: Dirección 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Alcance: Prospectivo 

 

Tipo: Descriptiva 
 
Diseño: No experimental 

Problemas 

Específicos 

Objetivos 

Específicos Indicadores Medios 

¿Cuál es el nivel de 

planificación empleado por las 

artesanas que trabajan en la 

línea de tejido en algodón 

nativo de la región 

Lambayeque? 

¿Cuál es el nivel de 

organización empleado por las 

artesanas que trabajan en la 

línea de tejido en algodón nativo 

de la región Lambayeque? 

¿Cuál es el nivel de dirección 

Determinar el nivel de 

planificación empleado por las 

artesanas que trabajan en la 

línea de tejido en algodón nativo 

de la región Lambayeque. 

Determinar el nivel de 

organización empleado por las 

artesanas que trabajan en la 

línea de tejido en algodón nativo 

de la región Lambayeque. 

Determinar el nivel de dirección 

empleado por las artesanas que 

 

 

 

D1 

Misión 

Visión 

Objetivos y metas 
 
Estrategias 

-Fuente: Información extraída 

y brindada por las artesanas 

encuestadas 

 

 

-Técnica: Encuesta 

 

 

-Instrumento: Cuestionario 

 

 

D2 

Modelos organizacionales 

 

Organigramas. 

 

Manual de funciones 
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empleado por las artesanas que 

trabajan en la línea de tejido en 

algodón nativo de la región 

Lambayeque? 

¿Cuál es el nivel de control 

empleado por las artesanas 

que trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo de la 

región Lambayeque? 

trabajan en la línea de tejido en 

algodón nativo de la región 

Lambayeque. 

Determinar el nivel de control 

empleado por las artesanas que 

trabajan en la línea de tejido en 

algodón nativo de la región 

Lambayeque. 

 

 

D3 

Estilos de liderazgo. 

Estrategias de motivación. 

Canales de comunicación. 

  Programas de capacitación 

 

D4 

Indicadores 

Medidas correctivas 

Programa de auditorías 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO GESTIÓN EMPRESARIAL 

 

Estimado (a) artesano (a): 

El presente cuestionario es parte de la investigación denominado “La Gestión 

Empresarial de las Artesanas que trabajan en la línea de tejidos en algodón nativo 

de la región Lambayeque 2022” 

 

I. OBJETIVO 

Determinar el nivel de gestión empresarial y sus dimensiones, empleado por las 

artesanas que trabajan en la línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

II. DATOS DEL ARTESANO (A): 

 

Nombres y apellidos  

Sexo  Edad  

Lugar de residencia  

Años como artesana  

Pertenece alguna asociación  ¿Cual?  

Siembra algodón nativo si no  

 

III. UTILICE LA SIGUIENTE ESCALA PARA LA RESPUESTA 

Siempre Casi siempre Ocasionalmente Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

IV. INSTRUCCIONES 

Lea detenidamente las preguntas del cuestionario que tiene cinco secciones, y marque 

con una (X) la opción que usted considere conveniente, la información que brindes es 

absolutamente confidencial y los datos serán usados sólo para fines de la investigación. 

Recuerda que el nivel 5 es el más alto. 
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N° ÍTEM 
Escala de respuestas 

1 2 3 4 5 

 PLANIFICACIÓN      

1
1 

¿Considera que la planificación es importante en su labor artesanal?      

2
2 

¿Considera que es importante tener una misión (razón de ser de su 
emprendimiento)? 

     

3
3 

¿Considera que es importante tener visión (a donde se quiere llegar 
con su emprendimiento)? 

     

4
4 

¿Tiene establecido sus objetivos y metas?      

5
5 

¿Establece estrategias para lograr mejorar su trabajo?       

6
6 

¿Busca información de la labor artesanal a nivel nacional y local?      

7
7 

¿Tiene claro cuáles son sus fortalezas o debilidades?      

8
8 

¿Cuenta con lineamientos generales que enmarquen el proceder de 
su emprendimiento? 

     

9
9 

¿Establece metas para cada una de las actividades del proceso de 
producción? 

     

 ORGANIZACIÓN      

1
10 

¿Cuenta con un manual de funciones que enmarquen el proceder de 
su emprendimiento? 

     

1
11 

¿Cuenta con una estructura organizacional definida (organigrama)? 
     

1
12 

¿Cumple con la distribución de tareas y responsabilidades en su 
equipo? 

     

1
13 

¿Logra sus objetivos con pocos recursos (eficiencia)? 
     

1
14 

¿Consigue lo que se propone en un tiempo establecido (eficacia)? 
     

1
15 

¿Tiene en cuenta los planes a futuro para organizar el trabajo? 
     

 DIRECCIÓN      

1
16 

¿Existe comunicación fluida con las demás artesanas? 
     

1
17 

¿Existe motivación para mejorar su producción o su labor artesanal? 
     

1
18 

¿Usted puede liderar algún grupo de artesanas? 
     

1
19 

¿Cuenta o participa en algún programa de capacitación? 
     

2
20 

¿Existe coordinación de las actividades con otras artesanas? 
     

2
21 

¿Se respeta la cultura y tradiciones de cada artesana? 
     

2
22 

¿Se cuenta con alguna estrategia de recompensa para los involucrados 
en la labor? 

     

 CONTROL      

2
23 

¿Existen acciones correctivas de forma oportuna en la labor artesanal? 
     

2
24 

¿Existe algún mecanismo de evaluación y control del trabajo artesanal? 
     

2
25 

¿Cuenta alguna ficha de control con la que pueda validar la calidad del 
producto artesanal? 

     

2
26 

¿Lleva el control de insumos usados en su labor artesanal?  
     

2
27 

¿Controla el cumplimiento de los objetivos de su labor artesanal? 
     

2
28 

¿Existe algún programa de auditoría del trabajo artesanal? 
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Anexo 3. Validación de instrumentos 
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Anexo 4. Carta de aceptación y apoyo para la ejecución del proyecto de 

investigación de tesis para optar título profesional  
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Anexo 5. Fotos del trabajo de campo tesistas 
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Tabla 7  

Nivel de gestión empresarial empleado por las artesanas que trabajan en la 

línea de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

Nivel de gestión 

empresarial 
Frecuencia Porcentaje 

En inicio (27 - 63) 1 3.3 

En proceso (64 – 99) 15 50.0 

Logrado (100 – 135) 14 46.7 

Total 30 100.0 

 

Figura7  

Nivel de gestión empresarial empleado por las artesanas que trabajan en la línea 

de tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

 

 

 

 

 

 

En inicio,
3.3

En proceso, 
50

Logrado, 
46.7

Nivel de Gestión Empresarial
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Tabla8  

Nivel de planificación empleado por las artesanas que trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

Nivel de planificación Frecuencia Porcentaje 

En inicio (8 – 17) 0 0 

En proceso (18 – 28) 8 26.7 

Logrado (29 – 40) 22 73.3 

Total 30 100.0 

 

Figura8 

Nivel de planificación empleado por las artesanas que trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En proceso, 
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Logrado, 
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Nivel de Planificación
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Tabla9 

Nivel de organización empleado por las artesanas que trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 

Nivel de 

organización 
Frecuencia Porcentaje 

En inicio (6-13) 8 26.7 

En proceso (14-22) 14 46.7 

Logrado (23-30) 8 26.7 

Total 30 100.0 

 

Figura 9 

Nivel de organización empleado por las artesanas que trabajan en la línea de 

tejido en algodón nativo de la región Lambayeque. 
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Tabla10  

Nivel de Dirección empleado por las artesanas que trabajan en la línea de tejido 

en algodón nativo de la región Lambayeque. 

Nivel de dirección Frecuencia Porcentaje 

En inicio (7-16) 1 3.3 

En proceso (17-25) 12 40.0 

Logrado (26-35) 17 56.7 

Total 30 100.0 

 

Figura10  

Nivel de dirección empleado por las artesanas que trabajan en la línea de tejido 

en algodón nativo de la región Lambayeque 
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Tabla11  

Nivel de control empleado por las artesanas que trabajan en la línea de tejido en 

algodón nativo de la región Lambayeque. 

Nivel de Control Frecuencia Porcentaje 

En inicio (6-13) 18 60.0 

En proceso (14-22) 9 30.0 

Logrado (23-30) 3 10.0 

Total 30 100.0 

 

Figura11  

Nivel de control empleado por las artesanas que trabajan en la línea de tejido en 

algodón nativo de la región Lambayeque. 
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