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RESUMEN

La importancia de la investigacion consiste en determinar como se relacionan los
factores socioecondémicos con la informalidad de los comerciantes de la Galeria

Accu del distrito de Jesus Matria.

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, en la cual se aplicé como
instrumento un cuestionario la cual fue aplicada a 96 emprendedores. La técnica

utilizada fue la encuesta tipo Likert compuesto por 27 preguntas.

Los resultados determinaron que en los emprendedores encuestados
predominan el género femenino, tienen un nivel de educacion superior, ingreso
mayor al sueldo minimo vital, conocimientos sobre beneficios de formalizarse y
cuentan con dinero y tiempo para formar otro negocio de similar o mismo rubro.
De manera que, se concluye que no consideran necesario culminar los tramites
de formalizaciéon por desconfianza hacia el gobierno y sus organismos

institucionales.

Palabras clave: factores socioeconémicos, informalidad, formalizacion.
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ABSTRACT

The importance of this research is to determine how socioeconomic factors are
related to the informality of the merchants of the Accu Gallery in the Jesus Maria

district.

The research was carried out under a quantitative approach, in which a
guestionnaire was applied as an instrument to 96 entrepreneurs. The technique
Our results determine that the entrepreneurs surveyed are predominantly female,
have a higher level of education, income greater than the minimum living wage,
knowledge about the benefits of formalizing, and have the money and time to
form another business in the same or similar field. Therefore, it is concluded that
they do not consider it necessary to complete the formalization procedures due

to distrust towards the Government and its institutional organizations.

Key words: socioeconomic factors, informality, formalization.
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INTRODUCCION

La informalidad es un grave problema en todo el mundo y en mayor porcentaje
en Latinoamérica. En el Perq, existe informalidad en los sectores de pesca,
agricultura, construccion, comercio, manufactura, servicios y mineria. Este
problema se desata por diversas causas; es dificil encontrar condiciones
laborales optimas, limitacion al acceso de beneficios laborales, complejidad en
el marco legal y normativo del pais, altos costos en el proceso a la formalizacién,
pago de impuestos mensuales, acceso a créditos, el nivel de grado de
instruccion, nivel de ingresos. La informalidad siempre ha estado presente dentro
de nuestro pais, pero en los ultimos afios se incrementd por la pandemia Covid-
19, el cual ha traido graves consecuencias; desempleo y cierre de millones de
empresas, generando trabajos temporales e informales para la supervivencia de
las familias peruanas. La sociedad toma la decision de ser informal por diferentes
factores; dentro del factor social se conoce que las ofertas laborales tienen una
retribucién minima, fuera del presupuesto de la canasta familiar. Es una realidad
gue en la mayoria de las mype y pyme no todos los trabajadores no reciben un

sueldo bajo las condiciones de planilla.

En consecuencia, los trabajadores que no cuentan con beneficios de salud social
y aportaciones para jubilacion se ven en la obligacion de rotar constantemente o
emprender de manera informal. En el factor econdémico, los emprendedores no

cuentan con el capital éptimo. Por lo tanto, se ven en la obligacién de recurrir a

X



las entidades financieras para la obtencién de un préstamo personal. Sin
embargo, los emprendedores consideran que las tasas son muy altas, no
cumplen con los requisitos necesarios para que las entidades financieras
desembolsen el monto que solicitan, muchos de ellos no tienen un historial
crediticio y en muchos casos son clientes que estan castigados por la SBS. Esto
conlleva que se forme un negocio con un reducido capital y no tramitar los
permisos necesarios para tener un negocio, ya que hay una inversion de por
medio. Ademas, en algunos casos, los emprendedores se encuentran en la
incertidumbre que el negocio tenga la aceptacién por el publico, porque si es que
no lo tiene, es dinero perdido. El factor politico es altamente determinante para
todas las empresas. En los Ultimos afios, se ha evidenciado retiro de inversiones
extranjeras dentro del pais. Los emprendedores peruanos se ven en la obligacion
de formar negocios estacionarios, con poco capital y cambiar el rubro de manera
constante, ya que la crisis politica los afecta directamente, existe cambio de
tasas y aumento de materias primas a nivel mundial. En el punto de factores
culturales los emprendedores, desarrollan sus negocios bajo experiencias de
terceros, opiniones de su entorno y creencias de su cultura. Dentro del factor
demografico, la mayoria de emprendedores son mujeres, solteras y con carga
familiar, las cuales se ven la obligacion de adaptarse a la necesidad del mercado
y tener negocios estacionarios. Finalmente, el factor tecnolégico es complicado
para la formalizacion de los emprendedores, ya que las plataformas de las

entidades competentes no estan actualizadas y la mayoria de tramites tienen
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flujo burocratico, el cual demanda tiempo y dinero. Los factores sociales,
econoémicos, politicos, culturales y tecnolégicos limitan a los emprendedores

tomar el camino hacia la formalizacion.

En la presente investigacion se realizard el andlisis de algunos factores
determinantes en la Galeria Accu del distrito de Jesus Maria, en donde se
estudiara los factores sociecondmicos que se relacionan con la informalidad de
los emprendimientos de este centro comercial, con el fin de determinar los
beneficios que a mediano plazo les brinda la formalidad y como ello aporta al

pais.

Es de vital importancia conocer cuales son las principales causas que conllevan
a que los negocios no consigan su formalizacion, teniendo en cuenta que las

mype son la principal fuente de trabajo y de ingresos econémicos en el Pera.

La formalizacién de las mype aporta al crecimiento de la actividad empresarial la
cual favorece para lograr un mayor desarrollo de la economia peruana. Por ello,
el presente estudio permitird conocer cuales son las principales limitaciones o
factores socioecondémicos por los que se retrasa o no llegan a ser formales a

cabalidad.

La realizacion de este estudio ha presentado algunas limitaciones; dificultad para
conseguir una cita con la administracion de las galerias comerciales del distrito
de Jesus Maria, dificultad en el acceso de informacion y limitacion en tiempos

para el desarrollo de la presente investigacion.
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La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que tiene como
proposito determinar de qué manera los factores socioeconémicos se relacionan
con la informalidad de los emprendimientos de la galeria comercial Accu del
distrito de Jesus Maria. Ademas, es de tipo aplicada porgue tiene como finalidad
aportar soluciones o propuestas que refuercen y maximicen la formalidad en los

emprendedores.

La poblacién de la investigacion estd constituida por los microempresarios
informales que tengan su negocio dentro de la Galeria “Accu”, cuenta en sus dos
galerias con 128 negocios en total, a los cuales se tiene acceso para aplicar el
instrumento. La seleccion de la muestra se realiz6 a través del método
probabilistico, en la cual se aplico una férmula matematica con un margen de
error de 5%, el cual fueron seleccionados 96 microempresarios, a los cuales se
les encuesté de forma anénima para cooperar con los objetivos de la

investigacion.

La estructura de la tesis se conforma de la siguiente manera, en el capitulo | se
tendra el marco tedrico y se presentan los antecedentes de la investigacion, las

bases tedricas y definicién de los términos basicos.

En el capitulo I, se determinan las hipétesis y variables, en donde se desglosa
la formulacion de hipétesis principal y derivadas, y las variables con su definicién

operacional.
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En el capitulo Ill, se detalla la metodologia, en donde se verd el disefio
metodoldgico, disefio muestral, las técnicas de recoleccion de datos, las técnicas

estadisticas para el procesamiento de la informacion y los aspectos éticos.

En el capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos luego del andlisis de

la informacion.

En el capitulo V, se contrastara los resultados con los antecedentes y bases
tedricas para la presentacion de las discusiones; por ultimo, se sefalan las

conclusiones y recomendaciones del tema de investigacion.
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1.1

CAPITULO I. MARCO TEORICO

Antecedentes

1.1.1. Antecedentes nacionales

Rosas (2021) present6 su investigacién “Factores Socieconémicos que
Influyen en el Comercio Informal en la Ex Parada Quillcay, distrito de
Huaraz, afio 2020”.

Pretendia identificar qué factores econémicos influyen en el comercio
informal en Ex Parada Quillcay en el distrito de Huaraz en el 2020. La
investigacion tiene disefio descriptivo, es cuantitativo y se aplico
encuestas a 235 comerciantes. Determind como variables los factores
sociecondmicos (grado de instruccion, estado civil, ingreso mensual,
razones de venta informal, dificultad para ser formal, principal sustento de
hogar, miembros con los que trabaja, tiempo de trabajo, dias que labora
durante la semana y conocimientos de la formalidad) y comercio informal
(lugar de procedencia, motivo de despido laboral).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacién, la autora
determina que los encuestados tienen un grado de instruccion secundario,
son convivientes y provienen de un centro poblado (Huaraz). Los
comerciantes de la Ex Parda Quillcay obtienen un ingreso mensual entre
600 y 1000 soles, consideran que formalizarse es demasiado costoso y
tienen conocimiento de los beneficios de la formalidad. Ademas, informan
gue en su gran mayoria fueron despedidos por corte de personal.

Por otro lado, en su investigacion cita a Siyathokoza (2015), quien informa

gue el comercio informal anteriormente era liderado por varones. Sin
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embargo, a lo largo del tiempo hay dominio femenino y se han ubicado en
puntos estratégicos. Afiade que para el sector informal es dificil acceder
a un crédito bancario, ya que no tienen evidencias de sus ingresos.
Condori y Huaman (2018) presentaron su investigacion “Factores
socieconémicos determinantes de la informalidad del comercio urbano de
gasolinas de distrito de Cuzco: 2013 — 2016”.

Pretendia analizar y precisar qué factores socioeconémicos determinan la
informalidad en el comercio urbano de gasolinas en el distrito de Cusco.
La investigacion es descriptivo, correlacional y cuantitativo. Se aplicé 79
encuestas, ademas, se utilizd6 técnicas como; observacion directa y
revisibon documentaria. Se determin6é como variable independiente los
factores sociecomicos (ocupabilidad, grado de instruccién, edad, género,
nivel de ingresos y estado civil) y variable dependiente la informalidad del
comercio urbano (migracion, desempleo e ingreso).

El autor identificé que la informalidad en el comercio urbano de gasolinas
se debe a procesos burocraticos de la municipalidad de Cuzco.
Adicionalmente, los encuestados no tienen conocimiento de los pasos a
seguir para la formalizacién y tiene un alto costo. Un gran porcentaje de
encuestados laboran como informales porque inician  sus
emprendimientos, desean incrementar sus ingresos familiares, algunos
de ellos no encuentran el trabajo deseado y en muchos casos han sido
despedidos.

En su mayoria los encuestados tienen secundaria incompleta y perciben

mediante el comercio informal ingresos entre a 500 a 1000 soles.
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Ademas, la edad y el género predomina en la informalidad, en donde en
su mayoria son hombres mayores a 46 afios y mujeres representan un
gran nivel de informalidad en edades de 31 a 45 afios.

Balcazar y Montenegro (2023) presentaron su investigacion “Factores
socioecondémicos que influyen en el comercio ambulatorio en las afueras
del mercado modelo de Chiclayo, 2021”.

Pretendia determinar qué factores socieconomicos influyen en el
comercio ambulatorio en el mercado modelo de Chiclayo. La
investigacion es descriptiva y se aplicaron encuestas a 68 comerciantes.
Las autoras informan que los factores que influyeron en el comercio
informal son la migracion, el nivel de educacion, desempleo, zona de
vivienda y dificultad para formalizarse.

En su mayoria pertenecen al comercio informal mujeres entre 41 a 45
afios, son convivientes y cuentan con secundaria completa. Informa que
la demanda de puestos de trabajo es escasa y es por ello que deciden
formar negocios informales. Por otro lado, en su gran mayoria migran del
campo a la ciudad, esto ocasiona sobreoferta de trabajo y trae como
consecuencia informalidad. Adicionalmente, gran parte de los
comerciantes informales financian sus negocios con ahorros propios y sus
ingresos mensuales se encuentran entre 500 a 1400 soles.
Anteriormente, no contaban con un empleo fijo y ven la informalidad como
una alternativa de empleo.

Otro gran problema es la tramitacion y complejidad de los documentos
para formalizarse, existe hostilidad en el sistema de formalizacion y el

marco legal es muy exigente y, a la misma vez, burocratico.
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Sanchez (2021), presentd su investigacion “Factores socioeconémicos
que influyen en el crecimiento del comercio informal de la ciudad de
Chachapoyas, 2019”.

Pretendia determinar qué factores socioecondmicos influyen en el
crecimiento de negocios informales en Chachapoyas en el 2019. La
investigacion es no experimental y transversal. Se utilizé técnicas como;
observacion, encuesta y analisis documental. La muestra fue de 59
comerciantes en Chachapoyas.

El estudio determin6 como variable independiente los factores
socioeconémicos (grado de instruccion, migraciones, desempleo e
ingresos econdmicos) y variable dependiente el crecimiento del comercio
informal (Rubro del negocio).

El autor menciona que los motivos de la informalidad corresponden a; en
su gran mayoria no cuentan con certificado de defensa civil, ni licencia de
funcionamiento en el mercado modelo de la ciudad (Chachapoyas).
Asimismo, los encuestados no cuenta con la informacion completa y
existe mucha demora por parte de la municipalidad.

Se hizo el analisis de los factores sociecondmicos que encaminan a los
comerciantes a la informalidad y se detalla que los encuestados
mencionan que existe muy pocas oportunidades laborales e inexperiencia
en puestos de trabajo. A la misma vez, cuando se toma la decision de ser
formal también existen barreras como; procesos burocraticos, altos costos
tributarios, dificil acceso a créditos bancarios, no se plantean proyectos

para la creacion de nuevos mercados.
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Pariona y Suasnabar (2019), presentaron su investigacion “Factores
asociados al comercio informal en el Mercado Raez Patifio, Huancayo,
2018”

Pretendian conocer cuéales son los factores asociados al comercio
informal en el mercado Raez Patifio en la ciudad de Huancayo en el afio
2018. La investigacion es cuantitativa y de disefio no experimental
transversal descriptivo. Se aplicO encuestas a 185 comerciantes
informales. La variable fue el comercio informal y se dividi6 en dos
dimensiones; social (nivel de instruccion, migracion y desempleo) y
econémico (cantidad de capital invertido, necesidad de lograr
independencia econdémica y necesidad de colaborar en el sustento
familiar).

Los resultados de la investigacion demostraron que los comerciantes
informales tienen estudios secundarios, el cual influye en la informalidad
debido a que los puestos de trabajo exigen una formacién especializada,
por tal razén toman la decision de formar sus propios negocios informales.
Asi mismo, la investigacion demostré que existe un gran porcentaje de
personas migrantes de otras ciudades, esto se debe a que no existen
programas de empleo en la ciudad origen del comerciante informal.

La investigacion detalla que los ingresos de los comerciantes informales
bordean los 1000 soles y el financiamiento de la creacion del negocio ha
sido mediante ahorros propios. Indican que no tienen la posibilidad de
acceder a créditos bancarios y muchos de ellos optan por créditos gota a
gota.

Se determina en la investigacion que la gran parte de los comerciantes

informales son mujeres quienes han decidido ayudar en el sustento
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familiar, ya que el costo de vida familiar es muy alto y un solo integrante

no puede costearlo.

1.1.2. Antecedentes Internacionales

Esparza et al. (2021) presentan la investigacion “Perfiles
socioecondémicos y estructurales del sector informal en la pandemia de
COVID-19”, en la cual pretendian identificar qué factores
socioeconémicos simbolizan un riesgo hacia la informalidad. La
investigacion fue realizada con datos de naturaleza cuantitativa en donde

se aplico el Modelo Logit y Probit.

Esparza et al. (2021) afirman que factores como el nivel de ingreso hasta
3 salarios minimos, la desigualdad, el nivel de pobreza y la ocupabilidad
estan relacionados con la probabilidad de que un microempresario sea
informal. Sin embargo, también hallaron factores socioeconémicos que
estan orientados hacia la formalizacion de los microempresarios como, el

nivel de educacion superior y el género masculino.

Concluyen gue los indicadores socioecondmicos estudiados seran a corto
plazo un conflicto para la poblacion y el Estado, ya que la informalidad
aumentara porgue la mayoria inicia por subsistir su hogar, y si no se

implementan medidas simultaneas en temas como empleo y educacion.

Arrieta y Marrugo (2020) presentan la investigacion “Factores

determinantes de la transicion entre los sectores formal e informal en
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México, 2010y 20177, la cual tiene como propdosito determinar los factores
sociodemogréficos que influyen en que un emprendedor migre del sector
informal al formal. La investigacion fue realizada bajo regresion logistica
con la base de datos de la Encuesta Demografica Retrospectiva (EDER)
de 2017.

Arrieta y Marrugo (2020) afirman que con respecto al factor género, las
mujeres son mas propensas a laborar en la informalidad, ya que del total
de mujeres evaluadas, un 87,8% continuaban en la informalidad. En el
factor edad, evidencian que a medida que incrementa la edad de la
persona, la probabilidad de que esta se formalice disminuye. Asimismo,
en el caso del nivel de escolaridad afirman que las personas con mayor
grado de instruccion tienen menor probabilidad de ser informales; del
mismo modo, personas con bajo nivel de educacion pero que en el camino
reciben educacién logran formalizarse al aumentar su conocimiento.
Igualmente, resaltan que las personas con mayor nivel educativo
generalmente laboran en grandes empresas ya que brindan estabilidad
economica.

Concluyen que, el factor edad impacta en la formalizacion, ya que la
persona ingresa al mercado a temprana edad y obtiene mayor experiencia
y tiempo para migrar al sector formal. Por otro lado, indican que el género
no impacta significativamente en el cambio a la formalidad, lo cual
discrepa de algunos de los antecedentes expuestos en dicha
investigacion. Sin embargo, el factor grado de instruccion es relevante, ya
que, a mayor nivel de formacién de la persona, de ello dependera y
aumentara la posibilidad de ser formal. Ademas, determinaron que las

personas que residen en zonas urbanas tienen mayor probabilidad de
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formalizarse en comparacion a las de zonas menos urbanas debido a la
desigualdad de oportunidades. Por ultimo, acerca del factor estado civil,
las personas solteras tienen una mayor tendencia a formalizarse; sin

embargo, indican no tener evidencia que sustente ello.

Pulla (2019) presenta la investigacion “Determinantes de la informalidad
laboral en la Ciudad de Riobamba”, teniendo como objetivo principal
establecer y analizar los determinantes de la informalidad. La
investigacion fue realizada con el método hipotético — deductivo en la cual
se aplicé encuestas a una muestra de 137 personas.

Pulla (2019) indica que las personas con mayor probabilidad de
pertenecer al sector informal estan en el rango de 15 a 24 afios, ademas,
tienen un nivel educativo bajo y escasa experiencia laboral. Por otro lado,
se identifico algunos individuos con educacién superior y con experiencia
laboral, sin embargo, participaban en el sector informal, ya que los
ingresos percibidos por sus empleos formales no eran suficientes para
subsistir.

Para concluir, se identificé que la mayoria de las personas ingresa al

sector informal por escasez de trabajo formal y recursos econémicos.

Ortiz et al. (2019) presentan la investigacion “La informalidad en las zonas
metropolitanas de México: un analisis de sus principales determinantes”,
en donde su objetivo fue brindar un panorama actualizado de la
informalidad en las principales zonas metropolitanas. La investigacion fue

realizada bajo un modelo econométrico y una regresion logistica usando

18



la base de datos Modulo de Condiciones Socioeconémicas (MCS) del
2016.

Ortiz et al. (2019) manifiestan que los factores edad y nivel educativo
tienen una dependencia negativa con la informalidad, es decir, mientras
mas adulto sea la personay tenga mas conocimientos; es menos probable
que pertenezca al sector informal. En el caso del factor género, solo en
Acapulco y Mérida, es mas probable que los hombres pertenezcan al
sector informal. Por otro lado, en cuanto al factor ingreso, sélo en Toluca
y Monterrey es mas probable que a mas ingresos tengas mas
posibilidades de ser informal.

En sintesis, se demostrd que en las zonas metropolitanas mas pobladas
es donde hay mayor porcentaje de informalidad, sin embargo, esto no se
presenta de igual magnitud en todas las zonas; lo que lleva a reflexionar
que la informalidad no se comporta de manera homogénea en todas las
ciudades, ya que depende de la cultura, educacion, entre otras variables;
es por eso que las autoridades locales deben de implementar programas

personalizados que se adecuen a la forma de vida de su poblacion.

Morales (2019) presenta la investigacion “A Comprehensive Approach at
Profiling Informality Probabilities: The Case of Peru”, cuyo propdsito es
analizar los factores determinantes de la informalidad en el Peru. La
investigacion fue realizada con bajo un analisis empirico — modelo Probit
y se uso los datos de la ENAHO (2015-2017) con una muestra de 6.409

hogares y de 15.000 individuos muestreados aleatoriamente.
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Morales (2019) afirma que en cuanto al factor género, las mujeres
presentan 3.3% de probabilidad de pertenecer al sector informal en
comparacion a los hombres, esta diferencia se debe a las
responsabilidades que la mayoria de las mujeres todavia asumen en sus
hogares. Por otro lado, en el factor edad, las personas entre los 35 a 50
afos tienen tendencia a no ser informales a comparacion de jovenes entre
los 14 a 24 afios, ello confirma que la poblacion més joven estd mas en
riesgo de ser informales por su falta de experiencia.

En cuanto a la etnia, los identificados como Indigenas son 0.7% mas
probable de ser informales comparado a los mestizos. Por otro lado, las
personas blancas tienen menos probabilidad de ser informales
comparados a los mestizos. Acerca grado de instruccion, tener
secundaria completa en mujeres reduce la probabilidad de laborar en el
sector informal en 10.6% y 7.36% en hombres. En cuanto a personas con
educacién superior, la probabilidad de trabajar en el sector informal se
reduce 18.9% en mujeres y 14.6% en hombres. Con respecto al factor
estado civil, un hombre casado es 3.5% menos probable que sea informal
mientras que para las mujeres es 2.6%. En cuanto al factor empleabilidad,
los empleados de los sectores de agricultura, construccion, transporte y
administracion publica tienen mas probabilidad de formar un negocio en
la informalidad, esto se relaciona directamente con las remuneraciones

insuficientes y la necesidad de obtener ingresos adicionales.

Para concluir, ser mujer indigena en comparacion con mujer mestiza
aumenta la probabilidad de pertenecer al sector informal. Mientras que,

para los hombres, la etnia no es significativa. Ademas, tener hijos menores
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de 14 afios aumenta la probabilidad de pertenecer al sector informal sélo

en el caso en de las mujeres.

1.2. Bases teodricas

1.2.1. Factores socioecondmicos
Agentes que impactan en el desarrollo de las personas de forma social y
econémicamente; principalmente en su nivel de ingresos, educacion,
empleabilidad y vivienda; dependiendo, a su vez, de género, edad, y

estado civil.

En el Perq, segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
somos 33 millones de habitantes y alrededor de 9 millones de hogares.

Cada ciudadano tiene un estilo de vida y nivel de ingreso diferente.

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informética, (2021):

Del total de los hogares peruanos, el 1% pertenecia al nivel
socioeconémico A, un 9% al nivel socioeconémico B, 28.5% al nivel
socioeconémico C, 26.2% al nivel socioecondmico D y 35.3 % al nivel

socioeconémico E.

Acerca del ingreso familiar promedio, el nivel socioeconémico A percibian
ingresos promedios de 12,647 soles, el nivel socioecondmico B percibia
6,135 soles, el nivel socioecondmico C percibia 3,184 soles, nivel
socioecondémico D percibia 2,038 soles y el nivel socioeconémico E 1,242

soles.
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1.2.1.1. Empleabilidad

1.2.1.1.1. Origen del término:
Infante, Araiza y Lopez (abril de 2023) en su investigacion informa
que, empleabilidad laboral surgi6 en la década de los ochenta, ante
una respuesta pausada por parte de los empleadores. La palabra
“employability” es el resultado de la union de dos palabras: employ
(empleo) y hability (habilidad). Concepto que se puede definir como
la habilidad para obtener y conservar un trabajo (Collet et al., 2015).
A la misma vez, Thieme (2007), define el concepto de
empleabilidad laboral como la habilidad o capacidad para obtener

un trabajo, y en caso de ser despedido, encontrar otro empleo.

Por lo tanto, se define empleabilidad como la habilidad de mantener
un trabajo y capacidad de obtener un nuevo trabajo facilmente, en

caso de despidos.

1.2.1.1.2. Cuatro claves para potenciar la empleabilidad
Kurt (abril de 2022) en su investigacion nos brinda cuatro claves de
amplia trascendencia para obtener satisfaccion laboral y una

empleabilidad a largo plazo;

= Cuanta mayor diversidad, mayor talento colectivo; los
empleados son pieza clave para aumentar ingresos de una
empresa, esto se logra mediante la diversidad de personal
y, a la misma vez, opiniones de los empleados, ya que son

ellos quienes ejercen su labor dia con dia.
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» La inteligencia emocional; demostrar el 6ptimo manejo de
nuestras emociones en situaciones adversas, mediante la
inteligencia emocional. Nos permitird comunicar, colaborar
y liderar.

» Experiencias laborales previas; es de vital importancia
siempre comunicarlo en una entrevista laboral. A la misma
vez, debemos dar un valor agregado informando alguna
situacién critica que hemos atravesado en experiencias
laborales previas y de qué manera lo hemos solucionado.

» Formacion continua; en la actualidad, es necesario estar en
constante actualizacion de cursos y programas. Esto
ayudara a tener puntos adicionales con respecto a otros

postulantes.

El autor nos brinda informacion importante con respecto a la
empleabilidad, los cuales nos permitira fortalecer esta habilidad. La
diversidad de talentos en una organizacion da un gran valor a la
empresa, puesto que se tiene diferentes perspectivas o soluciones
frente a los problemas que se puedan presentar o a los objetivos

planteados.

La inteligencia emocional es una habilidad que no todas las
personas poseen o saben manejarlo, definitivamente es algo que
destaca frente a diferentes postulantes que tienen los mismos

conocimientos técnicos y experiencias previas.
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Las experiencias laborales previas son muy importantes. Hoy en
dia, esto facilita la formacion que la empresa brinda cuando te

insertas dentro de la organizacion.

Finalmente, la formacién continua es obligatorio para poder
conservar la empleabilidad a largo plazo. Los conocimientos o las
formas de resolver problemas no se repiten década tras década.
Siempre hay nuevos procesos y nuevas tecnologias que facilitan

los procesos en una empresa.

1.2.1.2. Grado de instruccion
El grado de instruccién es el mayor nivel educativo que alcanza una
persona. No se tiene en cuenta si esta culminado, en curso o
trunco. El grado e instruccion puede ser formacion primaria,

secundaria o superiores.

De acuerdo con informe técnico de Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (01 de marzo de 2022) menciona que respecto al
cuarto trimestre del 2021; de cada 100 nifios/as de 3 a 5 afos, 86
recibieron servicio educativo de educacion inicial a distancia. El
85,5% de nifios/as de 3 a 5 afios recibieron clases de educacion
inicial a distancia. Siendo este porcentaje mayor en el area rural

(91,9%) que en el area urbana (83,8%).

Por otro lado, de cada 100 nifios/as de 6 a 11 afios, 97 recibieron

clases a distancia, en educacion primaria. La tasa de asistencia
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escolar de educacion primaria en el &rea urbana fue de 95,8% y en

el rural de 98,7%.

Asimismo, de cada 100 adolescentes de 12 a 16 afios, 80
recibieron clases a distancia, en educacion secundaria. Existe
mayor proporcion de asistencia escolar a educacion secundaria de
adolescentes de 12 a 16 afios en el area urbana (81,1%); que en

el area rural (76,3%), a clases virtuales.

Por lo tanto, de acuerdo al informe técnico se concluye que no hubo
abandono de estudios en un gran porcentaje en el nivel primario,

inicial y secundario respectivamente.

1.2.1.3. Nivel de ingresos

En el Perd, la informalidad no esta localizada en lugares
especificos; sobre todo cuando en una misma familia hay varias
personas que laboran o perciben distintas fuentes de ingreso. Se
dice que en un mismo hogar se puede ocasionar informalidad y
formalidad simultaneamente.

Por otro lado, si todos los miembros del hogar laboran en el sector
formal es probable que realicen o hayan realizado alguna
transaccion de negocios informales, es muy complejo determinarlo
sin hacer un analisis de los ingresos de cada familia en un pais

donde del 40% laboran desde la informalidad.
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En el 2021, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética,
de un total de 9904 mil hogares, el 47% de hogares percibian
ingresos 100% del sector informal, el 14% de hogares percibian
ingresos de labores en el sector formal y el resto de los hogares de
una composicion de ambos. Es importante acotar también que,
segun las cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
en el 2021 el ingreso promedio mensual en la zona urbana fue de

1445.10 soles y en la zona rural de 814.60 soles.

1.2.2. Informalidad

1.2.2.1. Definicion
Los negocios informales son aquellos que son creados por
emprendedores los cuales ofrecen sus productos y/o servicios desde
su hogar, via internet, de forma ambulatoria en las calles o en un
local comercial alquilado. Este tipo de negocios cuentan con 2 a
maximo 10 trabajadores y es comun que estos carezcan de
beneficios laborales, salario y horario justo.
Por otro lado, estos negocios en su mayoria tampoco cumplen
ciertas normas como la entrega de boletas o facturas, para asi evitar
el pago de impuestos, entre otras normas que los conduciria a la
formalidad de sus negocios, pero significaria un alto costo afectando
Sus ganancias.
Chemes y Etchevarria (2018) definen al comercio informal como una
accion en contra de las normas. Es una actividad eminente urbana,
mas aun el origen de las ciudades se vincula con esta actividad y su

subsistencia depende en gran parte de la venta de productos
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alimentarios. Dentro de la informalidad existen dos grandes grupos;
vendedores ambulantes y asentamientos, ferias y mercados. De los
dos grupos, el autor indica que el comercio ambulante es la forma
mas primitiva de comerciar, pueden ser itinerantes, es decir recorren
las calles con poca mercaderia o pueden establecerse en un lugar
fijo en la via publica. El segundo grupo son los Asentamientos, Ferias
y Mercados informales los cuales realizan sus actividades en la via
publica o en su defecto forman asociaciones o agrupamientos

espontaneos de comerciantes.

En el contexto de los negocios informales, Amaru (2008) define a la
informalidad como la ejecucion de actividades empresariales licitas
de forma irregular, la cual se caracteriza por la falta de cumplimiento
de normas que implican un costo significativo.

Las empresas informales tienen como particularidad poca inversion
en tecnologia, bajo nivel de capital, simple o nula division del trabajo,
personal de trabajo temporal, por consiguiente, sus actividades
comerciales no son reguladas ni registradas en el Estado. Algunos
factores que incurren en la informalidad de los negocios son: los
costos que implica la formalidad (pago de impuestos, cumplimiento
de regulaciones, demora de tramites y corrupcién), por ello que
muchos negocios no ven atractivo pasar a la formalidad. Es asi que,
si al evaluar pasar a la formalidad, pero los costos en la economia
formal superan a los beneficios que se podrian obtener ademas del
costo de adaptacion que conlleva invertir tiempo y dinero podrian

exceder los beneficios que se espera obtener.
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Cervantes Gutiérrez y Palacios (2008) nos brinda diferentes puntos
de definicion para poder englobar el concepto de informalidad; es un
conjunto de unidades dedicadas a la produccion con la finalidad
primordial de crear empleos y generar ingresos, funcionan en
pequefia escala, con una organizacion rudimentaria, se dispone de

poco capital.

1.2.2.2. Teorias de lainformalidad

1.2.2.2.1. La teoria estructuralista

Se basa en la calidad del capital fisico y el capital humano de
la actividad econdmica en el cual, el sector formal goza de
moderno y eficiente capital fisico y humano; permitiéndoles
aplicar economia de escala. Por lo contrario, en el sector
informal tiene escaso capital y ello conlleva a una baja
productividad. (Uribe, J.; Ortiz, C. & Castro, J. 2006).

El sector informal también esta caracterizado por recibir
menores ingresos y el incumplimiento de las normas legales
obligatorias al realizar actividad empresarial. Ademas,
conlleva a no brindar beneficios sociales, labores sin contrato
de trabajo y no contar con condiciones laborales basicas para
sus trabajadores. (Uribe, J.; Ortiz, C. & Castro, J. 2006).

De acuerdo con la teoria estructuralista, en el sector informal
existe un desbalance entre la demanda y la oferta laboral, ya
gue, con el crecimiento del sector formal a nivel mundial, las

empresas han adquirido tecnologias avanzadas en un
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mercado donde generalmente es monopdlico u oligopdlico;
para lo cual requieren de personal altamente calificado. Por
consecuencia, el numero de los puestos son escasos, por
ello, crean sus propios puestos de trabajo en la informalidad.
Tal como menciona Portes “no es el sector informal el que
surge después del sector moderno, sino al revés, pues la
economia de subsistencia es lo que caracteriza a cualquier
sociedad en su fase preindustrial” (Portes, 1995, citado en

Uribe, J.; Ortiz, C. & Castro, J. 2006).

En los paises subdesarrollados y en vias de desarrollo, existe
mayor cantidad de trabajo no especializado y carecen en su
mayoria de capital fisico y laboral. En efecto ello se da debido
a que en su mayoria las tecnologias son importadas, los
mercados en estos paises son pequefos, los ingresos son
bajos y el proceso de industrializacion toma tiempo.

El sector formal al ser industrializado se limita en la
contratacion de fuerza laboral que no cumpla con la
calificacion necesaria. Por ello, existe un gran porcentaje de
personas en busca de trabajo, por eso pasan a laborar en el
sector informal.

Al respecto, la teoria estructuralista se compone de dos
segmentos: en el primero se encuentran los trabajadores que
laboran en el sector formal en su mayoria calificados, con
metas de productividad y crecimiento asignadas; en el

segundo segmento aquellos que laboran en la informalidad,
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1.2.2.2.2.

en el cual tiene mayor relevancia el subsistir. (Uribe, J.; Ortiz,

C. & Castro, J. 2006).

Teoria institucionalista

La teoria institucionalista se centra en los desacuerdos y altos
costos impuestos por el Estado y sus organismos
fiscalizadores.

Asi pues, segun Zylbersztajn y Graca (2003) este enfoque
plantea que existen muchas restricciones y discrepancias
entre los empresarios y el Estado, ademas de la constante
suspicacia de la poblacion hacia el Estado y sus normativas.
Todo ello, hace que el proceso de formalizacion tome mas
tiempo y dinero, por ello, muchos decidan permanecer en la
informalidad.

En paralelo, en el sector informal la posibilidad de obtener
créditos para invertir en el crecimiento de sus negocios es
limitado, ya que no cuentan con un patrimonio legal que los
respalde.

Es necesario resaltar que la teoria institucionalista se centra
en la eleccién voluntaria de los empresarios entre laborar en
el sector informal, ya que esta teoria sefala que las personas
deciden luego de realizar un analisis costo-beneficio y optan
por el que le brinde mayor ganancia.

Es por ese motivo que este enfoque atribuye que el sector

informal no contiene necesariamente a personas de bajos
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recursos, sino que también a personas que se asocian a
perfiles sociales como nivel educativo superior, percibir
ingresos medios a altos, y personas con edad cercana a la
jubilacién. Son este tipo de personas que participan en la
informalidad en su mayoria por temporadas, es decir, deciden
invertir cuando la coyuntura econémica es positiva. (Maloney,

1998, citado en Uribe, J.; Ortiz, C. & Castro, J. 2006).

1.2.2.3. Capital de trabajo
El capital de trabajo es la cantidad de recursos financieros con la
cual un emprendedor inicia a operar su negocio, con éste puede
producir su inventario para iniciar sus operaciones y generar sus
ganancias en efectivo o a crédito; para luego cubrir sus deudas

(cuentas por pagar).
La formula para calcular el capital de trabajo es:
Capital de trabajo = Activo circulante — Pasivo circulante

La correcta gestion del capital de trabajo es fundamental para las
mype, y esto depende totalmente de las decisiones de su
microempresario. Es necesario mencionar el ciclo del capital de

trabajo para entender como funciona el flujo en un negocio:

Longenecker et al. (2010) explican el ciclo del capital de trabajo en

5 pasos:

Paso 1. Comprar o Fabricar el inventario para su venta, lo que
incrementa las cuentas por pagar en el supuesto de que la compra

es a crédito, y aumenta el inventario disponible.
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Paso 2. a) Vender el inventario a cambio de efectivo, lo que

incrementa el efectivo, o

b) Vender el inventario a crédito, lo que aumenta las cuentas por

cobrar.

Paso 3. a) Pagar las cuentas por pagar, lo que reduce dichas

cuentas y el efectivo.

b) Pagar los gastos de operacion y los impuestos, lo que reduce el

efectivo.

Paso 4. Cobrar las cuentas por cobrar a su vencimiento, lo que

reduce las cuentas por cobrar e incrementa el efectivo.

Paso 5. Volver a iniciar el ciclo.

Dependiendo del giro del negocio, el ciclo del capital de trabajo
puede ser largo o corto; sin embargo, en todos los casos se debe

estar pendiente para acortar el ciclo lo mayor posible.

La mayoria de los emprendedores desconocen la importancia del
ciclo del capital de trabajo desde el inicio de sus negocios, es
también muy exigente pedir que lo manejen sin que las autoridades
le brinden la educacién necesaria; y no es que le prestan atencién

hasta que surge algun inconveniente de falta de dinero.

1.2.2.4. Acceso acreditos
Muchas de las empresas informales se estancan en su crecimiento por

falta de financiacion, ya que suelen financiarse de fondos propios de su
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microempresario o fondos familiares, los cuales son opciones limitadas,
ya que en muchas ocasiones son escasas 0 no existen porque las
ganancias son, principalmente, destinadas al alimento y vivienda de la
familia del microempresario.

Por otro lado, existen los inversores externos como entidades
bancarias que estan dispuestos a invertir en negocios, pero necesitan
de documentacién formal que les brinde seguridad que se producira
beneficios para que ellos estén dispuestos a asumir el riesgo y financiar
Sus negocios.

Es por ello que, los microempresarios informales recurren en su
necesidad a casas de empefio o financieras en donde exigen garantias
para prestar cantidades de dinero pequefia, sin embargo, deben pagar
intereses altos, lo que no permite a los microempresarios ver sus

ganancias esperadas.

1.2.2.5. Burocracia

Para entender el significado de burocracia, es necesario dividirlo
en tres caracteristicas como lo manifiesta Delgado (1971):
Centralismo: Como su mismo nombre lo dice, viene de centrar
todas las operaciones y tramites, principalmente, en la capital del
pais, sin tomar en consideracion a la poblacion que vive en
provincias y que es dificil acceder a la capital. Ademas de ser
egoista el centralismo, causa lentitud en los tramites importantes,

es anticuado y hasta discriminatorio.
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Aislamiento interno de los distintos estratos burocraticos: La
comunicacién interna en los organismos gubernamentales es
vertical lo que dificulta y retrasa las coordinaciones causando
interferencias, pérdidas de informacion. En lugar que se aplique
una comunicacion horizontal en donde no prevalezcan las
jerarquias y se unifiquen todos los organismos para que todo se
agilice.

Supeditacion a influencias externas al sistema: La seleccién de
personal, el ascenso o promocién de puestos son influenciados
muchas veces por individuos pertenecientes a partidos politicos;
esto desestima la calidad del trabajo del personal que labora en

esas areas.

1.2.2.6. Problemas que afectan la implementacion de Ila

formalizacién

Reduccion del costo de entrada y salida, pero sin beneficio: Aunque
se modifiquen las normas de las empresas formales, no garantiza que
los informales se conviertan en formales, ya que si no existe beneficio
para ellos no arriesgarian su negocio ni su capital invertido. Si el
cambio de las normas, son grandes y los benefician en proteccion,
credito y capacitacion; la formalidad les favoreceria, si de lo contrario
los cambios fueran minimos, ello favorecera mas a la informalidad. Los
gobiernos en muchos casos no hacen un sobreesfuerzo por

incrementar la formalidad ya que no estan en condiciones de invertir
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en servicios publicos si no obtienen la recaudacion de impuestos de
las empresas informales.

Falta de conocimiento: Es posible que el Estado modifique las normas
y tramites de la formalizacion a unas mas beneficiosas, minimizando
los obstaculos. Sin embargo, si no las comunican a la poblacion en
general con un lenguaje facil y directo, los microempresarios
informales podrian no interesarse en ello o en muchos casos les es
dificil entenderlo y aplicarlo. Por lo tanto, es de suma importancia
aplicar la promocion a través de campafias/charlas de educativas que
explique toda la informacién sobre formalizacion.

Reformas no personalizadas: Al existir distintos sectores
empresariales en el pais, las necesidades e intereses de cada
microempresario son diferentes, ya que estos negocios se dan en
diferentes condiciones como: lugares pueden ser urbanos o rurales,
cantidad de capital disponible, equipos o tecnologia diferente para
cada tipo de negocio. Por lo tanto, las politicas de la formalizacion
deben ser dirigidas y adaptadas segun las necesidades de cada sector
empresarial que permita mejorar las condiciones de su negocio al
pasar a la formalizacion.

Negocios informales que no estan listos para la formalidad: Algunas
empresas informales podrian no estar preparadas para ser una
empresa formal debido a que estas empresas inician como pequefos
negocios que se dedican a satisfacer las necesidades de una cantidad
de clientes con los que han creado una relacién cercana y de
confianza. Sin embargo, al pasar a ser formal ello les exige invertir en

MAas recursos para asi poder cumplir sus obligaciones; uno de los
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aspectos en los que tendrian que invertir seria publicidad, estudio de
mercado, demanda de los clientes, expansion en otras lineas de
negocio similares, etc. Todo ello conlleva una frustracion y crea duda
acerca de si vale pena el esfuerzo invertido de pasar a la formalidad.
Politicas elaboradas sin consulta: Los empresarios informales tienen
muchas veces tienen peticiones que desean hacer al gobierno para
gue los ayude a estabilizar y formalizar sus negocios, al ser una de las
partes interesadas en que se lleve a cabo las reformas esperan que
sus intereses y necesidades sean escuchadas, analizadas y tomadas
en cuenta antes de llegar a una reforma, ya que de otra manera es
muy probable que una reforma sin escucharlos generara rechazo. Por
ello, es necesario hacerlos participe y permitirles contribuir en la
creacion de reformas, lo que facilitara su cumplimiento, comprension
y compromiso con las mismas.

Corrupcion: La corrupcion es un factor que en estos tiempos todos los
microempresarios tienen claro que deberan lidiar con ello, a pesar de
ser ilegal y faltar a la ética en todo ambito. En el sector empresarial es
sumamente dificil calcular el “costo de la corrupcion”, el cual puede
implicar el favoritismo, creacion de trabas en largos tramites y cobros
por “cupos o0 coimas”. Por ello sigue siendo un reto para el Estado
eliminar la corrupcion y crear regulaciones transparentes, igualitarias
y respetando los derechos lo que permitira la aplicacién de politicas
gue ayude a las empresas informales a organizarse mejor, pasar a ser

formales y gozar de servicios publicos eficientes.
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1.2.2.7. Pasos parala formalizacion de empresas

En la actualidad, existe el “Centro integrado formaliza Peru”
promovido por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el
cual se encarga de brindar asesoria gratuita como talleres, cursos,
ferias, etc. a emprendedores a nivel nacional para la realizacion de
trdmites de formalizacion, otras instituciones que también participan

son: SUNAT, SUNARP, PRODUCE, SBS, INDECOPI, SUNAFIL,

ESSALUD.

El proceso de formalizacion consta de 5 pasos esenciales, los cuales son:

e Paso 1: Luego de elegir el giro de negocio y socios, se debe escoger el

tipo de personeria para la constitucion y registro de la empresa.

- Persona natural: Las obligaciones y pasivos que genere la empresa sea
adjudicado a titulo personal incluyendo los bienes que tenga la persona a su

nombre.

- Persona juridica: Las obligaciones y pasivos que genere la empresa durante
sus actividades empresariales sea adjudicado a la misma empresa, activos y

bienes, y no a titulo personal del duefio.

En caso de persona juridica, existen pasos adicionales para la constitucion de

negocio, estos son:

- Realizar la busqueda de un nombre disponible para uso y reservarlo en los
Registros Publicos por plazo de un mes, el nombre elegido no debe ser igual en

escritura ni en sonido a uno ya usado en el mercado.
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- Elaborar minuta de constitucion de empresa que debe incluir caracteristicas y

actividad economica que ejecutard la empresa, presentada en notaria para

realizar escritura publica e inscribirla en SUNARP.

Paso 2: Para realizar el registro tributario y obtener el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) para el negocio a través de la web de la SUNAT o
presencialmente en sus oficinas, en donde se debe proporcionar los datos
del negocio (DNI, documento que acredite domicilio fiscal y partida

SUNARP en caso sea persona juridica).

- Luego, seleccionar el régimen tributario a trabajar para el pago de impuestos.

La eleccion del régimen tributario se debe dar en base a: actividad econdémica y

proyeccion de ingresos.

- Obtencion clave sol.

Paso 3: Para iniciar un negocio, se debe obtener la autorizacién municipal,
ya que las autoridades del distrito son las indicadas de brindar la licencia
de funcionamiento de acuerdo con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA).

Paso 4. Algunos giros de negocios como casinos, hoteles, grifos,
farmacias, colegios, entre otros; necesitan de la autorizacion sectorial del
ministerio (MINCETUR, MINEM, MINSA, DIGEMID, etc.) para el
cumplimiento de normas.

Paso 5: Todos los colaboradores de una empresa deben estar
formalizados y en el registro laboral (planilla electrénica) administrada por

SUNAT.
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*El empleador debe registrar a todos sus colaboradores en el T-Registro

y seleccionar su seguro de salud de acuerdo con el régimen laboral.

Pequefia empresa: Aportar a EsSalud el 9% del salario total mensual del

colaborador, asumido por el empleador.

Microempresa: Aportar al Sistema Integral de Salud (SIS) 15 soles

mensuales por cada colaborador. Asumido por el empleador.

1.2.3. Emprendimiento

1.2.3.1.

Origen del término
El término emprender segun la RAE (Real Academia Espafiola),
acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, espec

ialmente si encierran dificultad o peligro.

Aparicio (20 de abril de 2021), menciona que emprendedor
proviene del latin vulgar (in, en, y prendére) cuyo significado es
coger, atrapar, tomar.

Su origen moderno proviene del francés “entrepreneur” que
finalmente se conceptualizé como pionero.

Asi lo afirma Vallmitjana | (s.f.) quien acota que “entrepreneur”
se relaciona con tomar riesgos y contar con la responsabilidad
necesaria para formar un proyecto innovador.

Por otro lado, Jean Baptiste Say define al emprendedor como,
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1.2.3.2.

Una persona que es lider, asume riesgos, analiza el proyecto y
facilidad para manejar bajos recursos y obtener altos niveles de
productividad.

Definicion

El término emprendedor ha surgido debido a la competitividad y
globalizacion. Este término es medianamente nuevo dentro del
contexto. Lo que busca el emprendimiento es ofrecer algo
novedoso al mercado y desprenderse del modelo tradicional
gue nos ofrece el resto.

Vasquez (2016) nos menciona que; “La preocupacion por las
tasas de mortalidad de las empresas y la creacién de otras que
sobrevivieran a los obstaculos del mundo competitivo fueron
factores que sin duda contribuyeron a la difusion del término
emprendimiento”

Los emprendedores son aquellos que materializan una idea de
negocio ya sea de forma individual, grupal o familiar para
satisfacer las necesidades del mercado estudiado. Crear un
emprendimiento implica estar dispuestos a asumir cambios y
riesgos con el objetivo de obtener mayores ingresos
econOémicos y hacer crecer su propia empresa.

Los emprendedores han sido clasificados por Longenecker,
Moore, Petty y Palich (2010) “segun la tipologia de negocio que
emprenden como: emprendedores puros, los cuales son
fundadores de una empresa; artesanos 0 profesionistas

independientes, los cuales emprenden un negocio relacionado
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1.2.3.3.

a su habilidad especializada; los emprendedores ejecutivos,
profesionales o empleados, los cuales inician un negocio
orientado a la experiencia ganada en sus antiguos empleos”.
Un emprendedor siempre debe tener en cuenta el entorno, el
cual lo va a ayudar a poder establecerse y poder enfrentar los
cambios y nuevas realidades que se presentan dia a dia dentro
del mercado.

Chiavenato (2005) informa que un emprendedor debe analizar
las variables macroeconémicas como; utilizar tecnologias que
podran generar competencia dentro del mercado. Asimismo, un
emprendedor debe conocer las leyes el cual debe respetar.
Adicionalmente, conocer la cultura, el perfil y edad del potencial
consumidor. Finalmente, el uso de los recursos naturales de
manera consciente. Por otro lado, se tiene las variables
microecondmicas como; proveedores, clientes y consumidores,
competidores, entes reguladores.

Boveda, Oviedo y Yakusik (2015) lo definen como;
emprendedor es el principal promotor del desarrollo econémico
y social de un pais. Identificar oportunidades, aprovecharlas y
buscar los recursos para transformarlas en negocios rentables,

en esencia, es su mision.

Tipos de emprendedores
Boveda, Oviedo y Yakusik (2015) agrupan a los emprendedores

en diferentes tipos;
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1.2.3.4.

- Emprendedores externos; personas que brindan soporte y
presentan nuevos procesos, nuevas técnicas, nuevos productos
los cuales permiten optimizar tiempo y recursos.

- Emprendedores internos o intraemprendedores; personas que
laboran dentro de la empresa y tienen propuestas innovadoras
o formas de ejecutar su trabajo para que los resultados sean
mejores de lo previsto.

- Emprendedores creadores; personas que crean una empresa
con un producto o servicio nuevo para el mercado desarrollado
por ellos mismos.

- Emprendedores por necesidad; personas que se encuentran
en situaciones criticas y buscan la forma de emprendedor para
sobrellevar su subsistencia familiar o personal.

- Emprendedores por oportunidad; personas que han detectado
insatisfaccion en el mercado o problemas en el proceso de
elaboracion del producto y cuentan con una mejor propuesta.

- Emprendedores de la industria digital; Personas que captan
las oportunidades que ofrece el Internet.

- Emprendedores consultores; personas que cuentan con
experiencia en el mercado y se encuentran en la facultad de
asesorar a empresarios para obtener mejores resultados de los

gue ya tienen.

Caracteristicas del emprendedor
Un emprendedor debe contener habilidades y caracteristicas

diferenciadas. Estas caracteristicas permitiran que el producto
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a ofrecer tenga acogida al mercado y adicionalmente ser
altamente competitivo.

Alcaraz (2011) manifiesta en su investigacion que un
emprendedor tiene factores motivacionales como también
caracteristicas personales, fisicas, intelectuales, competencias
generales.

- Factores motivacionales; necesidad de logro, reconocimiento,
desarrollo personal, beneficio econdémico, independencia,
subsistencia.

- Caracteristicas personales; iniciativa personal, capacidad de
decision, aceptacidon de riesgos, busca de oportunidades,
estabilidad emocional y autocontrol, orientacion hacia metas
fijas, tolerancia, perseverancia, individualista y optimista.

- Caracteristicas fisicas: Energia y trabajo con ahinco.

- Caracteristicas intelectuales; versatilidad, creatividad,
innovacion, busqueda de informacion, planificacion y
seguimiento sistematico de resultados, capacidad de analisis,
capacidad de solucion de problemas.

- Caracteristicas generales; liderazgo, orientacién al cliente,
capacidad de conseguir recursos, eficiencia y eficacia,
exigencia de calidad, direccién y gestion, red de contacto y

comunicacion.
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1.3.

Definicién de términos béasicos

Competitividad: La competitividad es aquella capacidad que posee
un individuo o empresa para posicionarse por delante de sus
competidores, consiguiendo una mejor posicion frente a ellos.
Eficacia: Es la capacidad de una organizacion para cumplir objetivos
predefinidos en condiciones preestablecidas.

Eficiencia: Es la capacidad de realizar un efecto deseado, esperado
0 anhelado

Emprendimiento: Es la creacion y ejecucion de una idea de negocio
gue busca satisfacer nuevas necesidades.

Financiamiento bancario: Es un producto de financiamiento cuyo
objetivo es cubrir las necesidades financieras de las empresas para
adquisicion de capital de trabajo, maquinarias, equipos, locales
comerciales, etc.

Impuestos: El Estado cobra por nuestra rentabilidad, en lo que
ganemos y consumamos. El impuesto directo abarca la riqueza de una
persona de manera inmediata, por ejemplo, el Impuesto a la Renta,
Predial y el Vehicular. El impuesto indirecto grava la riqueza de las
personas a través de lo que consumen, por ejemplo, el Impuesto
General a las Ventas, el Impuesto Selectivo de Consumo.
Informalidad: Es la condicion de las personas que ofrecen productos
y servicios incumpliendo con las leyes peruanas.

Innovacion: Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas, con la intencion de ser utiles para el incremento

de la productividad y la competitividad.
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- Marco legal: Conjunto de leyes y reglamentos que indican los limites
y las bases sobre las que una persona o una institucién puede actuar.

- Procesos burocréaticos: Conjuntos de actividades extensas y
tediosas que deben seguir una secuencia légica para cumplir un
determinado objetivo.

- Tributos: Es una prestacion de caracter coactivo impuesta por el

estado para financiar los gastos publicos.
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CAPITULO II. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipotesis principal y derivada

2.1.1 Hipotesis General

Los factores socioecondmicos se relacionan de manera
significativa y directa con la informalidad en los emprendimientos

de la Galeria comercial Accu del distrito de Jesus Maria en el 2022.

2.1.2 Hipotesis Especificos

- La empleabilidad se relaciona de manera significativa y directa con la
informalidad de los emprendimientos de la Galeria comercial Accu del
distrito de Jesus Maria en el 2022.

- El grado de instruccion se relaciona de manera significativa y directa
con la informalidad de los emprendimientos de la Galeria comercial
Accu del distrito de Jesus Maria en el 2022.

- El nivel de ingresos se relaciona de manera significativa y directa con
la informalidad de los emprendimientos de la Galeria comercial Accu

del distrito de Jesus Maria en el 2022.
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2.2. Variables y definicion operacional

2.2.1. Variable 1

- Factores socioecondmicos

DIMENSIONES INDICADORES
Empleabilidad - Tiempo invertido en negocio
propio
- Dependencia laboral
Grado de - Conocimientos
instruccion - Inversion en educacion

Nivel de ingresos

Ingreso familiar

2.2.2. Variable 2

- Informalidad

DIMENSIONES

INDICADORES

Capital de trabajo
Acceso a créditos

Burocracia

Cuentas por pagar
Recursos financieros
Gestion de tramites

Asesorias del Gobierno
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodologico

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que tiene como
propoésito determinar qué factores socioeconomicos se relacionan con la
informalidad de los emprendimientos de la Galeria comercial Accu del distrito de

JesuUs Maria en el 2022.

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), definen que el estudio
cuantitativo “Pretende confirmar y predecir los fendmenos investigados,

buscando regularidades y relaciones causales entre elementos”.

Segun Unrau, Grinnell y Williams (2005) definen la investigacion
cuantitativa como: “La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva”
posible. Los fenbmenos que se observan o miden no deben ser afectados
por el investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temores,
creencias, deseos y tendencias, influyen en los resultados del estudio o
interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las

tendencias de otros.”

Ser4d de tipo aplicada, porque tiene como finalidad aportar soluciones o

propuestas que refuercen y maximicen la formalidad en los emprendedores.

Adicionalmente, el estudio de la presente investigacion se dara con el alcance

descriptivo- correlacional.

Danhke (1989) informa que, los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
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analisis. Es decir, miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos conceptos

(variables), aspectos, dimensiones 0 componentes del fenomeno a investigar.

Acerca del alcance correlacional, segun Sampieri, Fernandez y Baptista (1997)
manifiestan lo siguiente “Los estudios correlacionales miden las dos o mas
variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos

y después se analiza la correlacion”.

Ademas, en el 2014, los mismos autores manifiestas “Este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o

mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”.

De acuerdo con la afirmacion de Sampieri, Fernandez y Baptista, se afirma que

el alcance correlacional es el grado de relacion entre dos variables.

Por otro lado, la presente investigacion es No experimental. Sampieri, Fernandez
y Baptista (2006) indican que, la investigaciéon no experimental consiste en
observar los fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. Asimismo, Kerlinger y Lee (2002) sefialan: "En la investigacion no
experimental no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a

los participantes o los tratamientos".

3.2. Disefio Muestral

3.2.1. Unidad de analisis

La unidad de analisis son los microempresarios de la Galeria Comercial

“Accu” del distrito de Jesus Maria.
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3.2.2. Poblaciéon

La poblacion de la presente investigacion estd constituida por los
microempresarios que tengan su negocio dentro de la Galeria “Accu”, la
cual cuenta en sus dos galerias con 128 negocios en total, a los cuales se

tiene acceso para aplicar el instrumento.

3.2.3. Muestra

La seleccion de la muestra se realizé a través del método probabilistico,
en la cual se aplicé una formula mateméatica con un margen de error de

5%. Se uso el método probabilistico, ya que:

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron que
“‘En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y
por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de

muestreo/ analisis)”.

128 | n | 9.198) 96
1.96
50%
50%
5%

0| (T |IN|(Z

Luego de aplicar la formula para determinar la muestra, fueron seleccionados 96
microempresarios, a los cuales se les aplico la encuesta de forma andnima para

cooperar con los objetivos de la investigacion.
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3.3.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica de recoleccién de Instrumentos de recoleccién de
datos datos
La encuesta Cuestionario

Se utilizé la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos, en donde las

preguntas estuvieron direccionadas hacia la muestra, con la finalidad de

obtener informacion real por medio de una cantidad de preguntas en escala

de Likert para ambas variables.

La variable factores socioecondmicos esta conformada por tres dimensiones,

y las respectivas alternativas tuvieron las siguientes valoraciones: Muy en

desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), de

acuerdo (4) y muy de acuerdo (5).

Del mismo modo, la variable informalidad, esta conformada por tres

dimensiones y las respectivas alternativas tuvieron las siguientes

valoraciones: Muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo, ni

en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y muy de acuerdo (5). A continuacion, se

presentan las fichas técnicas:

3.3.1. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de acuerdo con Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) es un
instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion repetida al

mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.
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Para medir la fiabilidad del instrumento, se aplico la formula del coeficiente
alfa de Cronbach utilizando software estadistico SPSS version 25, el cual tiene
la finalidad de determinar si los datos son confiables para realizar el estudio.
Se elaboré un cuestionario para determinar la relacion entre factores
socioecondmicos e informalidad en una muestra de 96 emprendedores de

la Galeria Accu de Jesus Maria.

Se llevé a cabo una prueba piloto a 20 emprendedores con caracteristicas
parecidas a la muestra objetivo, en donde se estimd la validez del
instrumento. El alfa de Cronbach obtenida de los items fue de 0.5, lo cual

se estima como consistencia pobre.

Estadisticas de fiabilidad para la prueba piloto
Alfa de Cronbach N de elementos
0,50 24

Por ello, se realizd6 algunas modificaciones de acuerdo con las
recomendaciones de los jueces de expertos, obteniendo, asi como

resultado una fiabilidad aceptable para ambas variables.

Estadisticas de fiabilidad para la variable 1: Factores socioeconémicos
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,765 12

Estadisticas de fiabilidad para la variable 2: Informalidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,794 9
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3.3.2. Validez del instrumento

La validez, en términos generales, de acuerdo con Sampieri, Fernandez y
Baptista (2006) se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir.

Los jueces expertos evaluaron la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
de cada item, con la finalidad de tener consistencia con los indicadores,
dimensiones y los objetivos propuestos en la matriz de consistencia, a través
de un formato de validacion, dando como resultado la aprobacion del
instrumento.

Tabla 1. Validacion de Expertos

Apellidos y Nombres Cargo Resultado

Mifian Alburqueque, Enrique Lean Coach — Canvia Valido

Docente Postgrado PUCP

Briolo Vasquez Solis, Carlos Docente Pregrado USMP Valido
Girén Franco, Gabriela Docente Pregrado USMP Valido
Lisbeth

Fuente: Elaboracion propia (Ver Anexo 4)

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacién se realizd el registro, tabulacion,
codificacion, para, finalmente, analizar las respuestas segun las escalas
desarrolladas en el cuestionario. Para poder obtener esta informacién, se
requirié ingresar los datos en el programa Statistical Package for the Social

Sciences (SPSYS).
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3.5. Aspectos éticos

La presente investigacion esta disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Universidad de San Martin de Porres segun el marco

normativo de la Ley 30220 — Ley Universitaria.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Anélisis de Confiabilidad del Instrumento

Variable 1: Factores Socioeconémicos

Respecto a la comprobacion de la validez del instrumento, se evalud utilizando
la técnica estadistica conocida como Alfa de Cronbach para cada una de las
variables y sus dimensiones correspondientes. Este andlisis se baso en los datos
recopilados a través de encuestas realizadas a un total 96 emprendedores de la

Galeria Comercial ACCU del distrito de Jesus Matria.

En la tabla 1, el andlisis de confiabilidad revel6 un coeficiente Alfa de Cronbach
total de 0,765, lo que representa una calificacion aceptable; es decir, que los
items del instrumento aportan informacion significativa en relacion con la variable
de Factores Socioecondémicos. Asi también, cabe resaltar que para lograr un
coeficiente aceptable se eliminaron uno de los catorce items iniciales (items 5y
13) por ser la menos consistente y al suprimirla permitié que la fiabilidad se

considere aceptable.

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad para la variable 1

Estadisticas de fiabilidad para la variable 1
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,765 12
Fuente: Elaboracidn propia.

Asi también, en la tabla 2, el Alfa de Cronbach indica una puntuacion aceptable

para cada una de las dimensiones de la variable independiente.
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Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad para las dimensiones de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad para las dimensiones de la variable 1

Dimensiones Alfa de Cronbach
D1: Empleabilidad (4) 0,525
D2: Grado de Instruccion (4) 0,791
D3: Nivel de Ingresos (4) 0,653

Fuente: Elaboracion propia.

Variable 2: Informalidad

En la tabla 3, el andlisis de confiabilidad revel6 un coeficiente Alfa de Cronbach
total de 0,794, lo que representa una calificacion aceptable; es decir, que los
items del instrumento aportan informacion significativa en relacion con la variable
de Informalidad. Asi también, cabe resaltar que para lograr un coeficiente
aceptable se eliminaron cuatro de los trece items iniciales (items 18, 21, 22y 27)
por ser las menos consistentes y al suprimirla permitié que la fiabilidad se

considere aceptable.

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad para la variable 2

Estadisticas de fiabilidad para la variable 2
Alfa de Cronbach N de elementos

0,794 9
Fuente: Elaboracién propia.

Asi también, en la tabla 4, el Alfa de Cronbach indica una puntuacion aceptable

para cada una de las dimensiones de la variable 2.
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Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad para las dimensiones de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad para las dimensiones de la variable 2

Alfa de Cronbach
D1: Capital de trabajo (3) 0,712
D2: Acceso a créditos (2) 0,60
D3: Burocracia (4) 0,704

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Analisis de graficos descriptivos y tablas de frecuencias

La tabla 5 muestra que la Galeria ACCU en el distrito de Jesus Maria cuenta con
un mayor porcentaje de emprendedores hombres (53.1%), de los cuales el
45.1% son menores de 45 afios. Ademas, el 43.1% son solteros y el 56.9% tiene
estudios superiores. La otra parte de la muestra esta representada por el 46.9%
de emprendedoras mujeres, donde el 60% tienen menos de 46 afios y en

mayoria con estado civil soltera (48.9%) y nivel educativo superior (57.8%).

Tabla 6. Descripciones sociodemograficas de la muestra

Descripciones sociodemograficas de la muestra

Mujeres (45) = (46.9%) Hombres = (51) = (53.1%)
Condicioén del Local Condicion del Local
Propio = 42.2% Propio = 35.3%

Alquilado = 57.8% Alquilado = 64.7%

Edad (Media=41.38 y DE=13.48) Edad (Media=45.51 y DE=14.88)
De 18 a 25 afios=11.1% De 18 a 25 afios= 11.8%
De 26 a 35 afios = 28.9% De 26 a 35 afios = 19.6%
De 36 a 45 afos = 20% De 36 a 45 afos = 13.7%
Mas de 46 afios = 40% Mas de 46 afios = 54.9%
Estado Civil Estado Civil

Soltero(a) = 48.9% Soltero(a) =43.1%
Casado(a) = 35.6% Casado(a) = 39.2%
Conviviente = 8.9% Conviviente = 13.7%
Divorciado(a) = 6.7% Divorciado(a) = 3.9%
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Nivel Educativo Nivel Educativo

Secundario = 13.3% Secundario = 17.6%
Técnico=28.9% Técnico= 25.5%
Superior =57.8% Superior = 56.9%

Fuente: Cuestionario aplicado a 96 hombres y mujeres emprendedores de la Galeria Accu del
distrito de Jesls Maria.

Figura 1.

Género

M Femenino
M Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.

Edad

W De 18 a 25 afios
W De 26 a 35 afios
M De 36 afios a mas

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 6 muestra que el 85.5% de los emprendedores de la Galeria ACCU en

el distrito de Jesus Maria en cuanto a la dimension empleabilidad, tienen una

experiencia mayor a dos afios en su rubro; ademas, el 86.5% le dedicade 5a7

dias a la semana a su trabajo. Asi también, el 72.9% ha laborado en empresas

formales y que el 45.8% renunciaron por que el salario no compensaba el arduo

trabajo que realizaban. Por lo cual, tomaron la decision de independizarse

laboralmente y emprender con un negocio propio.

Tabla 7. Dimension Empleabilidad

Ni de
Muy en En acuerdo / De Muy de
Desacuerdo desacuerdo Ni en acuerdo Acuerdo
desacuerdo

P1 Ustgd Iabora'en esta a~ct|V|dad 1,0% 9.4% 4.2% 41.7% 43.8%
comercial por mas de 2 afios
P2 Usted realiza esta actividad
comercial de 5 a 7 dias a la semana 1.0% 8,3% 4.2% 44,8% 41,7%
P3 Antes de realizar su actividad
comercial actual, ha trabajado en una 6,3% 18,8% 2,1% 45,8% 27,1%
empresa formal.
P4 En caso haya trabajado para una
empresa formal, la renuncia se dio por 10,4% 33,3% 10,4% 33,3% 12,5%

el bajo salario y extensa jornada laboral

Elaboracion propia
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Figura 3.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
4.2% 4.9%
i o

Empleabilidad

10.4%
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P1 Usted labora en esta P2 Usted realiza esta P3 Antes derealizar su P4 En caso haya trabajado
actividad comercial por mas actividad comercial de 5a 7 actividad comercial actual, para una empresa formal, la
de 2 afios dias a la semana ha trabajado en una renuncia se dié por el bajo
empresa formal. salario y extensa jornada
laboral
®Muy en Desacuerdo m En desacuerdo Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo u De acuerdo m Muy de Acuerdo

La tabla 7 muestra que los emprendedores de la Galeria ACCU en el distrito de
Jesus Maria en cuanto a la dimension grado de instruccioén, el 76.1% conoce los
beneficios de tener un negocio formal; ademas, el 65.6% si realiza la contabilidad
de su negocio por cuenta propia o a través de un tercero. Asi también, el 85.4%
si esta dispuesto a capacitarse para administrar mejor su emprendimiento y el
59.4% invertiria de dos mil soles a mas en capacitaciones sobre nuevos
emprendimientos. Por lo tanto, los emprendedores si estan dispuesto a adquirir

mayores conocimientos para volverse mas competitivos.
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Tabla 8. Dimension Grado de Instruccion

Ni de
Muy en En acuerdo / De Muy de
Desacuerdo desacuerdo Ni en acuerdo Acuerdo
desacuerdo

P6 Conoce Usted tod.os los beneficios de 1,0% 5.2% 17.7% 54.2% 21.9%
pertenecer al comercio formal
P7 Organiza las cuentas de su negocio
haciendo estados financieros o contratando un 1,0% 22,9% 10,4% 47,9% 17,7%
contador externo
P8 Cual es su percepcion con respecto a
invertir en capacitarse en algun centro de
ensefianza y/o capacitacion sobre 0,0% 5,2% 9,4% 57,3% 28,1%
emprendimientos (asesorias, talleres,
seminarios, charlas, cursos, etc.)
P9 Estaria Usted dispuesto a invertir
aproximadamente 2,000 soles al afio en
capacitarse en algun centro de ensefianza y/o 0.0% 16,7% 24.0% 41.7% 17.7%

capacitacion sobre emprendimientos
(asesorias, talleres, seminarios, charlas,
cursos, etc.)

Elaboracion propia

Figura 4.

GRADO DE INSTRUCCION

100.0%
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P6 Conoce Usted todos los beneficios  P7 Organiza las cuentas de su negocio P8 Cual es su percepcion con respecto

I _
9.4%
s

-n

P9 Estaria Usted‘dispuesto a invertir

de pertenecer al comercio formal haciendo estados financieros o a invertir en capacitarse en algun centro aproximadamente 2,000 soles al afio en
contratando un contador externo de ensefianza y/o capacitacion sobre capacitarse en algin centro de
emprendimientos (asesorias, talleres, ensefianza y/o capacitacién sobre
seminarios, charlas, cursos, stc.) emprendimientos (asesorias, talleres,

mMuy en Desacuerdo  mEn desacuerdo

seminarios, charlas, cursos, etc.)

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo  mDe acuerdo  mMuy de Acuerdo
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La tabla 8 muestra que los emprendedores de la Galeria ACCU en el distrito de
Jesls Maria en cuanto a la dimension nivel de ingresos, el 70.8% sustentan
econdmicamente a sus familias con su emprendimiento. Ademas, el 81.3%
obtiene ingresos superiores al minimo vital con su trabajo independiente. Asi
también, el 60.4% y el 63.5% menciona que el negocio actual es su Unica fuente
de ingresos y que le otorga estabilidad econdmica, respectivamente. Por lo tanto,
los emprendedores estan satisfechos con los ingresos que perciben de sus

emprendimientos que le permiten brindar una estabilidad digna a sus familias.

Tabla 9. Dimension Nivel de Ingresos

Ni de
Muy en En acuerdo / De Muy de
Desacuerdo desacuerdo Ni en acuerdo Acuerdo
desacuerdo

P10 Es uste_d_ el principal sustento econémico 2.1% 17.7% 9.4% 42.7% 28.1%
para su familia
P11 El negocio propio que realiza le genera
un sueldo mayor al sueldo minimo de ley (S/. 2,1% 11,5% 5,2% 46,9% 34,4%
1025)
_P12 El negocio actual es su unica fuente de 529 29.2% 529 32.3% 28.1%
ingresos
P14 Usted considera que el negocio actual le 1,0% 13.5% 21.9% 50.0% 13.5%

esta generando estabilidad econémica
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Figura 5.
NIVEL DE INGRESOS

100.0%
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30.0%
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5.2%

10.0%

P10 Es usted el principal P11 El negocio propio que P12 El negocio actual es su P14 Usted considera que el
sustento econdmico para su realiza le genera un sueldo unica fuente de ingresos negocio actual le esta
familia mayor al sueldo minimo de ley generando estabilidad
(S/. 1025) econdmica
mMuy en Desacuerdo  mEn desacuerdo Ni de acuerdo / Ni en desacuerdc mDe acuerdo  mMuy de Acuerdo

0.0%

La tabla 9 muestra las afirmaciones de los emprendedores de la Galeria ACCU
en el distrito de Jesus Maria en cuanto a la dimensién Capital de trabajo, donde
el 54.2% menciona que formalizar su negocio le parece costoso. Ademas, el
66.7% que tiene temor a formalizar su negocio porque el pago de impuestos es
elevado y el 83.3% le teme a las sanciones aplicadas por la SUNAT. Por lo cual,
se observa que aun existe cierta resistencia a formalizar sus emprendimientos,
pero saben que es necesario para que puedan crecer y que mantenerse en la

informalidad es un retraso para ellos.
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Tabla 10. Analisis descriptivo de la dimension Capital de trabajo

Andlisis descriptivo de los items de la dimension Capital de trabajo

Ni de
Muy en En acuerdo / De Muy de
Desacuerdo desacuerdo Ni en acuerdo Acuerdo
desacuerdo

P15 Usted considera que la 3.1% 15.6% 27.1% 36.5% 17.7%
formalizacion de un negocio o empresa
es costoso
P16 Usted considera que el pago de 1.0% 7.3% 25.0% 43.8% 22.9%

impuestos y tributos de una empresa

formal son excesivos

P17 Usted considera que las sanciones 0.0% 3.1% 13.5% 44.8% 38.5%
(multas) por parte de la Sunat u otras

entidades del estado son elevadas

Elaboracion propia

La tabla 10 muestra las percepciones de los emprendedores de la Galeria ACCU
en el distrito de Jesus Maria en cuanto a la dimension acceso a créditos, el 69.8%
considera que las tasas de interés que otorgan los bancos a las microempresas
son elevadas. Ademas, el 50% no reciben facilidades para acceder a un crédito
por parte de las entidades bancarias. Por lo cual, el mantenerse en la
informalidad les perjudica debido a que muchas veces aceptan las altas tasas de
interés porque no tienen opciones de elegir debido al riesgo financiero que

poseen.

Tabla 11. Analisis descriptivo de la dimension Acceso a Créditos

Anélisis descriptivo de los items de la dimension Acceso a Créditos.

Ni de
Muy en En acuerdo / De Muy de
Desacuerdo desacuerdo Ni en acuerdo Acuerdo
desacuerdo
P19 Usted considera que las tasas de 0.0% 5.2% 25.0% 51.0% 18.8%

interés de los créditos

microempresariales son excesivas

P20 Usted considera que los bancos 1.0% 14.6% 34.4% 33.3% 16.7%
NO brindan apoyo a las mype

Elaboraci6n propia

La tabla 11 muestra las opiniones de los emprendedores de la Galeria ACCU en

el distrito de Jesus Maria en cuanto a la dimensién burocracia, donde el 81.2%
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no se formaliza por la alta burocracia que conlleva el proceso. Ademas, el 78.1%

no dispone de tiempo para poder realizar los tramites. Asi también, el 51.1%

menciona que realizar los trAdmites por el portal web de las entidades del gobierno

le es complicado por la que la pagina web no es amigable y el 56.3% tiene

complicaciones en obtener el marco legal y normativo para su formalizacion. Por

lo cual, los emprendedores mantienen su posicion de resistencia a la

formalizacion a pesar de conocer las limitaciones que les genera.

Tabla 12. Analisis descriptivo de los items de la dimensién Burocracia

Anélisis descriptivo de los items de la dimensidn Burocracia.

Ni de
Muy en En acuerdo / De Muy de
Desacuerdo desacuerdo Ni en acuerdo Acuerdo
desacuerdo

P23 Usted considera que la burocracia 3.1% 3.1% 125%  53.1% 28.1%
durante el proceso la formalizacion de
un negocio, genera desanimos y
desaliento en el microempresario
P24 Usted considera que los trdmites 1.0% 7.3% 13.5%  58.3% 19.8%
de formalizacién de un negocio exigen
una elevada demanda de tiempo
P25 Usted considera que los medios de 1.0% 25.0% 22.9% 39.6% 11.5%
difusion del Estado en cuanto a la
formalizacién de un negocio, son de
dificil entendimiento (portales web,
television, periddicos, call center)
P26 Usted considera que es dificil 2.1% 13.5% 28.1% 46.9% 9.4%

obtener el detalle del marco legal y
normativo que exige el Peru para los
tramites de formalizacién

Elaboracion propia

4.3. Analisis de Estadisticos Descriptivos

Variable 1: Factores Socioecondémicos

La tabla 12 muestra que los valores obtenidos de los items pertenecientes a la

variable factores socioeconomicos presentan una media de 3.76 y una

distribucion asimétrica negativa (-0.865), ya que existe mayor concentracion de
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datos en los valores altos de la escala de Likert y una curva apuntada (0.951).
Asimismo, la varianza es de 0,305 y la desviacién estandar 0,55, lo que implica
que hay presencia de una dispersion moderadamente homogénea entre los

puntajes obtenidos.

Tabla 13. Estadisticos Descriptivos de la variable 1

Estadisticos Descriptivos de la variable 1

Estadistico
Factores Media 3.76
Socioecondmicos Varianza 0,305
Desviacion estandar 0,55
Asimetria -0.865
Curtosis 0.951
Coeficiente de Variacion 14.63%

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 6, para la variable factores socioeconémicos se puede observar que
los datos no presentan una distribucion normal, debido a que hay mayor

concentracion de datos por encima del promedio.

Figura 6
Histograma de la variable independiente

Histograma — Mormal

25 Media = 3,76

Desviacion estandar = 552
L]

20

Frecuencia

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

VI: Factores Socioeconomicos

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 13 muestra que los valores obtenidos de los items pertenecientes a
la variable Informalidad presentan una media de 3.73 y una distribucion
asimétrica negativa (-0.18), ya que existe mayor concentracion de datos en los
valores altos de la escala de Likert y una curva apuntada (0.99). Asimismo, la
varianza es de 0,32 y la desviacion estandar 0,56, lo que implica que hay
presencia de una dispersibn moderadamente homogénea entre los puntajes

obtenidos.

Tabla 14. Estadisticos Descriptivos de la variable 2

Estadisticos Descriptivos de la variable 2

Estadistico
Informalidad Media 3,73
Varianza 0,32
Desviacion estandar 0,56
Asimetria -0.18
Curtosis 0.99
Coeficiente de Variacion 15.01%

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 7, se puede observar que los datos no presentan una distribucion
normal, debido a que hay mayor concentracibn de datos por encima del

promedio.
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Figura 7.

Histograma de la Informalidad

Histograma
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VD: Informalidad

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Anélisis de la Prueba de Normalidad

— Normal

Media = 3,73
Desviacion estandar = 563
M=95

La Tabla 14 muestra la prueba de normalidad de las variables en estudio y se

eligi6é aplicar la prueba de Kolmogorov Smirnov, ya que la muestra supero a los

50 datos requeridos. Asimismo, la tabla muestra que los datos de la variable 1y

sus dimensiones y la variable 2 no se distribuyen con normalidad. Es decir, el

valor de la significancia de las variables es menor al 0.05 en cada caso.
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Tabla 15. Pruebas de Normalidad

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
V1: Factores Socioecondmicos 0,163 96 0,00
D1: Empleabilidad 0,126 96 0,00
D3: Grado de instruccion 0,163 96 0,00
D4: Nivel de ingresos 0,138 96 0,00
V2: Informalidad 0,102 96 0,02

Fuente: Elaboracién propia

4 5. Anélisis de Correlacion

La prueba estadistica de Rho de Spearman nos afirma que existe una relacion
positiva muy baja (Rho = 0.132) entre los factores socioeconémicos y la
informalidad de los emprendedores de la galeria comercial ACCU del distrito de
Jesus Maria y como la significancia es 0.202 y es mayor al 0.05, se acepta la
hipotesis nula y se concluye que no existe una relacion significativa entre los
factores socioeconémicos y la informalidad de los emprendedores de galeria

comercial ACCU del distrito de Jesus Maria.

Tabla 16. Correlacion entre variable 1y 2

Correlacion entre variable 1y 2

Informalidad
Rho de Factores Coeficiente de correlacion 0,132
Spearman  Socioeconomicos  Sig. (bilateral) 0,202
N 96

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8.

Diagrama de dispersion entre los factores socioeconémicos y la informalidad.

RZ Lineal = 0,061
500 ® o
®
a e @
L)
®
450 °
[ ® o
e | e
o e 8 e °
5 400 . S . » . —
[} L] ] .
= .o [ e v -
[ . ly=278+025% 2® e @
E 150 L — = v . [ ] L ] L
s 7 . o . e e
c (] e e @ ' ) °
—. () e @ "
o @
= 3,00
a ® E
&
2,50
°
S
2,00 e
2,00 250 3,00 350 400 450 500

VI: Factores Socioeconomicos

Fuente: Elaboracion propia

La prueba estadistica de Rho de Spearman nos afirma que existe una relacion
positiva muy baja (Rho = 0.130) entre la empleabilidad y la informalidad de los
emprendedores de la galeria comercial ACCU del distrito de Jesus Maria'y como
la significancia es 0.206 y es mayor al 0.05, se acepta la hip6tesis nula y se
concluye que no existe una relacion significativa entre la empleabilidad y la
informalidad de los emprendedores de galeria comercial ACCU del distrito de

Jesus Maria.
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Tabla 17. Correlacion entre la dimensién y la variable 2

Correlacion entre la dimension y la variable 2

R Lineal = 0,038

Informalidad
Rho de Empleabilidad Coeficiente de correlacion 0,130
Spearman Sig. (bilateral) 0,206
N 96
Fuente: Elaboracion propia
Figura 9.
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D1VI: Empleabilidad

Fuente: Elaboracién propia

La prueba estadistica de Rho de Spearman afirma que existe una relacién

positiva muy baja (Rho = 0.150) entre el grado de instruccion de los

emprendedores y la informalidad de los emprendedores de la galeria comercial

ACCU del distrito de Jesus Maria y como la significancia es 0.144 y es mayor al

0.05, se acepta la hipotesis nula y se concluye que no existe una relaciéon

significativa entre el grado de instruccion y la informalidad de los emprendedores

de galeria comercial ACCU del distrito de Jesus Maria.
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Tabla 18. Correlacion entre la dimensién y la variable 2

Correlacion entre la dimension y la variable 2

Informalidad
Rho de Grado de Instruccion Coeficiente de correlacion 0,150
Spearman Sig. (bilateral) 0,144
N 96

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10.

Diagrama de dispersion entre el grado de instruccion y la informalidad
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Fuente: Elaboracion propia
La prueba estadistica de Rho de Spearman afirma que existe una relacién
positiva muy baja (Rho = 0.037) entre el nivel de ingresos y la informalidad de
los emprendedores de la galeria comercial ACCU del distrito de Jesus Maria y
como la significancia es 0.723 y es mayor al 0.05, se acepta la hipétesis nula y

se concluye que no existe una relacion significativa entre el nivel de ingresos y
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la informalidad de los emprendedores de galeria comercial ACCU del distrito de

Jesus Maria.

Tabla 19. Correlacion entre la dimensién y la variable 2

Correlacion entre la dimension y la variable 2

R Lineal = 0,024

Informalidad
Rho de Nivel de ingresos  Coeficiente de correlacion 0,037
Spearman Sig. (bilateral) 0,723
N 96
Fuente: Elaboracion propia
Figura 11.
Diagrama de dispersion entre el nivel de ingresos y la informalidad
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CAPITULO V. DISCUSIONES

5.1 Discusioén de resultados

En el presente acapite se presenta la discusion de resultados del andlisis
realizado para estudiar “Factores Socioecondmicos que se relacionan con la
informalidad de los emprendimientos de la Galeria Comercial Accu del distrito de

Jesus Maria”, para una muestra aleatoria de 96 emprendedores.

La presente investigacion proporciona un instrumento fidedigno, ya que durante
su implementacion ha cumplido con la validez de constructo requerida, al
presentar el alfa de Cronbach general de 0,765 y 0,794 para las variables de

factores socioeconomicos e informalidad respectivamente.

5.1.1 Los factores socioecondmicos se relacionan de manera significativa
y directa con la informalidad en los emprendimientos de la Galeria

comercial Accu del distrito de Jesus Maria.

De los resultados obtenidos respecto al estudio entre las variables factores
socioeconémicos e informalidad, la teoria institucionalista de la informalidad
propuesta por Zylbersztajn y Gracga (2003) atribuye que pertenecer al sector
informal es una eleccion voluntaria de personas con nivel de educacion superior
e ingresos medios a altos como consecuencia de las constantes discrepancias
que se da entre la poblacion y el Estado. También, se ha encontrado
parcialmente similitudes con la investigacion de Morales (2019) quien manifiesta

que los empleados dependientes de empresas formales toman la decision de
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formar un negocio en la informalidad, ya que consideran que sus remuneraciones
son insuficientes y sienten la necesidad de obtener ingresos adicionales.

Por otro lado, Pariona y Suasnabar (2019) quienes manifiestan en relacion a la
dimension grado de instruccion, los comerciantes informales que tienen estudios
secundarios, toman el camino de la informalidad debido a que los puestos de
trabajo exigen una formacion especializada, por tal razén, deciden formar sus
propios negocios informales.

Asimismo, en la dimension nivel de ingresos detalla que los comerciantes
informales bordean los 1000 soles y el financiamiento de la creacion del negocio
ha sido mediante ahorros propios, ademas, indican que no tienen la posibilidad

de acceder a créditos bancarios y muchos de ellos optan por créditos gota a gota.

En esa misma linea, Sanchez (2021) menciona que los motivos de la
informalidad corresponden a que en su gran mayoria no cuentan con certificado
de defensa civil, ni licencia de funcionamiento en el mercado modelo de la ciudad
(Chachapoyas). De acuerdo a su andlisis de los factores socieconémicos que
encaminan a los comerciantes a la informalidad, detalla que los encuestados
mencionan que existen muy pocas oportunidades laborales e inexperiencia en
puestos de trabajo. A la misma vez, cuando se toma la decision de ser formal
también existen barreras como; procesos burocraticos, altos costos tributarios,
dificil acceso a créditos bancarios, no se plantean proyectos para la creacion de

nuevos mercados.

De acuerdo a la relacion aplicada anteriormente, la hipotesis nula de los
factores socioecondmicos en la relacion con la informalidad se acepta. Acorde a

nuestros resultados, en nuestros encuestados predomina el género femenino, la
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mayoria de ellos informan que son o han sido trabajadores dependientes en
empresas formales y a la par iniciaron su negocio en el sector informal porque
sus ingresos son insuficientes y consideran que para los trabajadores formales
hay riesgos de perder sus puestos de trabajo; por licencia de maternidad,
hostigamiento laboral, recortes de personal, condiciones laborales precarias, o
también porque en muchos casos quieren iniciar de a pocos su emprendimiento.
Nuestros encuestados en un gran porcentaje tienen un grado de instruccion
superior (trunco o completo), conocen los beneficios de pertenecer al comercio
formal, estan de acuerdo en invertir en capacitarse en temas de emprendimiento
y organizan sus finanzas de forma minuciosa. Adicionalmente, acerca del nivel
de ingresos perciben un ingreso mayor al sueldo minimo de ley (1,025 soles),
son en su mayoria el principal de sus hogares, afirman que sus negocios les han
brindado estabilidad econdmica, y que sus negocios no son las Unicas fuentes

de ingreso.

Las razones por las que los comerciantes de la Galeria Accu son parcialmente
informales es porque sus trabajadores no se encuentran registrados en planilla
ni cuentan con beneficios sociales, tampoco son remunerados a través de un
recibo por honorario, no cuentan con certificado de defensa civil ni con licencia

de funcionamiento, ya que la galeria tiene una sola en conjunto.

Por otro lado, los encuestados realizan sus cuentas a través de estados
financieros y/o contratando a un contador externo; sin embargo, esto no quiere
decir, que su contabilidad sea transparente, ya que en la realidad se ha podido

presenciar que a sus clientes no se les brinda boleta de venta.

Una de las barreras que hemos podido presenciar en nuestra investigacion ha
sido el temor y desconfianza de responder la encuesta, ya que podria invadir su
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privacidad e informacion que brinda el negocio. Por lo tanto, no hemos obtenido
el rango de ingresos de manera especifica, sin embargo, en nuestra encuesta
tenemos un 40% quienes informan que tienes el dinero y tiempo disponible para
aperturar otro negocio similar o de otro rubro. Asimismo, debido a las constantes
noticias sobre extorsiones y cobros de cupo a comerciantes, inferimos que

obtener informacién exacta ha sido una limitacion.

5.1.2 La empleabilidad se relaciona de manera significativa y directa con la
informalidad de los emprendimientos de la Galeria comercial Accu del

distrito de Jesus Maria.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 46.9% de los encuestados son
mujeres. Asimismo, el 43,8% de los emprendedores manifestaron que laboran
en su negocio desde hace mas de 2 afios. Esto muestra similitud con la
investigacion presentada por: Arrieta y Marrugo (2020) en la que indican que las
mujeres son mas propensas a laborar en la informalidad, ya que el 87,8%
continuaban en la informalidad después de un periodo aproximado de 3 afios.
Asimismo, Balcazar y Montenegro (2023) indican que en su mayoria pertenecen
al comercio informal mujeres entre 41 a 45 afios, son convivientes y cuentan con
secundaria completa. Informa que la demanda de puestos de trabajo es escasa
y es, por ello, gue deciden formar negocios informales. Esto también se relaciona
con lo investigado por: Pariona y Suasnabar (2019) quienes afiaden que los
comerciantes informales son mujeres quienes han decidido ayudar en el
sustento familiar, ya que el costo de vida es muy alto y un solo integrante del
hogar no puede costearlo.

Por otro lado, los resultados revelaron que el 45,8% antes de iniciar su negocio,

labor6 en una empresa formal siendo uno de los principales motivos de renuncia
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el bajo salario y la extensa jornada laboral, lo que demuestra semejanza en lo
manifestado en la investigacion de Pulla (2019) en donde indica que se identificd
algunos individuos con educacién superior y con experiencia laboral, sin
embargo, participaban en el sector informal, ya que los ingresos percibidos por
sus empleos formales no eran suficientes para subsistir.

De ese mismo modo, Morales (2019) sefiala que en cuanto al factor
empleabilidad, los empleados de los sectores de agricultura, construccion,
transporte y administracién publica tienen méas probabilidad de formar un negocio
en la informalidad, esto se relaciona directamente con las remuneraciones
insuficientes y la necesidad de obtener ingresos adicionales.

De acuerdo a la relacion aplicada anteriormente, la hip6tesis nula para la
dimensién empleabilidad en la relacion con la informalidad se acepta, ya que
nuestros resultados y la comparacién realizada con las investigaciones de Arrieta
y Marrugo (2020), Balcazar y Montenegro (2023), Pariona y Suasnabar (2019)
las tres investigaciones coinciden en que en su mayoria son mujeres las que
pertenecen a la informalidad quienes consideran que no hay Optimas
oportunidades laborales y desean aportar al hogar. Ademas, Pulla (2019) y
Morales (2019) demostraron que: a pesar de que las personas tienen un nivel de
instruccion superior que laboran en empresas formales recurren a formar sus
negocios informales. Uno de los motivos por lo que los trabajadores
dependientes formales toman la decisién de formar un negocio informal para
generar ingresos adicionales o por que disponen de tiempo, adicionalmente, la
pandemia del covid-19 causé que muchas personas con trabajos formales se
vean en la necesidad de formar negocios informales porque sus puestos de

trabajo corrian riesgo.
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5.1.3 El grado de instruccién se relaciona de manera significativay directa
con la informalidad de los emprendimientos de la Galeria comercial Accu

del distrito de JesUs Maria.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 54,2% de los microempresarios
encuestados manifestaron tener conocimiento de los beneficios de la
formalizacion. Por otro lado, acerca del manejo de las finanzas del negocio;
47,9% indicaron que manejan las cuentas del negocio con estados financieros
y/o contratando un contador. Adicionalmente, el 57% esté dispuesto a invertir en
capacitarse en talleres, cursos sobre emprendimiento de forma anual. Es
necesario precisar que el 57.35% de los encuestados tiene un grado de
instruccion de educacion superior (puede ser trunco o completo). Esto muestra
semejanza con la investigacién de Arrieta y Marrugo (2020) en el que manifiestan
que en el caso del nivel de escolaridad afirman que las personas con mayor
grado de instruccion tienen menor probabilidad de ser informales; del mismo
modo, personas con bajo nivel, pero que en el camino reciben educacion logran
formalizarse al aumentar su conocimiento. El factor grado de instruccion es
relevante, ya que, a mayor nivel de formacion de la persona, de ello dependera
y aumentard la posibilidad de ser formal. Pariona y Suasnabar (2019)
demostraron que las personas toman el camino de la informalidad, debido a que
los puestos de trabajo exigen una formacidén especializada. Por otro lado,
Morales (2019) indica acerca del grado de instruccion para las personas con
educacion superior, la probabilidad de trabajar en el sector informal se reduce

18.9% en mujeres y 14.6% en hombres.

De acuerdo con nuestros resultados, se demostré que los encuestados tienen

un nivel educativo superior, ademas, afirman conocer los beneficios de
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pertenecer a un negocio formal. Adicionalmente, organizan sus cuentas de sus
negocios con contador o realizando estados financieros y también estan
dispuestos a invertir en su capacitacion sobre temas de negocios Yy
emprendimientos.

De acuerdo con nuestros resultados, esto se relaciona con la teoria
institucionalista atribuye que pertenecer al sector informal es una eleccion
voluntaria de las personas luego de realizar un realizar un analisis costo-
beneficio cuyas opciones son pertenecer al sector formal o informal. Por lo tanto,
nuestros encuestados han decidido permanecer en la informalidad por eleccion
propia y ademdas como consecuencia de: corrupcion, procesos burocraticos,
inestabilidad econdmica y politica; por eso se acepta la hipétesis nula para la

relacion de la dimension grado de instruccion e informalidad.

5.1.4 EIl nivel de ingresos se relaciona de manera significativa y directa
con la informalidad de los emprendimientos de la Galeria comercial Accu
del distrito de Jesus Maria.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 70.8% de los encuestados
manifestaron que son el principal sustento econémico de sus hogares y el 81.3%
indican que sus negocios le generan un ingreso mayor al sueldo minimo de ley
(1,025 soles).

Por otro lado, el 60.4% indicaron que el negocio actual es la Unica fuente de
ingresos; sin embargo, el 34.4% manifestaron que no es la Unica fuente de
ingresos ya que probablemente laboren también de manera dependiente o

tengan un negocio temporal.
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El 63,5% de los encuestados aseguraron que su negocio actual le esta
generando estabilidad econémica. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (2021) determinan que en el Peru la informalidad no esta localizada
en lugares especificos; sobre todo cuando en una misma familia hay varias
personas que laboran o perciben distintas fuentes de ingreso. Se dice que en un

mismo hogar se puede ocasionar informalidad y formalidad simultaneamente.

La investigacion presentada por Balcazar y Montenegro (2023) quienes
manifestaron que los ingresos mensuales de los comerciantes informales en
Chiclayo se encuentran entre 500 a 1400 soles. Del mismo modo, teniendo en
cuenta que en el 2021 el sueldo minimo de ley fue de 930 soles, la investigacion
de Rosas (2021) quien indic6 que los comerciantes en Huaraz obtuvieron un
ingreso mensual entre 600 y 1000 soles, y consideran que formalizarse es
demasiado costoso, a la misma vez, tienen conocimiento de los beneficios de la

formalidad.

Es por ello que se acepta la hipétesis nula entre el nivel de ingresos y la
informalidad, ya que los encuestados informales manifiestan percibir de sus
negocios un ingreso mayor al sueldo minimo de ley (1,025 soles) y que éste
brinda estabilidad economica.

Los resultados pueden haberse visto alterados, por el temor de los encuestados
de brindar informacién a detalle acerca de sus ingresos, ya que ellos no desean
gue se les cobre impuestos, se fiscalice o inclusive se les apliqgue multas

excesivas el cual puede traer como consecuencia el quiebre de su negocio.
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CONCLUSIONES

- Con relacion a los factores socioeconomicos e informalidad, las razones
gue han afectado su relacién a pesar de que nuestros comerciantes tienen
grado de instruccién superior, ingresos altos, conocimientos sobre beneficios
de formalizarse; no consideran necesario para el futuro de sus negocios
finalizar el proceso de formalizacion, ya que la mayoria siente desconfianza
por parte del Estado y sus organismos institucionales, ademas, los procesos
burocraticos les generan desanimo y desaliento. A medida que sus negocios
crecen y completan el proceso de formalizacion, se sienten mas vulnerables

frente a la inseguridad actual que se vive en el pais.

- Con relacion a la empleabilidad e informalidad, los motivos por los que las
personas trabajan de manera dependiente y a la par tienen un negocio informal
pueden ser: bajos salarios, inestabilidad laboral, carga familiar, extensas
jornadas laborales, condiciones laborales precarias, corrupcién, inestabilidad

econdmica, procesos burocraticos.

- En consecuencia, otro de los motivos por los que las personas cuentan
con un puesto de trabajo formal, a la vez, tienen un negocio informal ha sido a
causa de la pandemia Covid-19, ya que han visto sus salarios reducidos,
recortes de personal y/o en otros casos fallecimiento de un miembro de la
familia/ sustento del hogar. Por lo tanto, se han visto en la obligacién de recurrir

a otras alternativas para obtener ingresos adicionales.
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- Con relacion al grado de instruccion e informalidad, los motivos por los
gue los encuestados se han mantenido el camino de la informalidad a pesar de
tener conocimiento de los beneficios de formalizar sus negocios refleja la
realidad de la problemética de la informalidad en el pais como: los procesos
burocraticos, inestabilidad politica y econdmica, dificil acceso a créditos, altos
impuestos y multas, violencia, delincuencia, pagos de cupos a extorsionadores,

y el incumplimiento del rol por parte del Estado al no cuidar a su poblacion.

- Con relacion al nivel de ingresos y la informalidad, la mayoria de los
encuestados manifestaron que sus negocios le generan un ingreso mayor al
sueldo minimo de ley (1,025 soles), por lo que es dificil obtener el rango de sus
ingresos porque resulta muy invasivo. Adicionalmente, es probable que
perciban ingresos adicionales que pueden ser procedentes de: puestos
laborales dependientes en empresas formales o informales y/o negocios
estacionales propio de la cultura peruana que impulsa a ser emprendedores
como: comercio electronico, dar clases particulares, venta de productos de
temporada en verano, Fiestas Patrias, Navidad, Afio Nuevo, eventos

deportivos, culturales y de entretenimiento.
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RECOMENDACIONES

Brindar incentivos para aquellos comerciantes o emprendedores que
son totalmente formales. Por ejemplo; reduccion en un porcentaje en el
pago de impuestos, compromiso por dar seguridad a los comerciantes
instalando camaras de seguridad ocultas o sistemas de alarmas
conectados con el serenazgo de cada distrito y la policia.

Sumado a lo anterior, también se recomienda a los gobiernos locales
ejecutar una constante supervision sobre la labor del personal de
fiscalizacion municipal, asimismo, brindarles capacitaciones continuas,
ya que muchas veces pueden incurrir en una falta de ética al abordar a
un comerciante informal.

El Estado debe considerar que las mype representan el 21% del PBl y
una de las principales fuentes generadoras de empleo en el pais, por lo
que es deber del gobierno apoyar e impulsar su formalizacion,
crecimiento y seguridad de sus inversiones de los microempresarios, ya
que en los ultimos 3 afios, la poblacion se ha visto afectada por la
pandemia Covid-19 lo que ha incrementado la informalidad y ha puesto
en riesgo varios puestos laborales en el sector formal. Por ello, se
recomienda para futuras investigaciones, estudiar la influencia que ha
tenido la pandemia del Covid-19 en la informalidad.

Se ha detectado que las personas conocen los beneficios de ser
formales, pero no tienen claro el proceso de formalizacion. Por lo tanto,
las municipalidades deben encargarse de ser descentralizados de la

matriz, ya que cada comerciante o emprendedor tiene un rubro de
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negocio diferente, grado de instruccion, culturas, formas de vida,
valores, costumbres y necesidades propias. Ademas, se registré un
gran porcentaje de comerciantes que estarian dispuestos a pagar
cursos o capacitaciones sobre temas de emprendimiento. Por lo tanto,
el Estado y sus organismos institucionales deberian brindar estos
cursos de manera gratuita y registrar modulos de aprendizaje de
acuerdo con el rubro del negocio.

Se sugiere a los gobiernos regionales y locales invertir en desarrollar
espacios comerciales como galerias y centros comerciales con la
intencion de descongestionar el centro de la ciudad y crear nuevos
espacios comerciales donde puedan ofrecer sus productos en un local
propio, previamente impulsados por la municipalidad a formalizarse y
con un cronograma de pago por la propiedad del local de acuerdo a sus
ingresos. Asimismo, implementar las estrategias de solucion a través
de mesas de dialogo con expertos en el tema, ya que en cada distrito
y/o provincia, la informalidad se comporta diferente por ello, se debe
gestionar de acuerdo a cada escenario para asi: brindarles informacion
del proceso de formalizacion, darles un tiempo limite para culminar el
proceso y brindarles asesoria personalizada de acuerdo con su tipo de

negocio.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE SE RELACIONAN CON LA INFORMALIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE LA
GALERIA COMERCIAL ACCU DEL DISTRITO DE JESUS MARIA

LINEA DE INVESTIGACION:

INFORMALIDAD LABORAL Y EMPRESARIAL

AUTORES:

NOELIA FACHO FUENTES Y PAULA MINAN PANDURO

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢ Cuadles son los factores
socioeconémicos que se

relacionan con la
informalidad de los
emprendimientos de la
Galeria comercial Accu
del distrito de JesUs
Maria?

Determinar qué
factores
socioecondémicos se
relacionan con la
informalidad de los
emprendimientos de
la Galeria comercial
Accu del distrito de
Jesus Maria.

Los factores
socioeconémicos se
relacionan de manera
significativa y directa
con la informalidad en

los emprendimientos de
la Galeria comercial
Accu del distrito de
Jesus Maria.

Factores
Socioeconémicos

Empleabilidad

Enfoque: Cuantitativo

Grado de instruccion

Nivel: Correlacional

Tipo: Aplicada

Nivel de ingresos

Disefio: Experimental

Informalidad

Capital de trabajo

Acceso a créditos

Unidad de analisis:
Galeria Accu del
distrito de JesUs Maria

Burocracia
. Medios de
e Objetivos . . e . e .
Problemas especificos P Hipo6tesis especificos | DIMENSIONES Indicadores Certificacion (Fuente
especificos / Técnica)

¢De qué manera la
empleabilidad se
relaciona con la
informalidad de los
emprendimientos de la
Galeria comercial Accu
del distrito de Jesus
Maria?

Determinar de qué
manera la
empleabilidad se
relaciona con la
informalidad de los
emprendimientos de
la Galeria comercial
Accu del distrito de
Jesus Maria

La empleabilidad se
relaciona de manera
significativa y directa
con la informalidad de
los emprendimientos de
la Galeria comercial
Accu del distrito de
Jesls Maria.

D1: Empleabilidad

Tiempo invertido en
negocio propio

Dependencia laboral

Cuestionario
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¢De qué manera el grado

Determinar de qué

de instruccion se
relaciona con la
informalidad de los

manera el grado de
instruccion se
relaciona con la

El grado de instruccion
se relaciona de manera

significativa y directa
con la informalidad de

Conocimientos

. . D2: Grado de . .
. informalidad de los . i ., Cuestionario
emprendimientos de la . los emprendimientos de instruccion
. . emprendimientos de . )
Galeria comercial Accu . ) la Galeria comercial
L , la Galeria comercial o
del distrito de Jesus . Accu del distrito de Inversion en educacion
, Accu del distrito de , .
Maria? , . Jesus Maria.
Jesus Maria.
Determinar de qué : .
) . , ) El nivel de ingresos se
¢De qué manera el nivel | manera el nivel de .
de ingresos se relaciona | ingresos se relaciona relaciona de manera I famili
) . grese ) significativa y directa ngreso famiiar
con la informalidad de los | con la informalidad de , ) .
. o con la informalidad de D3: Nivel de . )
emprendimientos de la | los emprendimientos - . Cuestionario
. . ) los emprendimientos de ingresos
Galeria comercial Accu de la Galeria . .
o , ) la Galeria comercial .
del distrito de Jesus comercial Accu del - Recaudacion de
Maria? distrito de JesuUs Accu del distrito de i
: , . anancias
Varia Jesus Maria. 9
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Factores socioeconémicos

Definicién conceptual: Agentes que impactan en el desarrollo de las personas de
forma social y econémicamente.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores

(Definicion
Operacional)

items del instrumento:

Empleabilidad

Tiempo invertido
en el negocio
propio

Tiempo que dedica a esta actividad Comercial

Dias a la semana que trabaja en la actividad
comercial

Dependencia
laboral

Trabajo anterior en empresa formal

Motivo de despido

Relacion laboral dependiente con otra empresa
como trabajador

Grado de
instruccioén

Conocimientos

Nivel de educacién

Beneficios de pertenecer al comercio formal

Organizacion de las cuentas del negocio

Inversiéon en
educacion

Asistencia en los ultimos 12 meses a algun centro
de ensefianza

Gasto en estudios realizado en los ultimos 12
meses

Nivel de
ingresos

Ingreso familiar

Principal sustento de su familia

Cantidad de personas que laboran en el hogar

Ingreso mensual

Recaudacioén de
ganancias

Negocio como Unica fuente de ingresos

Otros ingresos aparte del negocio

Estabilidad econdmica a comparacion de trabajos
anteriores
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Informalidad

Definicion conceptual: Es la condicion de las personas que ofrecen productos y
servicios incumpliendo con las leyes peruanas.

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores

(Definicion
Operacional)

items del instrumento:

Capital de
trabajo

Cuentas por pagar

Alta inversion en los tramites para la formalizacion

Impuestos y tributos son excesivos

Sanciones por parte del Estado son altas

Acceso a
créditos

Recursos
financieros

Acceso a un crédito bancario o a una linea de
crédito

Tasas de interés de los créditos microempresariales son
excesivas

Bancos no brindan apoyo a las Mypes

Fuente de financiamiento

Burocracia

Gestion de
tramites

Confianza en el Estado y sus organismos institucionales

Burocracia trae desanimos y desaliento en el
microempresario

Tramites de formalizacion exigen una elevada demanda
de tiempo

Asesorias del
Gobierno

Los canales de comunicacion del Estado respecto a la
formalizacion son de dificil entendimiento (portales web,
televisién, periédicos, call center)

Dificultad al obtener el detalle del marco legal y
normativo que exige el Peru para los tramites de
formalizacion

Asesoria por parte de las instituciones del Estado
como SUNAT, SUNARP, Ministerio de trabajo, etc.
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

“FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE SE RELACIONAN CON LA INFORMALIDAD DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DE LA GALERIA COMERCIAL ACCU DEL DISTRITO DE JESUS MARIA”

*Toda informacion proporcionada serd utilizada Gnicamente con fines académicos y no sera revelada.

Edad:

Género: M( ) F(C )

Estado Civil: Soltero/a( ) Casado/a( ) Conviviente ()
Viudo/a () Divorciado/a ()

El local que ocupaes: Propio( ) Alquilado ( )

Nivel de educacién: Primario ( ) Secundaria ( ) Técnico ( )

Superior ()
1 2 3 4 |5
S Z
=~ [=]
s |83 5
o| © ] o =]
f= 23 o8
5| & |88 |g|3
0 %] >
e [} [N} 3] ©
2|2 |22 |53
S35 @ 28 ol s
1 Usted labora en esta actividad comercial por mas de 2 afos
2 Usted realiza esta actividad comercial de 5 a 7 dias a la semana
3 Antes de realizar su actividad comercial actual, ha trabajado en

una empresa formal.

4 En caso haya trabajado para una empresa formal, la renuncia

se dié por el bajo salario y extensa jornada laboral

5 Aparte de este negocio, también tiene una relacion laboral

dependiente con otra empresa como trabajador

6 Conoce Usted todos los beneficios de pertenecer al comercio
formal
7 Organiza las cuentas de su negocio haciendo estados

financieros o contratando un contador externo

8 Cual es su percepcion con respecto a invertir en capacitarse en
algin centro de ensefianza y/o capacitacion sobre
emprendimientos (asesorias, talleres, seminarios, charlas,

cursos, etc.)

9 Estaria Usted dispuesto a invertir aproximadamente 2,000
soles al afio en capacitarse en alguin centro de ensefianza y/o
capacitacion sobre emprendimientos (asesorias, talleres,

seminarios, charlas, cursos, etc.)
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10 Es usted el principal sustento econémico para su familia

11 El negocio propio que realiza le genera un sueldo mayor al
sueldo minimo de ley (S/. 1025)

12 El negocio actual es su Unica fuente de ingresos

13 Usted tiene los recursos (tiempo, dinero) para poder aperturar
otro negocio de similar u otro rubro

14 Usted considera que el negocio actual le esta generando
estabilidad econémica

15 Usted considera que la formalizacién de un negocio o empresa
es costoso

16 Usted considera que el pago de impuestos y tributos de una
empresa formal son excesivos

17 Usted considera que las sanciones (multas) por parte de la
Sunat u otras entidades del estado son elevadas

18 Usted considera que puede acceder a un crédito bancario o
linea de crédito microempresarial

19 Usted considera que las tasas de interés de los créditos
microempresariales son excesivas

20 Usted considera que los bancos NO brindan apoyo a las Mypes

21 Financio su negocio con recursos propios (ahorros)

22 Usted considera que el Estado y sus organismos institucionales
(SUNAT, Ministerio del Trabajo, SUNARP, Municipalidades,
SUNAFIL,etc.) le generan confianza

23 Usted considera que la burocracia durante el proceso la
formalizacién de un negocio, genera desanimos y desaliento en
el microempresario

24 Usted considera que los tramites de formalizacién de un
negocio exigen una elevada demanda de tiempo

25 Usted considera que los medios de difusion del Estado en
cuanto a la formalizacion de un negocio, son de dificil
entendimiento (portales web, televisién, periddicos, call center)

26 Usted considera que es dificil obtener el detalle del marco legal
y normativo que exige el Perd para los tramites de
formalizacion

27 En algin momento ha recibido asesoria por parte de las

instituciones del Estado como SUNAT, SUNARP, Ministerio de

trabajo, etc.
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ANEXO 4: FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Interno () Externo ( X )

Apelhdog y Mifian Alburqueque Enrique
nombres:
Sexo: Hombre (X ) Mujer ( )
Profesion: Ingeniero Informatico
Grado académico | Licenciado® ( ) Maestro ( X ) Doctor ()
Afios de De5a10( ) Dellal5( ) De 16 220 ( X ) De 21 a
experiencia i
mas ( )
laboral
Solamente para validadores externos
Organizacion .
donde labora: Canvia
Cargo actual: Lean Coach

Areade
especializacion

Tecnologia de informacién

N° telefénico de

preferencia para
contactarlo

997438613
contacto
Correo o L .
. Correo institucional: eminan@canvia.com
electronico de
contacto
Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del

alumno.

Por teléfono ( X ) Por correo electrénico ()

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer
el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con
experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la
licenciatura correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN° 1

VARIABLE 1 (Factores socioecondmicos)

Nombre del Cuestionario

Instrumento motivo de
evaluacién:
Autores del Noelia Margot Facho Fuentes — Paula Virginia Mifian Panduro
Instrumento
Variable 1. Factores socioeconémicos — Variable Independiente
Paoblacion: Empresarios de la Galeria del distrito de Jesus Maria.

Dimensién / Indicador

item

Observaciones

o C|
g 8| 2 g recome%/c(i)aciones
8|2 8¢
SRR
n o| x
Factor externo / ¢, Cree que su negocio se ha visto 4 14| 4] 4
Afectados por la afectado por la pandemia de covid19?
pandemia de Covid-19
Factor externo / Apoyo ¢, Considera que falta apoyo del 4 14|14 4
del Estado a los Estado hacia los microempresarios?
microempresarios
Factor externo / ¢ Se ha visto afectado por la actual 4 14|14 4
Afectados por situacion econémica y politica del
decisiones politicas pais?
¢Siente confianzaen el Estadoysus | 4 | 4 | 4 | 4
organismos institucionales?
¢, Considera que la corrupcion trae 4 14| 4| 4
desanimos y desaliento en el
empresario y sus trabajadores?
Documentacion ¢ Se vio afectado por lademoraenla | 4 | 4 | 4 | 4
completa y obsoleta / realizacién de tramites?
Procesos burocréticos ¢Considera que existe un excesivo 414 |4 4
papeleo?
¢ Considera que los tramites de 414 |4\ 4
formalizacion exigen una elevada
demanda de tiempo?
¢ Considera que existe una alta 4 14|14 4
inversion en los tradmites para la
formalizacion?
Documentacién ¢, Considera que los canales de 4 14|14 4

completa y obsoleta /
Acceso a informacion

comunicacion del Estado respecto a
la formalizacién son de dificil
entendimiento (portales web,

television, periédicos, call center)?
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Documentacion ¢ Es dificil obtener el detalle del marco 4 | 4
completa y obsoleta / legal y normativo que exige el Peru
Auditoria para los tramites de formalizacion?
¢ Recibié asesoria por parte de las 4 | 4
instituciones del Estado como
SUNAT, SUNARP, Ministerio de
trabajo, etc.?
¢, Recibié respuesta a sus dudas a 4 | 4
través de los portales oficiales de
informacion del Estado?
¢, Considera que se le deberia asignar 4 | 4
un asesor para consultas mas
personalizadas?
Marco legal y ¢ Es de facil entendimiento el marco 4 | 4
normativo / Normativa legal y normativo que se exige?
Marco legal y ¢ Considera que los impuestos y 4 | 4
normativo / Impuestos tributos son excesivos?
y tributos ¢ Considera que las tasas de interés y 4 | 4
sanciones por parte del Estado son
altas?
Marco legal y ¢ Considera que la norma se acopla a 4 | 4
normativo / todo tipo de negocio?
Personalizacion de la
norma
Validado por:
Apellido y Nombres Firma

Mifian Alburqueque, Enrique

Fecha:05/09/2022
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 2

VARIABLE 2 (Informalidad)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autores del Instrumento

Noelia Margot Facho Fuentes — Paula Virginia Mifian Panduro

Variable 2: Informalidad — Variable Dependiente
Paoblacion: Empresarios de la Galeria del distrito de JesUs Maria.
Dimension / Indicador ftem Observaciones
8 S | ® ylo
o| S o o .
S g S = recomendaciones
Slg | @ | 3
S5 |5 |3
N O | x
Acceso a créditos Con la formalizacion de su 4| 4 4 4
bancarios / empresa, ¢ Pudo acceder a un
Financiamiento bancario | crédito bancario o a una linea de
crédito?
¢, Considera que las tasas de 4| 4 4 4
interés de los créditos
empresariales son excesivas?
¢, Considera que los bancos no 4| 4 4 4
brindan apoyo a las mypes?
Educacion ¢lInicié este negocio parasersu | 4 | 4 4 4
microempresarial / Unica fuente de ingresos?
Planificacion del negocio ¢ Tiene alguna relacion laboral 4 | 4 4 4
dependiente con otra empresa
como trabajador?
¢ Realizé algun analisis costo- 4 | 4 4 4
beneficio antes de iniciar con este
negocio?
Educacion ¢Es responsable y puntual conel | 4 | 4 4 4
microempresarial / pago de los impuestos de su
Conocimiento de empresa formalizada?
formalizacion ¢ Inicié su negocio con la 4 | 4 4 4
empresa formalizada?
¢ Conoce las ventajas y 4| 4 4 4
beneficios de ser formal?
Educacion Después de la formalizacionde | 4 | 4 4 4

microempresarial /
Beneficios de la
formalizacion

su empresa, ¢Aumento su cartera
de clientes?
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Validado por:

Apellido y Nombres

Firma

Mifian Alburqueque, Enrique

Fecha: 05/09/2022
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por: B
Tipo de valdedor: intemo (A Extemo( )
{ [Docente USMP]
> < - 7 =
Apalicion et Snioco UDsgeel So s £ LoS
Sexo: Hombre)  Mujer( )
Profesion: CcC T ADS ~ / Doce .zvjé
Grado académico Licenciado’ { ) Maestropq Doctor () !
Anos de ] |
E 1
experiencia laboral De5at10( ) De11aits5( ) De16a20( ) De2 amay)q
Solamente para vaiidadores extemos |
0 izacion dond ‘
labora: |
especializacion
N° telefonico de
contacto i
Correo electronico | Correo institucional:
de contacto
| Medio de | Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
. preferencia para | ‘
| contactarlo | Porteléfono () Por correo electronico ()

Firma Vdlidador Experto

* Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del

h ), se podra consid

ar a pr
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN° 1
VARIABLE 1

tormalidad)

Nombre del Cuestionario
Instrumento motivo de
_____evaluacion: . 5
Aulorcs s del Insln{m_erﬁo | Noelia Margot Facho Fuentes - Paula Virginia Mifian Panduro _ e
Varlablc l: fom\dhdad Vanable lnd_nmdunlu .|
Poblacion: Empresanos de la Galeria del distrito de Jesis Maria.
Dimension / Indicador item = o o | Observacionesylo |
2 B8] g recomendaciones
e | = ¥ =
215|583
S T3 3
Z 5] x
Factor externo / :Cree que su negocio se ha visto I . + o -
Afectados por la afectado por la pandemia de L/ Y ‘f (’{ -
pandemia de Covid-19 | ___covid]9? = e
Factor externo / Apoyo o ;Considera que falta apoyo del ‘ I
del Estado a los Estado hacia los microempresarnos? L( L,l L( | L( |
| microempresarios | S S ) -
Factor externo / ¢Se ha visto afectado por la actual ' ;
Afectados por situacion economica y politica del | Lf L{ ({ (-(
decisiones politicas pais? | | LSS S, N, (S T
Slu‘llc confianza en ¢l Estado y | :
___s_uﬂs_vqrgimg.n}osms;xluuonqks[ L( | L{ | L{ '7 | ]
. Considera que la corrupcion trae 1 ,{ | , 1
desanimos v desaliento en el ; L[I [ | l/ .Lf
empresario y sus trabajadores? | | '} |
Documentacién :Se vio afectado por la demora en % ‘ Yy I
completa y obsoleta / la realizacion de tramites? 1# =il i Lf.?({_ —— =
Procesos burocraticos | ;Considera que existe un excesivo | 3 ; L(
____papeleo? ik IS . ([_ . 2~
Conmdera que los tramites de W
fonnahzaclon exigen una elevada L(/ L{ ('(
demanda de tiempo? s T ]
¢Considera que existe una alta
inversion en los tramites para la L{ ‘-( (/ Lf
formalizacion? | = -1
Documentacion (Considera que los canales de i
completa y obsoleta/ | comunicacion del Estado respecto a '
Acceso a informacion la formalizacion son de dificil L( L{ L( "/
entendimiento (portales web,
television, periédicos, call center)? 2 1=
\
|
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Documentacion
completa y obsoleta /
Auditoria

¢ Es dificil obtener el detalle del
marco legal y normativo que exige
el Peru para los tramites de
formalizacion?

X
=

(Recibid asesoria por parte de las
instituciones del Estado como
SUNAT, SUNARP, Ministerio de
trabajo, etc.?

(Recibio respuesta a sus dudas a
través de los portales oficiales de
informacion del Estado?

(Considera que se le deberia
asignar un asesor para consultas
mas personalizadas?

W | ¢ =y -

Marco legal y

normativo / Normativa

(Es de facil entendimiento el marco

legal y normativo que se exige?

Marco legal y

normativo / Impuestos

(Considera que los impuestos y
tributos son excesivos?

normativo /

y tributos (Considera que las tasas de interés
y sanciones por parte del Estado (/(
son altas?
Marco legal y (Considera que la norma se acopla

Personalizacion de la

a todo tipo de negocio?

T <o x| < =

w | ~C |C¢

X S PSS

norma
Validado por:
Apellido y Nombres Firma

i

Briot© CorloS ;

/5

Fecha:
/7 -0T- 23
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLAN°2
VARIABLE 2 (Emprendimiento)

Validado por:

Nombre del Instrumento | Cuestionario
motive de evaluacion: ) o S |
Autaros del Instrumento | Noelia Margot Facho Fuentes - Paula Virginia Miiian Panduro

Varble | Emprendimiento - Varable Dependiente ) o ]
Pablacion, Empresarios de la Galeria del distrito de Jestus Maria.
Dimension / Indieador Item s | @ Observaciones y/o
.E ~ '; ot .
g | a | g | g recomendaciones
o = fod =
- [ =t e P
o - [ >
= — = —
= @) © vl
N o | &
Acceso a créditos Con la formalizacion de su
bancarios empresa, ;Pudo acceder a un
Financiamiento bancario crédito bancario o a una linea de L/
crédito? N |
LConsidera que las tasas de interés

de los créditos empresariales son
excesivas?

(Considera que los bancos no
brindan apoyo a las mypes?

KL< <

Educacion ,Inicio este negocio para ser su
microempresarial / ~unica fuente de ingresos?
Planificacion del negocio i Tene alguna relacion laboral
dependiente con otra empresa como
~trabajador? )
(Realizo algun analisis costo-

v
4
Y
1
beneficio antes de iniciar con este | {{ o
7
¢
(..(
(/

,s
L

-

£ el € K A8 l=r e g | =
e Ml lee R 58 PEPSIE LT

B (S ... ... (SO
T Educacion ¢ Es responsable y puntual con el
microempresarial / pago de los impuestos de su
Conocimiento de | empresa formalizada?
formalizacion ¢Inicid su negocio con la empresa |
. formalizada? (
(Conoce las ventajas y beneficios
b deser formal? 7
Educacion Después de la formalizacion de su
microempresarial / empresa, jAumento su cartera de Lf
Beneficios de la clientes?
__formalizacion

Apellido y Nombres Firm}

ano (o Ca-/of

Fecha: /7 O = 2.5
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de validador: Intomo (<) Bemo

[Docente USMP]

Apellidos y o KR ;

nombres: Gl (0w teanw , Gr&:ue\c\ L(SLe\ﬁl

Sexo: Hombre ( )  Mujer (X

Profesion: (bment cadoca Sodaj g.,?. @odaccz,oia en Medios
Grado académico Licenciado! ( ) Maestro Qd Doctor ()

Afios de De21amés( )

experiencia laboral

De5a10( ) Detlats5( ) De 16220 ")

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefonico de
contacto

Correo electronico
de contacto

Correo institucional:

Medio de
preferencia para
contactarlo

‘mm-( ) usMe e

ol

NI N

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico y@

()
Firméfmorﬁpeno

1 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacién del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN® 1
VARIABLE |

Jformalidad)

Nombre del Cueslionario
Instrumento motivo de
evaluacion:
Autores del Instrumento | Noelia Margot Facho Fuentes — Paula Virginia Mifian Panduro
Variable 1: formalidad — Variable Independiente
Poblacion: Empresarios de la Galeria del distrito de Jestis Maria.

Dimension / Indicador

Item

Claridad

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

— ,~ | Coherencia

decisiones politicas

pais?

;Siente confianza en el Estado y
sus organismos institucionales?

;Considera que la corrupcion trac
desanimos y desaliento en ¢l
empresario v sus trabajadores?

Gons dosar Namaceo

Factorexterno / +Cree que su negocio se ha visto
fectagdos por la afectado por la pandemia de 4{ Y);\m o do (2
demia de Covid-19 covid19? e pnario
Factor externo / Apoyo (Considera que falta apoyo del
del Estado a los Estado hacia los microempresarios? (‘l
microempresarios
Factor externo / ;Se ha visto afectado por la actual
Afectados por situacion econdmica y politica del

Documentacion
completa y obsoleta /
Procesos burocraticos

:Se vio afectado por la demora en
la realizacion de trimites?

(Considera que existe un excesivo
leo?

¢ Considera que los trimites de
formalizacion exigen una elevada
demanda de tiempo?

wir [l | @ oo | @ ©P

Considera que existe una alta
inversion en los tramites para la
formalizacion?

A
4
4
4
1
4
q
4
i

Documentacion
completa y obsoleta /
Acceso a informacion

;Considera que los canales de
comunicacion del Estado respecto a
la formalizacion son de dificil
entendimiento (portales web,
television, periodicos, call center)?

N

W3 | AN

7S P T Y = R o 1 o B
B | =& |2 & ] S
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Documentacion
completa y obsoleta /
Auditoria

¢ Es dificil obtener el detalle del
marco legal y normativo que exige
el Pert para los tramites de
formalizacion?

)

¢Recibi6 asesoria por parte de las
instituciones del Estado como
SUNAT, SUNARP, Ministerio de
trabajo, etc.?

(ON!
o

Recibi6 respuesta a sus dudas a
través de los portales oficiales de
informacién del Estado?

el

~

G

(Considera que se le deberia
asignar un asesor para consultas
mas personalizadas?

=S

Marco legal y
normativo / Normativa

¢ Es de facil entendimiento el marco
legal y normativo que se exige?

Marco legal y
normativo / Impuestos
y tributos

. Considera que los impuestos y
tributos son excesivos?

(Considera que las tasas de interés
y sanciones por parte del Estado
son altas?

Marco legal y

(Considera que la norma se §cop

WY W W W w

FE—@_Q-.L\_C
S O () ) o T

normativo / a todo tipo de negocio? Al A_
Personalizacion de la OQU)
norma
Validado por:
Apellido y Nombres Firma
/X

.

5 o0 Frar o, gfaa:eé»

’ﬁcha: // /0)’/2,0»&3
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TABLA N°2
VARIABLE 2 (Emprendimiento)

Validado por:

Nombre del Instrumento | Cuestionario
motivo de evaluacion:

Autores del Instrumento | Noelia Margot Facho Fuentes - Paula Virginia Mifian Panduro

Variable 1: Emprendimiento — Variable Dependiente
Poblacion: Empresarios de la Galeria del distrito de Jesis Maria.
Dimension / Indicador Item = S| = Observaciones y/o
2 E g 2 recomendaciones
& |5 = | 2
S| 8|25
SI15|% |3
@ o | &
Acceso a créditos Con la formalizacion de su \
: far
bancarios / empresa, ;Pudo acceder a un a)Vlﬁl oe i

Financiamiento bancario crédito bancario o a una linea de
crédito?

pjl'.v mawowne)

(Considera que las tasas de interés
de los créditos empresariales son
excesivas?

(Considera que los bancos no
brindan apoyo a las mypes?

L5 = =
SE| =CE I SER

Educacion ¢ Inicié este negocio para ser su s
microempresarial / tunica fuente de ingresos? / f
Planificacion del negocio ¢ Tiene alguna relacion laboral
dependiente con otra empresa como 2
trabajador? /

(Realizo algun analisis costo-
beneficio antes de iniciar con este

negocio?
Educacién ¢ Es responsable y puntual con el
microempresarial / pago de los impuestos de su
Conocimiento de empresa formalizada?
formalizacion ¢ Inicié su negocio con la empresa o
formalizada? /

(Conoce las ventajas y beneficios
de ser formal?

Educacion Después de la formalizacion de su

microempresarial / empresa, ;Aumento su cartera de
Beneficios de la clientes?

formalizacion

st [ Bt S et el S0 5
OO W] QW | W[ | W

Apellido y Nombres Firma n

6( b Fiamua / Gwielaé‘sbeﬁw (

Fecha: J1 /oS (2023 /
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