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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar si
existe relacion entre la seguridad, salud ocupacional y el desempefio laboral de
los operarios de una empresa industrial durante el covid19, San Juan de
Lurigancho, 2022. La metodologia de estudio fue de un enfoque cuantitativo,
nivel correlacional y de disefio no experimental - transversal. La poblacion se
conformé por 193 colaboradores, de los cuales 50 operarios conformaron la
muestra 6ptima. La técnica aplicada para la recoleccion de los datos fue la
encuesta mediante dos cuestionarios estructurados tipo Likert, los datos
obtenidos se tabularon en Excel y procesaron en SPSSV.25 para obtener las
tablas, graficos y la contrastacion de hipétesis mediante el coeficiente de
correlacion Rho Spearman. Finalmente, los resultados concluyeron que, la
seguridad y salud ocupacional se relaciona de forma positiva y significativa con
el desempefio laboral, con un Rho de Spearman = 0,713 y sig. 0,00; se aceptd

la hipdtesis alterna.

Palabras clave: seguridad laboral, salud ocupacional, desempefio

laboral, empresa industrial, Covid19.



ABSTRAC

The objective of this research was to determine if there is a relationship
between safety, occupational health and work performance of the workers of an
industrial company during the covid19, San Juan de Lurigancho, 2022. The
study methodology was of a quantitative approach, correlational level and non-
experimental - cross-sectional design. The population consisted of 193
collaborators, of which 50 operators formed the optimal sample. The technique
applied for data collection was the survey by means of two Likert-type
structured questionnaires, the data obtained were tabulated in Excel and
processed in SPSSV.25 to obtain tables, graphs and hypothesis testing by
means of the Rho Spearman correlation coefficient. Finally, the results
concluded that occupational safety and health is positively and significantly
related to work performance, with a Spearman's Rho = 0.713 and sig. 0.00, the

alternative hypothesis was accepted.

Keywords: occupational safety, occupational health, occupational

performance, industrial company, Covid19.
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INTRODUCCION

La seguridad, la salud ocupacional y el desempefio laboral son tres
aspectos criticos de cualquier empresa industrial, garantizar que los
operadores estén seguros y saludables mientras realizan su trabajo puede
afectar significativamente su rendimiento laboral. La investigacion discutira las
medidas de seguridad, los programas de salud ocupacional y el impacto de la
seguridad y la salud ocupacional en el desempeno laboral de los operadores de

una empresa industrial ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima.

En una empresa industrial, las medidas de seguridad son de suma
importancia, el equipo de proteccion personal (EPP) es una de las medidas que
usan los operadores para minimizar la exposicion a los peligros en el lugar de
trabajo. Los simulacros de seguridad en el lugar de trabajo también juegan un
papel crucial para garantizar la seguridad de los empleados, estos simulacros
ayudan a los operarios a estar preparados en caso de una emergencia y
practican rutas de evacuacién para incendios y otros peligros (Wood, 2011).
Ademas, con la pandemia en curso, también se estan implementando en las
empresas industriales medidas para proteger a los trabajadores de la
exposicion y la infeccidén por el SARS-CoV-2, por ello los empleadores deben
identificar e implementar medidas de prevencion y control de infecciones para

garantizar la seguridad y la salud de todos los colaboradores.

Los programas de salud ocupacional son vitales para mantener la salud
de los operadores, estos programas brindan una gama completa de servicios
de vigilancia médica que se pueden personalizar para satisfacer las
necesidades de la organizacion y mantenerla en cumplimiento con las

11



reglamentaciones (Program Support Center (PSC), 2021), asi también, los
programas de salud en el lugar de trabajo también son esenciales para
promover la salud y el bienestar de los operarios, estos programas incluyen
estrategias coordinadas e integrales como politicas, beneficios, apoyos
ambientales y otros programas para mantener la salud de los empleados

(Workplace health model, 2021).

Finalmente, el impacto de la seguridad y la salud ocupacional en el
desempeno laboral no puede pasarse por alto, estudios realizados sobre el
efecto de la salud y seguridad ocupacional (SSO) revelaron que la falta de SSO
puede conducir a un desempefio laboral deficiente y altas tasas de ausentismo,
lo que resulta en altos costos y reduccion de la productividad (Bayram &
Burgazoglu, 2020). Por otro lado, comunicarse con los empleados de manera
regular y fortalecer las relaciones puede resultar en un mejor desempeno
porque los operarios se sienten valorados. Ademas, una mayor satisfaccion
laboral de los operarios y una mejor moral mejoran la productividad, la

eficiencia y el valor comercial.

El estudio se divide en seis capitulos, los cuales se explican a
continuacion: El primer capitulo aborda la realidad del problema desde una
perspectiva global, latinoamericana y nacional, al mismo tiempo que identifica
los componentes clave incluidos en las variables de estudio y establece metas
y preguntas. Finalmente, demuestre el problema. El segundo capitulo presenta
el contexto nacional e internacional. El tercer capitulo especifica los supuestos
y las definiciones operativas de las variables. En el cuarto capitulo de la

disertacién, se explica detalladamente la metodologia. El tipo, el disefo, la

12



poblacién y la seleccion de la muestra se determinan mediante una férmula de
probabilidad aleatoria simple. Ademas, se detallan la técnica de recoleccion de
datos, las herramientas y el procesamiento. El quinto capitulo esta reservado
para presentar los hallazgos concluyentes de la investigacion, acompaniados de
los comentarios correspondientes y la demostracion de las hipotesis. En el
sexto capitulo se analizan los hallazgos y se comparan con los de los estudios
mencionados en los antecedentes. Por ultimo, se detallan las conclusiones de
cada objetivo propuesto, seguidas de las recomendaciones formuladas con

base en los resultados de la investigacion.
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Capitulo I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Se presenta los antecedentes internacionales y nacionales.

1.1.1 Antecedentes internacionales

Diaz (2021), su investigacion tuvo como objetivo conocer si “el grado de
salud ocupacional es predictor del desempeio laboral de los empleados de la
Cruz Roja, Colombiana Seccional Huila, Neiva, Colombia”. La metodologia fue
cuantitativo, descriptivo, interpretativo y transversal. La poblacién estuvo
conformada por 884 empleados de la Cruz Roja de Huila, Colombia. Se
utilizaron dos instrumentos para recolectar los datos: el primero, para medir la
salud ocupacional percibida, compuesto por 24 items, con un nivel de
confianza de 0,925; la segunda, enfocada a medir el grado de productividad
laboral percibida, también constaba de 24 items, la confiabilidad fue de 0.947.
Como resultado se observo que la aptitud profesional es un predictor del
desempeno laboral de los trabajadores de la Cruz Roja de Huila, Colombia. En
el analisis de regresion se encontrd que la variable grado de salud ocupacional
explicé el 63% de la varianza de la variable dependiente nivel de desempefio
laboral. El valor de R2 corregido es igual a .630. De manera similar, el valor F
es igual a 116,949, el valor p es igual a 0,000 y el nivel de significancia es
menor a 0,05, lo que indica que existe un efecto lineal positivo y significativo.
La salud ocupacional podria identificarse como un fuerte predictor del
desempeno laboral percibido entre los empleados de la Cruz Roja Colombiana.

Lo cierto es que cuanto mejor sea la calidad de la salud ocupacional

14



experimentada por los empleados, mejor y mayor sera el grado de desempefio

laboral.

Diaz De Leon (2017) en su investigacidn, encontro que la seguridad y
salud en el trabajo es importante en las empresas, ya que asegura que se
cumplan las condiciones basicas y esenciales para que los empleados puedan
hacer mejor su trabajo, y en ocasiones ayuda a identificar las causas de los
accidentes en los casos en que se oculten, que puedan causar lesiones a los
empleados dentro de la empresa en el desempefio de sus funciones. Con el
presente estudio se pudo identificar la importancia de la seguridad en el trabajo
para que los trabajadores de la empresa se sientan seguros en el desempefio
de sus funciones dentro de la organizacion, ya que factores como la humedad,
iluminacion, ruido, falta de sefalizacidén y equipo de proteccion pudieran afectar
el desempefio laboral; por ello, es necesario estudiar el entorno, el lugar de
trabajo, los equipos de seguridad, los medios y el material, entre otros, para
prevenir a tiempo cualquier accidente o enfermedad que pueda afectarles. Los
estudios han demostrado que la seguridad laboral y el desempefio se realizara
en Corporaciéon La Rotonda, SA, empresa dedicada a la venta de materiales de
construccion en Quetzaltenango, mediante un estudio descriptivo que se
realizara a 50 trabajadores y trabajadoras, entre 23 y 45 afios de edad, a
quienes se les aplico dos encuestas, una de del desempefio laboral y la otra de

la seguridad, ambas encuestas de escala Likert.

Castellon (2017) en su articulo se encarga de establecer y desarrollar un
programa de salud ocupacional que organice las actividades que se deben

realizar para prevenir y evitar los riesgos en el trabajo, asi como las

15



enfermedades profesionales de los colaboradores, ocasionadas por un
inadecuado desarrollo de sus funciones. El objeto de estudio en el analisis es la
empresa Altaplast, cuya labor principal es producir bolsas plasticas hechas de
polietileno y de baja densidad; es preciso notar que en los ultimos afos la
empresa ha tenido un crecimiento importante, debido a la demanda de sus
productos. Se identifico la ausencia de un adecuado plan de higiene y de
seguridad industrial, el cual asegure el desarrollo de las respectivas actividades
laborales libre de peligros; asimismo, se detecto la ausencia de ambientes de
trabajo que sean seguros, asi como un clima laboral estable. Algunos de los
principales problemas identificados fueron: la falta de conocimientos en el
ambito de seguridad industrial por parte de los trabajadores de la empresa, la
falta de seguridad en los ambientes de trabajo, ausencia de sefalizacion,
ausencia de un plan de seguridad industrial y de salud ocupacional. El método
de investigacion utilizado es hipotético-deductivo y el tipo de investigacion es
explicativa. La autora sefala que se desarrolld “un plan de higiene y seguridad
para la empresa teniendo como inicio una evaluacion diagndstica en base al
Decreto Ley N° 16998, Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar”; asi, menciona que se lograron identificar tanto los peligros, como
los riesgos en los puestos de trabajo de la empresa en mencion. Es por ello
que se establecio la matriz Fine, la cual permitio determinar la probabilidad de
ocurrencia y, de este modo, llevar a cabo las medidas correctivas necesarias.
El disefio del plan mencionado consta de diversos estudios como son: estudios
de sonometria, de ventilacion, de luminosidad; asi como la elaboraciéon de
planes de emergencia y de primeros auxilios, los cuales resultan necesarios

dentro de los requerimientos minimos para aprobar un plan de emergencias.
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Finalmente, se concluye que, en cuanto al aspecto econdmico, el plan
desarrollado es completamente viable, pues “los costos de implementacion de
la propuesta son menores en relacidén con los accidentes que se han
presentado en la empresa reduciendo asi los riesgos laborales en la empresa y

otorgando al propietario un retorno econémico favorable”.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Los autores Marcelo y Salazar (2023) en su investigacion determinaron
“la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de
los trabajadores de la organizacion Thyssenkrupp Elevadores SAC” el que fue
el objetivo principal de este estudio. Presenta un disefio no experimental y de
tipo transversal de cuantitativo y aplicado, conformado por una poblacion de
132 colaboradores. Asimismo, se identificé una muestra de 114 colaboradores
mediante muestreo no probabilistico e intencional. Se utiliz6 como técnica las
encuestas, para la primera variable se utilizaron como instrumentos
cuestionarios y para la segunda variable se utilizaron fichas de evaluacion. Los
resultados obtenidos muestran que la seguridad y salud en el trabajo se
correlaciona significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores,
como lo demuestra el estadistico de Spearman con un nivel de significacion de

0,000 entre las dos variables y una correlacién muy alta de 0,856.

Urco (2022) su trabajo tuvo como objetivo “determinar la relacion entre la
salud ocupacional y el desempeno laboral de los trabajadores de la sede
administrativa de la Red de Salud Huancayo Valle del Mantaro en el afio 2021”.
Estudio descriptivo pertinente, utilizando un enfoque deductivo-inductivo, con

un diseno prospectivo no experimental, con una poblacion de 111 y una
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muestra de 86 trabajadores de la sede administrativa de la Red de Salud Valle
del Mantaro. Finalmente, los resultados demostraron que, “existe relacion entre
salud ocupacional y el desempefio laboral en trabajadores de la Red de Salud
Valle del Mantaro, Huancayo 2021, con un valor Rho de 0.621 al 0.031 de

significancia bilateral”.

Arevalo (2022), tuvo como objetivo “determinar la relacion entre la
seguridad y salud ocupacional, con el desempefio laboral en la Empresa
Contratistas y Servicios Generales D y F del Norte E.|.R.L. 2022”. En cuanto a
la metodologia aplicada es de disefio no experimental y de corte transversal y
de tipo aplicada, la poblacién se conformé por 130 colaboradores y la muestra
fue de 97 colaboradores. Los resultados muestran que, “el personal de obra
considera que la seguridad y salud ocupacional tiene un grado de cumplimiento
mayormente en regular grado, lo que se debe a los calificativos con frecuencias
mayoritarias del 46,39 % en regular grado, seguido por el 34,02 % en alto
grado”. Finalmente, se concluyo que, la variable seguridad y salud ocupacional
se relaciona positivamente con la productividad del personal de obra de la
empresa Constructora D y F Contratistas Generales del Norte segun resultado

(0,349) y sig. (0,000).

El autor Mendoza (2021) realizo un trabajo de investigacién del tipo
descriptivo correlacional, el mismo que el trabajo de investigacion se baso en la
empresa MINING SOLUTIONS PERU SAC tratando de determinar la relacion
que existe entre las variables de seguridad y salud en el trabajo y su incidencia
en el desempefio laboral. Este trabajo sirve como una herramienta ilustrativa

para que las organizaciones entiendan de manera que la seguridad de los
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empleados no solo beneficia a la empresa, sino también a la empresa porque
al brindar seguridad y salud a los empleados se puede lograr un mayor
desempenio en el trabajo. Este estudio contribuye a la comprensién de la
relacion existente entre la seguridad y el desempefio, corroborada mediante el
uso de herramientas confiables y pruebas de hipotesis adaptadas a la
informacion obtenida en campo, siendo encuestados 22 trabajadores que,
muestran que la seguridad y salud en el trabajo tienen un impacto directo y
significativo. sobre el desempefio del trabajador. Las dimensiones de las
variables de seguridad y salud en el trabajo son la seguridad y salud, la
variable desempefio laboral y sus dimensiones de eficiencia y eficacia, por lo

que la salud y seguridad juegan un papel importante.

En su investigacién Palomino (2021), tuvo como propdsito de estudio el
“‘determinar la relacién entre la seguridad, la salud ocupacional y el desempeio
laboral en los trabajadores de la Empresa Lima Minera en el afio 2019”. Para
ello, en cuanto a la metodologia, este estudio es del tipo basico, perteneciente
al nivel de investigacion descriptiva y correlacional, no experimental y de disefio
transversal, la técnica utilizada es la encuesta y la herramienta es el
cuestionario. Los hallazgos nos llevan a concluir que la seguridad y salud en el
trabajo se relacionan significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Compania Minera Condestable SA Lima en el afio 2019,
como lo demuestran los resultados de la prueba de correlacién de Pearson
donde el valor de significacion justifica la relacion y los coeficientes que
establecen correlaciones moderadas, y la interdependencia del desempefio

laboral y la seguridad y salud en el trabajo se puede inferir de las condiciones
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de seguridad, condiciones de higiene, condiciones ergondmicas y condiciones

psicosociales.

Almeida (2021), tuvo como objetivo de su investigacion “determinar la
relacion entre el nivel de salud ocupacional durante el COVID-19 en Babahoyo,
Ecuador en el afio 2020 y el nivel de desempefio laboral percibido por los
usuarios dentro de los sistemas integrados de seguridad”. Se desarroll6 en el
marco de los métodos cuantitativos, tipos basicos y disefios no experimentales,
correlaciones descriptivas. La poblacion estuvo representada por 180 usuarios
internos, de los cuales 70 participantes se derivaron como muestra de estudio
aplicando la férmula de calculo de muestra. La técnica utilizada para recopilar
la informacién fue una encuesta realizada a través de dos cuestionarios.
Ademas, se realiz6 un estudio piloto con 10 participantes para verificar el nivel
de comprensién y redaccion de cada una de las preguntas que componen la
herramienta; sumado a esta actividad, los resultados fueron sometidos a la
prueba Alfa de Cronbach para evaluar los niveles de confiabilidad, los cuales
muestran que la herramienta tenga coherencia y consistencia interna. Para
analizar y sistematizar los resultados se opto por utilizar la aplicacion SPSS®
v22 y hojas de calculo de Excel para las pruebas estadisticas, que permiten
tabular la informacion y disefar tablas para interpretarla de forma descriptiva e
inferencial. Se concluy6 que los datos calculados con Rho Spearman
alcanzaron un valor de 0,437, indicando una modesta correlacion positiva, se
probd la significancia estadistica (p=0,000) para p<0,01, aceptando asi la

hipotesis alternativa y rechazando la hipdtesis nula.
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Solorzano Aquino (2021), en su investigacion analiza la gestion de
seguridad y salud en el trabajo en una empresa peruana del sector pesquero
en el contexto de la pandemia por el Covid-19. En la metodologia se
identificaron tanto una variable independiente, como una dependiente. La
primera fue la gestién de seguridad y salud en el trabajo en relacion con la
implementacion de acciones de prevencion y de control respecto al Covid-19; la
segunda se establecié con base en el numero de casos detectados y la tasa de
casos positivos de Covid-19. El disefio que se utilizé fue uno preexperimental y
se realizé una medicion preprueba, durante la implementacion en proceso;
ademas de una medicion posprueba, con informacién recopilada al finalizar las
acciones preventivas y de control. Finalmente, se realizé un analisis inferencial
no paramétrico para establecer diferencias significativas entre ambas
mediciones, y el grado de asociacion entre las variables. Como resultados se
obtuvo que la empresa inicié una estrategia de deteccidén de casos positivos
mediante uso de pruebas seroldgicas. De las 2329 pruebas, un 71% resultaron
positivas; sin embargo, luego de implementar las acciones de prevencion y de
mencionadas, se obtuvo que la tasa de test positivos se redujo a 15.65%, todo
ello durante el periodo de agosto del 2020. Por otro lado, las pruebas
inferenciales mostraron un nivel de significacion (p<0.05) en la reduccion
obtenida, asi como en la relacion de esta con las medidas adoptadas. La
principal conclusion que se desprende del analisis realizado es que una
adecuada gestion de seguridad y salud en el trabajo frente al covid-19 logré
una reduccion significativa en cuanto al numero de casos detectados y a la tasa

de casos positivos de covid-19 en trabajadores del sector pesquero peruano.
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Pachas (2021), en su trabajo de investigacion, se encarga de analizar
cémo se relacionan la Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) y los casos de
contagio de Covid-19 en una industria de alimentos que se encuentra en el
Callao. La tesis principal de la investigacion es demostrar como el implemento
de los PSST evita y puede prevenir los casos de contagio de Covid-19. El tipo
de investigacion es aplicada, de tipo descriptiva, observacional de tipo
transversal y de enfoque mixto. El estudio estuvo constituido por una muestra
de 253 personas; es decir, el numero total de trabajadores de la empresa, a los
que se les aplico la escala de Likert en la “encuesta de bienestar en el contexto
de Covid-19”, esta arrojo un nivel de fiabilidad muy satisfactorio (.901, en la
escala Cronbach), y se utilizé, principalmente, para determinar tanto el
bienestar laboral como el emocional respecto al Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo (PSST) que se implementé en la empresa mencionada. Con un nivel
de significancia del 5% y utilizandola prueba Chi-Cuadrado, el analisis de la
autora demostré que hay una correlacion significativa “entre el PSST vy el
bienestar laboral (p-valor=0.0015E-46), asi como con el bienestar emocional (p-
valor= 4,0991E-62)” (p. ii). Por otro lado, en el analisis se utilizé un método
matematico epidemioldgico para hacer la proyeccion de la cantidad de
contagios —haciendo la suposicion de que la empresa no contase con los
protocolos implementados—, dicha cantidad se compard con el numero real de
contagios, y se obtuvo un nivel de significancia del 5%; ademas, al utilizar la
prueba de Wilcoxon, se llego a establecer diferencias considerables entre las
siguientes variables: por un lado, “implementacién de protocolos de
bioseguridad”; por el otro, “cantidad de contagios en la empresa (p-valor

=0.000292)”. Finalmente se realizé un analisis comparativo entre un escenario
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sin protocolos y otro con protocolos, de lo cual se obtuvo un porcentaje de

contagios del 98.40% para el primer caso y 26.90% para el segundo.

Locatelli y Girano (2021) tienen como objeto de estudio principal a la
empresa Security SSI S.A.C., y sefialan una posible solucién que esta
relacionada con la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran sus
colaboradores respecto a accidentes en el trabajo y a las enfermedades
ocupacionales, ademas de los altos indices de accidentabilidad; sumado a ello,
el acceso limitado a nuevos clientes. Todo ello por la deficiencia del “sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)”, en el contexto de la
pandemia provocada por el COVID-19. La propuesta que desarrollan consiste
en adecuar el SGSST, de acuerdo a los alcances de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Ley N° 29783) y sus disposiciones modificatorias. En la
investigacion, los autores senalan que el disefio del SGSST [...] “sigue el ciclo
de mejora continua y su ejecucion se plantea en un Plan de seguridad y salud
en el trabajo con un cronograma de implementacion de un afio”. Asimismo, se
menciona que dicho proyecto supuso una inversion de S/ 516 574,16, lo cual a
su vez incrementd la productividad de la empresa en la misma escala, y genero
un impacto social positivo. Este fue obtenido “por el mantenimiento de
ambientes seguros y libres de accidentes para trabajadores, clientes, visitantes
y proveedores”. Por otro lado, los autores sefialan que el diagndstico de
cumplimiento de la Ley N° 29783, arrojé un resultado de 19% en cuanto a la
implementacion. Por otra parte, dentro de los lineamientos especificos, el 60%
obtuvo un resultado de 0; lo cual equivale a sefialar que el cumplimiento era
nulo. Asimismo, en mas de la mitad de los lineamientos restantes, el

cumplimiento fue menor al 50%. Para poder identificar los peligros, evaluar los
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riesgos asociados a los procesos y establecer las medidas de control, se
establecieron 5 matrices IPERC: 4 relacionadas con grupos de exposicion
similar, detectados segun los puestos de trabajo; y 1 matriz en adicidn para el
personal encargado de manejar los vehiculos. Adicionalmente, como riesgos
residuales importantes se mantienen los trabajos de vigilancia, ya que el
personal de este rubro esta expuesto al manejo de armas y al riesgo de
emergencias, relacionado con el enfrentamiento contra delincuentes.
Finalmente, los autores sefalan que las acciones de prevencion desarrolladas
frente al COVID-19 se establecieron “dentro del Plan anual de SST, asi como
los documentos de gestion requeridos segun la R.M. N.° 972-2020-MINSA y la
R.M. N.° 541-2020-IN”. Ademas, senalan que la implementaciéon de estas
medidas de prevencioén requirié una inversion de S/ 88 320 anuales. La
propuesta y el plan de SST tiene como objetivo principal fomentar una cultura
de prevencidén y proteccidn de riesgos en el trabajo en todos los colaboradores
de la empresa, y también a la comunidad en general, de la propagacion del
COVID-19. La conclusion principal de la investigacion es que la implementacion
del SGSST en la empresa SSlI es factible y justificado “desde un punto de vista
técnico, social, econdmico y legal’; y que genera mejoras para la empresa en
general, asi como para sus funcionarios, colaboradores, clientes, visitantes y

proveedores.

El autor serrano (2018), en su investigacion tuvo como propdsito
“‘determinar la relacién entre la gestion de la salud ocupacional y el desempefio
laboral en el personal administrativo del Hospital II ESSalud Abancay en el afio
2018”. El método utilizado en la investigacion aplicada, también conocida como

"investigacion practica o empirica". Este tipo de investigacion esta muy
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relacionado con la investigacion basica porque intenta aplicar conocimientos,
resultados o descubrimientos ya adquiridos a problemas sociales mientras
genera nuevos conocimientos, porque todo depende sobre los resultados
obtenidos. Ademas, los niveles son relevantes y son disefos relativos
descriptivos de los cortes transversales. Para la recoleccion de la informacion
se contd con una muestra no probabilistica de 50 ejecutivos, la eleccion de los
cuales fue a su criterio, utilizando una técnica de encuesta cuyo instrumento
fue un cuestionario, previamente validado por expertos, procediéndose a
pruebas de confiabilidad estadistica con resultados demostrados. instrumento
es confiable, con un alfa de Cronbach de 0,783 para la variable gestion de la
salud ocupacional y de 0,825 para la variable desempeno laboral. En los
resultados estadisticos obtenidos, se evidencia que, de un total de 50
encuestados, el 72,0% son indiferentes a la gestion de la salud ocupacional y
refieren desempenfo laboral regular. Se concluye que segun el coeficiente Rho
de Spearman r=.801, se puede afirmar que existe una alta correlacién entre la
gestidon de la salud ocupacional y el desempefio laboral del personal

administrativo del Hospital || EsSalud Abancay, 2018.

Delgado Cerna (2018) en su trabajo de investigacion tuvo como
propdsito “analizar como se relaciona la salud ocupacional con el desempeio
de los trabajadores de la empresa de Transportes Luchito EIRL. 2016”. En el
desarrollo del trabajo se utilizaron fuentes de informacion como la observacién
directa para obtener informacion precisa y confiable de las variables
estudiadas. Utilizando como herramienta la guia de observacion, estructurada
con columnas que facilitan la organizacion y recolecciéon de datos, luego se

recolectd datos a través de una encuesta de salud ocupacional de 14
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preguntas y 12 preguntas para el desempefo laboral, ambas en escala likert,
luego se proceso en forma de tablas y graficos, se establecié correlaciones.
Finalmente, se propone un plan de mejoramiento de la salud ocupacional para
mejorar el desempenio de los trabajadores de la empresa. La investigacion
concluy6 que la salud ocupacional de la empresa Transportes Luchito EIRL en
los servicios que brinda se relaciona significativamente con el desempefio de
sus empleados, es decir, si los colaboradores perciben riesgos en el trabajo,
disminuiran su desemperio. Una de las recomendaciones a las empresas,
luego de la realizacion de la investigacion, es establecer y aplicar integralmente
programas de salud ocupacional que tengan tanto base tedrica y técnica como
practica, con el fin de disminuir el estrés de los trabajadores, colaboradores
para lograr un mejor desempeno en ellos y alcanzar las metas y objetivos

organizacionales.

Pefia y Santos (2018) en su investigacion proponen el disefio de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa agroindustrial XYZ, situada en Tambogrande, en el departamento de
Piura; de tal modo que se logre minimizar los factores de riesgo y se
incremente el bienestar de los trabajadores. Es por ello que se elabor6 la
propuesta de una SG-SST, luego de analizar los factores de riesgo a los que
estan expuestos los colaboradores. Por otra parte, se destaca que
economicamente esta medida traera beneficios a la empresa, tanto
administrativa como socialmente. Este disefio no solo beneficiara a los
trabajadores —sino, también, a toda persona que acuda a las instalaciones—
al crear un ambiente seguro de trabajo. La investigacién que llevaron a cabo

es de tipo no experimental, disefio transversal descriptivo. La metodologia que
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se emplea es la de PHVA, acorde a la Ley N? 29783. Los autores senalan que
en un inicio se realizd una linea base, con el objetivo de realizar una
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales. Asimismo, sefialan
que luego de la implementacion del plan el porcentaje de cumplimiento de la
norma se incrementd de un 15% a un 69%. De este modo, las autoras
concluyen que la implementacion del SG SST trae beneficios a la empresa no
solo en el aspecto de cultura de prevencion sino, también, en el ambito

economico, en el largo plazo.

Sanchez (2017) sefala en su investigacion cémo la identificacion y la
evaluacion de los riesgos y de las enfermedades ocupacionales, tienen un
impacto positivo en cuanto a la mejora de la productividad en el Area de
Produccion. En primera instancia, el autor describe a la empresa
Metalmecanica del Norte, asi como su estructura organizacional y su proceso
de produccidn. El disefio de investigacion realizado fue de caracter no
experimental-transversal y de tipo descriptiva. La poblacién esta constituida por
todas las areas del proceso productivo de la empresa sefalada. La muestra
que se extrajo esta constituida por 22 colaboradores del area de produccidn.
Los métodos utilizados fueron: inductivo, deductivo, analitico y sintético. A
través de un diagrama causa-efecto, se logro identificar las causas que
permitieron una disminucién considerable en la productividad; entre ellos en el
indice de accidentabilidad (4.54), indice de siniestralidad (404.54), el numero
de trabajadores que se exponen a riesgos considerables, el nivel de presion
sonora (140,85 dB), el nivel de riesgo de luxes (riesgo A - 300); ademas, las
mediciones de particulas arrojaron como resultado una concentracion de

5.006536 (mg/m3), emisiones de humo metalicos con una concentracion de
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hierro de (2,5046 mg/m3) y una concentracién de manganeso de 0,2478
(mg/m3). Asi, el autor sefiala que se obtuvo “una productividad inicial de 503
unidades/dias-hombres y una productividad global de 0.73” (p. xi).
Posteriormente, el objetivo secundario de la investigacion es el de implementar
las mejoras respectivas para cada una de las causas empleando herramientas
como: una adecuada gestion del personal, capacitacion de los mismos,
correcta utilizacion de los EPP (equipos de proteccion personal), mejora en el
disefio de luminarias, mejoras en la condiciones eléctricas, implementacion de
un plan seguridad y salud ocupacional; finalmente, el autor sefala que “se
mejoro la productividad laboral de 503 a 625 unidades/dias-hombres y una
productividad global de 0.73 a 0.99 unidades /recurso empleados”(p. xii).
Adicionalmente, el tercer objetivo que se menciona es el ambito econémico,
“con una inversion de S/ 37 482 obteniendo el VAN de S/ 125.305, un TIR 96%,
y el B/C de 2.4” (p. xii). Como conclusiones finales, se sefala que las
principales deficiencias en la empresa ocurrieron por una falta de capacitacion
del personal y la ausencia de un plan de seguridad industrial y de salud
ocupacional. Es por ello que la implementacion de las herramientas
mencionadas produjo resultados positivos significativos en las areas de
productividad laboral y en la repercusion econémica; esto ultimo confirmo la

viabilidad del programa implementado.

1.2 Bases teodricas

Para el desarrollo de la investigacion se presenta las siguientes teorias:
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1.2.1 Seguridad y salud industrial

Castellon (2017) en su articulo sefala, respecto a la a seguridad
industrial que “es un concepto que ha ido cobrando importancia en este tiempo,
pues no solamente se trata de disminuir los riesgos y peligros en las
actividades que desarrollamos a diario” (p. xi); es decir, este no solo tiene una
intencion exclusivamente preventiva, sino que ademas también se ocupa de
“organizar, planificar y evaluar factores de manera que garanticen ambientes

con las caracteristicas necesarias para mitigar y prevenir accidentes laborales”

(p. xi);

Algunos de los conceptos claves, segun Nunes (s.f.) en el area de
seguridad y salud laboral son: peligro, riesgo y evaluacion de riesgos. Es asi
que define peligro como “como cualquier fuente, situacion o acto con un
potencial de producir un dano en términos de una lesion o enfermedad, dafo a
la propiedad, dafio al medio ambiente o una combinacion de éstos”. Por otro
lado, Benlloch et al. (2015) definen peligro como “la fuente o situacién potencial
de dafio en términos de lesiones o efectos negativos para la salud de las
personas, dafnos a la propiedad, dafnos al entorno del lugar de trabajo o una

combinacion de éstos”.

Por otro lado, otro factor importante en el area de Seguridad y Salud en
el trabajo es el de riesgo, este es definido como “la combinacion de la
probabilidad de que ocurra un evento o una exposicion peligrosa y la severidad
de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el evento o exposicion”.

Benlloch et al. (2015) sostienen que no solo resulta importante evaluar la
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probabilidad de que se materialice un peligro en particular; sino que también es

preciso analizarlo “en conjunto con la gravedad y la severidad del mismo” (p.6).

Segun Nunes (s.f.) algunos conceptos importantes en el marco de la
SST son: evaluacion de riesgos, seguridad, salud, enfermedad profesional,

accidente laboral.

-La Evaluacion de riesgos consiste en un examen organizado y analitico
de los aspectos y condiciones de trabajo para identificar y eliminar los peligros
o posibles dafios, y actuar de manera rapida en la evaluacion de riesgos que
no se puedan eliminar inmediatamente, para que de este modo se puedan

adoptar medidas correctoras.

- Seguridad, se define como la situacion de estar seguro, exento de
cualquier dafio o peligro. Esta situacién se da de manera ideal, ya que en la
practica siempre va a existir un determinado nivel de riesgo, el cual llega a ser

considerado como “aceptable”.

-Salud, hace referencia no solo en el ambito de las enfermedades
fisicas, sino también a los elementos que puedan afectar psicoldgica y
mentalmente la salud de un colaborador. En este sentido, salud se define con

la ausencia de todas estas afecciones.

-Enfermedad profesional, se define como la enfermedad “contraida
como resultado de una exposicidon durante un periodo de tiempo a factores

(agentes quimicos, fisicos o bioldgicos) provenientes de la actividad laboral”.
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-Accidente laboral, hace referencia a un evento en particular durante el
desarrollo del trabajo, ya sea si este ocurre dentro o fuera de las instalaciones,

que produce dano tanto fisica, como mentalmente.

Por otro lado, ademas de los agentes mencionados, Benlloch et al.

(2015) senala otros conceptos clave en el marco de la SST, como son:

- Prevencion: el cual se define como “el conjunto de actividades o
medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la empresa

con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo” (p. 6)

- Riesgo laboral, se describe como la posibilidad de que un trabajador

sufra un determinado dafio derivado del trabajo que realiza.

- Equipo de proteccion individual: descrito como cualquier equipo cuya
funcion principal es la de ser usado o sujetado por el trabajador para que este
lo pueda proteger de los diferentes riesgos que amenazan su integridad, su

seguridad o su salud en el trabajo. (p.7)

1.2.1.1 La Seguridad y Salud en el Trabajo en el Peru.

En el 2012 en el Peru se decretd la Ley N°29783, cuya finalidad es que
cada sector debe tener obligatoriamente un Plan Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo, un sistema de gestion que prevenga los accidentes y
enfermedades ocupacionales, registros, un reglamento interno, entre otras
cosas. Ya que, de no ser asi, los sectores que no cumplan con ello seran

sancionados tanto econdomica como legalmente.
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1.2.1.2  Ley N° 27983 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta ley tiene como objetivo principal “expandir la cultura preventiva de
accidentes y de enfermedades ocupacionales”. (Ley N°29783, 2012). Ella tiene
como cimiento nueve principios, de los cuales el mas importante resulta la
prevencion, ya que en el Articulo 54 se senala que “el deber de prevencion
abarca también toda actividad que se desarrolle durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,

o en el desplazamiento a la misma”. (Ley N°29783, art. 54, 2012).

1.2.1.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST).

Un Sistema de Gestion (SG), es toda aquella secuencia de procesos o
actividades que tienen un objetivo en comun, todos estos abocados a
solucionar un problema existente en especifico. En el contexto de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, el objetivo principal es el de proporcionar bienestar a los
colaboradores de una empresa, en la medida que disminuye las situaciones de
riesgo en la empresa e implementa medidas de control para los peligros que ya

existen en la misma (OIT, 2011)

Segun Pachas (2021) un SG-SST se basa y organiza en torno al “Ciclo
de Deming”, cuyas cuatro fases PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)

tienen como objetivo una mejora continua.

1. La fase de “planificar” implica el establecimiento de procedimientos y

procesos con los cuales se obtienen mejores resultados, todo ello en
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conformidad con la politica SST de la empresa, adicionalmente también se

encarga de que se cumplan los requerimientos legales.

2. La fase de “hacer”, implica una ejecucion de la planificacion

mencionada, y se pone en practica lo anteriormente.

3. La fase “verificar” consiste en evaluar los resultados de la fase

anterior.

4. La fase “actuar”, la cabeza de la empresa, le dan una revision general
al sistema SST. En esta fase se toman las decisiones necesarias para la
mejora continua del sistema implementado, de tal modo que se pueda

perfeccionar su aplicacion y desempefio.

Es por ello que en el contexto de la pandemia provocada por el COVID-
19, es el de implementar un SG-SST que se adecue a las condiciones y a las
caracteristicas particulares del contexto. Ya que ello es de vital importancia
para evitar los contagios entre los colaboradores, algun accidente que pueda
ocurrir en el trabajo o las enfermedades ocupacionales, ya sea que estas
ocurran dentro del ambiente de trabajo de la empresa o en la modalidad de

teletrabajo.

1.2.1.4 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST).

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) es un documento en
el cual se sumariza todas las medidas de prevencion que se deben realizar
frente a algun peligro o riesgo en particular; es decir, es todo un conjunto de
mecanismos técnicos y, también, administrativos que resultan indispensables
para asegurar tanto la integridad fisica, como la salud de los colaboradores y
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de otras personas involucradas en la cadena de produccién. Dado el contexto
de la pandemia por el covid 19, el objetivo principal es prevenir la propagacion
del virus y asi evitar los contagios en el ambiente de trabajo. Dentro del PSST
se consideran aspectos de bioseguridad, capacitaciones segun cada situacion;
asi como también diferentes protocolos establecidos para todo aquel que
ingrese al centro laboral (colaboradores de la propia empresa, proveedores,
visitas, etc.); todo ello con el fin de asegurar la integridad de los trabajadores y
demas. Segun Pachas (2021) este PSST se basa en la Constitucién peruana,
en la Ley N° 27983, directivas de SUNAFIL. Ademas, sefiala la importancia de
los lineamientos de seguridad, los cuales tienen como finalidad prevenir
accidentes y enfermedades ocupacionales; asi como también verificar la
correcta aplicacion y ejecucion de la normativa vigente. Entre los mas
importantes pilares del PSST se encuentran los protocolos de bioseguridad
como son: sanitizacion de manos; protocolos de carga y descarga en
almacenes, protocolos en trabajos individuales y protocolos de prevencion

colectiva

Los elementos del PSST (2022), segun la RDE N° 020-2022/APCI-DE

(p- 7) comprenden:

- Desempefio del Sistema de Gestion SST: programa anual para
verificar el cumplimiento de los objetivos mediante el seguimiento y monitoreo

de la SST.

- Control de riesgos: identifica y cuantifica los riesgos a los que estan

expuestos los colaboradores y evalua los posibles efectos.
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- Vigilancia de la salud ocupacional: establece procedimientos mediante
la observacion continua de las condiciones de trabajo (factores de riesgo) y sus

efectos sobre los colaboradores.

- Vigilancia de Seguridad: se encarga de elaborar medidas destinadas a

hacer frente a factores de riesgo no esperadas

- Capacitacién y cultura de prevencién: se encarga de que todo
colaborador esté debidamente informado y capacitado en materia de
prevencion de riesgos; tanto al inicio, durante toda su estadia en el puesto, asi

como en un posible cambio del mismo.

1.2.2 Salud ocupacional

Molano y Arévalo (2013) senalan respecto a la historia de la Salud
Ocupacional que durante la Antigliedad y la Edad Media el desarrollo de esta
estuvo ocupada en el sector de la mineria, pues esta presentaba las
condiciones de trabajo mas deplorable, y que es Hipdcrates quien en cuenta
una relacion importante entre un adecuado ambiente de trabajo y la salud, y
sefala, asimismo, la importancia entre un ambiente laboral, social y familiar
para un adecuado desarrollo de la salud. Por otro lado, durante la Edad Media,
a pesar de que se implementaron algunas medidas de seguridad, la marcada
tendencia religiosa de la época hacia que la salud fuese encargada a santos
protectores. Ya en la Edad Moderna, sefialan los autores, es Bernardino
Ramazzini quien analiza alrededor de 54 profesiones, asi como la forma de
vida de los trabajadores (asi como sus enfermedades y carencias) y lograr
incorporar un enfoque de prevencion y diagndstico; asimismo, se sefala que la

Revolucion Industrial hizo que aumentaran las accidentes en el trabajo y el
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agotamiento y dolencias del cuerpo producidas por la manipulacion de
maquinas y materiales. Ya en la Edad Contemporanea, el desarrollo industrial
implicé un aumento de peligros laborales, junto con el desarrollo de las fabricas
e industrias, asi como del poco cuidado de los propietarios respecto a las
medidas de seguridad de sus trabajadores. Es en esta época que surge la OIT,
y publica el Convenio 155, en el cual dictamina diversas normas concernientes
a la seguridad y salud de los trabajadores; no obstante, estas normativas no se
aplicaron de manera uniforme en cada pais. Finalmente, en el articulo se
sefala como punto importante el hecho de que posteriormente se implemente
una normativa que busque armonizar la legislacion tanto en paises de

Latinoamérica como en los de la Unidn Europea.

Segun Conexion ESAN (2018) la OMS define a la Salud Ocupacional
como una actividad multidisciplinaria cuya orientacion es la de proteger la salud
de los colaboradores de una determinada empresa y cuyo objetivo principal es
el de eliminar las condiciones laborales que puedan vulnerar la salud y
seguridad de estos. Por otro lado, sefiala que la OIT sefala que la Salud
ocupacional se encarga de promover y mantener el maximo grado de
bienestar, tanto fisico como mental y social de los colaboradores de la
empresa. Esto es, crear y fomentar ambientes seguros y saludables dentro de

la misma organizacién (2020).

Guerrero et al. (2005) sefialan que las metas de la salud ocupacional
son: asegurar equidad en la salud, mejorar la calidad de vida y reducir la
mortalidad y la morbilidad. Y que, ademas, resulta importante la relacién del

trabajador con su ambiente laboral; por lo que las medidas de prevencién se
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darian en dos niveles o enfoques: uno individual, en el cual pone de relieve la
prevencion y el control de los factores que causan la enfermedad del
trabajador; y otro ambiental, que comprenden el entorno del trabajador, como

los puestos laborales o las medidas de saneamiento en materia ambiental.

1.2.3 Desemperfio Laboral

El desempefio laboral es un aspecto crucial de cualquier organizacion,
ya que determina el éxito de la empresa, siendo la capacidad de un empleado
para entregar un trabajo de calidad a tiempo afecta en gran medida la
productividad y la rentabilidad de una empresa. Por lo tanto, es esencial
comprender los factores que afectan el desempenio laboral, los métodos para
medir el desempefio laboral y las estrategias para mejorar el desempefio

laboral.

Varios factores afectan el desempefio laboral de un empleado, la cultura
organizacional, el comportamiento de liderazgo y la satisfaccién laboral son
algunos de los factores esenciales que impactan significativamente el
desempeno laboral. Segun una investigacion realizada por Tsai (Tsai, 2011)., la
cultura organizacional tiene una correlacién positiva significativa con el
comportamiento de liderazgo y la satisfaccion laboral. Ademas, la satisfaccion
laboral se ve afectada por la opinion de un empleado sobre la equidad de la
escala salarial de la empresa, asi como por la compensacion actual que puede
estar recibiendo (Hill, 2011). Ademas, el compromiso, la capacitacién y el
desarrollo de los empleados, y tener las herramientas adecuadas para el
trabajo también son factores que afectan el desempefio laboral. Es

fundamental que las organizaciones tengan en cuenta estos factores y creen
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un entorno propicio que fomente la satisfaccion y el compromiso de los
empleados, ya que, medir el rendimiento laboral es esencial para determinar la
eficacia y la productividad de un empleado. Hay varios métodos que se utilizan
para medir el desempefio laboral, incluidas las escalas de calificacion grafica,
la gestidn por objetivos y la clasificacion forzada. Las escalas de calificacion
grafica implican calificar el desempefio de un empleado en funcion de criterios
especificos, como la asistencia, el trabajo en equipo y las habilidades de
comunicacién. La gestion por objetivos implica establecer metas especificas
para un empleado y evaluar su desempefio en funcion de su capacidad para
alcanzar esas metas (Mayhew, 2011). La clasificacion forzada implica clasificar
a los empleados en funcion de su desempefio, recompensando a los de mejor
desempeno y despidiendo a los de peor desempefio (INDEED, 2023). Es
crucial que las organizaciones utilicen métodos efectivos para medir el
desempeno laboral para asegurarse de que estan evaluando el desempefo de

sus empleados con precision.

Mejorar el desemperio laboral es esencial para que las organizaciones
alcancen sus metas y objetivos. Una estrategia para mejorar el desempefio
laboral es promover la responsabilidad individual y la rendicion de cuentas
(OMP.GOQV, 2022). Esto se puede lograr estableciendo expectativas claras,
brindando retroalimentacion periddica y responsabilizando a los empleados por
sus acciones. Otra estrategia es proporcionar programas efectivos de
capacitacion y desarrollo para los empleados (McCandless, 2022). Estos
programas pueden ayudar a los empleados a adquirir nuevas habilidades y
conocimientos, lo que puede ayudarlos a realizar su trabajo de manera mas

efectiva. Ademas, proporcionar recompensas y reconocimiento por un buen
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desempeno también puede mejorar el desempeno laboral (INDEED, 2022). Es
esencial alinear las recompensas con el desempeio, proporcionar

recompensas unicas y reconocer los logros mayores y menores.

En conclusion, el desempefio laboral es un aspecto crucial de cualquier
organizacion y se ve afectado por varios factores, incluida la cultura
organizacional. comportamiento de liderazgo y satisfaccién laboral. Medir el
desempeno laboral es esencial, y existen varios métodos que se utilizan para
evaluar la efectividad y la productividad de los empleados. Las estrategias para
mejorar el desempefio laboral incluyen la promocién de la responsabilidad y la
rendicion de cuentas individuales, la provisién de programas efectivos de
capacitacion y desarrollo para los empleados, y el otorgamiento de
recompensas y reconocimiento por el buen desempefio. Las organizaciones
que se enfocan en mejorar el desempefio laboral pueden lograr sus metas y

objetivos, lo que lleva a una mayor productividad y rentabilidad.

1.2.4 Covid19

La enfermedad desarrollada por el coronavirus (COVID-19) “es una
enfermedad infecciosa causada por un coronavirus descubierto recientemente,
el coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2)” (OIT,

2020, p. 8)

La OIT (2020) sefala que el éxito en cuanto a la mitigacion del covid 19,
solo seria efectivo si las empresas “adoptan medidas preventivas y de
mitigacion contra la enfermedad en su lugar de trabajo” (p. 9) ya que, si no,

serian en vano todos los esfuerzos para contener el brote de la enfermedad
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llevados a cabo por las autoridades de salud publica de todo el mundo. De ello
se desprende la gran responsabilidad por parte de los empleadores, en tano
estos garantizan que se lleven a cabo “todas las medidas practicas de
prevencion y de proteccion posibles para minimizar los riesgos ocupacionales”
(p.9). De no ser asi, dichas autoridades pueden ser sancionados por no cumplir

con la legislacion nacional.

Asimismo, también sefiala la importancia de mantener el ambiente de
trabajo libre del virus, pues este podria transmitirse no solo a los trabajadores
mismo, sino a todos los que interactuen con ello: desde su propia familia, hasta
los proveedores, compradores, publico en general, y demas. De tal modo que
la infeccion puede afectar directamente la productividad de cualquier empresa
o negocio. Ademas, se sefialan otros factores negativos productos de un
incremento en la ola de contagio, como son disminucion en la motivacion para
trabajar y aumento del absentismo (lo cual provocaria una pérdida de la
produccion en curso). Todo ello tiene un impacto negativo en la productividad

de cualquier empresa (OIT, 2020, pp.9-10).

1.2.4.1  Factor riesgo

Segun Fernandez et al (2021), la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), senala que “un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o
exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una
enfermedad o lesidn”, es decir, es la predisposicion de cualquier individuo a
verse afectado o sufrir alguna comorbilidad. Segun Pachas (2021), la OMS
sefala que los factores de riesgo que se asocian a la Covid-19 y que presentan

complicaciones con la enfermedad son: personas mayores de 65 afnos, o que
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padezcan de hipertensién no controlada, diabetes, enfermedades
cardiovasculares graves, cancer, asma moderado o grave, algun estado de

inmunosupresion.

1.2.4.2 Prueba de descarte y anticuerpo.

Segun la U.S. Food and Drug Administration (2020), existen dos tipos de
pruebas: las pruebas de diagndstico y las pruebas que detectan anticuerpos.
La primera demuestra si esta activa la infeccion, de manera que se puede
prevenir el contagio a otras personas; esta prueba de diagndéstico, a su vez, se
divide en dos clases: las RT-PCR y la prueba de antigeno. Ambas pruebas se
realizan utilizando hisopos nasales o de garganta; es preciso sefialar que
ninguna de estas pruebas es capaz de determinar si la persona ya ha estado
infectada anteriormente. Por otro lado, las pruebas de anticuerpos detectan,
justamente, a los agentes inmunolégicos que genera el sistema de defensa, y
producen anticuerpos para luchar contra la enfermedad que causa el virus.
Esta prueba detecta tanto infecciones activas como aquellas que se ha tenido
con anterioridad, pues genera anticuerpos que permanecen en el sistema de la
persona durante mas tiempo; y consiste en realizar una toma de muestra de
sangre (ya sea del dedo o del antebrazo), y los resultados se obtienen el
mismo dia de la prueba. Por otro lado, el método epidemiolégico que mas se
adecua al covid-19 es el Modelo SIR de Kermack y McKendrick; el cual divide a
la poblacion en los siguientes grupos: los susceptibles (S), los infectados (I) y
los recuperados; segun este modelo, un individuo sano podria volverse
infeccioso inmediatamente y cuando este esté recuperado, adquiere inmunidad

ante esta enfermedad (Pachas, 2021).
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1.2.4.3  Bienestar laboral y emocional durante pandemia.

Espinoza-Romo et al. (2021) sefalan que el bienestar laboral se ha
convertido en un pilar fundamental en los ultimos estudios de la OMS, desde la
década de los ochenta. Ya que la salud es un factor determinante en la
productividad y en el desarrollo econdmico de cualquier empresa; por lo tanto,
es importante atender, también, a la salud mental, por el impacto que tienen en
las diversas esferas de la vida de los colaboradores de cualquier empresa
(241). Asimismo, en el articulo se sefiala que los sintomas recurrentes mas
frecuentes, por efecto de la pandemia en los trabajadores son el estrés, la
ansiedad, la ira, el temor y la depresion (242). Ya que la pandemia afectd
directamente a diversas empresas y, por consiguiente, a los trabajadores de las
mismas, se tuvo que implementar diferentes dinamicas de trabajo en los
diversos sectores del mercado. Es por ello que, ante un constante clima de
incertidumbre, se establece el teletrabajo o trabajo remoto como posible
solucion al problema de la produccion en el contexto de la pandemia. No
obstante, como sefiala Pachas (2021) esta medida solo funciona en las areas
administrativas, las cuales permiten que se pueda desarrollar su
funcionamiento de manera remota. Asi, la autora sefiala que al ser el Peru un
pais en el que los recursos tecnoldgicos no son suficientes para automatizar el
sistema de produccion en planta de manera remota; aun es indispensable la
modalidad de trabajo presencial por parte de los trabajadores. Por lo que el
estrés laboral causado por esta incertidumbre, exige por parte de las empresas,
que estas puedan fomentar los diferentes tipos de bienestar (fisico, emocional,
financiero, profesional) “fomentando una cultura de identificacion con la

empresa, [asi como] manteniendo o incrementando el bienestar laboral general
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en sus colaboradores” (Pachas, 28). En suma, se recomienda seguir
otorgandole un lugar importante al bienestar laboral en las diferentes areas
laborales, ya que este tiene un impacto importante en los colaboradores y
puede llegar a considerarse “un factor de riesgo psicosocial, tanto para los
trabajadores como para sus contextos proximos como su familia”. (Espinoza-

Romo, 246)
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Capitulo Il: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1

Formulacion de hipétesis general y especificas

Se presenta la hipotesis general y especificas de la investigacion:

2.1.1 Hipdtesis General

Existe una relacién significante entre la seguridad, salud ocupacional y el

desempeno laboral de los operarios de una empresa industrial durante el

covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

2.1.2 Hipdtesis Especificas

Existe una relacion significativa entre la prevencion de riesgos laborales
y el desemperio laboral de los operarios de una empresa industrial

durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

Existe una relacion significativa entre la proteccién de la salud
ocupacional y el desemperio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

Existe una relacion significativa entre la preparacion de respuesta ante
emergencias y el desempeio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

Existe una relacién significativa entre la formacion en seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.
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e Existe una relacion significativa entre los accidentes y enfermedades
ocupacionales y el desempeio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

e Existe una relacién significativa entre la supervision de la seguridad,
salud ocupacional y el desempefio laboral de los operarios de una

empresa industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

2.1.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensidn Indicadores Item

* Gestion de seguridad ocupacional. 1

+ Inspeccion de sequridad laboral. 2

Prevencionde  « Desarrollo de campafias se sequridad. 3

resgos laborales  « Investigacion de accidentes e incidentes 4

+ Caminata gerencial laboral. 2

+ Gestion de salud ocupacional. 6

Protecciénde la  « Programa de salud ocupacional. I

salud + Casos médicos detectados. 8

SEGURIDAD. ocupacional. + Monitoreo ocupacional. 9
SALUD + Campafias de salud ocupacional. 10
OCUPACIONAL * Plan de contingencias. 11
5 . Conformapidn de brigadas de 1

Preparacion de emergencias.
respuesta ante o Capacitac?fm en respuesta de 13
emergencias. emergencias.

+ Programa de simulacros. 14
+ Inspeccion de equipos de emergencia. 19
Aocidentes y » Accidentes por mal uso de herramientas 16
enfermedades + Accidentes por omision de las normas 17
ocupacionales » Accidente por falta de EPP 16
» Accidente por falta de capacitacion 19

Fuente: Marcelo, E. y Salazar, E. (2021). Elaboracion y adaptacion propia.
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Variable Dimensiones Indicadores

Item
e Metas logradas
DESEMPENO LABORAL Eficacia e Cumplimiento de las tareas asignadas 29 -
e Conocimiento dentro del puesto de 32
trabajo.
e Responsabilidad del personal
Eficiencia e Liderazgo y cooperacién en el 33—
centro de trabajo 40

¢ Nivel de adaptabilidad del
trabajador

Fuente: De la puente, J. (2021). Elaboracién y adaptacion propia.
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Capitulo Ill: METODOLOGIA

3.1 Diseio metodoldgico

3.1.1 Enfoque: cuantitativo

La investigacion se enfocara en ser de tipo cuantitativo, ya que la
informacion se procesara mediante determinadas caracteristicas que se
evidenciaran, empleando pruebas estadisticas. Este tipo de estudio tiene por
objeto el de inspeccionar la situacion mediante calculos numéricos, los cuales

se analizaran a través de tablas y graficos (Hernandez et al., 2014).
3.1.2 Alcance: correlacional

La investigacion que se llevara acabo sera de tipo descriptiva porque
trata de hacer una descripcion de aquellos hechos que se evidenciaran por el
investigador (Carrasco, 2017). Asimismo, el estudio corresponde al tipo

correlacional por que se basara en vincular o relacionar las variables.
3.1.3 Disefio: no experimental

De igual manera, el estudio que se realizara a cabo empleara un disefio
no experimental — correlacional, ya que solo analizara y observara el fenémeno
de estudio sin determinar una intervencion en la realidad que se estudiara. En
este tipo de disefo el investigador solo se limita a evidenciar la ocurrencia
natural de los fenédmenos sin manipular su desarrollo, y solo se tomaran los

datos una sola vez. (Carrasco, 2017)
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3.2 Diseio muestral
Se presenta la poblacion y definicién de la seleccion de la muestra:
3.2.1 Poblacion

La investigacién, tiene una poblacion la cual esta conformada por los
193 colaboradores de una empresa industrial en el distrito de San Juan de

Lurigancho, Lima.
3.2.2 Muestra

Se aplicara un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, segun
(Lopez, 2010) el muestreo aleatorio simple es la seleccion de la muestra se
realiza en una sola etapa, directamente y sin reemplazamientos, con un 95%
de confiabilidad y un margen de error del 5% segun formula.

z"2(p*q)
n= e"2+(z2"2(p*q))

N

e n: Tamano de la muestra

e N: Poblacion conformada por 193 colaboradores

e Z— a 2: Nivel de confianza: 95% (1.96)

e ph = 0.5 : Proporcidn de empresas con buen desempeio. Valor: 0.5
eq=(1-p)=05

e £: Error muestra. Se ha considerado: 5%.

Considerando el procedimiento de muestreo se obtuvo un tamarfo
minimo muestral de 129, considerando el 20% de tasa de no respuesta, la

muestra final equivale a 155 colaboradores.
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3.3.3 Unidad de estudio

Se conforma por los operarios de la empresa industrial.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Se presentan las técnicas para la recoleccion de datos, Hurtado (2012),
refiere que, “tienen que ver con los procedimientos utilizados para la
recoleccion de los datos, es decir el como, los instrumentos representan la
herramienta con la cual se va recoger, filtrar y codificar la informacién, es decir,

el con qué” (p.153).

3.4.1 Técnica de recoleccion de informacion

La investigacion utilizara la técnica de la encuesta, ya que el enfoque es
cuantitativo, Arias y Fernandez (2006), explica que una encuesta constituye un
instrumento con preguntas dirigidas, que incluyen las opciones de respuesta,
aplicada con el propésito de obtener informacion primaria de la fuente de
investigacion. De la cita se puede inferir que es una herramienta creada para
responder preguntas de investigacién, y en concordancia con los objetivos,
variables e indicadores de la investigacion, el cuestionario es una herramienta

de uso comun.

3.4.2 Instrumento

El cuestionario es el instrumento para recolectar los datos, ya que
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables para
medir. Para Hernandez et al., (2010), “las preguntas cerradas contienen

categorias u opciones de respuestas que han sido previamente

49



delimitadas”. (p. 219) Es decir, se presentan las posibilidades de respuestas a

los participantes, quienes deben acotarse a estas.

El instrumento de investigacion que se utilizara sera una encuesta, que
estara conformada por tres partes, la que sera dirigida a los colaboradores de

una empresa industrial ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima.

El cuestionario se conforma por 3 partes, la primera por la informacion

general que comprende: edad, sexo, area de trabajo y afos laborando.

Variable1 — Sequridad, salud ocupacional

La variable Seguridad, salud ocupacional, compuesta por 6 dimensiones
(“Prevencidn de riesgos laborales, proteccidon de la salud ocupacional,
preparacion de respuesta ante emergencias, ambiente de trabajo, accidentes y
enfermedades ocupacionales y supervision de la seguridad y salud
ocupacional”) y 27 items, la escala es de tipo Likert del 1 al 5 (“1 = totalmente
en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4 = de

acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo”), adaptacion propia.

Variable 2 — Desemperio laboral

La variable Desempefio laboral compuesta de 2 dimensiones (Eficacia y
eficiencia) y 12 items, de escala tipo Likert del 1 al 5 (“1 = totalmente en
desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4 = de
acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo”), elaboracién por De la puente, J. (2021)

y adaptacion propia.
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Tabla 2

Descripcion de variables

VARIABLES  SEGUN SU SEGUN SU NIVEL  SEGUN SU SEGUN SU
NATURALEZA DE MEDICION FUNCION COMPLEJIDAD

V1-

Seguridad,  CAUNTITATIVA ORDINAL INDEPENDIENTE COMPLEJA

salud

ocupacional

V2 -

Desempefio CAUNTITATIVA ORDINAL DEPENDIENTE COMPLEJA

laboral

Nota. Elaboracion propia.

3.5 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacioén

Posteriormente se tabulara la encuesta en el “programa SPSS v26, el
uso de Excel para (exposicion de tablas) y el software SPSS 26 (tabulacion del
cuestionario) son los programas principales que se usaran para la recoleccion
de los resultados que se encontraron a través de los instrumentos”, y para la
ejecucion de las pruebas estadisticas que nos serviran para avalar los

resultados de esta investigacion.

Para medir “la confiabilidad del instrumento se realizara un analisis del

coeficiente Alfa de Cronbach”, donde se analizara por variables.

Se realizara la prueba de normalidad con el fin de conocer el tipo de
distribucion de cada uno de los items usados para la medicién. Ademas, para
conocer si se tenia una distribucion paramétrica o no paramétrica”, por lo tanto,
(Hernandez et al., 2014, p. 77), proponen que se utilice el coeficiente de Rho

de Spearman cuando se tiene una “distribucién no paramétrica y las variables
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son ordinales” y Pearson cuando no se tiene una distribucion paramétrica y las

variables son ordinales, asi obtener los resultados de correlaciones.

3.6 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la presente tesis, se ha considerado apegarse a los
principios éticos que aseguran la originalidad de la investigacion: objetividad,
confidencialidad; se presentara de manera original el contenido de las
respuestas y opiniones se recibiran de los colaboradores mediante las

encuestas para establecer una relacién causal entre las variables.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de fiabilidad

4.1.1 Alfa de Cronbach — General

Tabla 3

Alfa de crombach — general

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,938 39

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de Alfa de Cronbach. Fuente: elaboracidn propia con

resultados del SPSS V25.

La tabla 3 muestra el valor del Alfa de Cronbach general de 0.938 para

sus 39 elementos; indica que el instrumento es altamente confiable.

4.1.2 Alfa de Cronbach — Variable 1

Tabla 4
Alfa de Cronbach — Variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,876 27

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de Alfa de Cronbach. Fuente: elaboracion propia con

resultados del SPSS V/25.

La tabla 4 muestra el valor del Alfa de Cronbach para la variable
seguridad y salud ocupacional 0,876 para sus 27 elementos; indica que el

instrumento es altamente confiable.

4.1.3 Alfa de Cronbach — Variable 2

Tabla 5
Alfa de Cronbach — Variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,942 12
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Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de Alfa de Cronbach. Fuente: elaboracion propia con

resultados del SPSS V/25.

La tabla 5 muestra el valor del Alfa de Cronbach para la variable
desempeno laboral es 0.942 para sus 12 elementos; indica que el instrumento

es altamente confiable.

4.2 Analisis descriptivo

Tabla 6

Variable 1 — Seguridad, Salud ocupacional

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vialido Nide acuerdo, ni en desacuerdo 11 22,00 22,00 22,00
De acuerdo 34 68,00 68,00 90,00
Totalmente de acuerdo 5 10,00 10,00 100,00
Total 50 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra el resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los operarios de una empresa industrial,

San Juan de Lurigancho. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS V25.

Figura 1
Variable 1 — Seguridad, Salud ocupacional

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL (Agrupada)

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL (Agrupada)

Nota. La figura muestra las cifras agrupadas de la variable 1 de la encuesta aplicada a los operarios de una empresa
industrial, San Juan de Lurigancho. Fuente: Cuestionario estructurado (pp. 111 - 113), elaboracién propia con

resultados del SPSS V25.
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La tabla 6 y el grafico 1 muestran que, el 68% de los operarios
encuestados estan de acuerdo, el 10% totalmente de acuerdo y el 22% tienen
una posicion neutra con respecto a la variable seguridad y salud ocupacional

en la empresa industrial.

Tabla 7

Variable 2 - Desemperio Laboral

DESEMPENO LABORAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vilido En desacuerdo 3 6,00 6,00 6,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 20,00 20,00 26,00
De acuerdo 18 36,00 36,00 62,00
Totalmente de acuerdo 19 38,00 38,00 100,00
Total 50 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra el resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los operarios de una empresa industrial,

San Juan de Lurigancho. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS V25.

Figura 2
Variable 2 - Desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL (Agrupada)

40

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

DESEMPENO LABORAL (Agrupada)

Nota. La figura muestra las cifras agrupadas de la variable 2 de la encuesta aplicada a los operarios de una empresa
industrial, San Juan de Lurigancho. Fuente: Cuestionario estructurado (p. 114), elaboracidn propia con resultados del

SPSS V25.
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La tabla 7 y el grafico 2 muestran que, el 6% de los operarios
encuestados estan de desacuerdo, el 20% neutro, el 36% de acuerdo y el 38%
totalmente de acuerdo con respecto a la variable desempefio laboral en la

empresa industrial.

Tabla 8

V1D1 - Prevencion de riesgos laborales

Prevencidn de riesgos laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 9 18,00 18,00 18,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 20,00 20,00 38,00
De acuerdo 20 40,00 40,00 78,00
Totalmente de acuerdo 11 22,00 22,00 100,00
Total 50 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra el resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los operarios de una empresa industrial,

San Juan de Lurigancho. Fuente: elaboracidon propia con resultados del SPSS V25.

Figura 3

V1D1 - Prevencion de riesgos laborales

Prevencion de riesgos laborales (Agrupada)

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Prevencion de riesgos laborales (Agrupada)

Nota. La figura muestra las cifras agrupadas de la variable 1y dimension1 de la encuesta aplicada a los operarios de
una empresa industrial, San Juan de Lurigancho. Fuente: Cuestionario estructurado (pp. 111 - 113), elaboracion propia

con resultados del SPSS V/25.
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La tabla 8 y el grafico 3 muestran que, el 18% de los operarios
encuestados estan de desacuerdo, el 20% neutro, el 40% de acuerdo y el 22%
totalmente de acuerdo con respecto a la prevencion de riesgos laborales en la
empresa industrial.

Tabla 9

V1D2 - Proteccién de la salud ocupacional

Proteccidn de la salud ocupacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido En desacuerdo 8 16,00 16,00 16,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 20,00 20,00 36,00
De acuerdo 14 28,00 28,00 64,00
Totalmente de acuerdo 18 36,00 36,00 100,00
Total 50 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra el resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los operarios de una empresa industrial,

San Juan de Lurigancho. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS V25.

Figura 4
V1D2 - Proteccion de la salud ocupacional

Proteccion de la salud ocupacional. (Agrupacda)
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Nota. La figura muestra las cifras agrupadas de la variable 1 y dimension 2 de la encuesta aplicada a los operarios de
una empresa industrial, San Juan de Lurigancho. Fuente: Cuestionario estructurado (pp. 111 - 113), elaboracion propia

con resultados del SPSS V25.
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La tabla 9 y el grafico 4 muestran que, el 16% de los operarios
encuestados estan de desacuerdo, el 20% neutro, el 28% de acuerdo y el 36%
totalmente de acuerdo con respecto a la prevencion de salud ocupacional en la

empresa industrial.

Tabla 10

V1D3 - Preparacion de respuesta ante emergencias

Preparacién de respuesta ante emergencias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido totalmente en desacuerdo 1 2,00 2,00 2,00
En desacuerdo 10 20,00 20,00 22,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 18,00 18,00 40,00
De acuerdo 22 44,00 44,00 84,00
Totalmente de acuerdo 8 16,00 16,00 100,00

Total 50 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra el resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los operarios de una empresa industrial,

San Juan de Lurigancho. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS V25.

Figura 5

V1D3 - Preparacién de respuesta ante emergencias

Preparacion de respuesta ante emergencias (Agrupada)

a0

Porcentaje

totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Preparacion de respuesta ante emergencias (Agrupada)

Nota. La figura muestra las cifras agrupadas de la variable 1 y dimension 3 de la encuesta aplicada a los operarios de
una empresa industrial, San Juan de Lurigancho. Fuente: Cuestionario estructurado (pp. 111 - 113), elaboracion propia

con resultados del SPSS V25.
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La tabla 10 y el grafico 5 muestran que, el 2% de los operarios
encuestados estan totalmente en de desacuerdo, el 20% en desacuerdo, el
18% neutro, el 44% de acuerdo y el 16% totalmente de acuerdo con respecto a

la preparacion de respuesta ante emergencias.

Tabla 11 n,.- .,n

V1D4 - Formacién en sequridad y salud ocupacional

Formacién en seguridad y salud ocupacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 18 36,00 36,00 36,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 14,00 14,00 50,00
De acuerdo 13 26,00 26,00 76,00
Totalmente de acuerdo 12 24,00 24,00 100,00
Total 50 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra el resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los operarios de una empresa industrial,

San Juan de Lurigancho. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS V25.

Figura 6
V1D4 - Formacién en seguridad y salud ocupacional

Formacion en seguridad y salud ocupacional (Agrupada)

40

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Formacion en seguridad y salud ocupacional (Agrupada)

Nota. La figura muestra las cifras agrupadas de la variable 1 y dimension 4 de la encuesta aplicada a los operarios de
una empresa industrial, San Juan de Lurigancho. Fuente: Cuestionario estructurado (pp. 111 - 113), elaboracion propia

con resultados del SPSS V25.
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La tabla 11 y el grafico 6 muestran que, el 36% de los operarios
encuestados estan en de desacuerdo, el 14% neutro, el 26% de acuerdo y el
24% totalmente de acuerdo con respecto a la formacién en seguridad y salud

ocupacional en la empresa industrial.

Tabla 12

V1D5 - Accidentes y enfermedades ocupacionales

Accidentes y enfermedades ocupacionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Viélido De acuerdo 10 20,00 20,00 20,00
Totalmente de acuerdo 40 80,00 80,00 100,00

Total 50 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra el resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los operarios de una empresa industrial,

San Juan de Lurigancho. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS V25.

Figura 7
V1D5 - Accidentes y enfermedades ocupacionales

Accidentes y enfermedades ocupacionales (Agrupada)

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Accidentes y enfermedades ocupacionales (Agrupada)

Nota. La figura muestra las cifras agrupadas de la variable 1 y dimension 5 de la encuesta aplicada a los operarios de
una empresa industrial, San Juan de Lurigancho. Fuente: Cuestionario estructurado (pp. 111 - 113), elaboracion propia

con resultados del SPSS V25.
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La tabla 12 y el grafico 7 muestran que, el 20% de los operarios
encuestados estan en de acuerdo, y el 80% totalmente de acuerdo con
respecto a los accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa

industrial.

Tabla 13

V1D6 - Supervision de la seguridad y salud ocupacional

Supervision de la seguridad y salud ocupacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vilido Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 8,00 8,00 8,00
De acuerdo 20 40,00 40,00 48,00
Totalmente de acuerdo 26 52,00 52,00 100,00

Total 50 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra el resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los operarios de una empresa industrial,

San Juan de Lurigancho. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS V25.

Figura 8

V1D6 - Supervision de la seguridad y salud ocupacional

Supervision de la seguridad y salud ocupacional (Agrupacda)
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Supervision de la seguridad y salud ocupacional (Agrupacda)

Nota. La figura muestra las cifras agrupadas de la variable 1 y dimensidn 6 de la encuesta aplicada a los operarios de
una empresa industrial, San Juan de Lurigancho. Fuente: Cuestionario estructurado (pp. 111 - 113), elaboracion propia

con resultados del SPSS V25.
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La tabla 13 y el grafico 8 muestran que, el 8% de los operarios
encuestados se mostraron neutro, el 40% de acuerdo y el 52% totalmente de
acuerdo con respecto a la supervisién de la seguridad y salud ocupacional en

la empresa industrial.

Tabla 14

V2D1 — Eficacia

Eficacia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Vidlido En desacuerdo 7 14,00 14,00 14,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 14,00 14,00 28,00
De acuerdo 19 38,00 38,00 66,00
Totalmente de acuerdo 17 34,00 34,00 100,00

Total 50 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra el resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los operarios de una empresa industrial,

San Juan de Lurigancho. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS V25.
Figura 9
V2D1 — Eficacia

Eficacia (Agrupada)

40

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Eficacia (Agrupada)
Nota. La figura muestra las cifras agrupadas de la variable 2 y dimension 1 de la encuesta aplicada a los operarios de
una empresa industrial, San Juan de Lurigancho. Fuente: Cuestionario estructurado (p. 114), elaboracion propia con

resultados del SPSS V/25.
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La tabla 14 y el grafico 9 muestran que, el 14% de los operarios
encuestados estan en de desacuerdo, el 14% neutro, el 38% de acuerdo y el

34% totalmente de acuerdo con respecto a la eficacia en la empresa industrial.

Tabla 15

V2D?2 - Eficiencia

Eficiencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido En desacuerdo 2 4,00 4,00 4,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 22,00 22,00 26,00
De acuerdo 16 32,00 32,00 58,00
Totalmente de acuerdo 21 42,00 42,00 100,00

Total 50 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra el resultado obtenido de las encuestas aplicadas a los operarios de una empresa industrial,

San Juan de Lurigancho. Fuente: elaboracion propia con resultados del SPSS V25.
Figura 10

V2D2 - Eficiencia

Eficiencia (Agrupada)

50

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Eficiencia (Agrupada)

Nota. La figura muestra las cifras agrupadas de la variable 2 y dimension 2 de la encuesta aplicada a los operarios de
una empresa industrial, San Juan de Lurigancho. Fuente: Cuestionario estructurado (p. 114), elaboracion propia con

resultados del SPSS V/25.
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La tabla 15 y el grafico 10 muestran que, el 4% de los operarios
encuestados estan en de desacuerdo, el 22% neutro, el 32% de acuerdo y el
42% totalmente de acuerdo con respecto a la eficiencia en la empresa

industrial.

4.3 Prueba de normalidad Shapiro-wilk

Se hizo uso de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, con el fin de
conocer si los datos obtenidos poseen una distribucion paramétrica o no
parameétrica, en decir, si es que existe uniformidad en la distribucion de las
respuestas. COmo se observa en la tabla, los items del instrumento no poseen
normalidad siendo la significancia p=0.000 < 0.05, concluyendo que las

preguntas no poseen una distribucién normal, por ende, no son paramétricas.

Tabla 16

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
V1 —Seguridad y salud ocupacional 0,935 50 0,009
V2 — Desempefio laboral 0,888 50 0,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Fuente: elaboracion propia

con resultados del SPSS V25.

4.4 Correlaciones Rho de Spearman

La tabla siguiente muestra las relaciones que existen entre las variables
seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral, como resultado de las
encuestas realizadas a los colaboradores del area logistica de la empresa

industrial. Los resultados obtenidos por medio del SPSS V25 muestran que la
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variable Desempefio laboral tiene una relacion moderada y muy significativa

con la variable seguridad y salud ocupacional (0.00) y sus dimensiones:

Prevencion de riesgos laborales (sig. 0.00), Proteccion de la salud ocupacional

(sig. 0.00), Preparacion de respuesta ante emergencias (sig. 0.00), preparacion

en seguridad y salud ocupacional (sig. 0.54), Accidentes y enfermedades

ocupacionales (sig. 0.083) y Supervision de la seguridad y salud ocupacional

(sig. 0.000).

Tabla 17

Tabla de correlaciones

Correlaciones

DESEMPENO LABORAL

Rho de Spearman

SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL

Prevencién de riesgos laborales

Proteccion de la salud

ocupacional.

Preparacion de respuesta ante

emergencias

Formacion en seguridad y salud

ocupacional

Accidentes y enfermedades

ocupacionales

Coeficiente de
correlaciéon
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
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0,713"

0,000
50
0,640

0,000
50
0,699

0,000
50
0,642

0,000
50
0,274

0,054
50
0,247

0,083
50



Supervisién de la seguridad y Coeficiente de 0,782

salud ocupacional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de las correlaciones. Fuente: elaboracion propia con

resultados del SPSS V25.

4.5 Contrastacion de hipoétesis

Se muestra la contrastacion de la hipétesis general y las hipétesis

especificas, se aplicé la prueba Rho Spearman.

5.1.1 Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre la seguridad, salud ocupacional y
el desempeno laboral de los operarios de una empresa industrial durante el

covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

a) Hipétesis nula (HO):
NO existe una relacion significativa entre la seguridad, salud
ocupacional y el desemperio laboral de los operarios de una empresa industrial

durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

b) Hipodtesis Alterna (H1):
Sl existe una relacion significativa entre la seguridad, salud ocupacional
y el desempefio laboral de los operarios de una empresa industrial durante el

covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.
c) Nivel de significancia (a):

Para el caso del problema se ha estimado un nivel de significacion de:
o= 5%.
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d) Prueba estadistica

Correlaciones

SEGURIDAD, SALUD

OCUPACIONAL
Rho de DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacién 0,713™
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de correlacion. Fuente: elaboracion propia con

resultados del SPSS 26.
e) Toma de decisiones:

Con un nivel de significancia (sig. 0,00) menor al 5% se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, asi mismo se observa que

existe una correlacion positiva (0,713) entre las variables.

5.1.2 Primera hipdtesis especifica

Existe una relacion significativa entre la prevencion de riesgos laborales
y el desempefio laboral de los operarios de una empresa industrial durante el

covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

a) Hipétesis nula (HO):
NO existe una relacion significativa entre la prevencion de riesgos
laborales y el desemperio laboral de los operarios de una empresa industrial

durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.
b) Hipodtesis Alterna (H1):

S| existe una relacion significativa entre la prevencién de riesgos
laborales y el desempeiio laboral de los operarios de una empresa industrial
durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

c) Nivel de significancia (a):

67



Para el caso del problema se ha estimado un nivel de significacion de:

a= 5%.

d) Prueba estadistica

Correlaciones

Prevencion de riesgos

laborales
Rho de DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacién 0,640™
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 50

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de correlacion. Fuente: elaboracion propia con

resultados del SPSS 26.
e) Toma de decisiones:

Con un nivel de significancia (sig. 0,00) menor al 5% se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, asi mismo se observa que

existe una correlacion positiva (0,640) entre las variables.

5.1.3 Segunda hipoétesis especifica

Existe una relacion significativa entre la proteccion de la salud
ocupacional y el desempefio laboral de los operarios de una empresa industrial

durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

a) Hipétesis nula (HO):
NO existe una relacion significativa entre la proteccion de la salud
ocupacional y el desemperio laboral de los operarios de una empresa industrial

durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

b) Hipodtesis Alterna (H1):
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Sl existe una relacion significativa entre la proteccién de la salud
ocupacional y el desempefio laboral de los operarios de una empresa industrial

durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

c) Nivel de significancia (a):
Para el caso del problema se ha estimado un nivel de significacion de:

a= 5%.

d) Prueba estadistica

Correlaciones

Proteccion de la salud

ocupacional
Rho de DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacién 0,699
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de correlacion. Fuente: elaboracion propia con

resultados del SPSS 26.

e) Toma de decisiones:

Con un nivel de significancia (sig. 0,00) menor al 5% se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, asi mismo se observa que

existe una correlacion positiva (0,699) entre las variables.

5.1.4 Tercera hipoétesis especifica

Existe una relacién significativa entre la preparacion de respuesta ante

emergencias y el desempefio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

a) Hipétesis nula (HO):
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NO existe una relacion significativa entre la preparacion de respuesta
ante emergencias y el desempefio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

b) Hipotesis Alterna (H1):
Sl existe una relacion significativa entre la preparacion de respuesta
ante emergencias y el desempefio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

c) Nivel de significancia (a):
Para el caso del problema se ha estimado un nivel de significacion de:

a= 5%.

d) Prueba estadistica

Correlaciones

Preparacion de respuesta

ante emergencias

Rho de DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacién 0,624
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de correlacién. Fuente: elaboracion propia con

resultados del SPSS 26.
e) Toma de decisiones:

Con un nivel de significancia (sig. 0,00) menor al 5% se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, asi mismo se observa que

existe una correlacion positiva (0,624 ) entre las variables.
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5.1.5 Cuarta hipdtesis especifica

Existe una relacién significativa entre la formacion en seguridad y salud
ocupacional y el desemperio laboral de los operarios de una empresa industrial

durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

a) Hipétesis nula (HO):
NO existe una relacion significativa entre la formacion en seguridad y
salud ocupacional y el desempefio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

b) Hipotesis Alterna (H1):
S| existe una relacion significativa entre la formacion en seguridad y
salud ocupacional y el desempenio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

c) Nivel de significancia (a):
Para el caso del problema se ha estimado un nivel de significacion de:

a= 5%.

d) Prueba estadistica

Correlaciones

Formacion en seguridad

y salud ocupacional

Rho de DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacién -0,274™
Spearman Sig. (bilateral) 0,054
N 50

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de correlacion. Fuente: elaboracion propia con

resultados del SPSS 26.

e) Toma de decisiones:
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Con un nivel de significancia (sig. 0,054) menor al 5% se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, asi mismo se observa que

existe una correlacion negativa (-0,274) entre las variables.

5.1.6 Quinta hipotesis especifica

Existe una relacion significativa entre los accidentes y enfermedades
ocupacionales y el desempeno laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

a) Hipétesis nula (HO):
NO existe una relacion significativa entre los accidentes y enfermedades
ocupacionales y el desempeno laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

b) Hipotesis Alterna (H1):
Sl existe una relacion significativa entre los accidentes y enfermedades
ocupacionales y el desempefio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

c) Nivel de significancia (a):
Para el caso del problema se ha estimado un nivel de significacion de:

a= 5%.

d) Prueba estadistica

Correlaciones

Accidentes y enfermedades

ocupacionales

Rho de DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacién 0,247
Spearman Sig. (bilateral) 0,083
N 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de correlacion. Fuente: elaboracion propia con

resultados del SPSS 26.
e) Toma de decisiones:

Con un nivel de significancia (sig. 0,83) mayor al 5% se acepta la
hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, asi mismo se observa que

existe una correlacion positiva baja (0,274) entre las variables.

5.1.7 Sexta hipdtesis especifica

Existe una relacion significativa entre la supervision de la seguridad,
salud ocupacional y el desempefio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

a) Hipatesis nula (HO):
NO existe una relacion significativa entre la supervisién de la seguridad,
salud ocupacional y el desempefio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

b) Hipétesis Alterna (H1):
Sl existe una relacion significativa entre la supervision de la seguridad,
salud ocupacional y el desempenio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

c) Nivel de significancia (a):
Para el caso del problema se ha estimado un nivel de significacion de:

a= 5%.

d) Prueba estadistica

Correlaciones

Supervision de la seguridad,

salud ocupacional
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Rho de DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacion
Spearman Sig. (bilateral)
N

0,782"*
0,000
50

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro muestra el resultado obtenido de la prueba de correlacion. Fuente: elaboracion propia con

resultados del SPSS 26.

e) Toma de decisiones:
Con un nivel de significativa (sig. 0,000) menor al 5% se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, asi mismo se observa que

existe una correlacion positiva alta (0,782) entre las variables.
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CAPITULO V: DISCUSION

La presente investigacion estudio la relacion entre la seguridad, salud
ocupacional y el desempefio laboral de los operarios de una empresa industrial
durante el covid19, obteniendo como resultados que, las variables se
relacionan de manera positiva y significativa segun resultados Rho de
Spearman (0,713) y sig. (0,00). La seguridad y la salud ocupacional son
factores cruciales que impactan el desempenfo laboral, garantizar un ambiente
de trabajo seguro y saludable es esencial para que los empleados realicen sus
funciones de manera eficiente y eficaz. Los estudios han demostrado una
correlacion positiva significativa entre la seguridad y la salud en el trabajo y el

desempeno laboral.

De manera similar, un estudio realizado en empleados de Thyssenkrupp
Elevadores encontré que los factores extrinsecos e intrinsecos influyen
directamente en el desempefio laboral, incluido un buen ambiente de trabajo,
seguridad y salud ocupacional. Por lo tanto, es evidente que la seguridad y
salud en el trabajo juegan un papel crucial en el desemperio laboral (Marcelo y
Salazar, 2023). La relacion entre la seguridad y salud ocupacional con el
desempeno laboral puede ser tanto directa como indirecta. Directamente, la
seguridad y la salud ocupacional pueden afectar el desempefio laboral al
reducir el riesgo de accidentes y enfermedades que pueden dificultar la
capacidad de los empleados para realizar sus funciones e indirectamente, la
seguridad y la salud ocupacional pueden afectar el desempefio laboral al
mejorar la moral y la satisfaccidn laboral de los empleados, lo que puede

conducir a una mayor productividad y desempefio (De la Cruz et al., 2022). Por
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lo tanto, es fundamental mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable
para garantizar un desempefio laboral éptimo. Varios factores pueden influir en
la relacion entre la seguridad y la salud ocupacional con el desempefio laboral.
Estos factores incluyen el tipo de ambiente de trabajo, el nivel de riesgo
asociado con el trabajo y el nivel de compromiso y participacion de los
empleados en los programas de seguridad y salud ocupacional (Diaz et al.,

2017).

Es fundamental abordar estos factores para garantizar que los
empleados estén motivados para mantener un entorno de trabajo seguro y
saludable. En conclusidn, la relacion entre seguridad, salud ocupacional y
desempeno laboral es significativa, y es fundamental priorizar la seguridad y la
salud ocupacional para garantizar un desempeno laboral éptimo y el bienestar

general de los empleados.

5.1 Hipotesis especifica 1:

Existe una relacion significante entre la prevencién de riesgos laborales y
el desempeno laboral de los operarios de una empresa industrial durante

el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

Los resultados estadisticos muestran que, la prevencidn de riesgos
laborales se relaciona de forma positiva y significativa con el desempefo
laboral, de acuerdo con Rho de Spearman (0,640) y sig. (0,00). La prevencién
de riesgos laborales se refiere a las medidas tomadas por los empleadores
para identificar, evaluar y controlar los peligros potenciales en el lugar de

trabajo. El objetivo de estas medidas es garantizar la seguridad y el bienestar
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de los empleados, asi como prevenir accidentes y lesiones en el trabajo. Los
programas de prevencion de riesgos laborales pueden incluir sesiones de
formacion, protocolos de seguridad y el uso de equipos de proteccion (Cerem
Global Business School, 2023). Estos programas son esenciales para
mantener un ambiente de trabajo seguro y promover la salud y la productividad

de los empleados.

El impacto de la prevencion de riesgos laborales en el desempeno
laboral ha sido objeto de varios estudios. Un estudio de 2017 de Gamarra et al.
encontraron que un programa de prevencion de riesgos laborales tuvo un
efecto positivo en el desempefio laboral de los empleados (Berrios, 2017). De
manera similar, un estudio de 2018 de Olivos, demostraron que los
trabajadores de microempresas de madera y carpinteria que recibieron
formacion en prevencidn de riesgos laborales tenian niveles mas altos de
desempenio laboral (Olivos, 2018). Sin embargo, también existen factores que
pueden influir en la relacion entre la prevencion de riesgos laborales y el

desempeno laboral, como el clima laboral y el bienestar de los empleados.

En conclusion, existe una relacion significativa entre la prevencién de
riesgos laborales y el desempenio laboral, los empleadores que priorizan la
seguridad y la salud de sus empleados mediante la implementacion de
programas de prevencion de riesgos laborales pueden esperar ver un mejor

desempeno laboral y productividad.
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5.2 Hipdtesis especifica 2:

Existe una relacién significante entre la proteccién de la salud
ocupacional y el desempeiio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

Los resultados estadisticos muestran que, la proteccion de la salud
ocupacional se relaciona de forma positiva y significativa con el desempefio
laboral, de acuerdo con Rho de Spearman (0,640) y sig. (0,00). La proteccién
de la salud en el trabajo es un aspecto esencial de cualquier lugar de trabajo,
ya que garantiza la seguridad y el bienestar de los empleados. El Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene como objetivo
proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la identificacion y el
control de los riesgos laborales. No se puede subestimar la importancia de la
proteccion de la salud en el trabajo, ya que no solo protege a los empleados de
accidentes y enfermedades, sino que también contribuye a su bienestar
general y satisfaccion laboral (OMS, 2017). Como tal, es fundamental que los
empleadores den prioridad a la proteccion de la salud en el lugar de trabajo

para garantizar la seguridad y la salud de sus empleados.

Existe una relacion positiva entre la proteccidn de la salud ocupacional y
el desempeno laboral, ya que los empleados que se sienten seguros y
saludables tienen mas probabilidades de desempefarse mejor en sus trabajos.
Varios estudios han encontrado que existe una correlacion significativa entre la
proteccion de la salud ocupacional y el desempeno laboral (Espinoza et al.,
2021 y Maguifa & Ventura, 2021). La proteccién de la salud ocupacional puede
conducir a una mayor productividad, una mejor satisfaccion laboral y una
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reduccion del ausentismo debido a enfermedades o lesiones (INDEED, 2023).
Por lo tanto, invertir en la proteccion de la salud ocupacional puede tener un

impacto significativo en el éxito y la productividad de una empresa.

Varios factores pueden influir en la relacion entre la proteccion de la
salud en el trabajo y el desempenio laboral. Estos factores incluyen las
condiciones fisicas del trabajo, las condiciones ambientales del lugar de trabajo
y la implementacién de las normas de seguridad y salud en el trabajo (OIT,
2022 & Solier, 2023). Los empleadores deben asegurarse de proporcionar un
ambiente de trabajo seguro y saludable, implementar regulaciones efectivas de
salud y seguridad ocupacional y educar a los empleados sobre la importancia
de la proteccion de la salud ocupacional. Al hacerlo, los empleadores pueden
promover una cultura laboral positiva que prioriza la seguridad y el bienestar de
los empleados, lo que conduce a un mejor desempefio laboral y al éxito

general.

5.3 Hipotesis especifica 3:

Existe una relacion significante entre la preparacion de respuesta ante
emergencias y el desempeiio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

Los resultados estadisticos muestran que, la preparacion de respuesta
ante emergencias se relaciona de forma positiva y significativa con el
desempeno laboral, de acuerdo con Rho de Spearman (0,642) y sig. (0,00). La
preparacion para la respuesta ante emergencias es crucial para que las

organizaciones garanticen la seguridad y el bienestar de sus empleados y

79



clientes. Implica establecer una respuesta planificada a situaciones de
emergencia, incluida la provision de primeros auxilios y capacitacion para los
empleados. Las organizaciones que priorizan la preparacion para la respuesta
ante emergencias estan mejor equipadas para manejar eventos inesperados y
minimizar el impacto negativo en sus operaciones. La implementacion de
medidas de preparacion para emergencias también puede ayudar a las
organizaciones a cumplir con los requisitos reglamentarios, como los que se

describen en la norma ISO 45001 (EEE, 2022).

El nivel de preparacién para la respuesta a emergencias puede tener un
impacto significativo en el desempefio laboral. Una preparacién adecuada
puede mejorar la capacidad de los empleados para responder a las
emergencias, lo que les permite actuar con rapidez y eficacia. Esto, a su vez,
puede prevenir o minimizar dafios a la propiedad, lesiones e incluso muertes.
Los empleados que se sienten seguros y protegidos en su lugar de trabajo
tienen mas probabilidades de realizar sus tareas laborales de manera efectiva y

eficiente, lo que lleva a un mejor desemperio laboral (Penachi, 2019).

Por lo tanto, es importante que las organizaciones tomen las medidas
adecuadas para mejorar la preparacion para la respuesta ante emergencias y
el desempefio laboral. Esto puede incluir el desarrollo y la implementacion de
planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, asi como la
evaluacion de los factores internos y externos que afectan el desempefio

laboral de los empleados a largo plazo.
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5.4 Hipdtesis especifica 4:

Existe una relacion significante entre formacion en seguridad y salud
ocupacional y el desempeiio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

Los resultados estadisticos muestran que, la formacion en seguridad,
salud ocupacional se relaciona de forma negativa y significativa con el
desemperio laboral, de acuerdo con Rho de Spearman (- 0,274) y sig. (0,054).
La formacién en seguridad y salud ocupacional es un componente esencial de
cualquier lugar de trabajo, ya que ayuda a garantizar la seguridad y el bienestar
de los empleados. Los programas de capacitacion tienen como objetivo
proporcionar a los trabajadores los conocimientos y las habilidades necesarios
para reconocer y responder a los peligros potenciales en el lugar de trabajo
(Arias, 2021). Dichos programas también son importantes para promover una
cultura de seguridad en el lugar de trabajo, lo que puede conducir a una mejor
satisfaccion laboral y desempefio general. Por lo tanto, es vital que las
organizaciones inviertan en capacitacién en seguridad y salud ocupacional para

proteger a sus empleados y mejorar su desempenio.

Numerosos estudios han demostrado una relacion positiva entre la
formacion en seguridad y salud en el trabajo y el desempenio laboral. Por
ejemplo, una revision de Segui Crespo, encontré que los programas de
capacitacion tienen un efecto significativo en la mejora del desempefio laboral
entre los empleados (Segui, 2015). De igual forma, un estudio de Maguifa y
Ventura planted la hipétesis de que la seguridad y salud en el trabajo influye

positivamente en el desempefio laboral de los trabajadores (Maguifia &
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Ventura, 2021). Ademas, una revision sistematica de la eficacia de la
capacitacion en salud y seguridad ocupacional encontré que dichos programas
pueden conducir a mejoras significativas en el desempeno laboral (Segui,
2015). Por lo tanto, las organizaciones que priorizan la capacitacién en
seguridad y salud ocupacional pueden esperar ver un impacto positivo en el

desempeno laboral de sus empleados.

Varios factores pueden afectar la relacion entre la capacitacion en
seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral. Por ejemplo, Llerena
encontro que la calidad de las practicas de gestion de la seguridad y salud
ocupacional puede afectar el desempefio laboral de los empleados (Llerena,
2019). Del mismo modo, Espinoza et al. estudié la relacion entre la seguridad y
la salud en el trabajo y el desempefio laboral y descubrié que el nivel de
cumplimiento de las normas de seguridad puede desempefiar un papel en la
determinacion de la eficacia de los programas de capacitacion (Espinoza et al.,
2021). Por lo tanto, las organizaciones deben asegurarse de que sus
programas de capacitacion en salud y seguridad ocupacional sean integrales,
efectivos y cumplan con las regulaciones para maximizar su impacto en el

desempenio laboral.

5.5 Hipotesis especifica 5:

Existe una relacién significante entre los accidentes y enfermedades
ocupacionales y el desempenio laboral de los operarios de una empresa

industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.
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Los resultados estadisticos muestran que, los accidentes y
enfermedades ocupacionales se relaciona de forma positiva pero no
significativa con el desempefio laboral, de acuerdo con Rho de Spearman
(0,274) y sig. (0,083). Los accidentes y las enfermedades profesionales tienen
un impacto negativo significativo en el desempefo laboral. Los trabajadores
que experimentan accidentes o desarrollan enfermedades profesionales a
menudo sufren lesiones fisicas, dolor, pérdida del trabajo y requieren atencion
médica y rehabilitacion (ISTAS, s. f.). Estas consecuencias pueden conducir a
una disminucion del rendimiento laboral debido a limitaciones fisicas, aumento
del ausentismo y disminucion de la productividad. Ademas, el impacto
psicoldgico de los accidentes y las enfermedades profesionales, como el miedo
a volver al trabajo o la ansiedad por futuros incidentes, también pueden afectar
el desempefio laboral (Parra & Villacis, 2015). Por lo tanto, es crucial que los
empleadores prioricen las medidas de seguridad y salud en el trabajo para
prevenir accidentes y enfermedades profesionales y mejorar el desempefio

laboral.

La implementacion de medidas de seguridad y salud en el trabajo es
fundamental para mejorar el desempefio laboral. Un estudio de Franco-Yoza et
al. en 2022 encontraron una correlacion positiva entre la seguridad en el trabajo
y el desemperio laboral en el personal de la Unidad de Higiene de la empresa
que estudiaron (Yoza et al., 2022). Al priorizar las medidas de salud y
seguridad ocupacional, los empleadores pueden crear un entorno de trabajo
mas seguro y saludable, lo que puede conducir a una mayor satisfaccion

laboral, motivacion y productividad.
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Las medidas preventivas son cruciales para minimizar los accidentes y
las enfermedades profesionales. Los sistemas de gestion, como los destinados
a evaluar y controlar los riesgos en el trabajo, pueden mejorar los resultados de
la prevencién. Los empleadores también deben priorizar informar y capacitar a
sus trabajadores sobre los riesgos asociados con su trabajo. Al priorizar las
medidas preventivas, los empleadores pueden minimizar el impacto negativo
de los accidentes y las enfermedades profesionales en el desempefio laboral y

crear un entorno de trabajo mas seguro y saludable para sus empleados.

5.6 Hipdtesis especifica 6:

Existe una relacidn significante entre la supervisiéon de la seguridad,
salud ocupacional y el desempeiio laboral de los operarios de una

empresa industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022.

Los resultados estadisticos muestran que, la supervisiéon de la seguridad
se relaciona de forma positiva y significativa con el desempenfio laboral, de
acuerdo con Rho de Spearman (0,782) y sig. (0,00). La supervisién de la
seguridad es un aspecto critico de la gestion del lugar de trabajo, ya que ayuda
a garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados. Una supervisién de
seguridad eficaz puede prevenir accidentes, lesiones y enfermedades, que
pueden tener un impacto significativo en el desempefio de los empleados.
Varios estudios han demostrado que la supervisién de la seguridad se
correlaciona positivamente con el desemperio laboral (Espinoza et al., 2021).
Ademas, un programa de seguridad bien gestionado puede conducir a una
mayor satisfaccion y motivacién de los empleados, lo que puede mejorar aun

mas el rendimiento laboral. Por lo tanto, es crucial que las organizaciones
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prioricen la supervision de la seguridad para garantizar el éxito general de su

fuerza laboral.

La salud ocupacional es otro factor importante que puede afectar el
desempeno de los empleados. Una fuerza laboral saludable es mas productiva
y eficiente, ya que es menos probable que los empleados se ausenten por
enfermedad. Los estudios han demostrado que una gestion eficaz de la salud
en el trabajo puede conducir a un mejor rendimiento laboral (Llerena, 2019).
Ademas, proporcionar a los empleados acceso a recursos de salud, como
examenes de salud y programas de bienestar, puede conducir a una mayor
satisfaccion y motivacion en el trabajo. Por lo tanto, las organizaciones deben
invertir en programas de salud ocupacional para mejorar la salud y el bienestar

de sus empleados y, a su vez, mejorar su desempefio laboral.

Estudios han demostrado que la supervision eficaz de la seguridad y la
gestion de la salud ocupacional pueden conducir a un mejor desempefio laboral
(Martinez, 2023). Ademas, un programa de seguridad y salud bien
administrado puede conducir a una mayor satisfaccién y motivacion de los
empleados, lo que puede mejorar aun mas el rendimiento laboral. Por lo tanto,
las organizaciones deben priorizar la supervision de la seguridad y la gestion
de la salud ocupacional para garantizar el éxito general de su fuerza laboral y
las operaciones comerciales. Al promover un ambiente de trabajo seguro y
saludable, las organizaciones pueden crear una cultura laboral positiva que

fomente el compromiso, la productividad y el éxito de los empleados.
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CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, “Determinar si existe relacion entre la
seguridad, salud ocupacional y el desemperfio laboral de los operarios de una
empresa industrial durante el covid19, San Juan de Lurigancho, 2022”, de
acuerdo a los resultados se muestra que, la seguridad, salud ocupacional se
relaciona de forma positiva y significativa con el desempeno laboral, de
acuerdo con Rho de Spearman 0,713 y sig. 0,00, se acepta la hipotesis alterna.
Asi, los hallazgos indican que si la empresa mantiene e incrementa la
seguridad de sus colaboradores y el cuidado de la salud ocupacional habra una
mejora en el desempeno laboral, lo que se vera reflejado en las actividades

diarias.

En relacion a la primera hipotesis especifica, “Determinar si existe
relacion entre prevencion de riesgos laborales y el desempefio laboral de los
operarios de una empresa industrial durante el covid19, San Juan de
Lurigancho, 2022”, de acuerdo a los resultados se muestra que, la prevencion
de riesgos laborales se relaciona de forma positiva y significativa con el
desempenio laboral, de acuerdo con Rho de Spearman 0,640 y sig. 0,00, se
acepta la hipotesis alterna. Asi, los hallazgos indican que si la empresa
mantiene e incrementa los procesos de prevencion de riesgo habra una mejora
en el desempefio laboral, ya que los colaboradores se sentiran mas seguros y

que la empresa esta comprometida con ellos.

En relacion a la segunda hipotesis especifica “Determinar si existe

relacion entre la proteccion de la salud ocupacional y el desempenio laboral de
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los operarios de una empresa industrial durante el covid19, San Juan de
Lurigancho, 2022”, de acuerdo a los resultados se muestra que, la proteccion
de la salud ocupacional se relaciona de forma positiva y significativa con el
desempeno laboral, de acuerdo con Rho de Spearman 0,699 y sig. 0,00, se
acepta la hipotesis alterna. Asi, los hallazgos indican que si la empresa
mantiene e incrementa la proteccién de la salud ocupacional habra una mejora
en el desempeinio laboral, puesto que los colaboradores al sentir y ver dichas

mejoras se comprometen mas con el desarrollo de sus actividades.

En relacion a la tercera hipétesis especifica, “Determinar si existe
relacion entre la preparacion de respuesta ante emergencias y el desempeio
laboral de los operarios de una empresa industrial durante el covid19, San Juan
de Lurigancho, 2022”, de acuerdo a los resultados se muestra que, la
preparacion de respuesta ante emergencias se relaciona de forma positiva y
significativa con el desempefio laboral, de acuerdo con Rho de Spearman
0,642 y sig. 0,00, se acepta la hipdtesis alterna. Asi, los hallazgos indican que
si la empresa mantiene e incrementa la preparacién de respuesta ante
emergencias mejorara el desempenio laboral, ya que los colaboradores al

sentirse mas seguros podran trabajar sin preocupaciones.

En relacion a la cuarta hipotesis especifica, “Determinar si existe
relacion entre formacién en seguridad, salud ocupacional y el desempefio
laboral de los operarios de una empresa industrial durante el covid19, San Juan
de Lurigancho, 2022”, de acuerdo a los resultados se muestra que, la
formacion en seguridad, salud ocupacional se relaciona de forma negativa pero

significativa con el desempefio laboral, de acuerdo con Rho de Spearman -
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0,274 y sig. 0,054, se acepta la hipotesis alterna. Asi, los hallazgos indican que,
si la empresa incrementa la formacion en seguridad y salud ocupacional habra
una disminucion en el desempenio laboral, y ello porque los colaboradores han
sentido un poco de estrés al estar en evaluaciones en cuanto a los

procedimientos de sus funciones.

En relacion a la quinta hipotesis especifica, “Determinar si existe relacion
entre los accidentes y enfermedades ocupacionales y el desempefio laboral de
los operarios de una empresa industrial durante el covid19, San Juan de
Lurigancho, 20227, de acuerdo a los resultados se muestra que, los accidentes
y enfermedades ocupacionales se relaciona de forma positiva pero no
significativa con el desempefio laboral, de acuerdo con Rho de Spearman
0,274 y sig. 0,083, se acepta la hipétesis nula. Asi, los hallazgos indican que, si
en la empresa se incrementan los accidentes y/o las enfermedades
ocupaciones disminuira significativamente el desempefio laboral, ya que los

colaboradores no podran cumplir de manera eficiente sus funciones asignadas.

En relacion a la sexta hipotesis especifica, “Determinar si existe relaciéon
entre la supervisidon de la seguridad, salud ocupacional y el desempefio laboral
de los operarios de una empresa industrial durante el covid19, San Juan de
Lurigancho, 2022”, de acuerdo a los resultados se muestra que, la supervision
de la seguridad se relaciona de forma positiva y significativa con el desempeno
laboral, de acuerdo con Rho de Spearman 0,782 y sig. 0,00, se acepta la
hipotesis alterna. Asi, los hallazgos indican que, si la empresa incrementa la
supervision de la seguridad y la salud ocupacional mejorara el desempeno

laboral, ya que los colaboradores se sentiran mas seguros y protegidos.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe realizar una evaluacion de la situacion actual en
cuanto a seguridad y salud ocupacional, asi como los resultados obtenidos por
dicha empresa en el ultimo afno. Una vez realizado esto, se recomienda que se
lleve a cabo una auditoria de seguridad y salud ocupacional, para determinar si
los objetivos planteados en el plan de accion anual han sido cumplidos o no,
también debe implementar un sistema para rastrear y monitorear el estado de
salud de sus empleados. Esto se puede hacer a través de un proveedor de
atenciéon meédica o con un tercero que brinde servicios como la deteccidn
biométrica. La empresa también debe asegurarse de que todos los empleados

reciban informacion sobre sus beneficios de salud y como acceder a ellos.

La empresa debe mejorar la politica de prevencion de riesgos laborales,
debe ser formal y aprobada por la direccion, incluyendo una descripcion del
responsable personal y los mecanismos para evaluar el desempefio; debiendo
informar al personal sobre su politica de prevencion de riesgos laborales y las
medidas que ésta contempla, asi como las consecuencias en caso de
incumplimiento. También se debera de invertir en equipos nuevos de seguridad
y proporcionase a los operarios equipos de proteccion como cascos, guantes y
gafas protectoras puede reducir el riesgo de lesiones, la capacitacién regular
en seguridad ayudara a los colaboradores a identificar peligros potenciales y
tomar las precauciones necesarias para evitar accidentes, finalmente la
implementacion de protocolos de seguridad, como el mantenimiento regular de
los equipos y las inspecciones de seguridad, también ayudaran en reducir el

riesgo de accidentes.
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En cuanto a la proteccion de la salud ocupacional la empresa debera
realizar una evaluacion de los riesgos para conocer cuales son los peligros y
los riesgos en sus lugares de trabajo, y adoptar medidas preventivas para
reducir los riesgos a niveles aceptables, entre las medidas preventivas que
pueden adoptarse se incluyen proporcionar equipos de proteccion personal
adecuados, ofrecer capacitacion en seguridad y salud ocupacional, y
establecer procedimientos y protocolos de emergencia. También es importante
garantizar que los equipos y herramientas utilizados por los operarios estén en
buenas condiciones de funcionamiento y se mantengan regularmente. Ademas,
es fundamental que la empresa cuente con un programa de seguridad
industrial y salud ocupacional que garantice la proteccion completa de los
colaboradores, este programa debe incluir medidas para prevenir lesiones y
enfermedades ocupacionales, asi como para promover la salud y el bienestar
de los trabajadores. Las medidas preventivas y los programas de seguridad
industrial y salud ocupacional deben ser implementados de manera efectiva

para minimizar los riesgos y proteger la salud y el bienestar de los trabajadores.

Para la preparacion para la respuesta ante emergencias es necesario
desarrollar un plan de respuesta ante emergencias, este plan debe identificar
emergencias potenciales y su probabilidad, desarrollar procedimientos para
responder a cada tipo de emergencia y capacitar a los empleados sobre como
responder a emergencias, también es necesario establecer protocolos de
comunicacion, esto incluye desarrollar un sistema para notificar a los operarios
sobre emergencias, establecer un sistema para comunicarse con los servicios
de emergencia y garantizar que el equipo de comunicacion funcione y esté bien

mantenido ya que, la comunicacion efectiva es esencial durante las
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emergencias, y tener protocolos establecidos puede ayudar a garantizar que la

comunicacién sea clara y eficiente.

En cuanto a la formacion en seguridad y salud ocupacional es
importante que las empresas lleven a cabo una evaluacion de riesgos para
conocer los peligros y riesgos presentes en el lugar de trabajo. A partir de ahi,
se deben adoptar medidas preventivas para minimizar o eliminar dichos
riesgos, se debera invierta en capacitar al personal sobre las normas y
protocolos de seguridad en el trabajo. Esta capacitacion debe cubrir temas
como el uso adecuado del equipo de seguridad, el manejo seguro de
materiales peligrosos, la seguridad contra incendios y los procedimientos de
evacuacion. Por otro lado, es esencial que los operarios estén informados de
las reglas y medidas de seguridad de la empresa. Para ello, se pueden realizar
charlas informativas, manuales de formacion, y ensefar a los empleados cémo
actuar en situaciones de emergencia. Asimismo, se pueden realizar simulacros
de evacuacion para que los trabajadores sepan cémo actuar en caso de una
emergencia real. Ademas, la empresa debera realizar inspecciones de
seguridad periodicas para garantizar que el personal siga los protocolos de

seguridad adecuados.

En relacion a la supervision de la seguridad y salud ocupacional se
deben realizar evaluaciones perioddicas de los riesgos, establecer
procedimientos claros para el uso de maquinaria y herramientas, brindar
recomendaciones especificas para la salud y seguridad ocupacional, promover
una cultura de seguridad y salud ocupacional, realizar inspecciones y

revisiones periodicas, y llevar a cabo simulacros de evacuacion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 18

Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS:

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS OPERARIOS DE UNA EMPRESA
INDUSTRIAL DURANTE EL COVID19, SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2022.

LINEA DE INVESTIGACION

MYPES Y EMPRENDIMIENTO

los operarios de una
empresa industrial

desempefio laboral de
los operarios de una

desempefio laboral de los
operarios de una empresa

OCUPACIONAL

s Formacion en seguridad y salud
ocupacional

durante el covid19, San | empresa industrial | industrial durante el « Accidentes y enfermedades
Juan de Lurigancho - | durante el covid19, San | covid19, San Juan de ocupacionales
20227 Juan de Lurigancho - | Lurigancho — 2022. « Supervision de la seguridad y salud
2022. ocupacional
Variable dependiente: DESEMPENO LABORAL
Variable / Indicadores
Problemas especificos| Objetivos especificos | Hipdtesis especificos Dimensién

¢, Existe relacion entre
la  prevencion  de
riesgos laborales y el
desempefio laboral de
los operarios de una
empresa industrial
durante el covid19, San

Determinar si existe
relacion entre
prevencion de riesgos
laborales y el

desempefio laboral de
los operarios de una
empresa industrial
durante el covid19, San

Existe una relacion
significativa  entre la
prevencion de riesgos
laborales y el desempefio
laboral de los operarios de
una empresa industrial

durante el covid19, San

PREVENCION DE
RIESGOS
LABORALES

» Gestion de seguridad ocupacional.
» Inspeccion de seguridad laboral.

» Desarrollo de campafias se
seguridad.
» Investigacion de accidentes e
incidentes

« Caminata gerencial laboral.

DESEMPENO LABORAL

AUTOR(ES):
PROBLEMAS C.IB:JETNOS - I-,"PC!TESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Existe relacion entre | Determinar si  existe | Existe una  relacion | Variable » Prevencion de riesgos laborales
la seguridad, salud | relacion entre la | significativa entre la | independiente: » Proteccion de la salud ocupacional.
ocupacional y el | seqguridad, salud | seguridad, salud | SEGURIDAD, o Preparacion de respuesta ante | e Enfoque: Mixto
desempefio laboral de | ocupacional y el | ocupacional y el | SALUD emergencias.

» Alcance:
Descriptivo

« Tipo: Aplicada

» Disefio: No
experimental

« Unidad de
analisis:
Operarios de
una empresa
industrial ~ del

distrito de San




Juan de Lurigancho -
20227

Juan de Lurigancho —
2022.

Juan de Lurigancho -
2022.

¢ Existe relacion entre
la proteccion de la
salud ocupacional

v el desempeiio laboral
de los operarios de una
empresa industrial
durante el covid19, San
Juan de Lurigancho -
20227

Determinar si  existe
relacién entre la
proteccion de la salud
ocupacional y el
desempefio laboral de
los operarios de una
empresa industrial
durante el covid19, San
Juan de Lurigancho —
2022.

Existe una relacion
significativa  entre la
proteccion de la salud
ocupacional y el

desempefio laboral de los
operaros de una empresa
industrial durante el
covid19, San Juan de
Lurigancho — 2022.

PROTECCION DE
LA SALUD
OCUPACIONAL

+ (Gestion de salud ocupacional.

+ Programa de salud ocupacional.
» Casos méedicos detectados.

+ Monitoreo ocupacional.

¢ Campafias de salud ocupacional.

DESEMPENO LABORAL

¢, Existe relacidn entre | Determinar  si existe | Existe una relacion ] « Plan de contingencias.
la preparacion de | relacion  entre  la | significativa  entre  la | PREPARACION DE | . Conformacion de brigadas de
respuesta ante | preparacién de | preparacion de respuesta | RESPUESTAANTE | omergencias.
emergencias y el | respuesta ante | ante emergencias y el | EMERGENCIAS « Capacitacion en respuesta de
desempefio laboral de | emergencias y el | desempefio laboral de los emergencias.
los operarios de una | desempefio laboral de | operarios de una empresa + Programa de simulacros.
empresa industrial | los operarios de una | industrial  durante el s Inspeccion de  equipos  de
durante el covid19, San | empresa industrial | covid19, San Juan de emergencia.
Juan de Lurigancho - | durante el covid19, San | Lurigancho — 2022.
20227 Juan de Lurigancho — DESEMPENO LABORAL
2022.
¢ Existe relacion entre | Determinar si  existe | Existe una relacion » Frecuencia de capacitacion de
la formacion en relacion entre la | significativa  entre  la | FORMACION EN seguridad y salud ocupacional.
sequridad y salud formacion en seguridad | formacién en seguridad v | SEGURIDAD Y  Frecuencia de simulacros de
ocupacional y salud ocupacional y el | salud ocupacional y el | SALUD seguridad y salud ocupacional.
y el desempefio laboral | desempefio laboral de | desempefio laboral de los | OCUPACIONAL » Frecuencia de capacitacion de
de los operarios de una | los operarios de una | operarios de una empresa emergencia.
empresa industrial | empresa industrial | industrial ~ durante el DESEMPERNO LABORAL

durante el covid19, San

durante el covid19, San

Juan de

Lurigancho.

* Muestra: 50

operarios

s T&cCnica:
encuesta

s Instrumento:
Cuestionario
estructurado
de escala
Likert




Juan de Lurigancho -
20227

Juan de Lurigancho —
2022.

covid1l9, San Juan de
Lurigancho — 2022.

¢ Existe relacién entre
los accidentes y
enfermedades
ocupacionales y el
desempefio laboral de
los operarios de una
empresa industrial
durante el covid19, San
Juan de Lurigancho -
20227

Determinar si  existe
relacion  entre  los
accidentes W
enfermedades

ocupacionales y el
desempefio laboral de
los operarios de una
empresa industrial
durante el covid19, San
Juan de Lurigancho —
2022.

Existe una relacion
significativa entre  los
accidentes y
enfermedades

ocupacionales y el
desempefio laboral de los
operarios de una empresa
industrial durante el
covid1l9, San Juan de
Lurigancho — 2022.

ACCIDENTES | Y
ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

+ indice de accidentes

¢ Accidentes por mal uso de
herramientas

» Accidentes por omision de las
normas

» Accidente por falta de EPP

« Accidente por falta de capacitacion

» Enfermedades ocupacionales

DESEMPENO LABORAL

¢Existe relacion entre
la supervision de la
supervision de la
seguridad vy salud
ocupacional y el
desempefio laboral de
los operarios de una
empresa industrial
durante el covid19, San
Juan de Lurigancho -
20227

Determinar si  existe
relacion entre la
supervision  de la
sequridad, salud
ocupacional y el
desempefio laboral de
los operarios de una
empresa industrial
durante el covid19, San
Juan de Lurigancho —
2022.

Existe una relacion
significativa  entre la
supernvisian de la
sequridad, salud
ocupacional y el

desempefio laboral de los
operaros de una empresa
industrial durante el
covid19, San Juan de
Lurigancho — 2022.

SUPERVISION DE
LA SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

» Frecuencia de uso de la EPP

¢ Frecuencia de renovacion de la
EPP

¢ Frecuencia de omision de las
normas

* Cultura de prevencion

¢ Compromiso de seguridad y salud
ocupacional

DESEMPENO LABORAL

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacién de la variable 1

Tabla 19

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Seguridad, salud ocupacional

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

DIMENSIONES

Items del instrumento

Prevencion de Gestion de
riesgos laborales  seguridad
ocupacional.
Inspeccion de

segunidad laboral.

Desarrollo de
campaiias se
sequridad.
Investigacion  de
accidentes e
incidentes
Caminata

gerencial laboral.

Gestion de salud
ocupacional.

Proteccion de la
salud ocupacional.

Programa de salud
ocupacional.

Casos méedicos
detectados.

Manitareo
ocupacional.

los
de

1. Los trabajadores conocen
documentos  de  gestion
segunidad ocupacional.

2. La empresa realiza inspecciones
de seguridad, verficando las
condiciones ) ambientes
laborales.

3. La empresa desarrolla camparias
de seguridad: cuidado de manos,
exposicion a la linea de fuego,
uso adecuado de EPP.

4 La empresa realiza el cierre de

investigacion de  accidentes
implementando medidas
comectivas, para evitar su
recurrencia.

5 La emprasa periddicamente

realiza caminatas gerenciales de
riesgos laborales.

6. Los frabajadores conocen los
documentos de gestion de salud
ocupacional.

7. La empresa realiza el
cumplimiento del programa de
salud ocupacional: exdmenes
médicos de ingreso, anual y
retiro.

8. La empresa realiza el seguimignto
a los casos medicos detectados
(observaciones de ingreso).

9 La empresa realiza gl
cumplimiento  del  monitoreo
ocupacional:  Fisico, Quimico
Biolagico, Ergondmico Y
Fsicosocial.



Campafias de 10. La empresa ejecuta camparias

salud ocupacional. de salud ocupacional:
Alimentacion sana, Higiene de
manos, Manejo del estrés.

Preparacion de Flan de 11. Los frabajadores conocen los

respuesta ante contingencias. documentos  del plan  de

emergencias. respuesta ante emergencias.
Conformacion  de 12. La empresa tiene conformada
brigadas de brigada de rescate, extincion de
emergencias. fuego, emergencias ambientales.
Capacitacion  en 13. Los trabajadores estan
respuesta de capacitados en respuestas ante
emergencias. emergencias: desastres, rutas de

evacuacion, sismos.

Programa de 14. La empresa cumple con el
simulacros. programa de simulacros:

desastres naturales, rutas de
evacuacion, que hacer frente a

sismos, etc.
Inspeccion de 15. La empresa cuenta con equipos
equipos de de emergencia: estacion de
emergencia. emergencia, equipos de

extincion de fuego, kit ambiental.
16 Ocasionalmente ocurren accidentes por el manejo

Accidentes y inadecuado de las herramientas.
enfermedades 17 Ocasionalmente ocurren accidentes a causa por la
ocupacionales omision a las normas de seguridad.

18 Ocasionalmente ocurren accidentes a causa por la
falta de equipos de proteccion.

19 Ocasionalmente ocurren accidentes a causa por la
falta de capacitacion.

20 Constantemente recibe las capacitaciones

Formacion en respecto al uso de herramientas y equipo de
seguridad y salud proteccion personal (EPP) que utiliza para la
ocupacional realizacion de su trabajo.

21 Constantemente utiliza los equipos de proteccidn
personal (EPP’S) (zapatos con punta de acero,
casco, uniforme, lentes).

22 Constantemente la empresa renueva su equipo de
proteccian personal.

Supervision de la 23 Esta de acuerdo que al momento de cumplir con su
seguridad y salud trabajo este primero la seguridad que la rapidez.
ocupacional 24 La empresa muestra compromiso e interés en la
seguridad y proteccién de la salud de todos sus
trabajadores.

25 ;5e siente motivado al cumplir con las metas

asignadas?

26 jTiene todos los recursos necesarios para cumplir
sus metas?

27 ;Trabaja en equipo para cumplir las metas
asignadas?

Fuente: Marcelo, E. & Salazar, E. (2021). Elaboracién y adaptacion propia.



Operacionalizacién de la variable 2

Tabla 20

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Desempeiio laboral

Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta

DIMENSIONES
28

29

EFICACIA

30

N

32

33

EFICIEMCIA, 34

35

36

37

35

39

Items del instrumento
i Cumple con las metas asignadas en el
tiempo establecido?

i Conoce correctamente sus funciones
dentro del puesto de trabajo’?
i Tiene pensamiento critico dentro del

puesto de trabajo?

iTiene dominic de autogestion en
circunstancias adversas?

iMantiene limpio y ordenado su area de
trabajo?

i Utiliza adecuadamente los recursos que
tiene a la mano?

iCumple sus obligaciones y tareas
asignadas en el menor tiempo?

iToma  decisiones importantes en
equipo?

i Existe una cooperacion mutua entre
trabajadores?

iDa alternativas de solucion en un

incidente suscitado 7
ioe adapta facimente a los cambios

suscitados en su puesto de trabajo?
i Tiene suficiente experiencia para el

puesto de trabajo?

Fuente: De la puente, J. (2021). Elaboracién y adaptacion propia.



ANEXO 3: VALIDACION DE EXPERTOS

"
Ty USMF FACULTAD DF
ﬁ CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
':‘._- Y RECLIRSOS HLUSAMOKS

SN WUAKTIN [0 PORRES

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCIONES:
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, daridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segun su evaluacion cormesponda con acuerdo & la nibrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4

1. SUFICIENCIA: Log items mo | Loz (lems  miden | Se daeben
Los itams gua son suficientes | algin aspecio de [a | incrementar algunos | Los ilems san
perenecen a una para medr la | dimension o | tems para poder | suficientes.
miema dimenzidn g | dmensidén o | indicador, pero  no | evaluar la
indicador son indicadar. comesponden a la | dimengidn [+
suficientes para dirmensin total. indicador
oblener la medicidn COMpISTIES.
de ésia.

2. CLARIDAD: El fem no es | Elllem requiere varias | S requiere  una | El itarm @s clarg,
El item s& clann. modificaciones o una | modificacidn  muy | tene semantica y
compranda modificacidn~ muy | especifica de | sintaxis
facimente, es decir grande an &l uso de [ Algunos  de oS | adecuada.
su sintictica y las palabras  de | thrminos del iam.
semdntica son HF“."’“ con - s

cado o por la
adectadas. x::man de las
MESMAs.

3. COHERENCIA: El item no tiens | El fem  Gene una | Bl item fiene una | Elibemss
El item fizne ralacidn | relacidn  Kgica | relacdn  tangencial | refacién reqular con | encuentra
Kxgica con la con la dimensién | con la dimensidn o | la  dimension o | complatamenta
dmensitn o o indicador. indicador. indicador que estd | relacionado con la
indicador que esté midiando dimanzadn o
midiendo. in!:li!:adnr que est

midiando.

4. RELEVANCIA: El item puede | E| item tene alguna | Elitem es esencialo | El flem es  muy
El itam es esencial o | eraliminado sin | relevancia, pero ofro | importante, es decir | relevante y deba
importante, es decir | Qué S8 wea | Mem  puede  estar | debe ser incluido. sar incluido.
daba zar incluido. afectada la | incheyendo o gua dste

mediciin da la | mide.
dimensién o
indicadar.

Fuente: Adaptado da: www.humana unal cofpsicometniafiles71 13857 4/57 D8/ articulod_jucio_da_sxperio_27-36.pdi

Santa Anita, Z8 de diciembre de 2022



FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N*1
VARIABLE 1 Segundad laboral

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Encuesta

Autor del Instrumento

Laura Flor de Maria Vega Zela

Variable 1: Seqguridad Laboral
Poblacion: 50 colaboradores de una empresa industrial en el distrito de San
Juan de Lurigancho.
5 C) Cl R
ul | o e
Dimension | Indicador items f| al h| | | Observaciones ylo
i r| &| e| recomendaciones
c| i r| wv
i d &| a
e al n| n
nl d| | ¢
[ i i
i al a
a
Prevencion de | Gestion de | Conoce usted lo=
riesgos seguridad documentos de gestion de 4|4 |3
laborales ocupacional sequridad ocupacional.
Inspeccidn de | La emprasa realiza
sequridad inspecciones de seguridad, 4 14 |14
laboral. verficando las condiciones
y ambientes laborales.
Desarrollo de | La empresa desarrolla
campafas se | campafas de seguridad: 4 4 (4 |4
seqguridad. cuidado de manos,
exposicion a la linea de
fuego., uso adecuado de
EFPP.
Investigacion La empresa realiza el
de accidentes | cierre de investigacion de 4 |14 |4
& incidentes accidentes implementando
medidas comectivas, para
evilar su recuImencia.
Caminata La empresa
gerencial periddicamente realiza 4 14 |3
laboral. caminatas geranciales de
riesgos laborales.
Proteccion de La empresa realiza el
la =alud Programa de | cumplimiento del programa 4 |4 |4
ocupacional. | salud de salud ocupacional:
ocupacional. examenes medicos de
ingreso, anual y retiro.
Casos La empresa realiza el
medicos seguimiento a los casos |4 (4 |4 |3
detectados. méadicos detectados




{observaciones de
ingreso ).
Monitoreo La empresa realiza el
ocupacional. | cumplimiento del 4 14 |3
monitores  ocupacional:
Fisico, Quimico Biolagico,
Ergondmico y Psicosocial.
Campafias de [La empresa  ejecuta
salud campafias de zalud 4 |4 |3
ocupacional. | occupacional: Alimentacion
sana, Higiene de manos,
Manejo del esfrés.
Preparacion | Plan de | Conoce usted los
de respuesta | confingencias. | documentos del plan de 4 (4|3
ante respuesta ante
emergencias. BMErgencias.
Conformacion | La empresa tiene
de brigadas | conformada brigada de 4 |14 |4
de rescate, extincion de
emergencias. | fuego, Emergencias
ambientales.
Capacitacion | Usted como ftrabajador
en respuesta | considera que  esta 4 |4 |4
de capacitado en respuestas
emergencias. | ante emergencias:
desastres, rutas de
evacuacion, sismos.
Programa de | La empresa cumple con &l
simulacros. programa de simulacros: 4 |4 |4
desastres naturales, rutas
de evacuacion, que hacer
frente a sismos, etc.
Inspeccion de | La empresa cuenta con
equipos  de | equipos de emergencia: 4 |4 |3
emergencia. | estacion de emergencia,
equipos de extincidn de
fuego, kit ambiantal.
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma

Tafur Lezama. Analia

(it 7

Fecha: 02-01-23




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N2
WARIABLE 2 Salud ocupacianal
Mombre del Encuesta
Instrumento
motho de
evaluacion:
Autor del Laura Flor de Maria Vega Zela
Instrumento
Variable 2: Salud Ccupacional
Poblacicn: 50 colaboradores de una empresa industrial en el distrito de San Juan de
Lurigancho.
S C| €| R|Observaciones ylo
Dimensian / items u || o e&| recomendaciones
Indicador f al h{ 1
i r| el e
c i| r| w
i dl e| a
e al n| n
n dl ¢ ¢
c i i
i al a
a
Ambiente de Considera usted que Ilas
trabajo condiciones de Seguridad y salud
ocupacional en el lugar donde 4 4 |4 |4
desempefia sus funciones es
adecuada.
Durante el tiempo que esta
fAccidentes y | trabajando en su turmno laboral ha 4 1413
enfermedades | sufrido algln accidente de trabajo.
ocupacionales | Ccasionalmente oCurren
Supervision de la | accidentes por el  manejo 4 (4 |4

seguridad y
salud
ocupacional

inadecuado de las herramientas.

Ccasionalmente OCUITEn
accidentes a causa por la omision 4 4 (4 |3
a las normas de seguridad.

Ocasionalmente OCUITEn
accidentes a causa por la falta de 4 (4 |3
equipos de proteccion.

Ccasionalmente OCUITen
accidentes a causa por la falta de 4 |4 |4
capacitacion.

Constantemente recibe las

capacitaciones respecto al uso de 4 (4 |4
hermamientas v eguipo de

proteccidn personal (EPP) que
utiliza para la realizacion de su

irabajo.




Ambiente de
trabajo

Constantemente utiliza los
equipos de proteccion personal
(EPF’'S) (zapatos con punta de
acero, casco, uniforme, lentes).

Constantemente la empresa
renueva su equipo de proteccion
personal.

A pesar de ser capacitado con
todas las medidas de seguridad,
&n ocasiones hace omisidn a las
nommas de seguridad.

Esta de acuerdo gue al momento
de cumplir con su frabajo este
primero la segurndad que Ia
rapidez.

La empresa muestra compromiso
e interés en la seguridad y
proteccion de la salud de todos
sus trabajadores.

Validado por:;

Apellidos y Mombres

Firma

Tafur Lezama, Analia

(ot

Fecha: 02-01-23




Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de
validador:

Interno ()

Externa |

[Docente USMP)

Apellidos y
nombres:

TAFUR LEZAMA, AMAL LA

Sexo:

Hombre | |

Mujer (x )

Profesion:

Contadora

Grado
académico

Licenciado' [ )

Maestro [ )

Daoctar (X)

Afos de
experiencia
laboral

DeSa10( )

De11ai1s( )

De16a20(x) Deamas| |

Solamente para validadores externos

Organizacion
donde labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N* telefénico de
contacto

Cormeo
electronico de
contacto

Medio de

preferencia para
contactarlo

Maota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico

del alumna.

Por teléfono |

}

Por comeo electrénico ()

Firma Validadar Experto

1 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben
paseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los
empresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumnao, se podra considerar a
prafesionales con la licenciatura correspondiente.




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N*1

VARIABLE 1 Seguridad laboral

Mombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Encuesta

Autor del Instrumernto

Laura Flor de Maria Vega Zela

Variable 1: Seguridad Laboral
Poblacion: 50 colaboradores de una empresa industrial en el distrito de San
Juan de Lurigancho.
85 C| C R
u l| o| @
Dimension / Indicador items fl a| h| | | Observacionas ylo
i| r| &| &| recomendaciones
c| 0| r| w
i| d & a
e al n| n
n| d|l e| e
c i i
i al| a
a
Prevencion de | Gestidn de | Conoce usted los
riesgos seguridad documentos de gestion de 4 143
laborales ocupacional seguridad ocupacional,
Inspeccion de | La Empresa realiza
seguridad inspecciones de seguridad, 4 (4 |3
laboral. verificando las condiciones
y ambientes laborales.
Desarrollo de | La empresa desarrolla
campafas se | campafias de seguridad: 4 4 |14 |4
seguridad. cuidado de manos,
exposicion a la linea de
fuego, uso adecuado de
EPP.
Investigacion | La empresa realiza el
de accdentes | cierre de investigacion de 4 14 |4
e incidentes accidentes implementando
medidas correctivas, para
evitar su recurrencia.
Caminata La empresa
gerencial peridgdicamente realiza 4 |14 |3
laboral. caminatas gerenciales de
nesgos laborales.
Proteccidn de La empresa realiza el
la salud Programa de | cumplimiento del programa 4 14 |3
ocupacional. | salud de salud ocupacional:
ncupacional. examenes medicos de
ingreso, anual y retiro.
Casos La empresa realiza el
medicos seguimiento a los casos |4 (4 (4 [ 3
detectados. médicos detectados




(observaciones de
ingreso).
Monitoreo La empresa realiza el
ocupacional. | cumplimiento del 4
monitores ocupacional:
Fisico, Quimico Bioldgico,
Ergondmico y Psicosocial.
Campanas de | La empresa ejecuta
salud campanas de salud 3
ocupacional. ocupacional: Alimentacién
sana, Higiene de manos,
Manejo del estrés.
Preparacion | Plan de | Conoce usted los
de respuesta | confingencias. | documentos del plan de 4
ante respuesta ante
emergencias. emerngencias.
Conformacion | La empresa tiene
de brigadas | conformada brigada de 4
de rescate, extincion de
emergencias. | fuego, emergencias
ambientales.
Capacitacion | Usted como trabajador
en respuesta | considera que esta 4
de capacitado en respuestas
emergencias. | ante emergencias:
desastres, rutas de
Bvacuacion, sismos.
Programa de | La empresa cumple con el
simulacros. programa de simulacros: 4
desastres naturales, rutas
de evacuacion, que hacer
frente a sismos, etc.
Inspeccion de | La empresa cuenta con
e2quipos de | equipos de emergencia: 4
emergencia. estacion de emergencia,
equipos de extincion de
fuego, kit ambiental.
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma

Guevara Dedgado, Ursula

Fecha: 03-01-23




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N* 2
VARIABLE 2 Salud ocupacional
Nombre del Encuesta
Instrumento
motivo de
evaluacion:
Autor del Laura Flor de Maria Vega Zela
Instrumento
Variable 2: Salud Ocupacional
Poblacidn: 50 colaboradores de una empresa industrial en el distrito de San Juan de
Lurigancho.
S5 | C| C| R|Observaciones ylo
Dimension [ items u || o| e| recomendaciones
Indicador f al h| 1
i r| el e
c i| r| w
i d e| a
e | al n|l n
n d c| ¢©
c i i
i al a
a
Ambiente de Considera usted que las
trabajo condiciones de Seguridad y salud
ocupacional em el lugar donde 4 414 |4
desempena sus funciones es
adecuada.
Durante el tiempo que esta
Accidentes y | frabajando en su turno laboral ha 414 |4
enfermedades | sufrido algln accidente de trabajo.
ocupacionales | Ocasionalmente OCUITEn
Supervision de la | accidentes  por el manejo 4 14 |4
seguridad y inadecuado de [as herramientas.
salud Ccasionalmente OCUITER
. accidentes a causa por la omision 414 (4
ocupacianal a las normas de segﬂridad. 4
Ocasionalmente OCUITEn
accidentes a causa por la falta de 4 |14 |4
equipos de proteccion.
Ccasionalmente OCUrren
accidentes a causa por la falta de 4 14 |4
capacitacion.
Constantemente recibe las
capacitaciones respecto al uso de 4 |14 |4
herramientas vy  egquipo de
proteccion personal (EPP) que
utiiza para la realizacion de su
frabajo.




Ambiente de
trabajo

Constantemente utiliza los
equipos de proteccion personal
(EPP'S) (zapatos con punta de
acero, casco, uniforme, lentes).

Constantemente la empresa
renueva su eguipo de proteccion
personal.

A pesar de ser capacitado con
todas las medidas de seguridad,
en ocasiones hace omision a las
normas de seguridad.

Esta de acuerdo que al momento
de cumplir con su frabajo este
primero la seguridad que la
rapidez.

La empresa muestra compromiso
e interés en la seguridad y
proteccién de la salud de todos
sus frabajadores.

Validado por:

Apellidos y Nombres

Guevara Dedgado, Ursula

Fecha: 03-01-23




INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de Interna { ) Externo [ X )
validador: [Docente USMP]
Apallidist y GUEVARA DELGADO, URSULA
nombres:
Sexo: Hombre { )  Mujer(x)
Profesion: Contadora
f;:i;mim Licenciado' [ ) Maestro ( X ) Doctor ()
Afios de
experiencia DeSa10() Det1ai1s(X)Det16a20() De2amas| )
laboral
Solamente para validadores externos
Organizacion
donde labora: UNNERSIDAD SAN IGMACIO DE LOYOLA
Cargo actual: FROFESOR TIEMPO PARCIAL
Area de

especializacion

CONTABILIDAD

N* telefonico de
contacto

Correo
electronico de
contacto

ursulaguevaraded@hotmail.com

Medic de
preferencia para

contactarlo

Maota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico
del alumno.

Por teléfono [ ) Por cormeo electronico (X)

Firma Validadar Experto

1 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben
poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados vy los
empresarios con experiencia en el tema de investigacidon del alumno, se podri considerar a
profesionales con La licenciatura correspondiente.




ANEXO 4: FOTOGRAFIAS
Figura 11

Actividades sobre seguridad laboral

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12

Actividad relacionada a la salud ocupacional

L ey Y AR - DiA MUNDIAL DE LA SEGURIDA
R | YSALUDENEL TRABITO |

Tu Vida

también depende de ti.

Y LA SALUD
SEAN LO +”

5 1}!?03’1'&"@3
ENTU
DiA A Dia

fosiry
\'.Aeﬁi‘

Nota. Elaboracion propia.



Figura 13

Actividades por fechas festivas

Nota. Elaboracion propia.
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