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RESUMEN

La presente investigacion busca establecer la relacion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo en el retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional De
Fiscalizacion Laboral en el 2022. Este estudio presenta un enfoque cuantitativo de
tipo basica, de alcance descriptivo correlacional y disefio no experimental; tomando

una muestra 222 servidores.

Se utilizé un cuestionario como instrumento de medicién, el cual fue validado por
juicio de expertos. Los datos obtenidos en la investigacion fueron analizados a
traves del programa estadistico SPSS, teniendo como resultado, que existe una
relacion significativa (rho= 0,392) entre las variables, “Seguridad y salud” y “Retorno

a la presencialidad”.

De este modo se comprueba que, si existe una buena aplicacion de medidas de
seguridad y salud en el trabajo, existiria un retorno a la presencialidad exitoso, fuera
de contagios de COVID-19 en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral.

Finalmente, siendo comprobada la relacién entre las variables, desde otra
perspectiva, esta relacion es moderada e incluso baja; por lo que hay otros factores
que explicarian la variable “Retorno a la presencialidad” que no se han analizado

en esta investigacion y que podrian presentar un mayor grado de relacion.

Palabras clave: Seguridad, salud, presencialidad, servidores, COVID -19,

Superintendencia.



ABSTRACT

The present investigation seeks to establish the relation of safety and health at work
on the return to face-to-face attendance at the National Superintendence of Labor
Inspection in the year 2022. This study presents a quantitative approach of a basic
type, with a descriptive correlational scope and a non-specific design. experimental;

taking a sample 222 servers.

A questionnaire was used as a measurement instrument, which was validated by
expert judgment. The data obtained in the investigation were analyzed through the
SPSS statistical program, resulting in a significant relationship (rho=0.392) between

the variables, "Safety and health” and "Return to face-to-face".

In this way it is verified that, if there is a good application of safety and health
measures at work, there would be a return to successful face-to-face, outside of

COVID-19 infections in the National Superintendency of Labor Inspection.

Finally, being verified the relationship between the variables, from another
perspective, this relationship is moderate and even low; Therefore, there are other
factors that would explain the "Return to face-to-face" variable that have not been

analyzed in this research and that could present a greater degree of relationship.

Keywords: Safety, health, face-to-face, servers, COVID -19, Superintendency.
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INTRODUCCION

La pandemia de la COVID -19 trajo consigo que las empresas tomaran
medidas inmediatas para continuar con sus actividades economicas, la principal
medida que tomaron muchas de ellas fue el teletrabajo; esto significa que los
empleados pueden trabajar desde casa utilizando computadoras portétiles que
pueden conectarse de forma remota a los sistemas clave de la oficina (Ricaldi et al,

2021).

Luego de més de dos afios de convivir con este virus, las empresas vuelven
eventualmente a su normalidad. Desde el primero de mayo del presente afio, segun
el Decreto Supremo N° 041-2022-PCM, los trabajadores del sector privado y
publico pueden retornar a sus actividades presenciales cumpliendo con las tres
dosis de vacunacion; por lo que la mayoria de trabajadores se encuentran
incorporandose periodicamente a sus centros de labores. Por ello, la Seguridad y
Salud en el Trabajo ocupa un rol importante para salvaguardar la salud del
personal. De modo que la ley 29783 fue modificada por la ley 31246 “ Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para garantizar el derecho de los trabajadores a
la Seguridad y la Salud en el trabajo ante riesgo Epidemiolégico y Sanitario”,
indicando que se debe garantizar el bienestar de los trabajadores de los sectores
publico y privado, indistintamente del régimen laboral que tengan, o de la
modalidad, presencial o remota, por la que estan desarrollando sus labores; con el
objetivo de controlar la propagacion de enfermedades transmisibles dentro y fuera

del &mbito laboral. (Diario ElI Peruano, 2021).

Dada esta situacion, los planes o medidas de implementacion que estan

tomando las empresas debe involucrar a todo tipo de personal; en el caso del

12



personal con factores de riesgo pueden seguir trabajando de manera remota si

asi lo demanda una evaluacion médica.

Por otro lado, para el retorno progresivo a la presencialidad, las instituciones
deben cumplir con las condiciones de bioseguridad, como el proceso de vacunacién
en el trabajo que se dispuso a partir del 10 de diciembre del 2021 mediante el
Decreto Supremo N° 179-2021-PCM, el cual establece la obligacion de contar con
el esquema completo de vacunacion para el retorno efectivo al trabajo presencial.

(El Peruano, 2022)

Teniendo en cuenta la preocupacion de esta situacion que hace necesario
reinventar medidas para que no se ocasionen contagios dentro de las instalaciones
de trabajo, es que el Area de seguridad y Salud ha tomado otro objetivo: Brindar

seguridad ante el riesgo del contagio de este virus.

Por otro lado, en cuanto al sector publico, se ha visto la preocupacion e
importancia que han tenido respecto a las medidas de bioseguridad, ya que siendo
entidades publicas acatan las medidas que pueda tomar el estado para reflejar el

ejemplo a otras empresas.

Por esta razon, la presente investigacion pretende exponer la relacién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en el retorno a la presencialidad en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — sede central

Asimismo, para ampliar la investigacion se propuso como objetivos
especificos: (1) Determinar la relacion de los protocolos de bioseguridad con el
retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral en el 2022, (2) Reconocer en qué medida los lineamientos inciden en el

13



retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral en el 2022, y (3) Identificar como se relaciona la supervision de la Seguridad
y Salud en el Trabajo en el retorno a la presencialidad en la Superintendencia

Nacional de Fiscalizaciéon Laboral en el 2022.

Por tanto, conociendo la problematica y los objetivos de la presente
investigacion, es que se plantea como hip6tesis que la Seguridad y Salud en el
Trabajo se relaciona de manera directa al retorno a la presencialidad en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el 2022.

Respecto a la justificacion del estudio, el propdsito por el cual se lleva a cabo
el estudio, fue para identificar como las medidas de seguridad y salud se relacionan
con el retorno a la presencialidad después de casi dos afios de trabajo remoto
parcialmente, lo que hace que este estudio sea muy relevante en virtud de que
puede ser modelo para la realizacion de otros trabajos en la region, ya que permitira
encontrar datos precisos sobre las medidas que se toman en la seguridad y salud
en las instituciones publicas. De este modo la investigacion muestra su importancia,
debido a que hard que muchos investigadores de otros paises lo tomen como
modelo para establecer un estudio similar en su respectivo estado a fin de sacar
conclusiones y recomendaciones para fortalecer y fomentar un conocimiento mas

amplio en la coyuntura actual.

Respecto a las limitaciones del presente trabajo, esto se suscitaron
unicamente durante la realizacién del trabajo de campo, la mayoria de servidores
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral no se encontraban
disponibles para participar en llenar los formularios por temas de trabajo o no

guerian realizarlo.
14



Por dltimo, la presente investigacion estara compuesta en 5 capitulos: siendo
el primero el capitulo I: Marco teorico, en donde se describe los antecedentes
nacionales e internacionales del estudio, bases teédricas de las variables y la
definicién de términos béasicos; en el capitulo Il: se muestran las hipotesis y sus
variables que incluye, ademas, la formulacion de la hipétesis especificas, que
definen operacionalmente las variables; el capitulo Ill: Metodologia que expone el
modelo de un disefio cientifico, muestral, las técnicas para el procesamiento y
recoleccion de datos, confiabilidad del instrumento, validez del instrumento, las
técnicas estadisticas aplicadas para procesar la informacion de campo y los
aspectos éticos del estudio; en el capitulo IV: Resultados para describir la muestra,
el andlisis exploratorio, descriptivo e inferencial, asimismo, la verificacion de las
hipétesis, por ultimo, el capitulo V: Discusion para analizar los resultados aplicando
el método de la triangulacion de datos, finalmente, las conclusiones,

recomendaciones y referencias.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de lainvestigacién

1.1.1. Antecedentes Nacionales

En el ambito nacional se encontraron investigaciones que referencian la
importancia de los buenos planes en la Seguridad y Salud en el Trabajo en tiempo

de pandemia.

Pachas (2021) en su investigacion “Implementacion de un plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo para prevenir los contagios de COVID-19 en una industria de
alimentos ubicada en el Callao, 2020”, tuvo por objetivo demostrar que la
implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo previene los
contagios de Covid-19, tomando como muestra a todos los trabajadores de la
industria de alimentos siendo un total de 253 personas. Para esta investigacion se
utilizo el instrumento de observacion y encuestas, teniendo como conclusion que el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo influye en el bienestar emocional de los
colaboradores, ya que se muestra que el 86.96% de los colaboradores aseveran

estar de acuerdo con el plan implementado en empresa.

De igual manera, Pulache, Ramos y Sanchez (2020) en su estudio de la
“Implementacion de un Plan de Vigilancia, Prevencion Control De Covid-19 en el
Trabajo en la empresa Océano Seafood S.A. — Paita” tuvo como obijetivo
implementar un plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el Trabajo
en la empresa Océano Seafood S.A Sede-Paita. El resultado que se obtuvo en esta
investigacion fue que, en su mayoria, los trabajadores estan expuestos a un indice
de riesgo medio, al tener un alto grado de exposicién a la infeccion COVID- 19, y

se alcanz6 a través de la técnica de la observacion y entrevistas, donde valoraban
16



las interacciones sociales para medir el nivel de contagio que podria tener cada

trabajador.

Ademas, Echenique y Moya (2021) en su investigacion del “Riesgo Laboral
en contexto de pandemia Covid-19, en los colaboradores de Hiper bodega Precio
Uno, Huacho, 2021”; cuyo objetivo fue determinar como se presenta el nivel de
riesgo laboral en contexto de pandemia COVID-19 en los colaboradores,
obteniendo como resultado que con un 70% de los colaboradores presentan un
bajo nivel de riesgo laboral porque la hiper bodega viene aplicando de manera
efectiva la instruccion y la normativa vigente, asimismo, llevando acabo los
protocolos de bioseguridad velando por el bienestar de los colaboradores. Los

autores llegaron a esta conclusion a través de encuestas y observaciones.

1.1.2. Antecedentes Internacionales

En el ambito internacional se encontraron investigaciones que referencian
un estudio detallado de la Seguridad y Salud en el Trabajo con otras variables, es
asi que Medina et al. (2021) realizaron un estudio en Colombia, titulado “Disefio del
Programa de Reincorporacién Laboral Post- Covid-19 para Empresa del Sector
Logistico en Bogota en el 2021”, teniendo como un objetivo especifico establecer
el disefio de seguimiento vigilancia y control para el programa de Reincorporacién
Laboral post Covid a través de la creacion de procedimientos, formatos, protocolos,
guias que permitan plasmar documentalmente el seguimiento después del contagio
para garantizar que las condiciones de seguridad y salud del trabajador sean
adecuadas. El enfoque de la investigacion fue mixto, realizando un cuestionario
para una poblacion de 234 trabajadores, se obtuvo como resultado que el disefio

del Programa de Reincorporacion Laboral Post- Covid-19 para empresas del Sector
17



Logistico en Bogota en el 2021, permiti6 profundizar lo concerniente con la
afectacion de la enfermedad sobre las actividades propias de la empresa, lo que
implica un alto riesgo de contraer y propagar la enfermedad, conocer las medidas

de prevencién, control y mitigacion emanadas por las autoridades sanitarias.

Asimismo, Bocanegra y Borbdn (2021) realizaron un estudio en Tolima
(Colombia), titulada “Mejoramiento del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo en el Marco Del COVID - 19 para La Junta Regional de calificacion de
invalidez departamento del Tolima en el afio 2020-2021”, con el objetivo de
establecer el SG-SST de acuerdo a los requisitos estipulados por el gobierno en la
empresay asi determinar como se cumpliran en el marco del COVID -19. El método
gue se desarrollo fue de tipo cualitativo descriptivo, con una muestra de 15

trabajadores, que llevan mas de 2 afios en el campo laboral.

Los resultados obtenidos fueron que en porcentajes de aceptabilidad del
riesgo; con un 0% nivel de riesgo |, con un 55% nivel de riesgo Il, con un 42% nivel
de riesgo lll, por ultimo, con un 0% nivel de riesgo IV. En conclusién, con el
diagnastico inicial que se realizé a la empresa se pudo observar que este cuenta
con SG-SST, el cual se encontraba desactualizado y su implementacion y ejecucion
no se habia llevado a cabo como lo establece la normatividad vigente, por ello

identificaron las desigualdades y falencias que este presentaba.

18



1.2.

Bases tedricas

1.2.1. Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil (s.f.) refiere que la

Seguridad y Salud en el Trabajo:

Es un derecho fundamental de todos los trabajadores y tiene como
objetivo prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales. Para eso, las entidades publicas deberan propiciar el
mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo a
fin de prevenir dafos en la integridad fisica y mental de los
trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o

sobrevengan durante el trabajo. (parr. 1)

En ese sentido, se concluye que la seguridad y salud en el trabajo

esta enfocado en prevenir situaciones de riesgo, tal como lo es el contagio
del Covid-19, a través de medidas que protejan la salud e integridad del

trabajador.

Por ello esas medidas son las siguientes:

1.2.1.1. Protocolos de bioseguridad

En la actualidad, los protocolos de bioseguridad, han tomado mayor

notoriedad por las diferentes enfermedades que han ido apareciendo a lo
largo de los afios, a su vez, la cercana pandemia que afecto mundialmente,
dejando asi ciertas complicaciones. Por ello Godoy y Magallanes (2018)

afirman:
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La bioseguridad son normas universales que tiene como objetivo
disminuir y controlar factores de riesgos, permitiendo plantear conductas y
actitudes para prevenir impactos nocivos y que aseguren la culminacion de
los procedimientos que se realizan, evitando que atente contra la seguridad

del personal de salud en su &mbito laboral. (p.3)

Ante lo expuesto anteriormente, los protocolos de bioseguridad son
conjunto de medidas, que en el contexto del covid-19, permitiran mitigar y
controlar la propagacion del virus, garantizando el bienestar de los

trabajadores.

En ese sentido, el MINSA (2020) afirma que desde un enfoque

referente a la Covid-19, los protocolos mas resaltantes son los siguientes:

e Protocolo de toma de temperatura, la temperatura corporal es una
forma de medir el estado de salud de una persona, el aumento de esta
es una muestra sintomatolégica de la covid-19, por tal motivo, es de
vital importancia tener mapeada la temperatura de los colaboradores

que ingresen a una empresa.

e Protocolo de sanitizacion de manos, esta comprende su lavado y
desinfeccion, que segun la OMS debe realizarse efectuando una
secuencia de 11 pasos para su 6ptimo resultado de higiene, entre los
gue destaca el tiempo de duracion del lavado (20 segundos a mas) y

el uso de alcohol gel/spray para completar la desinfeccion total.
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e Protocolo en trabajos individuales, donde destaca el uso de
mascarillas, la higienizacion de manos y el respeto por el

distanciamiento.

e Protocolo de prevencion colectiva, resaltando el distanciamiento de
los demas trabajadores (1 m), y al momento almuerzo, la distancia
aumenta a 2 m. debido a que existe mayor probabilidad de contagios
ya que las personas se retiran las mascarillas para ingerir sus

alimentos.

Se concluye que los protocolos de bioseguridad en la pandemia son
indispensables para evitar mayor exposicion de las personas frente a la COVID-19
y controlar el menor contacto entre ellas. De manera que se pueda reducir los
contagios, asimismo, que las entidades u organizaciones puedan desarrollarse

dentro de lo posible con normalidad en las funciones asignadas a los trabajadores.

1.2.1.2. Lineamientos de Bioseguridad

Los lineamientos de bioseguridad se implementan de forma en
general por una empresa o entidad los cuales contienen los procedimientos
de las actividades que se realizan en la misma., Por ello, “los lineamientos
son documentos, en el cual se establecen directrices especificas o politicas
internas asociadas a un tema, proceso o método en particular’. (Gobierno de

Colombia, s.f).

En conclusidén, los lineamientos en este caso de bioseguridad son

actividades o acciones a seguir con el fin de prevenir el contagio masivo del
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virus Covid 19; y a su vez, controlar su correcta ejecucion de acuerdo con la

normativa en vigencia.

Enfocando este concepto a la enfermedad de la Covid-19, segun el
MINSA (2020) con el principio de prevencion de la Ley N°29783 — Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la RM 448-2020-MINSA se establecen

siete lineamientos a implementar como parte del plan de SST.

Lineamientos para la vigilancia, prevencién y control en el centro de trabajo

Lineamiento 1: Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo.

Busca asegurar superficies libores de COVID-19 en ambientes,
mobiliarios, herramientas, equipos, vehiculos, entre otras superficies inertes
con la metodologia y los procedimientos adecuados con una frecuencia
diaria, a su vez, con una supervision previo al inicio de las labores de los

trabajadores.

Lineamiento 2: Evaluacion de la condicion de salud del trabajador previo al

regreso o reincorporacion.

El responsable de SST, de cada centro de trabajo, debera gestionar

para todos los trabajadores los siguientes pasos:

e Identificacion del riesgo de exposicidon a SARS-CoV-2 (COVID-19)

de cada puesto de trabajo

e Los trabajadores deben completar una Ficha de Sintomatologia

COVID-19
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e Control de temperatura corporal aleatoria al momento de ingreso al

centro de trabajo.

e Todo trabajador que cumpla criterios de caso sospechoso debera
ser manejado de acuerdo al Documento Técnico Atencion y Manejo

Clinico de Casos de COVID-19 del MINSA.

e Laaplicacién de pruebas seroldgicas o moleculares para vigilancia

de la COVID-19

e De identificarse un caso sospechoso o tomar conocimiento de ser
contacto con un caso confirmado, se procedera con las siguientes

medidas por el profesional de la salud:

e Derivacion a un establecimiento de salud

e Evaluacioén por el responsable de la salud en el trabajo para

identificar potenciales contactos.

e Comunicar a la autoridad de salud de su jurisdiccion y/o IAFA del

trabajador para el seguimiento de casos correspondiente.

e Brindar material e informacién sobre la prevencion del contagio de la

COVID-19, medidas de higiene y cuidado que debe llevar en casa.

Se recomienda realizar seguimiento clinico a distancia, diario o
interdiario, al trabajador identificado como caso sospechoso o contacto de

un caso confirmado, segun corresponda.
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En los trabajadores identificados como caso sospechoso, en los que
se confirma el diagnéstico de la COVID-19, o que constituyen contacto de un
caso confirmado, durante los 14 dias calendario de aislamiento o cuarentena
y antes del regreso al trabajo; el empleador, a través del profesional de salud,
gestiona o realiza la evaluacidon clinica respectiva, para completar el

aislamiento o cuarentena y la fecha probable de alta respectiva.

Lineamiento 3: Lavado y desinfeccién de manos obligatorio.

Busca asegurar la cantidad y ubicacion de puntos de lavado de manos
y puntos de alcohol, para el uso libre de lavado y desinfeccion de los
trabajadores. Dichos puntos deben ubicarse al ingreso del centro de trabajo,
a su vez, en la parte superior de cada uno de lavado o desinfeccion debera
indicarse mediante carteles, el lavado correcto o uso del alcohol para la

higiene de las manos.

Lineamiento 4: Sensibilizacion de la prevencion del contagio en el centro de

trabajo.

Para asegurar ambientes saludables frente a la COVID-19, se debe
realizar actividades como; brindar informacion sobre la COVID-19 y medios
de proteccion laboral en las actividades de capacitacion, uso de mascarillas
es obligatorio durante la jornada laboral, sensibilizar en la importancia de
reportar tempranamente la presencia de sintomatologia de la COVID-19,
facilitar medios para responder a las inquietudes de los trabajadores

respecto a la COVID-19 y educar, permanentemente, en medidas
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preventivas, para evitar el contagio por COVID-19 dentro del centro de

trabajo, en la comunidad y en el hogar.

Lineamiento 5: Medidas preventivas de aplicacion colectiva.

Las acciones se implementaran considerando el uso de mascarillas
de manera adecuada, de caracter obligatorio, asimismo ambientes
adecuadamente ventilados, renovacion ciclica de volumen de aire,
distanciamiento social de al menos 1 metro entre trabajadores; en ese
sentido, en el caso de los comedores debe incrementarse el distanciamiento
(minimo 2 metros) y/o hacer turnos para el personal; o facilitar la ingesta de

sus alimentos en las oficinas si las condiciones lo permiten.

Con respecto a las reuniones de trabajo y/o capacitacion, deben ser
preferentemente virtuales, de ser necesarias reuniones de trabajo
presencial, se debera respetar el distanciamiento respectivo y uso obligatorio
de mascarillas; este tipo de reuniones se programaran de manera
excepcional y por el menor tiempo posible. De igual forma se promovera el
uso de medios digitales para evitar la contaminacion indirecta de la COVID-

19.

Finalmente, los marcadores de asistencia personal deben ser de
aproximacion y por su puesto evitar aglomeraciones durante el ingreso y la

salida del centro de trabajo.

Lineamiento 6: Medidas de proteccidn de personal (EPP).

Busca asegurar la disponibilidad de los equipos de proteccién

personal e implementa las medidas para su uso correcto y obligatorio, en
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coordinacion y segun lo determine el profesional de salud, estableciendo
como minimo las medidas recomendadas por organismos nacionales e
internacionales tomando en cuenta el riesgo de los puestos de trabajo para

exposicion ocupacional a COVID-19.

Lineamiento 7: Vigilancia de la salud del trabajador en contexto de
Covid-19.

Debera realizarse de forma permanente durante el tiempo que
establezca el Ministerio de Salud. De manera que primero se controlara la
temperatura corporal de todos los trabajadores al momento de ingresar y al
finalizar la jornada laboral. Asimismo, se indicara la evaluacion médica de
sintomas de la COVID-19 a todo trabajador que presente temperatura mayor
a 38.0 0 C o con sintomas respiratorios; debera retornar a su domicilio (para

el aislamiento domiciliario).

En conclusion, la finalidad de implementar los lineamientos es
asegurar la proteccién de los trabajadores y el normal funcionamiento de la
empresa o entidad durante la pandemia y posterior a la misma, previniendo

el contagio de la enfermedad entre sus trabajadores.

1.2.1.3. Supervision

En cuanto las medidas que una entidad, ya sea privada o publica,
tome para la prevencion de contagios de Covid se debe considerar
obligatoriamente la supervision de la misma, ya que “la supervision efectiva,

segun sea necesario, para asegurar la proteccion de la seguridad y la salud
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de los trabajadores es parte de las acciones para obtener resultados

efectivos” (Ospina, s.f., p. 89)

La supervision en la gestion de SST es indispensable para mitigar los
riesgos que pueden provocar una mala practica o la desobediencia de las
medidas adoptadas para la prevencién de contagios. Las personas
responsables de esta supervision deben reconocer cuales son los métodos

gue se deben optar para la vigilancia y cumplimiento de dichas medidas.

Los directivos pueden controlar el proceso de seguridad de los
trabajadores tanto a nivel formal como informal. Las conversaciones
informales resultan ser las mas significativas. Ademas, se determiné que
para ser lideres efectivos los supervisores necesitan practicar la gestion de
“hacer visitas al lugar de trabajo”. Esto quiere decir que deben salir de sus
oficinas y hacer recorridos en terreno para inspeccionar “como estan

ocurriendo las cosas”. (McSween, 2020, parr. 8)

Como se explica, cualquier método utilizado por el area de Seguridad
y Salud para la supervisiéon del cumplimiento de los lineamientos, sera de
ayuda para la prevencion de contagios o dafios en la salud de los
trabajadores. Para ello, los encargados deberan contar una capacitacion que

les muestre coémo realizar una supervision efectiva.

La pandemia requiere que los supervisores comprendan cOmo
funciona la exposicion en todas las areas del lugar de trabajo. Deben ayudar
al liderazgo superior a implementar cambios que ayuden a reducir la

exposicibn entre sus trabajadores, cambios como barreras fisicas,
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espaciamiento en las areas de trabajo, flujo de peatones y sefializacion que
provoque protocolos de distanciamiento social. (McSween, noviembre de

2020)

Todas las normas adoptadas para disminuir la exposicion a este virus
deben estar acompafiadas por campafias o medidas de concientizacion en
los trabajadores para el cumplimiento de estas. Si bien los responsables de
la SST son los que realizan la supervision, cada trabajador es responsable
del cuidado de si mismo, por eso se incentiva a respetar el distanciamiento
social, el uso correcto de mascarillas y el uso de alcohol para la desinfeccion
de manos dentro de los espacios de la entidad, asi como también fuera de

ellas.

1.2.2. Retorno ala presencialidad

El retorno al trabajo presencial ha sido en este afio un tema muy
controversial debido a los nuevos brotes del Covid 19, el Estado ha tenido que
implementar lineamientos que las empresas puedan seguir para reducir lo mas
posible el numero de contagios en este retorno. Sin embargo, “diversas
investigaciones han encontrado que existe un grupo de trabajadores que tienen
condiciones de salud con mayor riesgo para desarrollar sintomas severos de la
COVID-19 vy, que, por lo tanto, estan asociados a mayor morbilidad y mortalidad”

(Gomero, 2021, p. 260)

Este tipo de trabajadores se les conoce como trabajadores vulnerables que
pueden, a través de la aceptaciéon del médico, llevar un trabajo mixto que consiste

en venir algunos dias de manera presencial y los demas de manera virtual. Ante
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esta situacion, las entidades deben tener en cuenta dentro de sus medidas la

seguridad del retorno de este tipo de trabajadores.

El proceso de retorno al trabajo debe considerar un enfoque poblacional, a
través de la identificacion, evaluacion y control de las causas de la enfermedad en
el lugar de trabajo y en la comunidad, ademés del enfoque individual, basado en la
prevencion y control de las causas de la enfermedad en los trabajadores con alto
riesgo de enfermar, como por ejemplo, la administracion de vacunas o el

seguimiento. (Gomero, 2021, p. 260)

Las empresas tienen como obligacion el solicitar a sus trabajadores tener las
dosis de vacunas correspondientes, sobre todo a los trabajadores vulnerables. De
esta manera, el retorno sera eficaz, disminuyendo la exposicion que tienen este tipo

de trabajadores al Covid 19.

1.2.2.1. Bienestar

En la actualidad, el escenario de trabajo tras la pandemia sanitaria
implica una serie de cambios tales como la recuperacién de la actividad
econdmica, las incertidumbres ante un futuro incierto, la necesidad de asegurar
una proteccion eficaz frente el COVID - 19, la reorganizacion de los espacios y
pautas de trabajo, etc, que sin duda tienen un efecto en el bienestar de los
trabajadores. Por este motivo, el Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos

Laborales (2020) afirma:

En este contexto, aparecen en primer plano las personas, que retornan
con su carga de incertidumbres y con una huella emocional por la experiencia
vivida que, ademas del sufrimiento individual, puede generar una falta de
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motivacion y, en definitiva, poner en cuestion la productividad. Por ello los
procesos de vuelta al trabajo deben tener como obijetivo, procurar el maximo
bienestar de las personas, teniendo en cuenta no solo la necesidad de paliar
los impactos negativos del periodo de confinamiento, sino también la de
incorporar las lecciones aprendidas durante el mismo. Todo ello con laintencion
de reforzar la centralidad de la salud y el bienestar en el trabajo, no sélo como
valores en si mismos, sino como las férmulas necesarias para optimizar la

eficacia y la sostenibilidad de las organizaciones. (p.3.)

En conclusion, el bienestar de los trabajadores debe ser fundamental
para todas las organizaciones y/o entidades, ya que conlleva a mejorar su
productividad, optimizar rendimiento y a obtener una comunicacion asertiva,
tanto lineal como horizontal. Asimismo, con respecto a la percepcion del
bienestar de los trabajadores frente al COVID -19, consideran que, toda
organizacion o entidad debe preocuparse tanto por el bienestar fisico y
psicologico de estos, ya que la pandemia ha traido consigo mayores

condiciones de salud a tratar.

1.2.2.2. Productividad

En tiempos de pandemia, se observé que las empresas afirmaban que
el teletrabajo generaba menor productividad debido a las diferentes
distracciones que podria tener cada trabajador en casa. Ante ello, Toledo

(2021) afirma:

La productividad disminuyd mas para los funcionarios con nifios en casa,

sin diferencias por género, pero si cayé mas para las mujeres que para los
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hombres en general, debido a otras demandas domesticas que estas tienden a
asumir. Por el contrario, bajdo menos para los trabajadores mas

experimentados. (parr. 5)

Si bien es cierto que el teletrabajo ayudé en 2020 a que muchas
empresas pudieran seguir funcionando sin la necesidad de estar presente
fisicamente en una oficina, también es cierto que este, en su ejecucion,
presentd multiples inconvenientes como los que sefiala el autor; ya que, la
mayoria de los trabajadores tuvieron que adoptar un espacio en su hogar para
poder realizar el teletrabajo, que tal vez para muchos no fue el apropiado y

estaba cerca a distracciones que dificultarian el desarrollo de sus actividades.

Entre otras dificultades que presento el teletrabajo en la productividad,

Toledo (2021) sostiene:

Los trabajadores de muchas otras empresas — no Tl — trabajan en
colaboracion o en equipos, y esto parece ser mas complejo cuando se trabaja
desde casa. Un factor principal puede ser que la comunicacion es mas dificil y

lleva mas tiempo cuando se hace de forma virtual. (parr. 10)

Este inconveniente que menciona el autor sobre la dificultad de la
comunicacion entre los trabajadores, esta reflejado también en la conexion de
internet de muchos de ellos, que es otra limitacién que tiene el colaborador al
realizar su trabajo de manera remota. Sin embargo, también la poca
productividad esta relacionada con el tiempo de concentracién de cada

trabajador.
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1.3Definicién de términos basicos

Presencialidad: Refiere al trabajo de manera presencial en una organizacion.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un derecho fundamental de todos los
trabajadores y tiene como objetivo prevenir los accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales. (Autoridad Nacional del Servicio Civil, s.f., péarr. 1)

Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo. (Diario El

Peruano, 2011, p. 39).

Covid-19: Es una enfermedad profesional extensible a todos los trabajadores. Toda
vez que se transmite via oral entre personal infectado con cualquier tipo de
personas, el cual puede relacionarse dentro del desarrollo de las actividades

laborales. (Herrera, 2023, parr. 5)

Pandemia: La caracterizacion de este término significa que la epidemia de una
enfermedad se ha extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que
afecta a un gran numero de personas. (Organizacion Panamericana de la Salud,

s.f.)

Bioseguridad: Es un enfoque estratégico e integrado para analizar y gestionar los
riesgos relevantes para la vida y la salud humana, animal y vegetal y los riesgos

asociados para el medio ambiente. (Iberdrola, 2022)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacién de hipotesis principal y derivadas
2.1.1. Hipotesis General
La Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona de manera directa al retorno
a la presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral en el

2022.

2.1.2. Hipotesis Especificas
Los protocolos de bioseguridad se relacionan directamente con el retorno a
la presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el

2022.

Los lineamientos inciden favorablemente en el retorno a la presencialidad en

la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral en el 2022.

La supervision de la Seguridad y Salud en el Trabajo presenta una relacion
directa en el retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional de

Fiscalizacion Laboral en el 2022.
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2.2 Variables y definicion operacional
Tabla 1

Definicion operacional de las dimensiones

Variables Dimensiones Definicion operacional
Variable 1: D1: Protocolos  Se obtiene de los indicadores medidas
Seguridad y de bioseguridad de higiene, distanciamiento social y
Salud en el evaluacion de sintomatologia
Trabajo _ o

D2: Se obtiene de los indicadores

Lineamientos desinfeccién del sitio de trabajo y
concientizacioén del trabajo

D3: Supervision  Se obtiene de los indicadores control de
dosis correspondientes y vigilancia de

salud
Variable 2: D1: Bienestar Comprende los indicadores de salud
Retorno ala ocupacional y exposicion al Covid-19
presencialidad o
D2: Comprende los indicadores

Productividad requerimiento de presencialidad y
desempefio laboral.

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA
3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion es cuantitativo. El enfoque cuantitativo “utiliza
la recopilacion de informacion con el propdsito de comprobar las hipétesis mediante

procedimientos estadisticos” (Rivera, O. y Yangali, J., 2022, p.32)

3.1.2. Alcance de la investigacion
El alcance es de tipo descriptivo correlacional, “tiene como objetivo describir
relaciones entre dos o mas categorias, o variables en un momento determinado”

(Ruiz, C. y Valenzuela, M., 2022, p. 68)

3.1.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, ya que “se ocupa del objeto de estudio sin
considerar una aplicacion inmediata, pero teniendo en cuenta que, a partir de sus
resultados y descubrimientos, pueden surgir nuevos productos y avances

cientificos.” (Vargas, 2009, p.159)

3.1.4. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental. Segun el Instituto de

Educacion Técnica Profesional de Rodanillo (2018):

se dan sin la intervenciéon directa del investigador, es decir; sin que el
investigador altere el objeto de investigacidon. En la investigacion no experimental,
se observan los fenbmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos.
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3.2. Disefio muestral

La poblacion que se va utilizar para la investigacion son los trabajadores de
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion, que de acuerdo a la Oficina de
Personal ascienden a 556 trabajadores de la sede central. Aplicando la formula de
muestreo aleatorio simple, se obtuvo como muestra a 222 trabajadores. (ver anexo

5)

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo fue la encuesta, fundamentada en un cuestionario
gue se aplico a la muestra representativa. Este instrumento tiene la finalidad de
analizar sucesos de la poblacién a través de un grupo de preguntas dirigidas a

recopilar, tabular y analizar la informacion proporcionada.

El cuestionario tiene preguntas cerradas con la escala de Likert como
alternativa de respuesta; la primera parte concierne a informacion personal del
encuestado, y la segunda parte, alude a las variables Seguridad y Salud en el
Trabajo con 22 preguntas y Retorno a la presencialidad con 14 preguntas. Para
medir el grado de confiabilidad de este instrumento se utilizo el valor Alpha de
Cronbach, donde se obtuvo un indice de 0.898 para los 36 elementos, indicando

gue la escala utilizada permite recolectar informacién confiable. (ver anexo 4)

Tabla 2

Pruebas de confiabilidad del instrumento

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.898 36

Nota: Elaboracién propia
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Para la validez de los items que componen el instrumento, se solicitd a 3
jueces expertos de la Universidad San Martin de Porres evaluar si estos items son
pertinentes para medir las variables de estudio. En esta evaluacion se valoro6 la

suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de cada pregunta. (ver anexo 6)

Tabla 3

Jueces que validaron el instrumento de campo

Nombre de expertos Cargo Conclusién
Mg. Torres Linares, Claudia Docente pregrado USMP  Validado
Mg. Ruiz Chéavez, Pilar Docente pregrado USMP  Validado
Mg. Laos Lépez, José Docente pregrado USMP  Validado

Nota: Elaboracion propia

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Como una de las técnicas estadisticas, se utilizé la hoja de calculo Excel. De
esta manera se procedi6 a tabular los resultados del trabajo de campo, para luego
poder realizar el analisis de estos mismos resultados, y a través de ello obtener

informacion que permita su facil comprension a través de graficos.

Finalmente, para poder efectuar la discusion de los resultados se utilizé la
herramienta SPSS que, conforme al analisis estadistico, se procedié a comprobar

los datos obtenidos y asi, realizar el estudio posterior.

3.5. Aspectos éticos
Se respet6 el Cédigo de Etica de la Universidad San Martin de Porres

aprobado por Resolucion Rectoral 615-2008-CURUSMP-03 Julio 2008.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizado a una
muestra de 222 trabajadores de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion,
asimismo, en el capitulo se muestra el andlisis descriptivo y exploratorio
considerando 2 variables y sus dimensiones, se incluye el analisis inferencial
seguido de una prueba de normalidad para la comprobacién de las hipotesis

propuestas.

Respecto a la descripcion de la muestra, se presenta el analisis de las
variables: oficina a que pertenecen, régimen laboral que pertenecen, ailos como

trabajador en SUNAFIL y la edad que tienen aproximadamente.

Figura 1
Distribucién porcentual de trabajadores segun Oficina Laboral

= Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

= Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones

0,
AL = Oficina de Administracion
= Oficina de Recursos Humanos

Nota: La figura muestra la distribucién porcentual de trabajadores segun oficina. Fuente: Elaboracion

propia.



Segun se observa en la Figura 1, existe mayor predominio de trabajadores
de la SUNAFIL en la Oficina de Administracion con 30.2% (67 trabajadores),
seguido de trabajadores de la Oficina de Recursos Humanos siendo el 24.3% (54
trabajadores), en la Oficina de Planeamiento y Presupuesto con un 17.1% (38
trabajadores), asimismo, en la Oficina de Asesoria Juridica con un 16.2% (36
trabajadores), por ultimo, se identificé un 12.2% (27 trabajadores) que pertenecen

a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Figura 2

Distribucion porcentual de trabajadores segun Régimen Laboral

« CAP (D.L. 728)

= CAS (D.L. 1057)
LOCADOR

« PRACTICANTE

Nota: La figura muestra la distribucion porcentual de trabajadores segun régimen laboral. Fuente:
Elaboracién propia.

Segun la figura 2, se muestra que los trabajadores de la SUNAFIL
pertenecen a diferentes regimenes laborales, el que me predomina en dicha
entidad es el Régimen Laboral CAS con 40.1% (89 trabajadores), seguido de
Locadores con 32.9% (73 trabajadores), asimismo, practicantes con 14.9% (33
personas) por ultimo, a los trabajadores que pertenecen al CAP con un 12.2% (27

trabajadores).
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Figura 3
Distribucién porcentual de trabajadores segun numero de afios laborando en la

institucion

= De 1 afo a 2 afios
De 2 afios a 5 afios
= De 5 afios a 10 afos

= Mas de 10 afios

Nota: La figura muestra la distribucién porcentual de trabajadores segun numero de afios
laborando en la institucion. Fuente: Elaboracién propia.

Segun la figura 3, se muestra que en los trabajadores de la SUNAFIL
predomina el grupo de trabajadores que llevan laborando entre los 1 a 2 afios con
un el 31.1% (69 trabajadores), seguido del 20.7% (46 trabajadores) que tienen
menos de 1 afio produciendo en la entidad. Asimismo, trabajadores que laboran
entre los 2 afios a 5 afios con un 20.3% (45 trabajadores). Subsiguiente de
trabajadores que laboran entre los 5 a 10 afios con 17.1% (38 trabajadores). Por
ultimo, se observa que vienen produciendo con una antigledad mayor a los 10 afios

el 10.8% (24 trabajadores) en SUNAFIL.
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Figura 4
Distribucién porcentual segun grupo de edad de los trabajadores que laboran en la

entidad SUNAFIL

11.7% .
= Hasta 30 afios

= 31 - 45 afios
46 - 60 afos
=61 amas

Nota: La figura muestra la distribuciéon porcentual de la edad de los trabajadores de la
entidad SUNAFIL. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4, se puede observar que existe un mayor predominio de
trabajadores con edades menores a 30 afos ocupando el 48.2% (107
trabajadores), seguido de trabajadores que tienen edades entre los 31 a 45 afios
con un 27.5% (61 trabajadores), Asimismo, se evidencia que hay trabajadores con
edades mayores a 61 afios laborando en SUNAFIL con un 12.6% (28 trabajadores).
Por dltimo, trabajadores con edades entre los 46 a 60 afios con 11.7% (26

trabajadores) en la entidad.
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4.2 Andlisis descriptivo de las variables y dimensiones

Figura 5

Distribucién porcentual segun nivel de percepcién de los trabajadores del nivel de
Seguridad y Salud en el Trabajo
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Nota: La figura muestra la distribucién porcentual del nivel de seguridad de los trabajadores
de la entidad SUNAFIL. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5 se muestra que del total de encuestados (222 personas), el
90.5% de los trabajadores (201 personas) consideran que el nivel de Seguridad y
Salud en el Trabajo en SUNAFIL es alto, el 8.6% (19 encuestados) consideran que
se encuentra en nivel medio, y el 0.9% de encuestados que se encuentra en nivel

bajo.

De este modo, se puede observar que la mayoria de trabajadores califica en
un nivel alto la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, esto debido a que han percibido que cumplen con los
protocolos, lineamientos y/o medidas adoptadas por la institucién para prevenir el

contagio masivo del Covid-19.
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Figura 6

Distribucién porcentual segun nivel de percepcién de los trabajadores de los
protocolos de bioseguridad en la entidad SUNAFIL
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Nota: La figura muestra la distribucion porcentual de trabajadores segun protocolos de
bioseguridad. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 6 se muestra que del total de encuestados (222 personas), el
92.3% de los trabajadores (205 personas) consideran que los protocolos de
bioseguridad en el trabajo en SUNAFIL son altos, el 6.8% (15 encuestados)
consideran que se encuentra en nivel medio, y el 0.9% de encuestados que se

encuentra en nivel bajo.

Asimismo, se muestra en la anterior figura que la mayoria de trabajadores
califica en un nivel alto los protocolos de bioseguridad en la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral, a causa de que han percibido que los mismos,
son los adecuados para una mayor proteccion y prevencion al contagio masivo del

Covid-19.
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Figura 7

Distribucién porcentual segun nivel de percepcién de los trabajadores de los

lineamientos en la entidad SUNAFIL
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Nota: La figura muestra la distribucién porcentual de trabajadores segun lineamientos de
la entidad SUNAFIL. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 7 se muestra que del total de encuestados (222 personas), el
89.2% de los trabajadores (198 personas) consideran que los lineamientos
establecidos en SUNAFIL tienen un nivel alto, el 8.1% (18 encuestados) consideran
gue se encuentra en nivel medio, y el 2.7% de encuestados que se encuentra en

nivel bajo.

De igual forma, se puede observar que, en su gran mayoria los trabajadores
califican en un nivel alto los lineamientos en el trabajo en la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral, esto debido a que han percibido que cumplen

con las condiciones adecuadas para prevenir el contagio masivo del Covid-19.
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Figura 8

Distribucién porcentual segun nivel de percepcién de los trabajadores de la

supervision en la entidad SUNAFIL
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Nota: La figura muestra la distribucién porcentual de trabajadores segun percepcion de la
supervision Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 se muestra que del total de encuestados (222 personas), el
85.1% de los trabajadores (189 personas) consideran que la supervision impartida
en SUNAFIL tiene un nivel alto, el 14% (31 encuestados) consideran que se

encuentra en nivel medio, y el 0.9% de encuestados que se encuentra en nivel bajo.

También se puede observar que gran parte de los trabajadores perciben en
un nivel alto la supervision en relacion a la seguridad y salud en la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral, esto debido a que la institucion ha demostrado

un control adecuado para la prevencion del contagio masivo del Covid-19.
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Figura 9

Distribucién porcentual segun nivel de percepcién de los trabajadores al retorno a
la presencialidad en la entidad SUNAFIL
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Nota: La figura muestra la distribucion porcentual de la percepciéon de trabajadores al

retorno de la presencialidad. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9 se muestra que del total de encuestados (222 personas), el
97.7% de los trabajadores (217 personas) consideran que el retorno a la
presencialidad en SUNAFIL tiene un nivel alto, y el 2.3% de encuestados califica

gue se encuentra en nivel bajo.

De este modo, se puede observar que casi todos los trabajadores estan de
acuerdo con el retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, esto debido a que han percibido que los protocolos y
lineamientos de Seguridad y Salud en el Trabajo adoptados por la entidad, son los
adecuados para prevenir el contagio masivo del COVID -19, como se demuestra

en las dimensiones anteriores.
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Figura 10

Distribucién porcentual segun nivel de percepcion de bienestar de los trabajadores

en la entidad SUNAFIL
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Nota: La figura muestra la distribucién porcentual de trabajadores segun oficina. Fuente:
Elaboracion propia.

En la figura 10 se muestra que del total de encuestados (222 personas), el
95.5% de los trabajadores (212 personas) califican que el nivel de bienestar en
SUNAFIL tiene un nivel alto, y el 4.5% de encuestados califica que se encuentra en

nivel bajo.

De igual forma, se puede observar que la mayoria de trabajadores se sienten
coémodos con el retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, esto debido a que han percibido que existen buenas

condiciones para laborar en el lugar.
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Figura 11

Distribucién porcentual la percepcion de los trabajadores segun nivel productividad

en la entidad SUNAFIL
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Nota: La figura muestra la distribucion porcentual de trabajadores segun nivel de
productividad. Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 11 se observa que del total de encuestados (222 personas), el
96.8% de los trabajadores (215 personas) consideran que el nivel de productividad
en el trabajo presencial en SUNAFIL tiene un nivel alto, y el 3.2% de encuestados

califica que se encuentra en nivel bajo.

Del mismo modo, se muestra en la figura anterior que la mayoria de
trabajadores estd de acuerdo con el retorno a la presencialidad en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, debido a que han percibido
gue existe mayor productividad cuando asisten presencialmente que estando

remoto.
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4.2.1 Analisis descriptivo por grupos de clasificacién

Figura 12

Percepcion del nivel de satisfaccion de seguridad y salud de los trabajadores segun
sexo en la entidad SUNAFIL
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Nota: La figura muestra la distribucion porcentual de trabajadores segun nivel de satisfaccion de

seguridad y salud de los trabajadores por sexo. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 12, el 92.0% (104 personas) del
personal femenino de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral esta
de acuerdo con el constante mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud
en la entidad. Asimismo, el 89.0% (97 personas) de los servidores del género
masculino también en su mayoria se sienten satisfechos del nivel de Seguridad y
Salud en el Trabajo que existe en la entidad, ya que sienten la preocupacion por

parte de la entidad, del riesgo de exposicion al virus en el trabajo.
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Figura 13

Percepcion del nivel de satisfaccion de seguridad y salud de los trabajadores de

acuerdo a su tiempo laboral en la entidad SUNAFIL
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Nota: La figura muestra la distribucion porcentual de trabajadores segun tiempo laboral. Fuente:
Elaboracion propia.

Finalmente, se puede observar en la figura 13 que el 100% de los servidores
gue han trabajado entre 5 a 10 afios (38 personas) y mayor a 10 afos (24
personas), se siente de acuerdo con las condiciones sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo en la entidad. Asimismo, el 95.7% (41 personas) de los servidores que han
trabajado de 2 a 5 afios en su mayoria se sienten satisfechos del nivel de Seguridad
y Salud en el Trabajo, tanto con la atencion y seguimiento a los casos y la difusion
de las buenas practicas para evitar riesgos al contagio. También el 91.1% (66
personas) que han trabajado de 1 a 2 afios lo perciben de la misma forma. Por
ultimo, los servidores que han trabajado menos de 1 afio en la SUNAFIL con un
69,6% (32 personas), un porcentaje bajo con respecto a los anteriores, justificado
por el poco tiempo que laboran en la entidad, lo que no permitié percibir las medidas

adoptadas en el inicio del retorno.
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Figura 14

Percepcion de los trabajadores al de retorno a la presencialidad segun sexo en la
entidad SUNAFIL
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Nota: La figura muestra la distribucion porcentual de los trabajadores al de retorno a la
presencialidad segln sexo. Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la figura 14, el 99.1% de las mujeres encuestadas
(112 personas) considera que el retorno a la presencialidad, frente a las medidas
adoptadas para este, es seguro y estarian dispuestas a seguir o volver a trabajar
de manera presencial. De igual manera, del total de encuestados varones (109
hombres), el 96.3% considera que la institucion se encuentra en las condiciones

para brindar seguridad en este retorno a la presencialidad.

Por otro lado, entre ambos géneros el 2.3% de encuestados, no consideraria

trabajar presencialmente o prefiere trabajar de manera remota.
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Figura 15

Percepcion de los trabajadores al retorno a la presencialidad de acuerdo a la oficina
laboral en la entidad SUNAFIL
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Nota: La figura muestra la distribucidn porcentual de trabajadores al retorno a la presencialidad de
acuerdo a la oficina laboral. Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la figura 15, el 100% de los trabajadores de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto (38 personas), estan de acuerdo con
trabajar presencialmente, ya que se sienten seguros por las medidas, lineamientos
y protocolos de Seguridad y Salud en el Trabajo que se implementan dentro de la
entidad, pues las funciones que en su mayoria realizan se deben ejecutar
presencialmente. De igual manera el 100% de los trabajadores de las Oficinas de
Asesoria Juridica (36 personas), Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (27 personas) estan de acuerdo por las mismas razones. Por otro
lado, del total de oficinas encuestadas, la Oficina de Administracion (65 personas)
con el 97% vy la Oficina de Recursos Humanos (51 personas) con el 94,4%,
considera que, si desean trabajar presencialmente, sin embargo, no la gran
mayoria, ya que las funciones que realizan en totalidad las pueden ejecutar de

forma remota.
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Figura 16

Percepcion de los trabajadores al retorno a la presencialidad de acuerdo a régimen
laboral en la entidad SUNAFIL
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Nota: La figura muestra la distribucidn porcentual de trabajadores al retorno a la presencialidad de

acuerdo a régimen laboral. Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se observa en la figura 16, el 93.9% de los practicantes (31
personas), estan de acuerdo con trabajar presencialmente en la entidad, ya que
sus funciones en su mayoria son presenciales, por ende, necesitan mayor
asistencia para su aprendizaje, asimismo, porque se sienten seguros con las
medidas de prevencion adoptadas por la entidad frente al COVID 19. De igual
manera el 98.6% de los locadores (72 personas) desean trabajar presencialmente.
Con respecto al personal CAS con 97.8% (87 personas) estan de acuerdo con el
retorno a la presencialidad. Por ultimo, de los trabajadores CAP el 100% (27
personas) consideran que trabajar presencialmente es lo adecuado, ya que
consideran que la entidad resguarda la seguridad y salud de los trabajadores frente
al contagio masivo del COVID 19 y que sus funciones se podrian ejecutar de

manera segura.
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Figura 17

Percepcion de los trabajadores al retorno a la presencialidad segun edad en la
entidad SUNAFIL
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Nota: La figura muestra la distribucion porcentual de trabajadores segun oficina. Fuente:

Elaboracion propia.

Tal como se observa en la figura 17, el 97.2% de los trabajadores menores
de 30 afos (104 personas), estan de acuerdo con trabajar presencialmente en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, ya se sienten resguardados
por todas las medidas aplicadas frente al COVID 19 en la entidad para proteccion
de los mismos. Con respecto a los trabajadores que oscilan en edades de 31 afios
entre 45 afios (59 personas) con 96.7% en su mayoria también estan de acuerdo
con la presencialidad por las mismas razones. De igual manera el 100% de los
trabajadores que tienen entre 46 y 60 afios (26 personas) y los trabajadores que
tienen de 61 afios a mas con 100% (28 personas) consideran que trabajar
presencialmente es lo adecuado, ya que dichos trabajadores por su propia edad ya

estan acostumbrados a asistir de forma presencial a realizar sus labores diarias.
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4.3 Andlisis Inferencial
4.3.1 Prueba de normalidad

Tabla 4

Pruebas de normalidad segun variable de estudio

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig
Seguridad y Salud en el Trabajo 0.148 222 0
Retorno a la presencialidad 0.110 222 0

Nota: Elaboracion propia

Hipotesis propuesta:

HO: Datos de la variable se distribuyen de una manera normal
H1: Datos de la variable no se distribuyen de una manera normal
Regla de decision:

Cuando Pvalor es > 5%, se acepta hipoétesis nula (Ho)

Cuando Pvalor es < 5%, se rechaza hipétesis nula (Ho)

Dado que el grado de libertad gl. = 222, siendo n > 50 datos, se utilizan los valores

de la prueba de Kolmogorov Smirnov.

Los resultados de la prueba de Kolmogorov Smirnov, tanto para la variable

1: Seguridad y Salud en el Trabajo y variable 2: Retorno a la presencialidad son

menores al 5% por lo que se rechaza la hipostesis nula, demostrando que ambas

variables no se distribuyen de manera normal. La prueba que se debe aplicar en

esta investigacion es la no paramétrica: coeficiente rho de Spearman.
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4.3.1.1 Contrastacion de las Hipétesis

Hipotesis General

La Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona de manera directa al retorno a la
presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral en el
2022.

Hipétesis de Prueba de Correlacion

HO: La Seguridad y Salud en el Trabajo no se relaciona de manera directa al retorno
a la presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral en el
2022.

H1: La Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona de manera directa al retorno a
la presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral en el
2022.

Regla de contrastacion:

Valor de Significancia siendo > 0.05, se acepta Ho.

Valor de Significancia siendo < 0.05, se acepta H1

Tabla 5
Correlacion de protocolos de Seguridad y salud en trabajo y el retorno a la

presencialidad

Retorno a la
presencialidad
Rho de Spearman  Seguridad y Salud Coeficiente de 0.391
en el trabajo cgrrelguon
Sig. (bilateral) 0
N 222

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 3 se observa que el valor de Rho Spearman para la hipétesis

general es de 0.391, por lo que la correlacion entre la variable Seguridad y Salud
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en el Trabajo y Retorno a la presencialidad es positiva y moderada. De igual
manera, el resultado del sig. (bilateral) es igual a 0.000 siendo menor a 5%
aceptando que las variables de investigacion presentan una relacién directa;
entonces, la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona de manera directa al
retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral en el 2022.

Hipotesis Especifica 1:
Los protocolos de bioseguridad se relacionan directamente con el retorno a la
presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el

2022.

Hipotesis de prueba de correlacion:

HO: Los protocolos de bioseguridad no se relacionan directamente con el retorno
a la presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el

2022.

H1: Los protocolos de bioseguridad se relacionan directamente con el retorno a la
presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el

2022.

Regla de contrastacion:

e Valor de Significancia siendo > 0.05, se acepta Ho.

e Valor de Significancia siendo < 0.05, se acepta H1.
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Tabla 6
Correlacion de protocolos de bioseguridad y el retorno a la presencialidad

Protocolos de
Bioseguridad

Coeficiente de

Rho de Spearman Retorno a la correlacién 0.299
presencialidad Sig. (bilateral) 0
N 222

Nota: Elaboracion propia

Para la primera hipétesis especifica, la tabla 4 muestra que el nivel
significancia es de 0.000 y que el coeficiente de correlacion es de 0.299, por lo
tanto, los protocolos de bioseguridad y el retorno a la presencialidad presentan una
relacion positiva y débil, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipétesis
alterna, confirmando que los protocolos de bioseguridad se relacionan directamente
con el retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral en el 2022.

Hipotesis Especifica 2:

Los lineamientos inciden favorablemente en el retorno a la presencialidad en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el 2022.

Hipotesis de prueba de correlacion:

HO: Los lineamientos no inciden favorablemente en el retorno a la presencialidad

en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el 2022.

H1: Los lineamientos inciden favorablemente en el retorno a la presencialidad en la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en el 2022.
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Regla de contrastacion:

e Valor de Significancia siendo > 0.05, se acepta Ho.

e Valor de Significancia siendo < 0.05, se acepta H1.

Tabla 7

Correlacion de los lineamientos y el retorno a la presencialidad

Lineamientos

Coeficiente de

Rho de Spearman Retorno a la correlacién 0.296
presencialidad Sig. (bilateral) 0
N 222

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a la hipotesis especifica 2, la prueba de correlacion de Rho de

Spearman nos indica que la relacion entre los lineamientos y el retorno a la

presencialidad presentan una relacion positiva y débil con un resultado de 0.296;

por otro lado, el nivel de significancia es de 0.000, siendo el p valor menor a 0.05.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna (H1): Los lineamientos inciden

favorablemente en el retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional

de Fiscalizacion Laboral en el 2022.
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Hipo6tesis Especifica 3:

La supervision de la Seguridad y Salud en el Trabajo presenta una relacion directa
en el retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral en el afio 2022.

Hipotesis de prueba de correlacion:

HO: La supervisiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo no presenta una relacion
directa en el retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral en el 2022.

H1: La supervision de la Seguridad y Salud en el Trabajo presenta una relacion
directa en el retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional De
Fiscalizacion Laboral en el 2022.

Regla de contrastacion:

e Valor de Significancia siendo > 0.05, se acepta Ho.

e Valor de Significancia siendo < 0.05, se acepta H1.

Tabla 8
Correlacion de la supervision y el retorno a la presencialidad

Supervision
Coeficiente de
Rho de Spearman Retorno a la correlacion 0.378
presencialidad Sig. (bilateral) 0
N 222

Nota: Elaboracién propia
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Para la tercera hipétesis, en la tabla 6 se muestra que el resultado del
coeficiente de correlacion es de 0.378, quiere decir que la relacion entre
Supervision y Retorno a la presencialidad es moderada. Asimismo, presenta el nivel
de significancia en esta hipotesis es de 0.000, siendo menor a 0.05; por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, confirmando que la
supervision de la Seguridad y Salud en el Trabajo presenta una relacién directa en

el retorno a la presencialidad.
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CAPITULO V: DISCUSION

La presente investigacion busca determinar la relacion entre las variables
Seguridad y Salud en el Trabajo y Retorno a la presencialidad en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral durante el 2022, de esta
manera establecer si existe una relacion directa entre las variables considerando
las dimensiones: protocolos de bioseguridad, lineamientos y supervision con
respecto a la variable de seguridad y salud en el trabajo, frente a la variable retorno

a la presencialidad con sus dimensiones bienestar y productividad.

Respecto a los resultados de estudio y considerando el objetivo general en
donde se determino la relacion entre la Seguridad y Salud en el Trabajo y el retorno
a la presencialidad, se encontr6 que el 90.5% de los trabajadores de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, consideran que el nivel de
Seguridad y Salud en el Trabajo en SUNAFIL es alto, ya que la mayoria esta de
acuerdo con las condiciones y medidas adoptadas por la entidad frente al contagio
de COVID - 19.Seguidamente, el 8.6% consideran que se encuentra en nivel
medio, y el 0.9% de encuestados que se encuentra en nivel bajo. En cuanto al
retorno a la presencialidad el 97.7% de los trabajadores consideran que el retorno
a la presencialidad en SUNAFIL tiene un nivel alto, y el 2.3% de encuestados

califica que se encuentra en nivel bajo.

Dichos resultados tienen similitud con el estudio realizado por (Pachas,
2021) en una investigacion donde se utilizé los instrumentos de observacion y
encuestas, dirigido a una muestra de 253 personas, las cuales aseveraron estar de

acuerdo con la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya
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gue se demostré que previene los contagios de Covid-19 e influye en el bienestar

emocional de los colaboradores.

En cuanto a los protocolos de bioseguridad en contexto de pandemia
COVID-19, la investigacion realizada por (Echenique y Moya, 2021) demostraron
gue con un 70% de los colaboradores presentan un bajo nivel de Riesgo laboral ya
gue la empresa en cuestion, venia aplicando de manera efectiva la instruccién y la
normativa vigente, asimismo de los protocolos de bioseguridad velando por el
bienestar de los colaboradores. Estos resultados presentan similitud con el estudio
realizado en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, en el periodo
2022 en donde aun el 6.8% consideran que se encuentra en nivel medio la
aplicacion de los protocolos de bioseguridad y en 0.9% de encuestados que se
encuentra en nivel bajo, indicando que si bien existe una buena aplicacion de
protocolos en la entidad, existe aun un margen que no lo percibe de la misma
manera y que se debe mejorar para mitigar falencias en el proceso y prevenir

posibles contagios de COVID -19 en la entidad.

En la investigacion también se plante6 como segundo objetivo especifico
reconocer en qué medida los lineamientos inciden en el retorno a la presencialidad
en la Superintendencia Nacional De Fiscalizacion Laboral en el 2022, la cual
mediante la prueba estadistica no paramétrica Rho Spearman, nos indica que la
relacion entre los lineamientos y el retorno a la presencialidad es positiva y débil
con un resultado de correlacién de 0.296, teniendo un nivel de significancia menor
a 0.05; aceptando asi la hipétesis alterna: Los lineamientos inciden favorablemente
en el retorno a la presencialidad en la Superintendencia Nacional De Fiscalizacion
Laboral en el afio 2022. Asimismo, la percepcion de los trabajadores en cuanto a
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los lineamientos, alcanzé un resultado de 89.2% nivel alto, el 8.1% nivel medio y el
2.7% en un nivel bajo. Este resultado es opuesto a los hallazgos de la investigacion
realizada por Bocanegra y Borbdén (2021) que, a través de una investigacion
realizada a 15 trabajadores, y con el objetivo de establecer el SG-SST de acuerdo
a los requisitos estipulados por el gobierno en la empresa y asi determinar como se

cumpliran en el marco del COVID -19, obtuvieron como resultado:

En porcentajes de aceptabilidad del riesgo; con un 0% nivel de riesgo I, con
un 55% nivel de riesgo Il, con un 42% nivel de riesgo IlI; por Gltimo, con un 0% nivel
de riesgo IV. Llegando a la conclusion con este diagndstico, que el SG-SST se
encontraba desactualizado y su implementacion y ejecucion no se habia llevado a
cabo como lo establece la normatividad vigente, por ello identificaron las

desigualdades y falencias que este presentaba. (Bocanegra y Borbon, 2021)

A través de los resultados anteriores, se puede deducir que los trabajadores
son los que realmente perciben de manera directa las medidas adoptadas por las
empresas o instituciones en cuanto a los sistemas de seguridad y salud en el
trabajo, por ello pueden determinar el nivel de riesgo que presentan frente al Covid-
19 en sus centros laborales. Por lo tanto, los lineamientos que deben adoptar los
contratistas para el retorno seguro a la presencialidad debe estar de la mano con
las normativas que haya dispuesto el Estado, de esta manera su implementacion y
ejecucion serd eficaz y se lograra que los trabajadores retornen de manera segura

a la presencialidad.

Finalmente se propuso identificar como se relaciona la supervisién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en el retorno a la presencialidad en la

Superintendencia Nacional De Fiscalizacion Laboral en el 2022, como ultimo
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objetivo especifico; teniendo un resultado de 0.378 como coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman y un nivel de significancia en esta hipotesis menor a 0.05;
confirmando que la supervisién de la Seguridad y Salud en el Trabajo presenta una
relacion directa en el retorno a la presencialidad. Hecho que se alinea con los
resultados obtenidos de la investigacion de Pulache, Ramos y Sdnchez (2020) que
tuvo como objetivo implementar un plan de vigilancia, prevencién y control de
COVID-19 en el Trabajo en la empresa Océano Seafood S.A Sede-Paita. El
hallazgo final fue que, en su mayoria, los trabajadores estan expuestos a un indice
de riesgo medio al tener un alto grado de exposicion a la infeccion COVID- 19, y
este resultado se alcanzo a través de la técnica de la observacion y entrevistas,
donde valoraban las interacciones sociales para medir el nivel de contagio que

podria tener cada trabajador.

En consecuencia, la supervision a las medidas, lineamientos y protocolos de
bioseguridad adoptadas por cada entidad es importante para contrarrestar el
contagio del Covid-19, ya que la principal causa de contagio son las interacciones
gue puede tener cada trabajador, ya sea en su misma area de trabajo o espacios

publicos en el interior de la institucion
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CONCLUSIONES

La presente investigacion concluye que, si existe una relacion directa de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en el retorno a la presencialidad en la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral durante el 2022, obteniendo
un coeficiente de correlacion de Spearman de Rho=0.391 siendo positiva y
moderada la relacion entre las variables de estudio, con un nivel de significancia
Sig.=0,000 siendo menor al Pvalor p=5% aceptando que las variables de
investigacion presentan una relacion directa; de este modo se comprueba que, si
existe una buena aplicacion de medidas de seguridad y salud en el trabajo, existiria
un retorno a la presencialidad exitoso fuera de contagios de covid-19 en la

SUNAFIL.

Se concluye, en relacion a la hipotesis especifica 1, que si existe relacion
directa y significativa entre los protocolos de bioseguridad y el retorno a la
presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral durante el
afo 2022, obteniendo un coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0,299
siendo directa y baja la relacion de las variables, con un nivel de significancia Sig.=
0,000 siendo mayor al Pvalor p=5%, rechazando su hipoétesis nula, de este modo,
se comprueba que los protocolos de bioseguridad que aplica la entidad son los

correctos para permitir el retorno seguro a la presencialidad.

Se concluye que los lineamientos inciden favorablemente en el retorno a la
presencialidad en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral en el afio
2022, segun indica la hipotesis especifica 2; ya que la prueba estadistica de
Spearman muestra que presenta un nivel de significancia menor a 0.05 y un 0.296

de coeficiente de relacién entre los lineamientos y el retorno a la presencialidad. Se
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demuestra de esta manera que, si los lineamientos adoptados por la entidad son
percibidos por los trabajadores como un nivel alto de seguridad, retornarian a la

presencialidad sin el miedo al contagio del Covid-19.

Ademas, se puede concluir en cuanto a la hipotesis especifica 3 que la
supervision de la Seguridad y Salud en el Trabajo presenta una relacion directa en
el retorno a la presencialidad, esto debido al nivel de significancia y correlacién que
se obtuvo en la prueba Rho de Spearman, donde p valor es menor a 0.05 y el
coeficiente de correlacion es de 0.378; se demuestra asi que la dimension
Supervision y la variable Retorno a la Presencialidad tienen una relacion moderada;
por lo que, si el nivel de supervision percibido por los trabajadores es alto, el retorno

a la presencialidad se dara de manera exitosa.

Finalmente, si bien es cierto que la Seguridad y Salud en el Trabajo y las
dimensiones tratadas se relacionan con en el retorno a la presencialidad, esta
relacion es moderada e incluso baja; por o que hay otros factores que explicarian
la variable retorno a la presencialidad que no se han analizado en esta investigacion

gue podrian presentar un mayor grado de relacion.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados del objetivo general del estudio, se recomienda a
los directivos de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, seguir
realizando las gestiones a favor del bienestar de los servidores referente a la
Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir posibles contagios y en el futuro
tener mapeado que planes de contingencia realizar en primera instancia, debido
gue el 2.3% de encuestados califica que se encuentra en nivel bajo el retorno a la

presencialidad.

En relacion con el objetivo especifico 1, se recomienda a los directivos de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, crear e innovar nuevos
protocolos de bioseguridad para mayor proteccion y prevencion a los servidores y
puedan retornar a la presencialidad con mayor facilidad. Asimismo, considerar que,
aun el 0.9% de encuestados indica que los protocolos de bioseguridad se
encuentran en nivel bajo, por ello se debe realizar un mayor control para reactivar

asi en totalidad la presencialidad en la entidad.

Se recomienda que los lineamientos adoptados para prevenir el contagio del
covid-19 estén de la mano con las normativas planteadas por el Estado, con el fin
de mitigar el nivel de riesgo causado por el virus. Ademas, estos lineamientos
deben buscar la simplicidad en su comprension y ser difundidos por los medios
pertinentes a todos los trabajadores; de esta manera, el retorno a la presencialidad

se dard de manera eficaz garantizando el bienestar de cada trabajador.

También se recomienda a los trabajadores de la entidad ser participes y

respetar las medidas adoptadas frente al Covid-19, ya que de esta forma la
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supervision de la Seguridad y Salud en el Trabajo sera eficiente. El contagio masivo
del Covid-19 no solo es causado por una mala gestion, también va de la mano con
las actitudes que tomen los trabajadores frente a ella; por lo que es un trabajo en

conjunto con la finalidad de percibir el trabajo como lo era antes.

Por ultimo, es necesario investigar otros factores de Seguridad y Salud en el
Trabajo que ayuden a explicar a mayor detalle la intencién de los trabajadores al
retornar a la presencialidad, para asi tener una vision completa de las causas que

incentivarian que el trabajo presencial sea exitoso.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL EN EL 2022

No Aplica

Cabrejo Valenzuela, Valery y Rivera Carridn, Barbara

OBJETIVOS HIPOTESIS

Objetivo general Hipotesis general

Establecer la

relacion de la La Seguridad y
Seguridad y Salud en el Trabajo
Salud en el se relaciona de

Trabajo en el manera directa al
retorno a la retorno a la

presencialidad en  presencialidad en
la la
Superintendencia  Superintendencia

Nacional De Nacional de

Fiscalizacién Fiscalizacién

Laboral en el Laboral en el 2022

2022.

VARIABLES

Variable
Independiente

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Variable
Dependiente

Retorno a la
presencialidad
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DIMENSIONES

D1: Protocolos de
bioseguridad

D2: Lineamientos

D3: Supervision

D1: Bienestar

D2: Productividad

METODOLOGIA

Tipo de
investigacion:
Cuantitativo

Alcance:
Descriptivo
Disefio: No

experimental

Instrumentos y
técnicas:



Problemas
especificos

1: ¢Cualesla
relacion de los
protocolos de
bioseguridad con
el retorno a la
presencialidad en
la
Superintendencia
Nacional De
Fiscalizacién
Laboral en el
2022?

2: ¢En qué
medida los
lineamientos
inciden en el
retorno a la
presencialidad en
la
Superintendencia
Nacional De
Fiscalizacion
Laboral en el
2022?

Objetivos
especificos

1. Determinar la
relacion de los
protocolos de

bioseguridad con
el retorno a la

presencialidad en
la
Superintendencia
Nacional De
Fiscalizacion
Laboral en el
2022

2: Reconocer en
qué medida los
lineamientos
inciden en el
retorno a la
presencialidad en
la
Superintendencia
Nacional De
Fiscalizacion
Laboral en el
2022

Hipotesis
especificas

H1: Los protocolos
de bioseguridad se
relacionan
directamente con
el retorno a la
presencialidad en
la
Superintendencia
Nacional De
Fiscalizacion
Laboral en el 2022

H2: Los
lineamientos
inciden
favorablemente en
el retorno a la
presencialidad en
la
Superintendencia
Nacional De
Fiscalizacion
Laboral en el 2022

Indicadores

Seguridad y Salud en el Trabajo

D1: Protocolos de
bioseguridad

D2: Lineamientos

D3: Supervision

Medidas de Higiene

Distanciamiento social

Evaluacion de sintomatologia

Desinfeccion del sitio de

trabajo

Concientizacion del contagio

Control de dosis
correspondientes

Vigilancia de salud

Retorno a la Presencialidad

D1: Bienestar

D2: Productividad

Seguridad Ocupacional

Exposicion

Requerimiento de
presencialidad

Desempefio
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Cuestionario,
encuesta

Muestra:

222 trabajadores



ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Seguridad y Salud en el Trabajo

Definicién conceptual: Es un derecho fundamental de todos los trabajadores y tiene como
objetivo prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. (Autoridad Nacional del
Servicio Civil, s.f.)

Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta
Dimensiones Indicadores
(Definicion Operacional) items del instrumento
Indicador 1: Medidas de Higiene Existen puntos de alcohol para
desinfectarme las manos
Dimensioén 1: Los puntos de lavado de
Protocolos de manos estan equipados con
Bioseguridad jabén y/o desinfectante
Indicador 2: Distanciamiento social Existen carteles que me

indiquen la distancia adecuada
que debo tener en cada
espacio del trabajo

Los sitios de trabajo estan a 1
0 mas metros de distancia

En el comedor, las mesas
estan separadas a 1 0 mas
metros de distancia

Indicador 3: Evaluacién de sintomatologia Me controlan la temperatura al
entrar al centro de trabajo
Lleno una ficha sintomatologia
de la Covid 19 cada cierto

tiempo
Indicador 1: Desinfeccion del sitio de Desinfectan diariamente todos
Dimension 2: trabajo los ambientes
Lineamientos Desinfectan enfatizando los

objetos de mayor contacto
Realizan desinfecciones
profundas con pulverizadores
especializados

Indicador 2: Concientizacion del contagio  Me difunden informacién sobre
el Covid-19
Me informan los protocolos de
bioseguridad
Me indican los lineamientos
adoptados por la entidad
Me difunden la importancia del
cuidado personal al lavarme
las manos, asi como
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Dimension 3:
Supervision

Indicador 1: Control de

correspondientes

Indicador 2: Vigilancia de Salud
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dosis

estornudar y toser de manera
adecuada

Me mantienen informados
sobre las fechas de vacunacién

Se comunican conmigo o con
mi supervisor para saber si
cuento con las dosis
correspondientes

Toman medidas disciplinarias
cuando alguien no cuenta con
la dosis correspondiente

Existe un personal a cargo que
esté observando el
cumplimiento de los protocolos
adoptados

Existe un lugar adaptado para
realizar pruebas Covid

Me realizan pruebas Covid
cada cierto tiempo

Me realizan seguimientos
cuando cuento con sintomas o
con el virus Covid 19

Cuando un trabajador se
contagia de Covid, los
comparieros del area se
realizan pruebas para
confirmar o descartar el virus



Tabla N° 2
Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Retorno a la Presencialidad
Definicion conceptual: Refiere al trabajo de manera presencial en una organizacion

Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta
Dimensiones Indicadores
(Definicién Operacional) items del instrumento
Indicador 1: Me siento seguro trabajando
Seguridad Ocupacional presencialmente o al retornar a mi
centro laboral
D1: Bienestar Considero que la institucion esta

preparada para brindar seguridad
necesaria en el retorno a la
presencialidad
Prefiero trabajar o seguir trabajando de
manera remota
Indicador 2: Me siento protegido si todos los
Exposicién trabajadores estan vacunados
Considero que la cantidad de
trabajadores en mi area me expone al
Covid -19
El transporte publico aumenta mi
exposicion al Covid-19

D2: Productividad Indicador 1: El ejercicio de mis funciones exige que
Requerimiento de Presencialidad  asista presencialmente al lugar de
trabajo

Tengo la capacidad para desarrollar
mis funciones presencialmente

Indicador 2: Participo en las reuniones presenciales
Desempefio que organiza mi superior o la
organizacion

Mantengo una actitud positiva frente a
los cambios realizados en mi trabajo
por el Covid -19

Evito amonestaciones cumpliendo con
los lineamientos de la institucién frente
al Covid-19

Considero que mi carga laboral ha
aumentado frente al Covid-19
Trabajar presencialmente en estado de
emergencia causa estrées

La retroalimentacion presencial mejora
mi desempefio laboral
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Nombre del

Instrumento:

Autor del

Instrumento:

Poblacion:

ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Cuestionario

Cabrejo Valenzuela, Valery y Rivera Carrion, Barbara

556 trabajadores de SUNAFIL- sede central

Variable

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

D1: Protocolos de bioseguridad

D2:
Lineamientos

Indicador

Preguntas Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

Escalas

Ni de De
acuerdo, Ni  acuerdo
en

desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

[1: Medidas de
Higiene

12:
Distanciamiento
social

13: Evaluacion
de
sintomatologia

[1 Desinfeccion
del sitio de
trabajo

Existen puntos de alcohol para
desinfectarme las manos

Los puntos de lavado de manos
estan equipados con jabdn y/o
desinfectante

Existen carteles que me indiquen
la distancia adecuada que debo
tener en cada espacio del trabajo

Los sitios de trabajo estana 1 0
mas metros de distancia

En el comedor, las mesas estan
separadas a 1 0 mas metros de
distancia

Me controlan la temperatura al
entrar al centro de trabajo

Lleno una ficha sintomatologia de
la Covid 19 cada cierto tiempo

Desinfectan diariamente todos los
ambientes

Desinfectan enfatizando los
objetos de mayor contacto
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D 3: Supervision

12:
Concientizacion
del contagio

[1: Control de
dosis
correspondiente

12: Vigilancia de
salud

Realizan desinfecciones
profundas con pulverizadores
especializados

Me difunden informacién sobre el
Covid-19

Me informan los protocolos de
bioseguridad

Me indican los lineamientos
adoptados por la entidad

Me difunden la importancia del
cuidado personal al lavarme las
manos, asi como estornudary
toser de manera adecuada

Me mantienen informados sobre
las fechas de vacunacién

Se comunican conmigo o0 con mi
supervisor para saber si cuento
con las dosis correspondientes

Toman medidas disciplinarias
cuando alguien no cuenta con la
dosis correspondiente

Existe un personal a cargo que
esté observando el cumplimiento
de los protocolos adoptados

Existe un lugar adaptado para
realizar pruebas Covid

Me realizan pruebas Covid cada
cierto tiempo

Me realizan seguimientos cuando
cuento con sintomas o con el
virus Covid 19

82



RETORNO A LA PRESENCIALIDAD

D1: Bienestar

D2: Productividad

11: Seguridad
Ocupacional

12: Exposicion

11:
Requerimiento
de
Presencialidad

12: Desempefio

Cuando un trabajador se contagia
de Covid, los comparieros del
area se realizan pruebas para
confirmar o descartar el virus

Me siento seguro trabajando
presencialmente o al retornar a mi
centro laboral

Considero que la institucion esta
preparada para brindar seguridad
necesaria en el retorno a la
presencialidad

Prefiero trabajar o seguir
trabajando de manera remota

Me siento protegido si todos los
trabajadores estan vacunados

Considero que la cantidad de
trabajadores en mi area me
expone al Covid -19

El transporte publico aumenta mi
exposicion al Covid-19

El ejercicio de mis funciones exige
que asista presencialmente al
lugar de trabajo

Tengo la capacidad para
desarrollar mis funciones
presencialmente

Participo en las reuniones
presenciales que organiza mi
superior o la organizacion

Mantengo una actitud positiva
frente a los cambios realizados en
mi trabajo por el Covid -19

Evito amonestaciones cumpliendo
con los lineamientos de la
institucion frente al Covid-19
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Considero que mi carga laboral ha
aumentado frente al Covid-19

Trabajar presencialmente en
estado de emergencia causa
estrés

La retroalimentacién presencial
mejora mi desempefio laboral
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ANEXO 4: ANALISIS DE CONFIABILIDAD ALPHA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 222 100.0
Excluido? 0 .0
Total 222 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.898 36
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade  Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se ha elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Existen puntos de alcohol para 135.89 240.712 .253 .898
desinfectarme las manos
Los puntos de lavado de manos estan 136.05 241.870 .227 .898
equipados con jabdn y/o desinfectante
Existen carteles que me indiquen la 135.93 237.593 417 .896
distancia adecuada que debo tener en
cada espacio del trabajo
Los sitios de trabajo estdn a 1 o mas 136.10 234.971 499 .895
metros de distancia.
En el comedor, las mesas estan 136.04 232.247 .588 .893
separadas a 1 0 mas metros de
distancia
Me controlan la temperatura al entrar 137.05 227.414 .483 .895
al centro de trabajo
Lleno una ficha sintomatologia de la 137.05 229.137 .435 .896
Covid 19 cada cierto tiempo
Desinfectan diariamente todos los 136.33 234.602 418 .896

ambientes
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Desinfectan enfatizando los objetos
de mayor contacto

Realizan desinfecciones profundas
con pulverizadores especializados

Me difunden informacién sobre el
Covid-19

Me informan los protocolos de
bioseguridad

Me indican los lineamientos
adoptados por la entidad

Me difunden la importancia del
cuidado personal al lavarme las
manos, asi como estornudar y toser de
manera adecuada

Me mantienen informados sobre las
fechas de vacunacion

Se comunican conmigo o con mi
supervisor para saber si cuento con las
dosis correspondientes

Toman medidas disciplinarias cuando
alguien no cuenta con la dosis
correspondiente

Existe un personal a cargo que esté
observando el cumplimiento de los
protocolos adoptados

Existe un lugar adaptado para realizar
pruebas Covid

Me realizan pruebas Covid cada cierto
tiempo

Me realizan seguimientos cuando
cuento con sintomas o con el virus
Covid 19

Cuando un trabajador se contagia de
Covid, los compafieros del area se
realizan pruebas para confirmar o
descartar el virus

Me siento seguro trabajando
presencialmente o al retornar a mi

centro laboral

136.34

136.37

136.21

136.20

136.18

136.10

136.26

136.41

136.97

136.91

136.04

136.61

136.20

136.17

136.09
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231.348

229.873

231.332

231.409

230.025

232.184

230.402

229.645

231.764

233.272

240.270

231.605

235.149

234.863

239.590

.536

572

.604

.621

.661

.602

.587

542

.400

.363

.365

457

.519

.522

.257

.894

.893

.893

.893

.892

.893

.893

.894

.896

.897

.897

.895

.895

.894

.898



Considero que la institucion esta
preparada para brindar seguridad
necesaria en el retorno a la
presencialidad

Prefiero trabajar o seguir trabajando
de manera remota

Me siento protegido si todos los
trabajadores estan vacunados

Considero que la cantidad de
trabajadores en mi area me expone al
Covid -19

El transporte publico aumenta mi
exposicion al Covid-19

[El ejercicio de mis funciones exige
gue asista presencialmente al lugar de
trabajo

Tengo la capacidad para desarrollar
mis funciones presencialmente

[Participo en las reuniones
presenciales que organiza mi superior
o la organizacién

Mantengo una actitud positiva frente a
los cambios realizados en mi trabajo
por el Covid -19

Evito amonestaciones cumpliendo con
los lineamientos de la institucién frente
al Covid-19

Considero que mi carga laboral ha
aumentado frente al Covid-19
Trabajar presencialmente en estado de
emergencia causa estrés

La retroalimentacion presencial mejora

mi desempefio laboral

136.13

136.14

136.10

136.73

136.18

136.23

135.93

135.95

135.84

135.72

136.67

136.72

135.99

239.694

237.737

236.280

236.497

239.316

238.169

237.855

236.835

237.612

238.057

240.312

235.580

239.240

.262

.389

466

321

.350

.332

.503

.509

489

.508

.158

.263

.293

.898

.896

.895

.898

.897

.897

.895

.895

.895

.895

.902

.900

.898
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ANEXO 5: MUESTREO ALETORIO SUMPLE PARA HALLAR LA MUESTRA

PROCEDIMIENTO PARA HALLAR EL VALOR Z:
Seleccionar: fx (Insertar funcidn) / Categoria: Estadistica/ Funcidn: INV.NORM.ESTAR

Tamafio de muestra para estimar p (Proporcion):
a) Muestreo Aleatorio Simple:

Datos:
Z(0.975)= 1.95996(95% de confianza, nivel de significancia = 5%
7= 38414538
N = 226 Zl _ . xPxQOxN
_ = = -

N-1= 255 E*x(N 1)+ Z} _,xPxQ
F= 0.6 -
Q= 0.4 Reemplazando valores en la férmula:
E= 0.05 n= 512.6043 =
E = 0.0025 2.30945
Valores Z:
Iveles de conflanz o Z(1-a/2)

904 1084 Z(0.95)= 1.64485

95% 54 Z(0.975)= 1.95996

S94% 1% Z(0.995)= 2.57583
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ANEXO 6: FORMATO VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apelliidos:

CLAUDIA AMPARO TORRES LINARES

Sexo: Hombre () Muer ( X ) Edad _ 42
Profesion: LIGENGIADO EN CIENCIAS DE LA GOMUNICAGION
Especialidad: MAGISTER EN ADMINISTRAGION DE EMPRESAS (ESAN)
Afios de experiencia: 7

Cargo que desempefia actualmente: | DOCENTE

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES

Firma:

— )

FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, clandad, coherencia y

relevancia, el nimero que segln su evaluacion comesponda de acuerdo con la nibrica.

TABLA N° 1
WARIABLE 1 (Seguridad y Salud en el Trabaja)

Mombre del Instrumenio
mativo de evaluacidn:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Cabrejo Valenzusla, Valery y Rivera Carion, Barara,

‘Variable 1:

(

‘Variable independiente

Pablacian:

556 trabajadiores de SUNAFIL — sede central

Dimension [ Indicador

Items

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohservaciones
yio
recomendaciones

D1 Protocolos de Bioseguridad

Medidas de higiene

Existen puntos de alcohol para desinfectarme
las manos

e

Los puntos de lavado de manos estan
equipados con jabén yio desinfectante 4

-

Digtanciamientio social

Existen carteles que me indiquen la distancia
adecuada que dsbo tener en cada espacio del | 4 4
trabajo

Los sitios de trabajo estana 1 omasmetros de | 4
distancia

En el comedor, las mesas estan separadasal1| 4
o mas metros de distanda

Evaluacion de sintomatologia

Me controlan |a temperatura al entrar al centro
de trabajo

Lienc una ficha sinfomatologia de la Covid 19
cada cierio tiempo

D2 Lineamientos

Desinfeccion  del  siic  de

trabajo

Desinfectan diariamente todos los ambientes 4

Desinfectan enfatizando los objetos de mayor
contacto 4

Realizan desinfecciones  profundas  con
pulverizadores especializados

Concientizacion del contagic

Me difunden informacion sobre el Covid-19 4

e
EENE N I N B

Me informan los protocolos de bioseguridad

EENE N I N B

Me indican los lineamientos adoptados porla | 4
entidad

o

o

Me difunden la imporancia del cuidado
personal al lavarme las manos, asi como 4
estornudar y toser de manera adecuada
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D3 Supervigion

Control de dosis | Me mantienen informados sobre las fechas de 4
correspondientes Vacunacion
Se comunican conmigo o con mi Supervisor
para saber si cuenmto con las  dosis 4
correspondientes
Toman medidas disciplinarias cuando alguien
no cuenta con la dosis correspondients 4
Wigilancia de salud Existe un personal a cargo que estd 4
observando el cumplimients de los protocolos
adoptades
Exdste un lugar sdaptado para realizar pruebas | 4
Covid
Me realizan pruebas Covid cada cierto tiempo 4
Me realizan seguimientcs cuando cuento con
sintomas o con el virus Covid 19
Cuando un trabajador se contagia de Covid, los | 4
compafieros del area se realizan pruebas para
confirmar o descartar el virus
4 4
TABLAN®2
WARIABLE 2 (Retomo a la presencialidad)
Mombre del Cuestionario
Instrumento
Autor del Instrumento | Cabrejo Valenzuela, Valery y Rivera Carrion, Barhara,
‘ariable 2: Variable dependiente
Poblacian: 566 trabajadores de SUMAFIL — sade central
. g2l | B %
Dimension/ items g 2 § 3 Observaciones
Indicador s |2 | s | 2 Vo
&|° | 8 | | recomendaciones
D1 Bienestar
Sequridad Me siento seguro frabajando presencialments o sl retomara | 4 4 4 4
acupacional mi centro labaoral
Considero gue la institucion esta preparada para brindar A A R
sequridad necesaria en el refomo a 1a presencialidad
Prefiero trabajar o sequir trabajando de manera remota 4 4 4 4
Expasicion Me siento protegido si todos los trabajadores estan | 4 4 4 A
vacunados
Considero que la canfidad de trabajadores en mi &rea me | 4
expane al Covid -19
El transporte publico aumenta mi exposicion al Covid-18 4 [ 4 4
D2 Productividad
Reguerimientc  de | Bl egjercicio de mis  funcionss  exige que asista
presencislidad presencialmente al lugar de trabajo 4 |4 |4 4
Tenge |a capacidad para desarrcllar mis  funciones
presencialmenta 4 (4 |4 4
Desempefio Participo en las reuniones pressnciales que organiza mi 4 4 4 4
SuUperior o 3 organizacion
Mantengo una actitud positiva frente a los cambios realizados 4 4 4 4
en mi frabajo por &l Covid -18
Evito amonestaciones cumpliendo con los lineamientos de la 4 4 4 4
institucién frente al Covid-19
Considero que mi carga laboral ha aumentado frents al 4 4 4 4
Covid-18
Trabajar presencialmente en estado de emergencia causa
ocirés 4 4 4 4
La retroalimentacion presencial mejora mi desempefio i | a A A

laboral
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Mombres y Apellidos:

PILAR ZOILA RUIZ CHAVEZ

Sexa: Hombre { ) Mujer (X ) Edad 65 (afios)
Profesion: Lic. en Administracion

Especialidad Mg. En Comercio Internacional

Afios de experiencia: 22

Cargo que desempefia actualments: Docente

Institucion donde labora: USMP

Firma:

—_—

w

FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, clandad, coherencia y

relevancia, &l nimerc que segin su evaluacién correspenda de acuerdo con la ribrica.

TABLAN®1

WVARIABLE 1 (Segundad y Salud en el Trabajo)

Mombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionanio

Autor del Instrumenio

Cabrejo Valenzuela, Valery y Rivera Carion, Barbara

‘ariable 1: ariable independiente
Poblacion: 556 trabajadores de SUNAFIL — sede cenfral
o (2]
€lz|g |E
Dimension / Indicador ftems 2 ','E‘ % 5 Observaciones
2|° |8 |2 yo
recomendaciones
D1 Protocolos de Bioseguridad
Medidas de higiene Existen puntos de alcohol para desinfectarme | 4 4 4
las manos
Los puntos de lavado de manos estan 4 4
equipados con jabon yio desinfectante 4
Distanciamiento social Existen carteles que me indiquen I distancia
adecuada que debo tener en cada espacio del 4 4 4
trabajo
Los sitios de trabajo estana 1o mas metrosde | 4 4 4
distancia
En &l comedor, las mesas estan separadasal | 4 4 4
0 més metros de distancia
Evaluacion de sintomatologia | Me controlan la temperatura &l entrar al centro 4 4 4
de trabaio
Lleno una ficha sintomatologia de la Covid 19 4 4 4
cada cieno tiempo
D2 Lineamientos
Desinfeccion  del  sific  de | Desinfactan diadiaments todos los ambientes 4 4 4
rabajo Desinfectan enfatizando los objetos de mayor 4 4
CONtECto 4
Realizan desinfecciones profundas  con 4 4
pulverizadores especializados 4
Concienfizacion del confagic | Me difunden informacicn sobre el Covid-19 4 4 4
Me informan los profocolos de bioseguridad 4 4
Me indican los lineamientos adoptados porla | 4
entidad 4 4
4
Me difunden la imporancia del cuidado
personal al lavarme las manos, asi como 4 4 4

esfomudar v toser de manera adecuada
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D3 Supervision

Contrcd de
correspondientes

dosis | Me mantienen informados sobre las fechas de | 4
vacunacion

Se comumican conmigo o con mi supervisor
para saber si cuentc con las  dosis | 4
correspondientes

Toman medidas disciplinarias cuando alguien
no cuenta con la dosis comespondients 4

“igilancia de salud

Existe un personal a cargo que esté| 4
cbservando el cumplimiento de los protacolos
adoptados

Existe un lugar adaptado para realizar prugbas | 4
Cowid

Me reslizan pruebas Covid cada cierto iempo 4

Me realizan seguimientes cuando cuento con
sintomas o con el virus Covid 19

Cuando un trabajador se contagia de Covid, los | 4
compafieros del area se realizan pruebas para
confirmar o descartar el virus

TABLAN"2
VARIABLE 2 (Retomo a la presencialidad)

Nombre del
Insfrumenio

Cuestionario

Autor del Instrumento

Cabrejo Valenzuela, Valery y Rivera Carion, Barbara,

Wariahle 2: Variable dependiente
Poblacion: 556 trabajadores de SUNAFIL — sede central
_ g5 |2 §
Dimension/ items |2 E - Observaciones
Indicador e 2 (2|2 yio
&|° | 8 | | recomendaciones
D1 Bienestar
Seguridad Mg siento segure trabajando presencialmente o al retornara | 4 4 4 4
acupacional mi centro laboral
Considero que la institucion esta preparada para brindar A A R
sequridad necesaria en el refomo a la presencialidad
Prefiero frabajar 0 seguir trabajando de manera remota 4 4 4 4
Exposicion Me siento protegido si todos los trabajadores estan | 4 A A R
vacunados
Conzidero que |a canfidad de trabajadores en mi area me | 4 4 4
expone al Covid -19
El transporie plblice sumenta mi exposicién al Covid-19 4
D2 Productividad
Requerimientc  de | Bl ejercicio de mis funcionss exige que asista
presencislidad presencialmente al lugar de trabajo 4 |4 |4 4
Tenge la capacidad para desarrollar mis  funciones
presencialments 4 (4 |4 4
Desempefio Participo en las reuniones pressnciales que organiza mi 4 4 4 4
superior o |3 organizaciin
Mantengo una actitud positiva frente a los cambios realizados 4 4 4 4
en mi rabajo por el Covid -18
Evito amonestaciones cumpliendo con los lineamientos de la 4 4 4 4
institucion frente al Covid-19
Considero que mi carga laboral ha aumentado frents al 4 4 4 4
Covid-18
Trabajar presencialmente en estado de emergencia causa
ostrés 4 4 4 4
La retroalimentacion presencial mejora mi desempefio 4| a A 4

laboral
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

JOSE ENRIQUE LAOS LOPEZ

Sexo: Hombre (X ) Mujer ( ) Edad 64 (afios)
Profesion: CPC - ADMINISTRADOR
Especialidad: NEGOCIOS INTERNACIONALES

Afios de experiencia:

25

Cargo que desempefia actualmente:

DOCENTE - CONSULTOR EMPRESARIAL /

Institucién donde labora:

Vil
USMP - JESMES CONSULTING SAC dﬁ /f
|

Firma:

FORMATO DE VALIDACION

Fara validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los cnterios: suficiencia, clandad, coherencia y
relevancia, el nimero gue segin su evaluacion cerresponda de acuerdo a la rabrica.

|
VARIABLE 1 (Seguridad y Salud en el Trabajo)

Nombre del Instrementomofive
de evaluacidn:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Cabrejo Valenzuela, Valery y Rivera Carrion, Barbara,

Wanable 1: Variable independiente
Poblacién: 356 frabajadores de SUMNAFIL - sede central
L) = o
. 21 BlE |2
Dimension / Indicador Items a g o o) Observaciones ylo
e| 2| 2 | 2 |recomendaciones
%8 |2
01 Protocalos de
Biosequridad
Medidas de higiene Existen puntos de alcohol paradesinfeciarme 3 .
las manos Y ’
Los punios de lavado de manos estan| Z
equipados con jabén yio desinfectante I3 3
Disfanciamiento social Existen carteles que me indiguen la
distancia adecuada que debo fener en cada 303 3
espacio del trabajo
4
Los sifios de frabajo estan a 1 omds metros de 3 | 3 ]
distancia
En el comedor, 1as mesas estanseparadasa i o
mas metros de distancia I3 3
Evaluacién de | Me controlan la femperatura alenirar 2l ceniro . .
sintomatologia de trabajo il d
Lleno una ficha sintomatologia 3
de la Covid 19 cada cierfotiempo I3 3
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D2 Lineamienios

Desinfeccian del sifio de
trabajo

Desinfectan diariamente todos
los ambisnies

Desinfectan enfatizando los

chietos de mayor contacio 4

Realizan desinfecciones
profundas con pulverizadores
especializados

Concienfizacion de
contagio

Me difunden informacon sobre
el Covid-19

Me informan les protocolos de
bicseguridad

Me indican los lineamientos 4
adepiados por la entidad

M2 difunden la mpoancia del cadado
personal al lavarme las mancs, asi
comao esfarnudar y toser de manera
adacuada

03 Supervision

Control de dosis

comespondientes

Me mantienen informados sobre
las fechas de vacunadian

Se comunican conmigo o con mi
supernvisor para saber si cusnto 4
con |las dosis comespondienies

Toman medidas disciplnarias
cuando alguien no cusnta con la

dosis o pondiente

‘Wigilancia de salud

Exisie un personal a cargo gue
este obzervando el
cumplimiento de los pretocelos
adoptados

Existe un legar adapiadoe para
realizar prusbas Cowid

Me realizan prusbas Covid cada
cierte tiemipo 4

Me realizan seguimienfos
cuande cuento con sinfomas o
con el virus Cowvid 19

Cuando wn trabajador se
contagia de Covid, los
companerss del drea se realizan
pruebas para confirmar o
descariar el virus

22

VARIABELE 2 {Retomo a I3 presendalidad)

Nomire del Instrumento
motive de evaluaciin:

Cuestionario

HAutor del Instrumenio

Cabrejo Valenzuela, Walsry y Rivera Carrion, Sarbara,

ariable 2:

‘Variable dependiente

Poblacien:

5545 frabajadores de SUMAFIL — sede ceniral

Dimension [ Indicador

itE!I'l'IS

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

|[Obzervaciones yio
recomendacionss

D1 Bienestar

1: Seguridad Ocupacional

Me siento seguro irabajando
presencialmente o al retornar ami ceniro
labaral

L

W

[

Considers  gue A instilucion  estd
preparada para brindar seguridad
necesaria en elretorno a la presencizlidad

Prefiero {rabajar o
de mansra remota

seguirtrabajando

12: Exposicion

Me sienfo protegide sifodos los
trabajadores esian vacunados

Considers gue la cantidad de
trabajadores en mi area meexpone al
Covid -18

El transporte paiblico aumenta mi
exposicién al Covid-19

D2 Produciividad

1M: Requerimients de
Presencialidad

El gjerdicio de mis fundciones exige gque
asisia presencialmente al lugar de
frabajo

Tengo la capacidad para desarrollar
mis funciones presencialmente
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12 Desempefio

Parficipo en las reuniones
presenciales que organiza mi
superior ¢ la onganizadian

Mantenge una actiud positiva
frente a los cambios realizados
en mi frabajo por el Covid -19

Evito amaonesiacones
cumglenda con los lineamientos
de Iz insfitucion frente al Covid-
18

Considere que mi carga laberal
na aumentado frente al Covid-19

Trabajar presendalmente en
estado de emergencia causa
eslres

La retroalimentacion presendal
mejora mi desempeio laboral
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ANEXO 7: CARTA DE AUTORIZACION — SUNAFIL

\Fl‘l‘l‘ﬂdﬂ digitalmente por
;Eﬂ‘x"ﬁlﬁ. Em:sln Martin FAL

e -'!'-."”"'- Fecha: 18.00.2089 15:05.47 0500

Laboral

“Decenio de |a igualdad de oportunidades para mujeras y hombraes”
“Afo de la unidad, |a paz y el desarrolio”

Lima, 18 de Septiembre del 2023

CARTA-000682-2023-5UNAFIL/GG/ORH

Senor(s)
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
AV LAS CALANDRIA 5/N SANTA ANITA

Referencia : CARTA N201-2022-EA-FCCAAYRRHH-USMP

Por medio de la presente, se autorizd a la Srta. CABREJO VALENZUELA, Valery
Lizbeth con DNI T0096750 v la Srta. RIVERA CARRION, Barbara Elena Melina con
DMl 7569794, responsables del proyeclo de invesligacion titulade “Relacidn de la
seguridad y salud en el frabajo en el retorno a la presencialidad en la Superintendencia
MNacional de Fiscalizacidn Laboral del affo 2022"; ejecuten su proyecto de investigacion
en la SUNAFIL. Precisar gue la presente invesligacion se desarrolla a molivacion
voluntaria de las investigadoras, previo consentimiento informado.

Cabe sefialar gue, la presente investigacion implica un manejo confidencial de los datos,
y seran utilizadas Unicamente con fines invesligativos, siendo las suscritas responsables

de las mismas por la vulneracion de los derechos que se pueda generar.

Se suscribe la presente carla de autorizacion, para formalizar el permiso de estudio.

Alentamente,
Documento firmado digitalmente
ERNESTO MARTIN CACERES FRANCIA
JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
ECFfipp
HR: 136916-2022
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