
 

 

 

REPOSITORIO 
ACADÉMICO 

USMP 
ACADEMICO 

USMP 

USMP 
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 
 
 

 
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA 
LABORATORIOS AMERICANOS S.A. MEDIANTE LA 

METODOLOGÍA PHVA 
 
 
 
 
 

PRESENTADA POR 

RICARDO PIZARRO CABEZA 

 PAUL GIANCARLO MUNAYCO HERNANDEZ 

 

 

 

ASESORES 

 GUILLERMO AUGUSTO BOCANGEL MARÍN  

CÉSAR ALFREDO BEZADA SÁNCHEZ 

 
 

 
 
 

TESIS 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE INGENIERO INDUSTRIAL 

 
 
 

 
 
 

LIMA – PERÚ 

2023



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CC BY-NC-ND 

Reconocimiento – No comercial – Sin obra derivada 

El autor sólo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, 

siempre que se reconozca su autoría, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se 

puede utilizar comercialmente. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


1 
 

Resumen 
 

El presente proyecto pretende mejorar la productividad en la empresa 

LABORATORIOS AMERICANOS S.A., dedicada a ofrecer medicamentos y 

dispositivos médicos con altos estándares de calidad 

En la etapa inicial se ha evaluado la situación de la empresa, con la 

información obtenida a través de visitas y recolección de información en campo. Se 

realizó el diagnóstico inicial a través de los siguientes indicadores de gestión: Eficiencia 

= 74%, Eficacia = 76%, Efectividad = 57% y Productividad Total =16.32 unid/sol. 
 

Para esto se determinó como mejor alternativa la aplicación de la metodología de 

mejora continua PHVA, esta metodología permitirá mejorar el problema de baja 

productividad que presenta la empresa. 

La aplicación de la metodología de mejora continua PHVA permitió alcanzar una 

mejora en los indicadores de gestión: Eficiencia = 85%, Eficacia = 85%, Efectividad = 

80% y Productividad Total = 17.952 unid/sol. 

 

 

 

DISPOSITIVOS MEDICOS – PRODUCTIVIDAD – FARMACEUTICA – 

MEJORA CONTINUA – PHVA 
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