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RESUMEN 

El siguiente proyecto de investigación fue realizado en la empresa Exclusive 

Equipment RS&G ubicada en la ciudad de Arequipa, la cual, se dedica a la producción 

y venta de portaequipajes y equipamiento para vehículos tales como pisaderas, jaulas 

antivuelco, parachoques y demás. 

Teniendo como objetivo alcanzar la productividad, se realizó un diagnóstico 

general de la empresa y luego se han formulado objetivos estratégicos con los 

respectivos indicadores, iniciativas e inductores que se debe controlar para lograr el 

cumplimiento de estos objetivos. 

El proyecto se divide en seis capítulos definidos de la siguiente manera: 

En el primer capítulo se presentan los datos generales de la empresa, la 

identificación de problemas, objetivos y la justificación, limitaciones y viabilidad que 

tendrá el proyecto. 

En el capítulo 2 se consolidó la base teórica que servirá de principal consulta y 

fundamentación de los temas a tocar, las herramientas que se están utilizando, así 

como las matrices, softwares, y la metodología presente en el proyecto. 

En el capítulo tres se comenta acerca de la metodología a utilizar, para este proyecto 

se eligió la metodología PHVA o también conocida como ciclo de Deming 

En el cuarto capitulo, y más extenso, se identificará la situación actual de la 

organización en cada una de las gestiones del proyecto, además se realizarán los 

planes de acción e implementación de las mejoras, para finalmente en los últimos 

capítulos se verificará y se tomará acción sobre las brechas. 

Palabras clave: Productividad, proceso, mejora continua, metodología PHVA. 
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