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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion resalta la importancia de realizar
auditorias de cumplimiento en las escuelas técnicas de la Policia Nacional del Perd,
orientado a la observancia de la normatividad vigente que rige la labor de cada area
y funcionario que conforma la entidad. Esto debido a que durante los afios 2019-
2020, se detectaron conductas presuntamente irregulares en la administracion
publica, por la falta de control en el cumplimiento de las normas que regularizan la

administracion de recursos.

El objetivo de esta tesis es comprobar que la aplicacion de una Auditoria de
Cumplimiento en la Administracion de las Escuelas Técnicas incide positivamente,
evitando la comision de actos indebidos dentro de la gestion administrativa y
promoviendo una administracion eficiente de los recursos, para optimizar el servicio

en las escuelas.
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Esta investigacion aplicada y descriptiva, emple6é el cuestionario como
instrumento y como técnica la encuesta, logrando adquirir informacion fehaciente

de los especialistas relacionados a esta investigacion y sus variables.

Finalmente, se logré comprobar la hipétesis general de que la Auditoria de
Cumplimiento afecta directamente en la mejora de la Gestion Administrativa de las
Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru, durante el periodo 2019-2020,
a través del examen que permite identificar las deficiencias, para efectuar las
acciones correctivas necesarias para mejorar la gestion institucional de las

escuelas.

Palabras clave: Auditoria de Cumplimiento. Gestidon administrativa.

Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru.
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ABSTRACT

This research work highlights the importance of carrying out compliance
audits in the technical schools of the Peruvian National Police, oriented to the
observance of the current regulations that govern the work of each area and official
that makes up the entity. This is due to the fact that during the years 2019-2020,
allegedly irregular behaviors were detected in the public administration, due to the
lack of control in compliance with the regulations that regulate the administration of

resources.

The objective of this thesis is to verify that the application of a Compliance
Audit in the Administration of Technical Schools has a positive impact, avoiding the
commission of improper acts within the administrative management and promoting

an efficient administration of resources, to optimize the service in the schools.

This applied and descriptive research used the questionnaire as an
instrument and the survey as a technique, managing to acquire reliable information

from the specialists related to this research and its variables.

Finally, it was possible to verify the general hypothesis that the Compliance
Audit directly affects the improvement of the Administrative Management of the
Technical Schools of the National Police of Peru, during the period 2019-2020,

through the examination that allows the identification of deficiencies. , to carry out
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the necessary corrective actions to improve the institutional management of

schools.

Keywords: Compliance Audit. Administrative management. Technical

Schools of the National Police of Peru.
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INTRODUCCION

El tema “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LAS ESCUELAS TECNICAS DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, 2019 -

2020” estd compuesto por seis capitulos contenidos:

En el Capitulo I: Planteamiento del problema, se describe la situacién problematica
gue existe en las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru, basada en la
informacion revelada por los funcionarios que laboran en las diferentes areas de las
escuelas, sobre las deficiencias presentadas durante la gestion administrativa.
Posterior a ello, se establecié los objetivos, la justificacion, las limitaciones y la

viabilidad del estudio.

En el Capitulo II: Marco tedrico, se detallan las referencias de investigaciones
relacionadas al tema de estudio, las bases legales y otras normas afines. También

abarcé las bases tedricas que conceptualizaron las variables de la investigacion.
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En el Capitulo Ill: Hipotesis y variables, establecen las premisas del estudio asi
como la aplicacion practica de las variables, con indicadores e indices con los

cuales se medira cada una de ellas.

En el Capitulo IV: Metodologia, se describe el tipo, nivel, disefio, técnica e
instrumento de la investigacion. También se determind la poblacién y muestra de
estudio, ademas de la técnica de investigacion para recolectar los datos, para

procesar la informacion y analizar los resultados.

En el Capitulo V: Resultados, se procesé la informacion reunida en la encuesta, y
se analizaron los datos sobre las respuestas a las interrogantes planteadas en el
cuestionario. Luego se elaboraron las tablas de resultados con sus respectivos
gréficos circulares a fin de interpretarlos y analizar dichos resultados. Para finalizar,

los resultados se contrastaron con las hipétesis proyectadas al inicio del estudio.

En el dltimo apartado, Capitulo VI, se expone la discusion de los resultados.
Ademas de las Conclusiones y Recomendaciones derivadas de los aspectos mas

relevantes de la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética.

Dentro del extenso grupo de entidades publicas del Perd, que tienen a su
cargo la administracion de recursos para el logro de un objetivo especifico,
encontramos a la Unidad Ejecutora 019 que, segun el Decreto Legislativo N°1318,
se denomina Escuela Nacional de Formacién Profesional Policial, la misma que

pertenece al Ministerio del Interior.

Este organismo es responsable de la gestion educativa y formacion técnica
profesional de los estudiantes de la Policia Nacional del Peru, distribuidos en 27
escuelas técnicas a nivel nacional, y para cumplir con su misién el Ministerio del

Interior le asigna los recursos econémicos necesarios.



Tabla N°1

Asignacion presupuestaria 2019 — 2020

Unidad Ejecutora Afio Fiscal PIA PIM Variacion %

2019 82,468,592 107,768,445 30.7
019-43: ENFPP
2020 142,696,082 97,652,531 -31.6

Nota: Esta tabla muestra la asignacion presupuestaria en los afios fiscales 2019 y
2020, asi como la variacion en relacion del PIA y el PIM. Tomado de la pagina de
Transparencia Econdmica Pera.

PIA: Presupuesto Institucional de Apertura

PIM: Presupuesto Institucional Modificado

De acuerdo a los datos mostrados en la Tabla N°1, se present6 en el 2019
un PIA de S/.82'468,592.00 y posteriormente se aprobé un PIM de
S/.107°768,445.00, lo que significo una variacion del 30.7%, producto del
incremento en los ingresos extraordinarios generados como resultado de lo
establecido en Decreto Supremo N°002-2019-IN, en relacion al pago de la
obligacién econémica como cuota de ingreso al momento de la matricula de los
ingresantes a las escuelas. Cabe indicar que estas cuotas de ingreso, denominadas
como “garantias”, son destinadas exclusivamente para la adquisicion de vestuarios,

equipos y materiales necesarios para los ingresantes.

En los datos del afio 2020 se observa un PIA de S/.142°696,082.00 y
seguidamente un PIM de S/.97°652,531.00, lo cual revela una reduccion del 31.6%

de los recursos destinados para la ejecucion de la entidad. Esta variacion se debié



al cierre de las unidades de pre grado a nivel nacional como medida adoptada para
evitar la propagacion del COVID-19 entre los estudiantes, lo que significd la
cancelacion de los procesos de admision del AF-2020 y dejar de percibir ingresos

extraordinarios por las obligaciones econdmicas.

Tabla N°2

Ingresos del afio fiscal 2019 por fuente de financiamiento RO y RDR

Fuente de Variacion
Afo Fiscal PIA PIM
Financiamiento %
R.O. 77,104,775 73,988,074 -4.0
2019
R.D.R. 5,363,817 33,780,371 529.8

Nota: Esta tabla muestra la variacion por fuente de financiamiento del PIAy el PIM
durante el afio fiscal 2019. Tomado de la pagina de Transparencia Econdmica Peru.
R.O.: Recursos Ordinarios

R.D.R.: Recursos Directamente Recaudados

La Tabla N°2 muestra la variacion en el afio 2019 por fuente de
financiamiento, revelando un decremento del 4% en los Recursos Ordinarios y un
incremento sorprendente del 529.8% en los Recursos Directamente Recaudados,
gue como ya se sefiald anteriormente, se debié a los ingresos extraordinarios
provenientes de las obligaciones econémicas por los procesos de Admision del AF-

2019 en las escuelas de pre grado.



Tabla N°3

Ingresos del afio fiscal 2020 por fuente de financiamiento RO, RDR y ROOC

Fuente de Variacion
Afno Fiscal PIA PIM
Financiamiento %
R.O. 77,104,775 41,041,437 -46.8
2020 R.D.R. 65,591,307 56,511,194 -13.8
R.O.0.C. - 99,900 -

Nota: Esta tabla muestra la variacion por fuente de financiamiento del PIA y el
PIM durante el afio fiscal 2020. Tomado de la pagina de Transparencia
Econdmica Pera

R.O.: Recursos Ordinarios

R.D.R.: Recursos Directamente Recaudados

R.0.0.C.: Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito

En la Tabla N°3 se detalla la variacién del periodo 2020 por fuente de
financiamiento, con una reduccién del 46.8% en los Recursos Ordinarios y 13.8%
en los Recursos Directamente Recaudados. Estas reducciones de recursos son
resultados del cierre de las escuelas en el 2019, que ocasionaron la rebaja de los
gastos rigidos (rancho, planilla de personal, servicios basicos, docencia, etc.) y de
los ingresos por admision, matricula y obligaciones econémicas. Ademas, muestra
una nueva fuente de financiamiento, Recursos por Operaciones Oficiales de
Crédito, creado para el otorgamiento del bono para la reactivacion econémica

segun Anexo del Decreto Supremo N°405-2020-EF, que autoriza Transferencia de



Partidas en el Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2020, a favor de

los Pliegos del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Cabe precisar que la ENFPP es la administradora de los Recursos
Ordinarios (R.O.) asignados por el pliego y los Recursos Directamente Recaudados
(R.D.R.) captados en el desarrollo de su actividad, estos ultimos estan establecidos
en sus Tasas Unicas de Procedimientos Administrativos — TUPA, mediante el
Decreto Supremo N°003-2012-IN, actualizados con la UIT 2018, aprobada con el

Decreto Supremo N°380-2017-EF.

Las tasas TUPA vigentes para el periodo de investigacion 2019-2020, son

los siguientes:

Tabla N°4

Cdédigos TUPA vigentes para el periodo 2019-2020

CODIGO CONCEPTO IMPORTE
Proceso Admision a la Escuela de Oficiales PNP y Escuelas Técnicos Superiores S/. 497 40
PNP. ’ ’
8509 Proceso Admision a la Escuela de Oficiales PNP y Escuelas Técnicos Superiores S/. 248.70
PNP - D.L.1146 ) )
7774 Constancia 0 Resolucién en Copia Certificada S/. 26.50
Certificado de Estudios emitidos de las Escuelas e Institutos de la PNP
- Un Semestre Académico S/. 60.00
7775 - Dos Semestres Académico; S/. 64.60
- Cuatro Semestres Académicos S/. 89.90
- Seis Semestres Académicos S/. 112.20
- Diez Semestres Académicos S/. 142.00
Expedicién y Visacion de Syllabus
7776 - P Primerg Péagina / S/. 35.40
- Pégina Adicional S/.0.50
Convali_daci()n d_e Asignatura de Escuelas e Institutos PNP S/, 69.40
7777 - Primera Asignatura
- Péagina Adicional S/. 25.90
7778 Duplicado de Carné de Identificacién de Escuelas e Institutos PNP S/. 25.90
7779 Inscrip_ci(_’)n a Qoncurso de Admision Cursos Escuela de Capacitacion y S/, 179.40
Especializacion
Admision a los cursos Escuela de Capacitacion y Especializacion Policial,
7780 Escuela Superior de S/. 668.60

- Matricula: Personal PNP
Personal no PNP S/. 720.90



7782

7783

7784

7785

7786

7787

7788

- Desarrollo del Curso: Personal PNP
Personal no PNP

Examen de Subsanacién por Asignatura, en Escuelas o Institutos PNP
- Personal PNP
- Personal No PNP

Otorgamiento de Certificado de Egresado
Personal PNP Personal no PNP

Proceso de Matricula por afio académico, en la Escuela de Formacion PNP
Obtencidn del Grados otorgado por la Escuela de Oficiales de la PNP

- Grado de Bachiller en Administracion y Ciencias Policiales

- Titulo Profesional Licenciado en Administ. y Ciencias. Policiales Via Tesis
- Titulo Prof. Lic. en Administ. y Cienc. Policiales Via Trabajo Monografico
- Titulo Prof. en Ciencias Administ. exped. la Esc. Téc. Superiores PNP

Otorgamiento Titulo Profesional de Segunda o Ulterior Especializacion, en la
Escuela de

Personal PNP

Personal no PNP

Otorgamiento del Grado Magister/Doctor en Administracion y Ciencias Policiales,
otorgado por la Escuela de Post Grado de la Dir. de Educacién y Doctrina de la
PNP

Personal PNP

Personal no PNP

Admisién al Centro de Preparacion de la PNP Examen de Seleccién Cargo
CENPRO DIREDUD PNP

- Personal PNP o sus Hijos

- Publico en General

Matricula: Personal PNP o sus Hijos

- Publico en General

Desarrollo de Curso: Personal PNP o sus Hijos

- Publico en General

S/. 2,652.80
S/. 2,902.00

S/. 149.90
S/.184.70

S/. 272.30
S/. 307.50

S/.549.70

S/. 390.90
S/. 1,672.80
S/. 2,173.30

S/. 657.20

S/. 1,942.40
S/. 2,292.80

S/. 2,041.00
S/. 2,391.30

S/. 97.80
S/. 132.50
S/. 350.00
S/. 401.80
S/. 2,538.90
S/. 2,925.60

Nota: Esta tabla muestra los codigos e importes de las tasas de los Procedimientos

TUPA que corresponden a la ENFPP que estuvieron vigentes durante los afios

2019-2020.

TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Los presupuestos establecidos en el PIM de los afios 2019 y 2020 fueron

ejecutados por la ENFPP en todas sus fases del Sistema Integrado de

Administracion Financiera (SIAF-SP). Asimismo, estas fases de ejecucion

presupuestal estan a cargo de las diferentes areas administrativas: Presupuesto,

Logistica, Contabilidad y Tesoreria, para mayor detalle se muestra el siguiente

cuadro:



Tabla N°5

Ejecucion presupuestal en los afios fiscales 2019 y 2020.

Fase de Ejecucion
Afio UNIPRE Avance
PIM UNILOG UNICON UNITES
Fiscal Certificacion %
Compromiso Devengado Girado

2019 107,768,445 105,065,305 104,520,636 104,520,636 104,234,315 97.0

2020 97,652,531 91,842,319 78,274,055 78,273,834 78,246,761 80.2

Nota. Esta tabla muestra la ejecucion presupuestal en las fases de certificacion,
compromiso, devengado y girado, a cargo de las diferentes Unidades
Administrativas.

UNIPRE: Unidad de Presupuesto

UNILOG: Unidad de Logistica

UNICON: Unidad de Contabilidad

UNITES: Unidad de Tesoreria

Como se puede apreciar en la Tabla N°5, en el AF-2019 hubo un avance del
97% y en el 2020 sélo se ejecuto el 80.2% del Presupuesto Institucional Modificado
para ese afo. El decrecimiento del avance de ejecucioén en el AF-2020 fue resultado
del cierre de las escuelas por la Emergencia Sanitaria Nacional declarada por el

gobierno de turno ante la aparicién del COVID-19.

La ENFPP tiene establecido su finalidad, funciones y estructura
organizacional en el Decreto Legislativo N°1318 y su reglamento; y la
responsabilidad de gestionar los recursos asignados se definen en la Ley N°28112,

Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico, la misma que fue



derogada en el 2018 por el Decreto Legislativo N°1436 — Decreto Legislativo Marco

de la Administracion Financiera del Sector Publico.

Segun esta Ultima, la gestion financiera comprende un acumulado de reglas,
principios e instrucciones utilizadas por los sistemas del sector, asi como los
organismos que participan en la planeacién, captacion, asignacion, resguardo,

supervision y control de los recursos publicos.

Sobre las escuelas técnicas de la Policia Nacional del Perd, el Decreto
Legislativo N°1318, las define como las unidades académicas responsables de la
formacion de los sub oficiales de la Policia Nacional del Peru en el nivel superior

del sistema educativo.

Cabe sefalar que, dicho decreto no sefiala la estructura organica de las
escuelas técnicas como tal, ya que sélo muestra la estructura organizacional de la
ENFPP, como unidad ejecutora a nivel de divisiones, por lo que se elabor6 de
manera interna, un organigrama funcional operativo con la finalidad de estructurar
cada una de las escuelas técnicas y relacionar las funciones de cada una de las

areas que la conforman.

A la fecha, se aplica el siguiente organigrama:

Figura N°1

Organigrama funcional operativo



- - (27)
ESCUELAS DE EDUCACION SUPERIOR TECNICO
PROFESIONAL
SECRETARIA
OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
OFICINA DE ADMISION E INFORMES
OFICINA DE SEGURIDAD E INFORMACION
OFICINA DE RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES
OFICINA DE COMUNICACIONES Y
PROYECCION SOCIAL
ORGANOS ACADEMICOS Y DE GESTION
AREA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS OEICINADEIREGIMIENTO AREA DE ASUNTOS ACADEMICOS E
INVESTIGACION
EQUIPO LOGISTICA EQUIPO DE MORAL Y
- DISCIPLINA EQUIPO DE PLANEAMIENTO
EQUIPO ECONOMIA .
EQUIPO DE SERVICIOS, BATALLONES .

ARMAMENTO Y MUNICIONES EQUIPO DE EVALUACION Y
T SUPERVISION ACADEMICA

EQUIPO TELEMATICA

EQUIPO DE BIENESTAR DEL

EQUIPO RR. HH. SECCIONES ESTUDIANTE

EQUIPO DE SERVICIOS

EQUIPO DE EDUCACION FiSICA Y
GENERALES

ARMAPOL

EQUIPO DE VETERINARIA
Q EQUIPO DE MEDIOS Y MATERIALES
EDUCATIVOS

EQUIPO DE EXTENSION Y PROYECCION
EDUCATIVA

EQUIPO DE GRADOS Y TiTULOS
Nota: Esta figura muestra la estructura organizacional con las areas administrativas

y académicas que conforman cada escuela técnica.

Respecto a los recursos publicos, estos se definen como una totalidad de
derechos de la Administracion Financiera del Sector Publico, los mismos que estan
estrechamente relacionados con los fondos publicos definidos como los flujos

financieros cuya administracién esta a cargo del Sector Publico en concordancia a

la normativa aplicable.
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En ese contexto, de la informacion recogida del personal que trabaja en las
escuelas técnicas y en las areas administrativas de la ENFPP, se encontraron
posibles irregularidades dentro del sistema administrativo de las escuelas técnicas,
producto de la falta de implementacion del sistema de control en todas las areas
qgue intervienen en la administracion de los recursos econdmicos, financieros,
humanos, etc. asignados para el perfeccionamiento del servicio educativo; asi
como de las areas encargadas de la captacion de ingresos procedentes de las
tasas de admision, otros tramites que realizan los estudiantes y egresados de las
escuelas técnicas; ademas de la escasez de principios éticos en los funcionarios y
servidores publicos. Entre las deficiencias encontradas durante los periodos de

investigacion 2019-2020, se mencionan las siguientes:

a. No cuentan con Manual de Organizaciéon y Funciones — MOF ni con
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, lo que no permite establecer
la estructura organizacional de las escuelas técnicas.

b. No elaboran el Plan de Trabajo Anual acorde a la realidad de cada escuela, lo
gue ocasiona el incumplimiento de los objetivos determinados en dicho plan.

c. Enla programaciéon de las necesidades no realizan una correcta clasificacion y
priorizacion de las necesidades de las escuelas, generandose un Cuadro
Multianual de Necesidades no reales afectando el desempefio del periodo
siguiente.

d. Los requerimientos de necesidades no son concordantes a los ingresos
recaudados por escuela, debido a que los responsables desconocen la
normativa que establece que lo recaudado debe invertirse en la unidad que lo

genera.
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No emplean el SIGA para los pedidos de bienes y servicios, asi como para la
recepcion de los productos en el almacén de la escuela, contraviniendo la
normativa vigente.

En la gestion educativa y administrativa no se toman en cuenta los objetivos
estratégicos establecidos cada afio para el fortalecimiento de la gestion
institucional de las escuelas.

No cuentan con manuales para el tramite de los vauchers de pago por tasas
TUPA, recibiendo comprobantes de pago con antigiiedad de mas de 1 afio, lo
gue imposibilita la identificacién oportuna de los documentos adulterados.

La falta de directiva interna para el tratamiento de las devoluciones de dinero
correspondiente a las tasas TUPA, ocasiona que las escuelas reciban
innumerables solicitudes de devolucidon de dinero por pagos indebidos,
generando trastornos administrativos en las escuelas.

La ausencia de documentos de gestion impide la uniformidad de criterios,
procedimientos y estructura organizacional de las escuelas.

No administran adecuadamente los fondos asignados para Caja Chica y
ROUD, incumpliendo las Directivas aplicables y presentando documentos
presumiblemente adulterados.

Las rendiciones de cuenta de los fondos asignados para ROUD no cuentan con
la documentacion suficiente probatoria de las cantidades de ranchos
consumidos y/o devueltos al Tesoro Publico

Los fondos destinados a atender gastos urgentes en el Estado de Emergencia
Nacional bajo la modalidad de entregas por encargo, no fueron rendidos de

acuerdo a los lineamientos exigidos por la Directiva de Tesoreria.
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m. No se desarrolla el proceso de acreditacion de los programas de estudios de
las escuelas dispuesto por el SINEACE, lo cual dificulta brindar un servicio
educativo de calidad.

n. Tramitacion de titulos, certificados de estudios, etc. sin los vauchers de pagos
de tasas TUPA o con comprobantes presuntamente adulterados, los mismos
gue se logran detectar durante el proceso de Fiscalizacion Posterior Aleatoria
dispuesto por el Ministerio del Interior, a los semestres comprendidos en los
AF-2019 y AF-2020.

0. Los cambios constantes de los oficiales con cargos de directores y jefes de las
areas administrativas de las escuelas, dificultan la implementacion vy
seguimiento de los controles internos en las areas comprometidas en la gestion
de los recursos econdmicos, financieros, humanos, etc., ademas que
imposibilitan la consecucién de los objetivos institucionales y la mejora continua

de las escuelas.

Las deficiencias sefialadas estan vinculadas a los innumerables casos
considerados como presuntos actos irregulares dentro del Sector Publico,

cometidos por funcionarios publicos.

Segun informe técnico de INEI (2020) sobre encuesta realizada a la
poblacion, en el periodo de octubre 2019 a marzo 2020, sobre los principales
problemas del pais, mas del 60% de los ciudadanos colocé a la corrupcion como el
principal problema, y que ademas crea un alto nivel de desconfianza en la

ciudadania hacia el sistema publico y sus funcionarios.
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Tabla N°6

Resultados de encuesta sobre los principales problemas del pais en el afio 2020.

Prioridad del Problema

Oct18-Marl9 Oct19-Mar20

Corrupcion 64,5 60,6
Delincuencia 39,2 41,8
Pobreza 20,3 17,8
Falta de seguridad ciudadana 13,9 16,2
Falta de empleo 12,3 12,3
Mala calidad de |a educacion estatal 9,0 10,6
Falta de credibilidad y transparencia del gobierno 7,6 7.4
Violencia en los hogares 8,7 7,1
Falta de cobertura / mala atencion en salud publica 4.7 7,0
Bajos sueldos/aumento de precios 5,4 51
Falta de apoyo a la agricultura 3.8 35
Violacion de derechos humanos 1,9 1,6
Mal funcionamiento de la democracia 0,9 1,2
Falta de cobertura del sistema de seguridad social 1,1 1,1
Falta de vivienda 0,7 0,7
Minguno 1,7 1,4
Otro 16,4 18,9

Nota: Esta tabla muestra los resultados de una encuesta realizada a la poblacion
peruana en el 2020, sobre los principales problemas del Perd. Tomado de INEI

2020.
Segun la encuesta de Proética (2019), la Policia Nacional del Peru ocupa el

cuarto lugar de los organismos mas dafiado por la corrupcién, con el 26%.

Figura N°2

Instituciones mas afectadas por la corrupcion en el afio 2019

76%

47 %
3% 26% 26%
B e

Congreso Fm_?lf.:r Partidos Fulicia Fiscalia
de la Judicial politicos Nacional de la
Repiblica Nacion

Nota: El gréafico representa de derecha a izquierda, las instituciones publicas con

mayor afectacion en el Peru en el afio 2019. Tomado de Proética 2019.

13
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Es preciso mencionar que la Defensoria del Pueblo define la corrupcion en
su reporte N°1: “la corrupcion como el mal uso del poder publico, entendido como
el incumplimiento de los principios del buen gobierno, asi como los preceptos éticos
presentes en la sociedad”. Asimismo, en su informe “Defensoria, Etica Publica y
Prevencion de la Corrupcion” sefiala los principios del buen gobierno que son
afectados por la corrupcion: la participacion, la transparencia, la responsabilidad, la
rendicion de cuentas, y la comprensidén a las necesidades y aspiraciones de la

poblacién. (Defensoria del Pueblo, 2017)

En ese contexto de ideas, se concluye que las deficiencias e irregularidades
detectadas en las escuelas de la Policia Nacional del Peru, durante los afios 2019
y 2020, exponen a un sistema de control deficiente y la inminente necesidad de
implementar instrumentos de gestion acordes a las actividades y procedimientos

gue se realizan en la administracion de los recursos de las escuelas técnicas.

Ademas, se puede concluir gue no se ha cumplido con lo dispuesto en la Ley
N°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, que determina la
implementacion obligatoria de sistemas de control en los procesos, actividades,
recursos y actos institucionales. Cabe sefialar, que esta norma no solo busca
controlar al funcionario, sino que su implementacion optimiza la eficacia de los
servicios publicos que se brinda, logrando la confianza del usuario hacia la entidad,
asegurando una mejor captacion de recursos publicos y mejorando los resultados

de la ejecucion del gasto.
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Como parte de la labor de supervision que realiza la Contraloria General de
la Republica, para detectar y corregir los procedimientos irregulares dentro de los
entes publicos, se han ejecutado durante los afios 2019 y 2020, controles
especificos y auditorias de cumplimiento en diversas unidades de la Policia
Nacional del Perd, pero no se hallaron referencias sobre controles posteriores
efectuados en las unidades de pre grado en los ultimos afios, lo que ha contribuido
a que estos presuntas irregularidades no sean detectadas de forma oportuna por

sus controles internos para su posterior correccion.

Lo mas preocupante, es que no se realizan auditorias de cumplimiento en
las escuelas, por considerarse que solo la unidad ejecutora es la administradora de
los recursos de la Policia Nacional del Peru. Esta ideologia errada no permite
reconocer la responsabilidad que tienen los funcionarios que laboran en las
escuelas, al ser los directos responsables de la captacion de ingresos y de la

administracion de los recursos de la entidad.

Una de las responsabilidades de los administradores es brindar los
manuales o directivas internas para que los responsables, puedan efectuar los
procedimientos alineados a la normativa aplicable, en observancia de las
disposiciones dadas por los érganos de control, sin esperar a ser fiscalizados para
tomar las acciones correctivas; situacion que se ha observado en los periodos 2019
— 2020, durante el proceso de Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos TUPA,
dispuesto con Resolucion Ministerial N°2070-2019-IN de fecha 24DIC2019, en
aplicacion de la Directiva N°012-2019-IN-OGPP, nombrada “Lineamientos

Técnicos para la Fiscalizacion  Posterior Aleatoria de los Procedimientos
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Administrativos contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del

Ministerio del Interior”.

Asi también, los administradores de las escuelas tienen a su cargo la
adecuada gestion de recursos, revelados en sus requerimientos de bienes y
servicios, la recepcién y almacenamiento de los mismos, sus rendiciones de
cuentas, con observancia de las normas que le sean aplicable y el uso correcto de
los sistemas administrativos que contribuyen a la mejora de calidad del servicio que

brindan las escuelas.

Por lo tanto, ante la evidente administracion deficiente en las escuelas a
causa del incumplimiento de la norma y la falta de principios éticos, resulta
necesario la realizacién de acciones de control y supervision que contribuyan a la
preservacion de los bienes y recursos del Estado, para lo cual se recurre a la
Auditoria de Cumplimiento, como una herramienta efectiva que aplicada de manera
periodica en las escuelas de formacion, asegurara la continuidad de la observancia
de la norma y los principios éticos, en el desempefio de los funcionarios

responsables de la administracion de los recursos publicos.

Con el afan de buscar alternativas de solucion para esta problematica, se
procedié a desarrollar esta investigacion titulada “La Auditoria de Cumplimiento en
la Gestion Administrativa de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional, 2019-

2020".
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Habiéndose descrito la realidad probleméatica de la investigacion, se

procedi6é a delimitar los siguientes aspectos:

a. Delimitacion Espacial
Este trabajo investigativo se realizé en las Escuelas Técnicas de la Policia

Nacional del Peru ubicadas en los diferentes departamentos del Pera.

b. Delimitacién Temporal
El presente estudio comprendié los periodos 2019 y 2020, con la

normativa vigente en dichos periodos y sus efectos en los mismos.

c. Delimitacion Social
La investigacion alcanzé al personal de las diferentes Escuelas Técnicas
de la Policia Nacional del Peru, tanto los funcionarios y especialistas,
responsables de la implementacion de los controles como los

administradores de recursos.

d. Delimitacion Conceptual
El estudio tiene como variables la Auditoria de Cumplimiento y la Gestion
Administrativa, ambas ampliamente relacionadas al sector publico, y para

el mejor desarrollo del estudio, se procede a definirlas.

Auditoria de Cumplimiento. -
La Auditoria de Cumplimiento comprende el analisis de los

procedimientos administrativos, legales y financieros de la entidad para



1.2

18

garantizar que se realicen de acuerdo a las normas que le son aplicables.
Esta auditoria consiste en revisar los documentos de indole legal, técnica,
financiera y contable que son sustento de las operaciones a fin de
determinar la legalidad de los procedimientos y las medidas de control
interno, y si éstos operan con eficiencia buscando lograr los objetivos de

la entidad. (Blanco, Y., 2015).

Gestion Administrativa. -

La gestion administrativa consiste en optimizar los recursos de una
entidad a través de la aplicacién de un conjunto de tareas y actividades
sistematizadas. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener

los mejores resultados.

En efecto, en la gestidbn administrativa se aplican diferentes técnicas y
procedimientos para darle un uso mas eficiente a los recursos que tiene
una entidad. El uso de los recursos se orienta en funcion de los objetivos
que persigue la empresa. Es decir, la gestion administrativa se
responsabiliza de utilizar coordinada y eficientemente los recursos. Por
ello todas las funciones se organizan de manera que se pueda dirigir y
controlar el manejo mas adecuado de éstos. Estas funciones son la
planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control.

(Quiroa, M., 2022).

Formulaciéon del Problema



19

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, la finalidad de este trabajo

investigativo es establecer la incidencia de la aplicacion de la Auditoria de

Cumplimiento en la Gestion Administrativa de las Escuelas Técnicas de la Policia

Nacional del Peru, durante el periodo 2019-2020.

121

1.2.2

Problema General
¢, Como la Auditoria de Cumplimiento incide en la Gestion Administrativa de

las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru, 2019-20207?

Problemas Especificos

a) ¢, De qué manera el planeamiento de auditoria incide en la evaluacion del
Plan Operativo Institucional de las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Peru?

b) ¢En qué medida la aplicacion de prueba de recorrido incide en la
programacion de necesidades de las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Peru?

c) ¢De qué manera la evaluacion de riesgos y control interno incide en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de las Escuelas Técnicas de
la Policia Nacional del Pera?

d) ¢ En qué medida la ejecucién del procedimiento de auditoria incide en la
implementacion de los instrumentos de gestion de las Escuelas Técnicas
de la Policia Nacional del Peru?

e) ¢De qué manera el nivel de desviaciones de cumplimiento incide en la
supervision y control de los recursos de las Escuelas Técnicas de la

Policia Nacional del Per(?
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f) ¢ En qué medida el informe de auditoria incide en la mejora continua de

las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar si la Auditoria de Cumplimiento afecta en la Gestion

Administrativa de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru,

2019-2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Establecer si el planeamiento de auditoria incide en la evaluacion del Plan
Operativo Institucional de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional
del Peru.

Determinar si la aplicacibn de prueba de recorrido incide en la
programacion de necesidades de las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Peru.

Determinar si la evaluacién de riesgos y control interno incide en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de las Escuelas Técnicas de
la Policia Nacional del Pera.

Establecer si la ejecucion del procedimiento de auditoria incide en la
implementacion de los instrumentos de gestion de las Escuelas Técnicas
de la Policia Nacional del Peru.

Establecer si el nivel de desviaciones de cumplimiento incide en la
supervision y control de los recursos de las Escuelas Técnicas de la

Policia Nacional del Peru.
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f) Determinar si el informe de auditoria incide en la mejora continua de las

Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru.

1.4. Justificacion de la Investigacion

El presente estudio esta justificado porque afiade conocimientos efectivos
sobre la Auditoria de Cumplimiento en la Gestion Administrativa de las Escuelas
Técnicas de la PNP, sustentados en base tedrica extraida de diversos expertos en

la materia.

Metodolégicamente, esta investigacion establece que la ejecucion de las
técnicas y procedimientos de Auditoria de Cumplimiento, de forma continuada y
sistematica, mejora la observancia de las normativas para la apropiada gestion de

recursos publicos en las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru.

Desde el punto de vista utilitario, es un instrumento adecuado y factible
para medir el cumplimiento de los parametros legales sefialados para la

administracion de los recursos.

1.4.1. Importancia

Esta investigacion resulta importante, ya que en su desarrollo establece la
relevancia de la auditoria de cumplimiento en el reforzamiento de las acciones de
inspeccion permanente y mejora continua para la adecuada aplicacion de los
dispositivos legales en la administracion de los recursos de las Escuelas Técnicas.
Asimismo, se puede emplear como un medio de consulta bibliografica para las

futuras investigaciones que busquen mejorar el sistema educativo de la Policia
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Nacional del Perq, asi como para los mismos funcionarios, en su busqueda por
conocer las posibles soluciones a las dificultades que puedan presentarse en su
desempeiio como responsables de la gestidon de recursos asignados a la escuela

donde laboran.

Ademas, este estudio sirve para contribuir al desarrollo del control interno
de las Escuelas Técnicas, mediante las observaciones encontradas producto de
las deficiencias detectas, y sus respectivas recomendaciones para el logro de los

objetivos institucionales de estas escuelas.

1.4.2 Viabilidad de la Investigacion
El presente estudio es viable ya que se ha empleado suficiente fuente
bibliografica para estudiar el problema planteado en las diferentes investigaciones

afines a la gestion publica y sus controles posteriores.

Se dispuso de los recursos humanos y econémicos requeridos para efectuar
la investigacion en el tiempo programado. Ademas, se contd con la experiencia y

conocimientos necesarios sobre el tema en estudio.

Por otro lado, se aplic6 una metodologia previamente conocida y adecuada

para la investigacion, logrando alcanzar los objetivos y dar respuesta a los

problemas establecidos.

1.5 Limitaciones
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El trabajo investigativo presenté algunas limitaciones en el aspecto
conceptual, debido a que la Auditoria de Cumplimiento es de aplicacion
principalmente del sector publico siendo la mayor parte del marco teérico fuente
de procedencia legal o normativa, y encontrandose muy poca bibliografia moderna

sobre el tema en estudio.

Asimismo, dicho marco legal encontrado data de afios anteriores ya que
nuestras normas peruanas suelen permanecer muchos afios en el tiempo y solo

sufren modificacion en algunos articulos a través de los afios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de esta tesis, se investigd sobre otros estudios realizados
en Escuelas de Postgrado de diferentes universidades nacionales, determinando
gue no existen investigaciones con la misma problematica descrita en este tema
de estudio. Sin embargo, se encontraron trabajos con cierta semejanza en
términos generales, en su mayoria por las variables en estudio, los mismos que se

detallan:

2.1.1 Universidades Peruanas
1. Mendoza (2020), prepar¢ el trabajo de investigacion para obtener el titulo
de Doctor en Contabilidad y Finanzas, denominado “Implementacion del

Sistema de Control Interno en la Gestion Administrativa en las Unidades
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Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Perd”, en la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno, presentando las conclusiones siguientes:

a. De acuerdo a los resultados, se demostré que las Unidades Ejecutoras
del Ministerio del Interior en el Sur del Perd, si cumplieron con
implementar el sistema del control interno, mediante los soportes, lo que
es aceptable para mejorar la gestion administrativa.

b. Se comprob6é que implementar el control interno afecta de manera
positiva la realizacion de los objetivos institucionales, metas y acciones
establecidas en el POIL.

c. Se concluy6 que las unidades ejecutoras del Ministerio del Interno no
tienen un instructivo interno para la ejecucion del Sistema de Control
Interno en administracion de las Unidades Ejecutoras del MININTER en
el Sur del Perq, por lo que resulta muy necesario que la oficina de

asesoria juridica apruebe un instructivo interno.

2. Tiza (2019), realiz6 la investigacion para obtener titulo de Maestria en
Ciencias Contables, Auditoria Integral, titulada “La Auditoria de
Cumplimiento y su incidencia en la gestibn de las adquisiciones y
contrataciones del Gobierno Regional de Pasco, afio 2012 al 20167, en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, obteniendo las siguientes
conclusiones:

a. Una correcta ejecucion de la auditoria, influye positivamente en la

elaboracion del PAC del Gobierno Regional de Pasco.

b. Se concluyd que la inadecuada aplicacion afecta negativamente en la

actuacion preparatoria en la comision de adquisiciones y contrataciones.
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La adecuada realizacion, impacta favorablemente en el desarrollo de la
eleccion del cronograma para la gestion de adquisiciones Yy
contrataciones, y su cumplimiento.

La incorrecta aplicacion de la auditoria, afecta negativamente en la
realizacion del contrato para la comision de adquisiciones Yy
contrataciones.

Finalmente, se concluyé que la inadecuada realizacion del examen de
auditoria afecta negativamente en la comision de adquisiciones y

contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco.

3. Yantas (2019), realiz6 el trabajo de investigacion para obtener el titulo de

Maestro en Ciencias Contables, titulada “La Auditoria de Cumplimiento y su

incidencia en la Gestibn Administrativa de las Unidades Ejecutoras de la

Policia Nacional del Pert, 2016-2017”, en la Universidad San Martin de

Porres, obteniendo los siguientes resultados:

a.

Con los resultados se comprobd la hipotesis que la Auditoria de
Cumplimiento afecta el POI de las Unidades Ejecutoras de la PNP.

La prueba de recorrido afecta el PIA de las Unidades Ejecutoras de la
PNP.

Se comprobd que la revision del cumplimiento de la norma afecta la
administracion de los recursos de las ejecutoras.

Finalmente, se demostro que la Auditoria de Cumplimiento influye en la

gestion administrativa de las ejecutoras de la PNP, 2016-2017.
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4. Talavera (2019), realizo el estudio para obtener el titulo de Magister en
Derecho de la Empresa, “Necesidad de Implementar Programas de
Cumplimiento Normativo en Empresas Publicas del Sector Financiero frente
a Actos de Corrupcion. Analisis en el marco de la Ley N° 30424”, en la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, tesis que obtuvo las siguientes
conclusiones:

a. Como reglas preventivas adicionales a las competencias de la
Contraloria General de la Republica, el Programa de Cumplimiento
Normativo menciona:

- El Responsable de Prevencion desarrolla una tipificacién preventiva
y atenuacion de los riesgos del organismo.

- La naturaleza voluntaria de la implantacién del programa, por otro
lado el trabajo obligatorio del Organo de Auditoria Interna.

- ElI Responsable de Prevencion prevalece la operatividad eficiente de
la entidad basado en la deteccion anticipada de riesgos de tipificados
como actos ilicitos.

b. El acogimiento e implementacibn de un programa de cumplimiento
sistematico presenta una variedad de beneficios para las empresas
publicas, en el mediano y largo plazo.

c. De acuerdo con los términos analizados en este estudio, no existen
desventajas por la admision y aplicacion facultativa de programas de

cumplimiento.

5. Vergaray (2017), realiz6 la investigacion para obtener el titulo de Maestro

en Contabilidad con mencion en Auditoria Superior, “Resultados de
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Auditorias de Cumplimiento, como alternativas de solucion para mejorar la

gestion del Gobierno Regional de Ancash”, en la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos, obteniendo las siguientes conclusiones:

a.

La implementacién oportuna de las recomendaciones son opciones para
solucionar deficiencias y optimizar la administracion.

Ademas, se concluy6 que estas recomendaciones de control coadyuvan
a alcanzar los objetivos institucionales, mediante su ejecucion oportuna.
Se demostré que la informacion resultante de la auditoria, sugieren
soluciones electivas para optimizar la gestion del organismo.

Asimismo, se recomendd establecer una oficina responsable de
implementar las recomendaciones de control, con funciones
previamente determinadas en el Reglamento de Organizacién y
Funciones — ROF.

Fortalecer el Organo de Control Institucional — OCI con la finalidad de

gue supervise de forma permanente a las unidades.

2.1.2 Universidades Extranjeras

1. Pedro (2019), elabor¢ la tesis para obtener el titulo de Maestro, titulada

‘Lineamientos de Auditoria Gubernamental para el Control de las

Rendiciones de Cuentas de la Administracion General del Estado de

Provincia de Misiones”, en la Universidad Nacional de San Martin de

Argentina, obteniendo las siguientes conclusiones:

a.

Las funciones de Auditoria Gubernamental comprendidas en las ISSAI
consiguen mayor aplicacion en los organismos fiscalizadores, con el fin

de innovar su papel como contralor.
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b. El Tribunal de Cuentas de la Provincia de Misiones (TCM) incluye en su
manual, actividades propias de una auditoria de cumplimiento y
auditorias financieras, resultando en un proceso llamado auditoria de la
cuenta.

c. El TCM aprueba e implementa los lineamientos que se detallan en la
presente investigacion, en aplicacion de su facultad para fijar normas de
control de las rendiciones de cuenta a su cargo.

d. En conclusion, se pudo demostrar que es conveniente para el TCM, la
aplicacion de lineamientos de auditoria gubernamental con el fin de
controlar las rendiciones de cuenta de la Administracion General del
Estado de la Provincia de Misiones — AGEPM, considerando que

también lo debe aplicar en las rendiciones de cuentas de los municipios.

2. Ortiz (2015), desarroll6 la investigacion obtener el titulo de Contador
Plblico y Auditor, “Auditoria Interna Gubernamental en una Entidad
Deportiva Nacional”, en la Universidad San Carlos de Guatemala, tema de
investigacion que concluyo en lo siguiente:

a. La Asociacion Nacional de Paracaidismo Deportivo se rige bajo la Ley
Nacional para el Desarrollo de la Cultura Fisica y del Deporte, Decreto
76-97, por lo tanto, al recibir fondos del Estado, esta sujeto a fiscalizacién
interna y externa para verificar la transparencia de las operaciones.

b. Con los resultados de la investigacion, se determinoé la deficiencia en el
control interno implementado en las areas administrativo-financieras de
la institucion y la falta de manuales de procedimientos y funciones lo que

ocasiona procesos irregulares que pueden ser observados.
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No se cumplen las normativas en todos sus niveles, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, en los procedimientos de diversas
areas donde una misma persona tiene varios cargos, y los controles son

deficientes dificultando la transparencia de las operaciones.

3. Sosa (2015), realizé la investigacion para optar el grado académico de

Doctor en Gobierno y Administracion Publica, titulada “Democracia,

Descentralizacion y cambio en las Administraciones Publicas de México

(1982-2010)”, en la Universidad Complutense de Madrid — Espafia,

obteniendo las siguientes conclusiones:

a.

El enfoque tomado por los gobiernos durante esos periodos fue
encauzada a una politica legitimadora en lugar de buscar la convicciéon
técnica para solucionar los problemas que presenta la implementacion
de mejoras al trabajo gubernamental.

Después de la creacion del Coneval, organismo que impulsa la rendicion
de cuentas y transparencia de la ejecucion del presupuesto, surge el
proceso institucional que ha servido para implementar el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED). (Sosa, 2011).

La gestion resultados contribuye a generar estrategias para mejorar el
servicio que brinda una entidad publica o privada. Siendo que los entes
federales intervienen en la promocion de nuevos esquemas de gestion,
en la investigacion se observo que la gestion publica de los gobiernos
regionales no se pueden implementar directrices modernas para mejorar

el sector publico, debido a que aun se mantiene el enfoque tradicional.
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2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Auditoria de Cumplimiento
Marco Historico:

Segun Vallejo, V. (2022) Auditoria proviene del latin auditorius, y de este
vocablo procede el sujeto conocido auditor, quien tiene la habilidad de escuchar,
y por otro lado se considera como revisor de cuentas colegiado, asumiendo que
dichas habilidades estan enfocadas a la valoracion del empleo de los recursos
y su control desde una perspectiva eficiente y eficaz. Ademas, el autor sefiala que
originalmente la auditoria se enfoc6 en revisar los registros contables, verificando
si los datos eran correctos y confiables, para luego comparar lo escrito con
las pruebas reales, tal es asi que por necesidad propia de control, su campo de

aplicacion se fue expandiendo con el tiempo.

Para Pacheco, el origen de esta profesién se atribuye a la civilizacién
Sumeria, alrededor de 2,600 a.C. Los escribas sumerios preparaban listas
sintéticas de las transacciones que eran luego comparadas con las listas
originales escritas por otras personas poniendo puntos, tildes y circulos al lado
de los nimeros de las listas confrontadas. (Pacheco, 2012, como se cité en Yantas,

2019)

Asimismo, la doctora Barbaran considera que la Auditoria Gubernamental
surge en el afio 1921 en los Estados Unidos cuando se instituyo la Oficina General
de Contabilidad. Mientras que en Espafia, la auditoria emergio de forma mas lenta,
una muestra fue el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE)

creado en 1943, y otra fue el Registro de Economistas Auditores (REA) en 1982 y
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el Registro General de Auditores (REGA) en 1985. Por otro lado, después de la
Independencia del Peru, nace el Tribunal de Cuentas. (Barbaran, 2015, como se

cito en Yantas, 2019)

Marco Legal:
Ley N°27785 (2002). Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. Articulo 6. 23 de julio de 2002.

El control a los gobiernos comprende supervisar, vigilar y verificar los
procedimientos y resultados de la gestion, considerando la eficiencia y
transparencia aplicado en el uso de los recursos del estado, con observancia de los
criterios legales, lineamientos y planes de accién, evaluando los diferentes sistemas
con el propdsito de mejorarlos mediante la aplicacion de acciones preventivas y

correctivas, segun corresponda. (Ley N°27785, 2002, Art.6)

Ley N°30742 (2018), Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la
Republicay del Sistema Nacional de Control. Articulo 1. 27 de marzo de 2018.

El objeto de la ley es implantar normas necesarias para reforzar la
Contraloria y del Sistema Nacional de Control, con el fin que el control
gubernamental sea modernizado y se ejecute de forma oportuna, efectiva y
eficiente, y se optimicen sus capacidades para prevenir y combatir la corrupcion.

(Ley N°30742, 2018, Art. 1)

Resolucion de Contraloria N°473-2014-CG (2014), Manual de Auditoria de

Cumplimiento. Numeral 1.1. 22 de octubre de 2014.
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Entre los objetivos del manual tenemos: dar uniformidad a los criterios y
terminologia para realizar la auditoria a través de métodos; lograr el control de
calidad, a través de razonamientos basicos para el proceso que realizan los
auditores; facilitar un instrumento de apoyo para los auditores de cumplimiento, y
fomentar el desarrollo profesional; desarrollar la auditoria de cumplimiento,
promoviendo las buenas practicas; aplicar el marco conceptual y la terminologia,
para la aprobacion de los programas de preparacion profesional en la Escuela
Nacional de Control para los especialistas. (RC N°473-2014-CG, 2014, Numeral

1.1)

Resolucion de Contraloria N°473-2014-CG (2014), Directiva N°007-2014-
CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento”. Numeral 1. 22 de octubre de 2014.
(Numeral modificado por RC N°362-2017-CG)

Normar el procedimiento ejercida por la Contraloria General de la Republica,
los Organos de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria, para lograr un
control eficiente y legal del uso de los recursos en las instituciones dentro del
alcance del Sistema Nacional de Control. (RC N°473-2014-CG, 2014, Numeral

1.22)

Resolucion de Contraloria N°362-2017-CG (2017), que modifica articulos de la
Directiva N°007-2014-CG/GCSII. 29 de setiembre de 2017.

Se amplia el alcance a las sociedades auditoras, para ejecutar el control
gubernamental mediante los organismos del Sistema Nacional de Control, basado
en lo indicado en la Ley N°27785 y las Normas Generales de Control

Gubernamental, considerandose su competencia para ejecutar otros servicios de
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control, evaluando la administracion, captacion y uso de los bienes asignados. (RC

N°362-2017-CG, 2017)

Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG (2018). Modifican la Directiva
N°007-2014-CG/GCSII. 03 de mayo de 2018.

Modificar preceptos de la directiva Auditoria de Cumplimiento y del Manual
de Auditoria de Cumplimiento, bajo la Ley N°30742 y la investigacion de
documentos formales vigentes que la reglamentan, con la finalidad de mejorar la
practica oportuna y eficiente del control gubernamental, asi como la labor que
realizan las comisiones de auditoria en todas sus las etapas.

Las modificaciones se refieren a la valoracion del disefio, ejecucion y
confiabilidad del control interno, siendo realizada segun la naturaleza, alcance,
importancia, del tema a explorar; el aviso de la desviacion de cumplimiento
efectuada a los individuos que laboran en la entidad auditada y personas que ya no
laboran en ella; y la formulacion del informe de auditoria;

Se incorpora el dispositivo con el cual los individuos involucrados en los
eventos de la desviacién de cumplimiento conozcan oportunamente los resultados
del examen, luego de ser validado y comunicado el informe a la entidad; ademas
se instituye en la seccion de documentos complementarios del informe que la
competencia funcional y la fundamentacién juridica componen documentos

adicionales al informe de auditoria. (RC N°136-2018-CG, 2018)

Marco Conceptual:
Segun definicion de la péagina web Actualicese.com “la auditoria de

cumplimiento es la confirmacion o examen de las operaciones financieras,
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administrativas, econdémicas y de otra indole de una empresa, para establecer que
se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de

procedimientos aplicables”. (Actualicese, actualizado 20 de mayo, 2022)

Para Vallejo, V. en su Manual de Auditoria de Cumplimiento, sefiala que “la
auditoria de cumplimiento persigue determinar en qué medida la entidad auditada
ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los codigos establecidos y
las estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias

controladas”. (Vallejo, V., 2022)

Los autores la definen como un examen posterior implicando la revision y
comprobacién del cumplimiento de la norma en el desarrollo de las operaciones de

la organizacion.

Otra definicion importante lo encontramos en la Directiva N°007-2014-
CGJ/GCsSII, aqui se define la Auditoria de Cumplimiento como el analisis ecuanime,
competente y técnico de las operaciones financieras, presupuestales y
administrativas, cuya finalidad es verificar la observancia de la aplicacion de la
norma, reglamentos internos y condiciones contractuales por parte de las
entidades, en el cumplimiento de la funcién publica, asi como en la administracion

de los bienes del estado. (RC N°473-2014-CG, 2014, numeral 6.1)

Ademas, esta directiva sefiala que su finalidad es mejorar la gestion de las
entidades, a través de lo recomendado en su informe, que optimicen sus

procedimientos administrativos y de control interno.
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De igual forma, es necesario conceptualizar los indicadores de esta variable,
ya que la auditoria de cumplimiento estd compuesta por diversos procesos que
debemos conocer para un mejor estudio del tema en investigacion. (RC N°473-

2014-CG, 2014, numeral 6.1)

Sobre el Planeamiento de auditoria, la directiva nos dice que es el proceso
que establece la busqueda jerarquizada mediante la seleccion y estudio de la
informacion ordenada procedente de varias fuentes. Esto consta de la realizacion
de procedimientos, como diligencias iniciales, conocer al cliente, identificar, definir,
priorizar y programar la solicitud de control, para atender la busqueda priorizada.

(RC N°473-2014-CG, 2014, Anexo 1)

Asi también, el manual define la prueba de recorrido como aquella basada
en efectuar el seguimiento mediante sistema informatico de la entidad,
documentando las fases de un proceso administrativo, desde el inicio hasta su
culminacién, tomado una operacion utilizada como ejemplo. (RC N°473-2014-CG,

2014, p.76)

Con relacion a la evaluacion de riesgos, el manual sefala que la comision
auditora realiza el analisis de riesgos y usa técnicas auditoras durante el proceso,
para minimizar el riesgo para conseguir bases razonables que fundamenten la

conclusion de la comision. (RC N°473-2014-CG, 2014, p.30).
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Por otro lado, la evaluacion del control interno, se define como la revision de
la estructura, ejecucion y garantia de los controles internos del organismo, y su

grado de cumplimiento. (RC N°473-2014-CG, 2014).

Con respecto a la ejecucion del procedimiento de auditoria, segun el manual
con la aceptacion del plan se inicia la etapa de ejecucion, éste consta de la
seleccion de la muestra; ejecutar el programa para conseguir y valorar las
evidencias del cumplimiento de normas, reglas internas y condiciones
contractuales; ademas, las observaciones y el final de la ejecucion. (RC N°473-

2014-CG, 2014)

Por otro lado, la Directiva N°007 define el procedimiento de auditoria como
los métodos de investigacion para desarrollar la revision de una partida o hecho.
Ademas, considera que esto métodos se aplican para obtener evidencia de

auditoria. (RC N°473-2014-CG, Directiva N°007, 2014, p.21).

Sobre el Nivel de desviaciones de cumplimiento la directiva sefiala que la
comision auditora elabora la desviacion después de evaluar las evidencias y
detectar el incumplimiento de la normas, para expresarlo usa un lenguaje simple en
Su escritura, con objetividad al mostrar la deficiencia identificada segun su nivel de
desviacién (condicion); la normatividad aplicable a la deficiencia (criterio); el
resultado o riesgo potencial producto de la deficiente (efecto); y lo que originé la

deficiencia (causa). (RC N°473-2014-CG, Directiva N°007, 2014).

Finalmente, el Manual nos habla del Informe de auditoria, indicando que al

finalizar la etapa de ejecucion, se formula un informe donde se muestre las
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deficiencias encontradas durante la evaluacion; las observaciones determinadas;
las conclusiones y recomendaciones. (RC N°473-2014-CG, 2014, p. 44). Parrafo

modificado por RC 136-2018-CG.

2.2.2 Gestion Administrativa
Marco Historico:

Segun Villarreal, A. (s.f.) la historia de la administracion proviene de tiempos
antiguos y afecta al hombre desde que empez6 a razonar, porque se busco la forma
de establecer metas, tomar decisiones, planificar y ejecutar acciones para lograr un
objetivo social o individual. También muestra que el hombre buscaba formas de
organizarse en pueblos o grupos, donde cada miembro realizaba tareas segun sus
capacidades; algunos eran agricultores, otros cazadores 0 comerciantes, o0 se

dedicaban al sacerdocio.

Cuando el hombre se vuelve sedentario y nacen las culturas, se instauran
los sistemas donde impera la autoridad con niveles jerarquicos, dividiendo el poder,
primero estaban los gobernadores, segundo los clérigos, seguido los escribas,
luego el pueblo y al final los esclavos, con el propdsito de que cada uno cumpliera
su trabajo para asegurar el bienestar de todos, ademas se crearon normas de
comportamiento. También tenian sus procedimientos sistematizados y definidos
para lograr su fin, siendo Aristoteles y Confucio pioneros de la administracion en

esa época.

En la edad moderna, a través de nuevas ideas, maquinas y descubrimientos

se revoluciona el mundo, reemplazando los talleres artesanales por fabricas. El
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padre de la economia, Adam Smith, sefialaba que era importante dividir el trabajo
para especializar e incrementar la produccion, asimismo buscando la recoleccion
de capital y tierra. Charles Babagge fundamento las desventajas de fragmentar el
trabajo analizando los costos, el desempefio y remuneracion de trabajadores;
puesto que eran necesarios las habilidades y herramientas que apoyaran en la
division departamental. Por otro lado, surgio la explotacion del trabajador por la
necesidad de manufactura, todas las dificultades procedentes de la industria
llevaron a la investigacion de sus causas y dio origen a la administracion como

ciencia, gracias a Henry Robinson Towne (1888).

Por otro lado, Canel, M. (2018) cita la definicion de Carlos Juan Bonnin, quien
menciona que la administracion representa la labor del gobierno y la relacién de los
gobernados con el Estado, en el interés del orden social. (Bonnin, como se cité en

Canel, 2018)

Marco Legal:
Ley N°28112 (2003). Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico. Art. 1. 28 de noviembre de 2003

Esta ley tiene el propdsito de restaurar la administracién publica, instituyendo
normas elementales para una administracion eficiente de los métodos para la
obtencion y uso de los bienes del estado; el registro de la informacion con la
finalidad de asegurar el acatamiento de las responsabilidades del gobierno, bajo
transparencia fiscal, buscando crecimiento economico sostenible. (Ley N°28112,

2003, Art. 1)
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Ley N°28411 (2004). Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. Art.
1. 08 de diciembre del 2004.

La finalidad de esta ley de presupuesto, es implantar procedimientos y
principios a fin de normalizar el Sistema Nacional de Presupuesto sefialado en la
Ley N°28112 en su articulo 11, relacionado con la Constitucion Politica. (Ley

N°28411, 2004, Art. 1)

Ley N°28708 (2006). Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad. Art.
1. 12 de abril de 2006. (Derogada por el D.L. N°1438 del 15/09/2018).

El objetivo de la Ley N°28708, es implantar el contexto juridico para
establecer procedimientos para uniformizar los aspectos contables y financieros de
las organismos publicos y entes privados; preparar la Cuenta General de la
Republica, las cuentas fiscales y realizar el planeamiento correspondiente. (Ley

N°28708, 2006, Art. 1)

Ley N°28693 (2006), Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria. Art. 1. 22
de marzo de 2006. (Derogada por el D.L. N°1441 del 15/09/2018).

El objeto de la Ley N°28693 es implantar las normas esenciales de
Tesoreria, en concordancia con lo dispuesto en la Ley Marco de la Administracion

Financiera del Sector Publico. (Ley N°28693, 2006, Art. 1)

Decreto Supremo N°126-2017-EF (2017), que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria. Art. 3. 07 de

mayo de 2017.
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Se define el Sistema Nacional de Tesoreria, como el conjunto de érganos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos destinados a la gestion de los
bienes del estado en los organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la

fuente de financiamiento y uso de los mismos. (DS N°126-2017-EF, 2017, Art. 3)

Ley N°27658 (2002). Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Art. 4. 29 de enero de 2002. (Modificado por el D.L. N°1446 del 15/09/2018).
Esta ley contextualiza la modernizacién de la administracién publica, cuyo
objetivo principal es incrementar la eficiencia del aparato estatal, orientdndose
mejor a los ciudadanos, estableciendo prioridades y mejorando el uso de los bienes
publicos. La meta es lograr un Estado al servicio de los ciudadanos, con canales
efectivos de participacion ciudadana, descentralizado, administracion transparente,
servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados y con equilibrio

fiscal.

Decreto Legislativo N° 1318 (2017). Decreto Legislativo que regula la
Formacion Profesional de la Policia Nacional Del Peru. Art. 1. 03 de enero de
2017.

El D.L. N°1318 comprende la formacién profesional de la Policia Nacional
del Perd, determinando su propdésito y objetivos. Las Escuelas son creadas para
brindar la formacion profesional policial. A través de la Escuela Nacional de
Formacion Profesional Policial, el Sector Interior ejecuta rectoria sobre la politica

de Orden Interno y Seguridad. (DL N° 1318, 2017, Art. 1)
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Decreto Supremo N° 022-2017-IN (2017). Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1318. Art. 1. 04 de julio de2017.

El Reglamento del D.L. N°1318, tiene por finalidad regular la aplicacién de lo
dispuesto en dicho decreto, de acuerdo a lo sefialado en su Primera Disposicion

Complementaria Final. (DS N° 022-2017-IN, 2017, Art. 1)

Decreto Supremo N° 002-2019-IN (2019). Decreto Supremo que modifica e
incorpora articulos al Reglamento del Decreto Legislativo N° 1318 y modifica
el Decreto Supremo N° 016-2013-IN. 18 de enero de 2019.

Después de la evaluacion de los Reglamentos, la Policia Nacional del Pera
ha identificado areas donde se necesita mejorar la aplicacion de sus disposiciones,
garantizando una mejora en la formacion profesional policial; implementacion del
régimen disciplinario para estudiantes de pregrado, respecto del cual plantea
reformar el Reglamento del D.L. N° 1318 y la Tabla de Sanciones aprobados por

D.S. N°022-2017-IN. (D.S. N°002-2019-IN, 2019)

Marco Conceptual:

La gestibn administrativa como elemento fundamental dentro de la
administracion, y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del
desarrollo empresarial, econémico, social y tecnolégico del planeta en los ultimos
siglos y en especial las ultimas décadas. La administracion contempla cuatro
funciones fundamentales: planificacion, organizacion, direccion y control.

Planificacion: es la primera funcidon administrativa, consiste en definir las
metas, trazar los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se

desarrollaran en un periodo de tiempo determinado.
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Organizacion: consiste en armar una estructura para distribuir los recursos
materiales, financieros, humanos, tecnolégicos y de informacion, para desarrollar
su trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados.

Direccion: Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los
esfuerzos hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacion y la
comunicacion.

Control: Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con
las estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los
resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones. (Gonzalez, S., Viteri, D.,

Izquierdo, A. y Verdezoto, G., 2020).

Con respecto a Gestion Publica, un autor sefiala que “es la administracion
de los recursos del Estado (erario), que deberia buscar el mayor beneficio de la
ciudadania. Especificamente, es tarea del Poder Ejecutivo” (Westreicher, G., 03 de

octubre de 2022).

Asi también, encontramos que “la gestion administrativa es el conjunto de
actividades que se realiza para dirigir una organizacion mediante una conduccion

racional de tareas, esfuerzos y recursos” (Concepto, 04 de octubre de 2022).

Segun la Ley N°28112 la administracion financiera comprende un grupo
normas, principios y procedimientos usados por los sistemas y organismos que
realizan el planeamiento, captacion, asignacion, utilizacion, custodia, registro,

control y evaluacion de los bienes publicos. (Ley N°28112, 2003, Art. 3)
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Asimismo, resulta necesario definir la Gestiobn Administrativa en las

escuelas técnicas, para un mejor entendimiento de la variable en estudio.

Para conocer el concepto de Plan Operativo Institucional, la Ley N°28411
define el POl como aquel que muestra las Metas Presupuestarias a lograr para el
afo fiscal y se considera un instrumento de gestion de indole administrativo que
detalla cada proceso que se va ejecutar a corto plazo, indicando las tareas para

cumplir dichas metas. (Ley N°28411, 2004, Articulo 71).

Asimismo, los POI se elaboran y aprueban mediante la Directiva que brinda
los lineamientos para la elaboracion, modificacion, seguimiento y evaluacion del
POI de la Policia Nacional del Peru, aprobada mediante RCGN°416-2021-CG

PNP/EMG de fecha 23DIC2021.

Asimismo, es importante indicar que todos los afios se elabora y aprueba,
mediante Resolucion Directoral, el Plan de Trabajo Anual de la ENFPP, para lo que
previamente la Sub Direccion de la ENFPP, en cumplimiento a sus funciones
sefaladas en el Articulo 11 del DS N°022-2017-IN que aprueba el Reglamento del
DL N°1318, consolida los Planes de Trabajo Anual de las unidades académicas y
organicas de la ENFPP, y propone un Plan de Trabajo Anual consolidado
concordante con el POI de la ENFPP. Dicho Plan de Trabajo Anual sirve como
herramienta de gestion institucional, que planifica, ordena y sistematiza la
informacion de la ENFPP, sefialando los objetivos, metas, actividades, acciones,
responsables y el cronograma, con una vision del trabajo a efectuarse en el afio

para alcanzar los objetivos institucionales.
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Para entender en qué consiste la programacion de necesidades, debemos
recurrir a la Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias. Segun el
Decreto Legislativo N°1444, que modifica la Ley N°30225, Ley de Contrataciones

del Estado, en su articulo 15 sefiala lo siguiente:

En el Cuadro de Necesidades cada organismo debe programar las
necesidades de bienes, servicios y obras para el logro de sus objetivos y
actividades, teniendo en cuenta la etapa de programacion presupuestaria del afio
fiscal siguiente; los objetivos y actividades deben ser concordantes con el POI, para

elaborar el Plan Anual de Contrataciones. (DL N°1444, 2018, Art. 15)

Para la programacion de las necesidades de las Escuelas se emplean los
lineamientos establecidos en la Directiva N°005-2021-EF/54.01, “Directiva para la
Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras”, con la finalidad de prever
los bienes, servicios y obras que necesiten para el cumplimiento de sus metas y
objetivos estratégicos. En cumplimiento del Capitulo 1l de dicha Directiva, que
establece las fases para la programacion de necesidades, las escuelas inicialmente
consideran todas sus necesidades, las que se cuantifican durante la Fase de
identificacion, posteriormente en la Fase de Clasificacion y Priorizacion, los
encargados ajustan sus necesidades en orden de prelacion segun los techos
presupuestales asignados para cada escuela y actualizan sus cuadros de
necesidades, para que finalmente en la Fase de Consolidacion y Aprobacion se

reunan dichos cuadros de necesidades de todas las escuelas, y se genere el
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Cuadro Multianual de Necesidades para la aprobacion correspondiente del Director

de la ENFPP.

Cabe mencionar, que la programacion de necesidades de las escuelas se
registra en el SIGA MEF, aplicativo informatico que ha venido siendo implementado
en las escuelas de manera progresiva desde el afio 2016, pero que recién a la
entrada en vigencia de la Directiva N°005-2021-EF/54.01 en el afio 2021, se ha

logrado completar dicha implementacién y emplear correctamente el SIGA MEF.

En relacion a los objetivos estratégicos, segun un articulo de Andia, W.
(2016) los objetivos de mediano y largo plazo se consideran objetivos estratégicos
orientados al logro de la mision de la entidad. Asimismo, se consideran los
resultados méas importantes y de nivel mas alto, que la entidad espera alcanzar para
cumplir con su mision. Ademas, menciona que los objetivos estratégicos deben ser
medibles, realizables en cantidad y calidad, claros, estimulantes, coherentes y

escritos jerarquicamente de preferencia. (Andia, W., 2016)

Al respecto, el Plan de Trabajo Anual muestra los objetivos estratégicos
especificos y generales, asi como el objetivo estratégico institucional, el mismo que
consiste en fortalecer la Gestion Institucional, viendo por conveniente mostrar el

siguiente cuadro explicativo:

Tabla N°7

Objetivos Estratégicos General y Especificos de la ENFPP
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OBJETIVO
ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICOS ESPECIFICOS (OEE)
GENERAL
OEGL1: 1. Fortalecer los procesos de admisién acorde a la normativa vigente
- 2. Reestructurar el disefio curricular con un enfoque basado en
Fortalecer la gestidn . , ) ,
académica y competencias, por nivel educativo de acuerdo a las necesidades
. . de la institucién y la ciudadania.
administrativa  de la . . . - .

- . 3. Fortalecer el sistema integrado educativo policial, relacionados a
formacién profesional e o o
policial los programas de formacién, capacitacion, especializacion y

' perfeccionamiento.

4. Impulsar el proceso de autoevaluacion acorde a los estandares de
calidad educativa.

5. Implementar el proceso de gestidn docente.

6. Planificar la gestién administrativa, financiera y académica.

7. Ejecutar la programacion, formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion presupuestal de la Unidad Ejecutora.

8. Programar, ejecutar y supervisar las partidas presupuestarias de
caja chica, racion organica Unica diaria, Pasajes y viéticos;
docencia, bienes y servicios; obras; y tarifas de servicio publico.

9. Gestionar los procesos seleccion, evaluacion y control del recurso
humano.

10. Ejecutar programas de estudio conducentes al otorgamiento de
grados y titulos en condiciones adecuadas.

11. Ejecutar programas académicos de formacién continua en
condiciones adecuadas.

OEG2: 1. Gestionar los proyectos de infraestructura de las escuelas del

. L régimen educativo policial, a fin de mejorar la calidad de los
Gestionar el disefio vy " . , ..

L servicios educativos acorde a los estandares y condiciones
construccion de la o _ .
. " basicas de calidad, que demanda la poblacién, generando valor
infraestructura fisica de .
L publico.

las escuelas de formacion . . . . .

. - 2. Priorizar el saneamiento fisico legal a fin de culminar la
profesional policial .

infraestructura de las escuelas de pregrado.
OEG 3: 1. Gestionar la implementacién con equipamiento de los laboratorios,

' aulas de cOmputo, infraestructura de red de datos y escenarios de
Gestionar la practica.
implementacion con 2. Gestionar la adquisicion e implementacion de los servicios
equipamiento  de los bibliotecarios fisico y virtual.
laboratorios, aulas de 3. Adquisicién oportuna y mantenimiento continuo del equipamiento
computo, infraestructura para la adecuada ejecucioén de los programas de estudio.
de red de datos y 4. Actualizacion e integracion de las tecnologias de informacion y
escenarios de practica. comunicacion al alcance de los estudiantes.

OEG 4: 1. Implementar los instrumentos de gestion institucional.

- 2. Disefar, elaborar e implementar el modelo educativo policial.
Fortalecer la gestién . . .
e 3. Evaluar la pertinencia de los programas que se oferta en el sistema
institucional de las . -

. educativo policial.
escuelas de formacién , . I o

. - 4. Fortalecer el area de bienestar estudiantil y atencion basica de la
profesional policial. . . . .

salud en situacién de emergencia en las escuelas de formacién

5. Fortalecer la gestiébn de convenios y becas de la formacién
profesional policial.

6. Fortalecer las actividades de investigacion e innovacion de la

formacion profesional policial
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7. Fortalecer el proceso de gestion de grados y titulos y
certificaciones en el nivel educativo policial.

8. Elaborar la propuesta de mejora remunerativa e incentivo al
personal docente del régimen educativo policial.

9. Fortalecer los procesos académicos de los programas de estudio
en la modalidad virtual.

Nota: Esta tabla muestra los Objetivos Estratégicos General y Especificos de la
ENFPP para fortalecer la gestion en las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional

del Peru. Tomado del Plan Anual de Trabajo 2022.

Sobre la implementacién de instrumentos de gestion, segun glosario de
términos se definen los instrumentos de gestiébn como todas aquellas herramientas
que ayudan a organizar mejor la gestién institucional, para ser mas eficientes y
eficaces, elevando los niveles en la calidad de la gestidn, permitiendo ademas, un

uso mas racional de los recursos. (Portal de Transparencia Estandar, s.f.).

Por lo tanto, es la ejecucion de los instrumentos relevantes para una
administracion eficiente de la entidad, es por ello que las escuelas emplean el POI,
el Plan de Trabajo Anual y los Objetivos Estratégicos como mecanismos de apoyo
para lograr una gestion eficiente con el fin de brindar educacion de calidad. No
obstante, las escuelas utilizan otros instrumentos de gestion como la Directiva
N°001-2021-COMGEN-PNP/SECEJE-DIRADM PNP-SEC que establece las
Normas y Procedimientos para la Administracion de los fondos de alimentos de
personas — ROUD - para el personal policial de las Unidades de Organizacion de
la PNP, la Directiva de Caja Chica formulada y aprobada cada afio por la Division
Administrativa de la ENFPP para el adecuado manejo de los fondos asignados para

gastos urgentes y menudos en las escuelas, ademas de todos los manuales y
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directivas internas emitidas por las areas especializadas de la ENFPP para una

eficiente administracion de las escuelas a nivel nacional.

Cabe precisar que es funcion de la Sub Direccion de la ENFPP, segun el
literal c. del articulo 11 del DS N°022-2017-IN, formular los instrumentos de gestion
de la ENFPP en coordinacion con los jefes de las Divisiones Administrativa,
Académica y de Investigacion. En tal sentido, y en cumplimiento de la Directiva que
establece los “Lineamientos aplicables para la formulaciéon, aprobacion o
modificacion de dispositivos legales y documentos normativos u orientadores de la
Policia Nacional del Peru” aprobado con RCG N°417-2021-CG PNP/EMG, la Sub
Direccion de la ENFPP ha elaborado el proyecto de Directiva que instaura las reglas
y instrucciones para la elaboracion de los documentos de Gestion Interna de la
ENFPP”, con el cual pretende uniformizar la estructura, los criterios de contenido y
el método para la formulacién, validacion y modificacion de los dispositivos legales
y documentos normativos que proponga o expida la ENFPP para aplicacion de
todas las escuelas; siendo un instrumento necesario para lograr la formalizacion de

la estructura organizacional de las escuelas.

Con respecto a la supervision y control de recursos, se define la supervisiéon
como la constante observacion, identificacion, andlisis y registro de todas y cada
una de las acciones realizadas dentro de un area de trabajo especifica. Incluye un
proceso de compilacién de la informacion sobre cada uno de los aspectos de los
proyectos disefiados para el logro de objetivos, asegurando el los avances de todas
las actividades realizadas por los integrantes del equipo de trabajo, haciendo uso

de sistemas, trayendo como consecuencia el registro y una sana comunicacion de
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la informacion correcta hacia todos los involucrados dentro del proyecto.

(Hernandez, A., s.f.).

En primera instancia, es la Sub Direccion de la ENFPP la encargada de
controlar y evaluar la gestion de las escuelas, a través de las areas especializadas
de las divisiones académicas y administrativas, realizando visitas in situ a las
escuelas con el fin de revisar documentacion relevante o efectuar arqueos de forma
inopinada y en cualquier momento del afio, para posteriormente levantar actas de
la revision y dar las recomendaciones pertinentes. Adicional a este control, se
cuenta con la supervision que realiza la Inspectoria de la Policia Nacional del Peru,
el Organo de Control Institucional (OCI) y la Contraloria General de la Republica.
Cabe mencionar que, la Inspectoria General de la PNP tiene sus funciones y
alcances establecidos en la Directiva N°07-06-2018-DIRGEN/IG-PNP, la misma
gue tiene como finalidad optimizar la eficiencia de la administracion publica, asi
como verificar el correcto uso de los recursos; y el cumplimiento de las

disposiciones legales. (Directiva N°07, 2018)

Finalmente, para concluir con las definiciones, segun la definicion lonos
(2020) “la mejora continua es un método por el cual las empresas realizan
optimizaciones a pequefia escala de forma continuada. Este proceso mejora la

calidad de los productos, los procesos y los servicios a largo plazo”.

En tal sentido, la Unidad de Gestion de Calidad de la ENFPP, en
cumplimiento de sus funciones determinadas en el Articulo 19 del Reglamento del

DL N°1318, viene realizando el proceso de acreditacion del Programa de Estudios
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“Ciencias Administrativas y Policiales” de las escuelas técnicas de la Policia
Nacional del Perd, de acuerdo al Modelo de Acreditacion para Programas de
Estudios de Institutos y Escuelas de Educacion Superior emitido por el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE), siendo un total de treinta y cuatro estandares que deben cumplir cada

escuela para lograr la acreditacion.

Asimismo, dicho proceso de acreditacion esta estrechamente relacionado al
Plan Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del Peru al 2030 - Mariano
Santos Mateo, el cual entré6 en vigencia en el afio 2021, y se considera un
instrumento de gestion a largo plazo que plasma la ruta estratégica para conseguir
mejoras en infraestructura y equipamiento tecnolégico, ademas de captacion de
personal idoneo que logre un efecto positivo en la ciudadania que permita
desarrollar la funcién policial con altos estandares de calidad que garantice la

satisfaccion de los ciudadanos.

Cabe mencionar, que la ENFPP forma parte de los 5 pilares del “Plan MS30”,
teniendo a su cargo el Primer Pilar: Nuestra Gente, que corresponde como uno de
los objetivos de este pilar “Mejorar las capacidades del Sistema de Educacién de la

Institucion”.

Figura N°3

Los 5 Pilares del Plan MS30
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Nota: La imagen muestra los 5 pilares del Plan MS30, y sefiala la ubicacion de la

Educacioén Policial dentro del Primer Pilar denominado Nuestra Gente. Tomado del

Plan Estratégico de Capacidades de la Policia Nacional del Peru al 2030 — Mariano

Santos Mateos.

2.3 Definicién de Términos Basicos (Glosario)

2.3.1 Auditoria de Cumplimiento

Deficiencias de control interno. —

De acuerdo a la Directiva N°007-2014-CG/GCSI|, las deficiencias de

control interno se definen como la escasez de mecanismos de control

obligatorios para la prevencion, identificacion o correccion oportuna de las

desviaciones de cumplimiento de la norma aplicable a la materia. También

sefala que, la valoracion de los controles internos establecidos por la gestion

permite la identificacion de las deficiencias, utilizado por los auditores para

efectuar los procedimientos de auditoria. Las deficiencias son identificadas

52



53

en acciones de control reguladas o no, por disposiciones internas o externas

de la administracion. (RC N° N°473-2014-CG, Directiva N°007, 2014, p.18).

Implementacion de recomendaciones. —

Segun el manual, la entidad auditada recibe el informe aprobado, para
gue comience con la implementacion de las recomendaciones, y de este
modo contribuir a mejorar la administracion de la entidad. (RC N° N°473-

2014-CG, 2014)

Observaciones.-

De acuerdo al manual, las observaciones son hechos o circunstancias
de indole significativa para la entidad auditada, sus fallas permiten mejoras,
las cuales se argumentan con evidencia suficiente y adecuada como

resultado del examen realizado. (RC N°473-2014-CG, 2014).

Plan de auditoria. —

Segun el manual de auditoria de cumplimiento, el plan de auditoria,
contiene las metas, alcance y tema a tratar; costos y recursos; los criterios
aplicables; procedimientos basicos; incluye también el cronograma y plazos

de entrega del informe. (RC N°473-2014-CG, 2014, p.10).

Técnicas de Auditoria. —
De acuerdo a la Directiva N°007-2014-CG/GCSII, después de
instalarse la comision auditora, ésta realiza un proceso sistematico y

reiterado de recopilacion de documentos e informacion, utilizando técnicas



2.3.2

54

como la observacion, entrevista, analisis, indagacion, etc., para conocer y
comprender la entidad, su ambiente y tema a revisar, lo que se incluye en el

archivo. (RC N°473-2014-CG, 2014, p.7)

Gestion Administrativa
Administracion de almacenes. —

Segun el manual de Administracion de Almacenes para el Sector
Publico Nacional, el almacén es un éarea fisica seleccionada bajo criterios
especificos direccionados a custodiar y conservar los bienes que van a
emplearse para la creacion de servicios o de bienes econdémicos. Las
actividades realizadas en los almacenes principalmente corresponden a los
procesos técnicos de abastecimiento, conocidos como almacenamiento y
distribucion.  Cabe sefialar, que en cada organismo, el érgano de
abastecimiento sera responsable de la organizacién e implementacion de
uno o mas almacenes para el resguardo temporal de los bienes que

suministra. (R.J N°335, 1990).

Cuadro Multianual de necesidades. —

El Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) es el producto final de la
Programacion multianual de bienes, servicios y obras (PMBSO), el cual
contiene la programacion de las necesidades priorizadas por la Entidad del
Sector Publico u organizacion de la entidad por un periodo de tres afios
fiscales, para el cumplimiento de sus metas y objetivos estratégicos y

operativos.
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ElI CMN coadyuva a la oportuna administracion de las adquisiciones y
de los bienes, asi como a la mejor toma de decisiones de los actores
vinculados con el desarrollo de la PMBSO. A partir del CMN se formula el

Plan Anual de Contrataciones. (Directiva N°005, 2021).

Division Administrativa de la ENFPP. —

Segun el DS N°022-2017-IN, la Divisibon Administrativa es
responsable de la planeacién, direccion, ejecucion y control de los
procedimientos administrativos de las areas: presupuesto, abastecimiento,
contabilidad, tesoreria, control patrimonial y recursos humanos en la Unidad

Ejecutora a cargo de la ENFPP. (DS N°022-2017-IN, 2017, Art. 37).

Eficienciay eficacia. -

En un articulo del diario Gestion, la eficiencia se define como la
correlacion de los recursos empleados en un plan y los resultados obtenidos.
Esto ocurre cuando se usan menos recursos para alcanzar un mismo
objetivo o cuando se utilizan los mismos recursos 0 menos para lograr mas.
En tanto, la eficacia es el grado de logro de metas y objetivos. La eficacia
hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.

(Gestion, 17 de agosto de 2022).

Fiscalizacion posterior aleatoria. —
La fiscalizacion posterior aleatoria es el proceso mediante el cual el
MININTER y la PNP, a través de un sistema de muestreo, verifican la

autenticidad de los documentos, declaraciones, informaciones 'y



56

traducciones proporcionadas por los administradores 0 sus representantes
al iniciar los procedimientos administrativos contenidos en el TUPA del
MININTER y que hayan concluido dentro del periodo que se va fiscalizar.

(Directiva N°012, 2019, p.2).

Medicion de resultados. -

Behn (2004, como se cité en Pacheco, S., s.f.) aboga firmemente por
la medicion de resultados, entre otras razones porque se trata de un
poderoso instrumento para ser utilizado por los directivos publicos para
motivar a los gestores a su cargo. Para este autor la funcion de los directivos
publicos es motivar, mientras que el de controlar corresponde a otros, como
los economistas. Otra ventaja de la adopcién de la medicion de los productos
es que permite fijar claramente las metas perseguidas; el autor subraya que
cabe a la actividad de evaluacion de los programas el establecer los vinculos
entre los impactos y los productos o servicios que se prestaran, de manera

los vinculos l6gicos entre estos siempre sean suficientemente explicitos.

Manuales y procedimientos. —

De acuerdo al glosario de términos del portal de transparencia, es un
documento sistematico y descriptivo normativo, con un caracter instructivo e
informativo. Contiene en forma detallada, las acciones que se siguen en la
ejecucion de los procesos creados para el desempefio de funciones; ademas
debe ser coherente con las normas legales y/o administrativos, que se

encargan de regular las actividades y procedimientos del ente. Ademas,
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sirven como elementos de analisis para desarrollar estudios de

racionalizacion. (Portal de Transparencia Estandar, s.f.).

Plan de Trabajo Anual. —

Segun las definiciones del DS N°022-2017-IN, el Plan de Trabajo
Anual es una herramienta de planificacién para cada afio y se utiliza para
establecer las acciones de formacioén, integracion, capacitacion,
especializacion y actualizacién a desarrollarse por los 6érganos académicos

y de gestion de la ENFPP. (DS N°022-2017-IN, 2017, Art. V).

Recaudacion de ingresos. —

Segun el glosario del Banco Central de Reserva del Peru (s.f.) define
la recaudacion, en el ambito fiscal, actividad del Estado o alguna institucion
fiscal tendente a obtener el pago por las deudas tributarias. El neto de la
recaudacion se calcula restando al ingreso bruto de la Hacienda Publica, los

costos adicionales que supone llevarla a cabo.

Rendicion de cuentas. —

En el Glosario del MEF se define la rendicion de cuentas como la
presentacion de los resultados que realizan los representantes del Sector
Publico sobre la gestion de los recursos publicos, ante la Direccién Nacional
de Contabilidad Publica, conforme a términos legales y las normativas
actuales, para la obtencion de la Cuenta General de la Republica, otras
Cuentas y el Planeamiento. Asimismo, se considera como la demostracion

documentada de los gastos realizados respecto de recursos financieros
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percibidos tales como el fondo para pagos en efectivo, encargos, viaticos,

etc. (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.).

SINEACE. -

Segun el portal del Gobierno del Peru, el SINEACE es una entidad
gue depende del Ministerio de Educacion, que se encarga de asegurar que
las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de
calidad a la sociedad y de certificar las competencias de las personas en los
sectores priorizados a nivel nacional. Asimismo, promueve una cultura de

evaluacion y calidad. (Gobierno del Peru, s.f.)

Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA). —

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) es una
herramienta desarrollada por el Ministerio de Economia y Finanzas que
permite la gestidon para la programacion, ejecucion y control de los procesos

administrativos bajo un enfoque integral en una entidad del Estado.

Esta herramienta obedece reglas fijadas por los Organos Rectores de
los Sistemas Administrativos del Estado. Puede ser empleada por
ministerios, gobiernos regionales y locales, asi como por instituciones que
cuentan con recursos otorgados por el Ministerio de Economia y Finanzas.

(Instituto Hegel, 2021).
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Sub Direccion de la ENFPP. -

Segun el DS N°022-2017-IN, la Sub Direccion es responsable de
garantizar la observancia de las politicas educativas, y disposiciones de la
Direccion de la ENFPP, supervisar y evaluar las actividades académicas,
disciplinarias, de investigativas y administrativas de la ENFPP, para
promover el buen funcionamiento y sinergia entre sus unidades organicas.

(DS N°022-2017-IN, 2017, Art.10).

Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA. —

Segun el MEF, lo define como el documento de gestion que contiene
los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben iniciar los
administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus intereses o

derechos. (MEF, s.f.).

Unidad de Gestion de Calidad de la ENFPP. -

Segun el DS N°022-2017-IN, la Unidad de Gestién de Calidad es la
responsable de promover la mejora de la calidad educativa en la busqueda
de la acreditacion y certificacion de los 34 estandares sefialados por el

sistema de educacion (DS N°022-2017-IN, 2017, Art. 18).
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CAPITULO IlI: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General
La Auditoria de Cumplimiento incide directamente en la mejora de la Gestion

Administrativa de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Pert, 2019-2020.

3.2 Hipotesis Especificas
a. El planeamiento de auditoria incide significativamente en la evaluacién del
Plan Operativo Institucional de las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Pera.
b. La aplicacion de prueba de recorrido incide favorablemente en la
programacion de necesidades de las Escuelas Técnicas de la Policia

Nacional del Perua.
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c. La evaluacion de riesgos y control interno incide favorablemente en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de las Escuelas Técnicas de la

Policia Nacional del Peru.

d. La ejecucion del procedimiento de auditoria incide significativamente en

la implementaciéon de los instrumentos de gestion de las Escuelas

Técnicas de la Policia Nacional del Peru.

e. El nivel de desviaciones de cumplimiento incide significativamente en la

supervision y control de los recursos de las Escuelas Técnicas de la

Policia Nacional del Perd.

f. El informe de auditoria incide positivamente en la mejora continua de las

Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Pert.

3.3 Operacionalizacion de Variables

3.3.1 Variable Independiente

Tabla 8

Operacionalizacién de la variable (X) Auditoria de Cumplimiento

INDICADORES

iNDICES

x1. Planeamiento de
auditoria

x2. Prueba de recorrido

x3. Evaluacion de riesgos
y control interno

1.1 Plan de auditoria

2.1 Procesos y procedimientos

3.1 Efectividad de los controles

Definicion x4. Ejecucion del
. 4.
operacional A .. o
P Procedimiento de 4.1 Técnicas de auditoria
auditoria
xs. Nivel de desviaciones - . ,
5 . . 5.1 Deficiencias de control interno
de cumplimiento
6.1 Observaciones, conclusiones y
Xe6. Informe de auditoria recomendaciones
6.2 Uso eficiente de recursos
Escala

valorativa




3.3.2 Variable Dependiente

Tabla 9

62

Operacionalizacion de la variable (Y) Gestion Administrativa

INDICADORES

iNDICES

y1. Plan operativo
institucional

y2. Programacion de
Necesidades

1.1 Actividades operativas

2.1 Cuadro Multianual de
Necesidades

c?sgrn ég;grr: a Y Objetivos estratégicos 3.1 Medicion de resultados
?r:étrl:rr:z:let?sezteagfsr;igﬁ 4.1 Eficiencia en la administracion
lee' rg:l[‘)fsr:;swn y control 5.1 Resultados
. . 6.1 Eficiencia y eficacia
Ye. Mejora continua 6.2 Calidad del servicio
Escala

valorativa

- Nominal.




63

CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodolégico
4.1.1 Tipo y nivel de investigacion

Esta investigacion es cuantitativa experimental, pues busca determinar la
relacion causa y efecto entre las dos variables, es decir busca comprobar que la
Auditoria de Cumplimiento tiene un efecto directo en la administracion de las
escuelas, y es de tipo aplicada porque busca determinar que una Auditoria de
Cumplimento, a través de controles especificos ejecutados en todos los procesos
de administrativos, asegura una adecuada gestion de los recursos por parte de los

responsables en las escuelas de la Policia Nacional del Peru.

Es descriptiva y explicativa porque muestra aspectos de la aplicacion de la
Auditoria de Cumplimiento y las herramientas que emplea para determinar las

deficiencias en la recaudacion y ejecucion de los recursos publicos de las escuelas.
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Y explica los efectos resultantes de la inobservancia de los lineamientos y la falta

de controles, asi como la necesidad de elaborar normativas internas.

4.1.2 Estrategias o procedimiento de Contrastacion de hipoétesis

Para la contrastacion de las hipdtesis proyectadas se decidié aplicar la

distribuciéon Ji Cuadrada considerando que el analisis de los datos debe estar en

forma de frecuencia. Esta prueba Ji Cuadrada consiste en analizar los resultados

y si las hipétesis nulas son rechazadas entonces la hipétesis sera aceptable,

efectuando el siguiente procedimiento:

a.

b.

Hipotesis nula (Ho)

Hipotesis alternante (H1)

Nivel de significacién (a)

Es la probabilidad de rechazar la hip6tesis nula siendo verdadera, su rango
de variacion esta entre los valores 1% < a < 10% y esta asociada al valor de
la tabla Ji Cuadrado que determina el punto critico (X?t)

Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

Donde:
e 0i = valor observado
e ei=valor esperado
e X2c =valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.
Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla de

distribucion ji-cuadrado.
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PRI Se rechaza Hy
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4.2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacion

La poblacién comprende las 27 escuelas técnicas de la Policia Nacional del
Peru ubicadas a nivel nacional. Esta poblacion esta conformada por los funcionarios
y especialistas, responsables de la supervision de los controles internos y los

gestores de los recursos.

4.2.2 Muestra

Para determinar la muestra se uso el muestreo censal, siendo la poblacién y
la muestra la misma cantidad de escuelas técnicas.

De acuerdo a la T de Student se puede hallar una “n” menor que 30, por lo

tanto, el tamafo de la muestra son las 27 escuelas técnicas de la Policia Nacional

del Peru, aplicandose la encuesta a dicha cantidad de escuelas.

4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

4.3.1 Descripciéon de los métodos, técnicas e instrumentos
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En este trabajo investigativo se utilizO el método analitico, estadistico,

descriptivo y explicativo.

Se empleod la encuesta como técnica en este trabajo investigativo, realizada
a los funcionarios y especialistas que laboran en las escuelas. Los
encuestados contestaron las preguntas de forma anonima. Se utilizo el
cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos, el mismo que
fue validado por expertos en la materia y que esta compuesta de catorce

preguntas.

4.3.2 Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de
los instrumentos

La comprobacion de la validez se obtiene para garantizar la eficacia y
efectividad de las técnicas e instrumentos de investigacion, principalmente si
estos miden con objetividad, precision, veracidad y autenticidad de lo que se

desea medir de las variables.

Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el Alfa de Cronbach.

Técnicas para el procesamiento de la Informacién

Para procesar la informacion recolectada se empleo el programa estadistico

SPSS (StatisticalPackageforthe Social Sciences), edicion IBM® SPSS® Statistics

26, version en espafiol.
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4.5 Aspectos Eticos
Este trabajo investigativo fue realizado bajo los principios éticos de

integridad, objetividad, responsabilidad y confidencialidad.

Los sujetos de esta investigacion participaron de manera voluntaria y

tenian el conocimiento suficiente sobre los objetivos de la investigacion.

Los datos se recolectaron y procesaron de forma correcta y la informacién

Se mantuvo en completa reserva.

La informacién recolectada fue obtenida y procesada de manera legal,

manteniendo estricta reserva sobre los datos que se manejaron.

En el desarrollo de la investigacion primo la honestidad y justicia, y se utilizé

la l6gica y racionalidad para una apropiada toma de decisiones.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS

La interpretacion de resultados proviene de la encuesta realizada a los
responsables de la revision de los controles internos y los comprometidos en la
gestion administrativa de las 27 Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Perq,

entre los cuales se considerd a funcionarios y servidores publicos.

El cuestionario const6 de 14 preguntas, las 7 primeras preguntas dirigidas a
los responsables de la supervisién del cumplimiento de los controles internos y las

Gltimas 7 preguntas direccionadas a los gestores administrativos de las escuelas.
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Tabla N°10

Resultados de la Pregunta N°1

1. Considera Ud. ¢que el plan de auditoria como parte del planeamiento de la
auditoria de cumplimiento es importante para el desarrollo de este servicio de
control posterior?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 13 48,1 48,1 48,1
De acuerdo 9 33,3 33,3 81,5
En desacuerdo 3 11,1 11,1 92,6
Totalmente en desacuerdo 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura N°4

Resultados de la Pregunta N°1

1. Considera Ud. ; que el plan de auditoria como parte del planeamiento de la
auditoria de cumplimiento es importante para el desarrollo de este servicio de
control posterior?

B Tatalmente de acuerdo
B Ce acuerdo
B En desacuerdo

.Tutalmente en
desacuerdo

Los datos obtenidos en esta primera pregunta, muestran que el 48.15% de
los funcionarios y servidores publicos esta totalmente de acuerdo, el 33.33% esta
de acuerdo, el 0.0% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.11% esta en
desacuerdo y el 7.41% esté totalmente en desacuerdo, haciendo un total del 100%.

Por lo tanto, se demuestra estadisticamente que la mayoria de los encuestados

69



70

considera que el plan de auditoria es importante en la etapa de planeamiento de la
auditoria de cumplimiento.
Tabla N°11

Resultados de la Pregunta N°2

2. En su opinidn, ¢la aplicacién de la prueba de recorrido a los procesos y
procedimientos administrativos contribuye a una eficiente auditoria de
cumplimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 11 40,7 40,7 40,7
De acuerdo 15 55,6 55,6 96,3
En desacuerdo 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura N°5

Resultados de la Pregunta N°2

2. En su opinién, ;la aplicacién de la prueba de recorrido alos procesos y
procedimientos administrativos contribuye a una eficiente auditoria de
cumplimiento?

B Totalmente de acuerdo
B D¢ acuerdo
B En desacuerdo

Al observar los datos obtenidos de la pregunta 2, encontramos que el
55.56% esta de acuerdo, el 40.74% de los encuestados esta totalmente de acuerdo,
el 0.0% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.7% esta en desacuerdo y el 0.0%

en total desacuerdo. Con estos resultados se confirma que la aplicacion de la
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prueba de recorrido a los procesos y procedimientos administrativos contribuye a
una eficiente auditoria de cumplimiento.

Tabla N°12

Resultados de la Pregunta N°3

3. En su opinidn, ¢la evaluacion de riesgos y control interno son necesarios para
la ejecucién de este servicio de control?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 9 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 16 59,3 59,3 92,6
Ni de acuerdo ni en 1 3,7 3,7 96,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0
Figura N°6

Resultados de la Pregunta N°3

3. En su opinién, ;la evaluacion de riesgos y control interno son necesarios parala
ejecucion de este servicio de control?

B Tatalmente de acuerdo
B Ce acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Segun la informacién obtenida de la pregunta 3, se observa que el 59.26%
de los funcionarios esta de acuerdo, el 33.33% esté totalmente de acuerdo, el 3.7%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.7% esta en desacuerdo y el 0.0% en total

desacuerdo. Como producto de esta encuesta, se reafirma que para una adecuada
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auditoria de cumplimiento es necesario evaluar los riesgos y valorar los niveles de
efectividad de los controles internos en la gestion de las escuelas.
Tabla N°13

Resultados de la Pregunta N°4

4. Considera Ud. ¢gue las técnicas de auditoria aplicadas durante la ejecucién
del procedimiento de auditoria son suficientes para el desarrollo de la auditoria
de cumplimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 8 29,6 29,6 29,6
De acuerdo 11 40,7 40,7 70,4
Ni de acuerdo ni en 2 7,4 7,4 77,8
desacuerdo
En desacuerdo 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0
Figura N°7

Resultados de la Pregunta N°4

4. Considera Ud. ;que las técnicas de auditoria aplicadas durante la ejecucion del
procedimiento de auditoria son suficientes para el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento?

B Totalmente de acuerdo
B Ce acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Al observar los datos obtenidos de la pregunta 4, se tiene que el 40.74% de
los encuestados esté de acuerdo, el 29.63% esta totalmente de acuerdo, el 7.41%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 22.22% est4 en desacuerdo y el 0.0% en
total desacuerdo. Por lo tanto, se confirma que las técnicas aplicadas en la
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ejecucion del procedimiento de auditoria son suficientes para realizar una auditoria
de cumplimiento.
Tabla N°14

Resultados de la Pregunta N°5

5. En su opinidn, ¢una identificaciéon oportuna de las deficiencias de control
interno en la evaluacién del nivel de desviaciones de cumplimiento, es
importante para el desarrollo de este control posterior?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 9 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 14 51,9 51,9 85,2
En desacuerdo 3 111 111 96,3
Totalmente en desacuerdo 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura N°8
Resultados de la Pregunta N°5

5. En su opinién, ;una identificacion oportuna de las deficiencias de control interno
en la evaluacion del nivel de desviaciones de cumplimiento, es importante para el
desarrollo de este control posterior?

B Tatalmente de acuerdo
B Ce acuerdo
B En desacuerdo

.Tutalmente an
desacuerdo

Segun la informacion obtenida de la pregunta 5, se observa que el 51.85%
de los encuestados esté de acuerdo, el 33.33% esta totalmente de acuerdo, el 0.0%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.11% est4 en desacuerdo y el 3.7% en

total desacuerdo. El resultado confirma que para una auditoria de cumplimiento es
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necesario identificar oportunamente las deficiencias del control interno en la
evaluacion de los niveles de desviaciones de cumplimiento en las escuelas.
Tabla N°15
Resultados de la Pregunta N°6
6. En su opinién, ¢el informe de auditoria de cumplimiento contiene las
observaciones, conclusiones y recomendaciones emergentes del servicio de
control posterior?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 9 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 12 44.4 44.4 77,8
Ni de acuerdo ni en 3 111 111 88,9
desacuerdo
En desacuerdo 3 111 111 100,0
Total 27 100,0 100,0
Figura N°9

Resultados de la Pregunta N°6

6. En su opinion, el informe de auditoria de cumplimiento contiene las
observaciones, conclusiones y recomendaciones emergentes del servicio de
control posterior?

B Totalmente de acuerdo
B Ce acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Al observar los datos obtenidos de la pregunta 6, se muestra que el 44.44%

de los encuestados esta de acuerdo, el 33.33% esta totalmente de acuerdo, el

11.11% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.11% esta en desacuerdo y el

0.0% en total desacuerdo. Por lo tanto, se afirma que el informe de auditoria de
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cumplimiento contiene las observaciones, conclusiones y recomendaciones
resultantes del servicio de control posterior.

Tabla N°16
7. Considera Ud. ¢que la auditoria de cumplimiento es un servicio de control
posterior que evalla el uso eficiente de los recursos en las escuelas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 7 25,9 25,9 25,9
De acuerdo 13 48,1 48,1 74,1
Ni de acuerdo ni en 1 3,7 3,7 77,8
desacuerdo
En desacuerdo 4 14,8 14,8 92,6
Totalmente en desacuerdo 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0
Figura N°10

T. Considera Ud. ¢ que la auditoria de cumplimiento es un servicio de control
posterior que evalta el uso eficiente de los recursos en las escuelas?

BTotalmente de acuern
HDe acuerdo

mMi de acuerdo nien
desacuerdo

BOEn desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Segun la informacion obtenida de la pregunta 7, se observa que el 48.15%
de los encuestados esté de acuerdo, el 25.93% estéa totalmente de acuerdo, el 3.7%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.81% esta en desacuerdo y el 7.41% esta

en total desacuerdo. Estos resultados confirman que, la auditoria de cumplimiento
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es un servicio de control posterior que evalla el uso eficiente de los recursos en las
escuelas técnicas.

Tabla N°17

8. En su opinién, ¢el Plan operativo institucional es una herramienta de gestidn
que contiene las actividades operativas necesarias y fija los objetivos a alcanzar
por parte de las escuelas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 13 48,1 48,1 48,1
De acuerdo 9 33,3 33,3 81,5
En desacuerdo 3 11,1 11,1 92,6
Totalmente en desacuerdo 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura N°11

8. En su opinién, ; el Plan operativo institucional es una herramienta de gestiéon que
contiene las actividades operativas necesarias y fija los objetivos a alcanzar por
parte de las escuelas?

B Tatalmente de acuerdo
B Ce acuerdo
B En desacuerdo

.Tutalmente en
desacuerdo

Al observar los datos obtenidos de la pregunta 8, se muestra que el 48.15%
de los encuestados esta totalmente de acuerdo, el 33.33% esta de acuerdo, el 0.0%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.11% esta en desacuerdo y el 7.41% en

total desacuerdo. Por lo tanto, se afirma que el Plan operativo institucional contiene
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las actividades operativas y los objetivos a alcanzar para una eficiente gestion
administrativa en las escuelas.

Tabla N°18

9. Considera Ud. ¢que la programacion de las necesidades reales en el Cuadro
Multianual de Necesidades es importante para el proceso de la gestidon
administrativa de la escuela?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 37,0 37,0 37,0
De acuerdo 16 59,3 59,3 96,3
En desacuerdo 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura N°12

9. Considera Ud. ;que la programacion de las necesidades reales en el Cuadro
Multianual de Necesidades es importante para el proceso de la gestion
administrativa de la escuela?

B Totalmente de acuerdo
B D: acuerdo
B En desacuerdo

Segun la informacion obtenida de la pregunta 9, se observa que el 59.26%
de los encuestados esté de acuerdo, el 37.04% esta totalmente de acuerdo, el 0.0%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.7% esta en desacuerdo y el 0.0% en total
desacuerdo. El resultado reafirma que existe una buena gestion administrativa en
las escuelas cuando se programan todas las necesidades reales en el Cuadro

Multianual de Necesidades.
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Tabla N°19
10. En su opinion, ¢para el cumplimiento de los objetivos estratégicos es
necesario realizar la mediciéon de resultados de la gestion administrativa de la
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escuela?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 25,9 25,9 25,9
De acuerdo 16 59,3 59,3 85,2
Ni de acuerdo ni en 1 3,7 3,7 88,9
desacuerdo
En desacuerdo 3 111 111 100,0
Total 27 100,0 100,0
Figura N°13

10. En su opinidn, jpara el cumplimiento de los objetivos estratégicos es necesario
realizar la mediciéon de resultados de la gestidon administrativa de la escuela?

B Tatalmente de acuerdo
B De acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Al observar los datos obtenidos de la pregunta 10, se tiene que el 59.26%

de los encuestados esta de acuerdo, el 25.93% estéa totalmente de acuerdo, el 3.7%

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.11% esta en desacuerdo y el 0.0% en

total desacuerdo. Por lo tanto, se afirma que para cumplir los objetivos estratégicos

de las escuelas es necesario realizar la medicion de resultados de la gestion

administrativa.
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Tabla N°20

11. Considera Ud. ¢que laimplementacidén de instrumentos de gestidon es
importante para garantizar una eficiente administracion de las escuelas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 9 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 13 48,1 48,1 81,5
Ni de acuerdo ni en 1 3,7 3,7 85,2
desacuerdo
En desacuerdo 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0
Figura N°14

11.Considera Ud. ;que la implementaciéon de instrumentos de gestién es importante
para garantizar una eficiente administracién de las escuelas?

B Tatalmente de acuerdo
B Ce acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Segun la informacion obtenida de la pregunta 11, se observa que el 48.15%
de los encuestados esta de acuerdo, el 33.33% estéa totalmente de acuerdo, el 3.7%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.81% esta en desacuerdo y el 0.0% en
total desacuerdo. Estos resultados reafirman que, la implementacion de
instrumentos de gestidon, garantiza una eficiente gestion administrativa de las

escuelas.
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Tabla N°21

12. En su opinién, ¢la supervision y control de recursos son necesarios para
obtener un buen resultado en la gestion administrativa de las escuelas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 59,3 59,3 59,3
De acuerdo 7 25,9 25,9 85,2
En desacuerdo 3 11,1 11,1 96,3
Totalmente en desacuerdo 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura N°15

12. En su opinidn, jla supervision y control de recursos son necesarios para
obtener un buen resultado en la gestion administrativa de las escuelas?

B Tatalmente de acuerdo
B De acuerdo
B En desacuerdo

.Tutalmente en
desacuerdo

Al observar los datos obtenidos de la pregunta 12, se tiene que el 59.26%
de los encuestados esté totalmente de acuerdo, el 25.93% esta de acuerdo, el 0.0%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.11% esta en desacuerdo y el 3.7% en
total desacuerdo. Por lo tanto, se afirma que para obtener un buen resultado en la
administracion de las escuelas técnicas es necesario la supervision y el control de

recursos.
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Tabla N°22
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13. Considera Ud. ¢que es importante mantener un enfoque de mejora continua
para una gestion administrativa eficiente y eficaz?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 11 40,7 40,7 40,7
De acuerdo 9 33,3 33,3 74,1
Ni de acuerdo ni en 3 11,1 11,1 85,2
desacuerdo
En desacuerdo 3 11,1 11,1 96,3
Totalmente en desacuerdo 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0
Figura N°16

13. Considera Ud. ; que es importante mantener un enfoque de mejora continua
para una gestion administrativa eficiente y eficaz?

BTotalmente de acuer:
BDe acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

BEn desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Segun la informacién obtenida de la pregunta 13, se observa que el 40.74%

de los encuestados esta totalmente de acuerdo, el 33.33% esta de acuerdo, el

11.11 % esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.11% esta en desacuerdo y el

3.7% esta en total desacuerdo. El resultado reafirma que se debe mantener un

enfoque de mejora continua en todos los procesos para lograr una gestion

administrativa eficiente y eficaz en las escuelas.
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Tabla N°23

14. En su opinion, ¢la gestion administrativa de las escuelas técnicas de la
Policia Nacional del Perti debe mejorar la calidad del servicio como parte del
enfoque de mejora continua?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 12 44 .4 44 .4 44 4
De acuerdo 10 37,0 37,0 81,5
En desacuerdo 4 14,8 14,8 96,3
Totalmente en desacuerdo 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura N°17

14. En su opinidn, ;la gestion administrativa de las escuelas técnicas de la Policia
Nacional del Peru debe mejorar la calidad del servicio como parte del enfoque de
mejora continua?

B Tatalmente de acuerdo
B Ce acuerdo
B En desacuerdo

.Tutalmente en
desacuerdo

Al observar los datos obtenidos de la pregunta 14, se tiene que el 44.44%
de los encuestados esté totalmente de acuerdo, el 37.04% esta de acuerdo, el 0.0%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.81% esta en desacuerdo y el 3.7% esta
en total desacuerdo. Por lo tanto, se afirma que la gestion administrativa busca
mejorar la calidad del servicio en las escuelas como parte del enfoque de mejora
continua.
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NIVEL DE CONFIANZA (ALFA DE CRONBACH)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,986 14

Interpretacion:
Hemos hallado con el SPSS, el Alfa de Cronbach con un valor promedio de 98.6%,
lo cual indica que la tesis desarrollada tiene muy alto grado de confiabilidad entre

las preguntas y los resultados de la encuesta.

Tabla N°24
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

1. Considera Ud. ¢ que el 25,37 150,550 ,952 ,984
plan de auditoria como parte

del planeamiento de la

auditoria de cumplimiento es

importante para el desarrollo

de este servicio de control

posterior?

2. En su opinion, ¢la 25,67 167,462 ,814 ,986
aplicacion de la prueba de

recorrido a los procesos y

procedimientos

administrativos contribuye a

una eficiente auditoria de

cumplimiento?

3. En su opinién, ¢la 25,56 166,333 ,856 ,986

evaluacion de riesgos y
control interno son
necesarios para la ejecucion

de este servicio de control?
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4. Considera Ud. ¢que las
técnicas de auditoria
aplicadas durante la
ejecucion del procedimiento
de auditoria son suficientes
para el desarrollo de la
auditoria de cumplimiento?
5. En su opinion, ¢una
identificacion oportuna de las
deficiencias de control
interno en la evaluacion del
nivel de desviaciones de
cumplimiento, es importante
para el desarrollo de este
control posterior?

6. En su opinion, ¢el informe
de auditoria de cumplimiento
contiene las observaciones,
conclusiones y
recomendaciones
emergentes del servicio de
control posterior?

7. Considera Ud. ¢que la
auditoria de cumplimiento es
un servicio de control
posterior que evalla el uso
eficiente de los recursos en
las escuelas?

8. En su opinién, ¢el Plan
operativo institucional es una
herramienta de gestion que
contiene las actividades
operativas necesarias y fija
los objetivos a alcanzar por
parte de las escuelas?

9. Considera Ud. ¢que la
programacion de las
necesidades reales en el
Cuadro Multianual de
Necesidades es importante
para el proceso de la gestion

administrativa de la escuela?

25,11

25,33

25,33

25,04

25,37

25,63

84

155,641

155,538

158,077

152,114

150,550

167,858

,906

,953

,962

,939

,952

,804

,985

,984

,984

,984

,984

,987
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10. En su opinion, ¢para el 25,33
cumplimiento de los

objetivos estratégicos es

necesario realizar la

medicion de resultados de la

gestiéon administrativa de la

escuela?

11. Considera Ud. ¢ que la 25,33
implementacion de

instrumentos de gestion es

importante para garantizar

una eficiente administracion

de las escuelas?

12. En su opinién, ¢la 25,59
supervision y control de

recursos son necesarios

para obtener un buen

resultado en la gestion

administrativa de las

escuelas?

13. Considera Ud. ¢ que es 25,30
importante mantener un

enfoque de mejora continua

para una gestion

administrativa eficiente y

eficaz?

14. En su opinion, ¢la 25,37
gestion administrativa de las

escuelas técnicas de la

Policia Nacional del Peru

debe mejorar la calidad del

servicio como parte del

enfogue de mejora continua?

161,154

157,077

154,328

152,986

152,550

,912

,964

,919

973

,959

,985

,984

,984

,983

,984
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5.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para la contrastacion de las hipotesis planteadas se utilizé el programa
estadistico SPSS 26 (Statiscal Package for Social Sciences), con el que se aplico

la prueba no paramétrica Chi cuadrado.

5.2.1 Primera Hipotesis

El planeamiento de auditoria incide significativamente en la evaluacién del Plan
Operativo Institucional de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru.
f. Hipotesis nula (Ho)
El planeamiento de auditoria NO incide significativamente en la evaluacion
del Plan Operativo Institucional de las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Pera.
g. Hipotesis alternante (H1)
El planeamiento de auditoria Sl incide significativamente en la evaluacion del
Plan Operativo Institucional de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional
del Pera.
h. Nivel de significacién (a)
Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo verdadera, para este
problema se ha considerado un nivel de significacion de a = 5%, X°t =
X2critico = 16.9190
i. Prueba estadistica: X?c = X2 calc = Z (oi — €i)?/ ei, X?c = 81.00
Donde:
e 0i = valor observado

e ei =valor esperado
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e X2c = valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y procesados mediante el Software Estadistico SPSS, los
cuales se deben comparar con los valores asociados al nivel de
significacién que se indica en la tabla N°....

j. Decision: Ho se rechaza.

<

\

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

T
“\H‘_‘_‘_\‘-‘_\_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘

X%t =16.92 X?c =81.00
Interpretacion:
Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis alternante, concluyendo que “El planeamiento de auditoria Sl
incide significativamente en la evaluacion del Plan Operativo Institucional de
las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Perd”, lo que ha sido
probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS, para

lo cual se muestra el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrada.
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e PRUEBA CHI CUADRADO

Tabla N°25

88

Tabla cruzada 1. Considera Ud. ¢que el plan de auditoria como parte del planeamiento
de la auditoria de cumplimiento es importante para el desarrollo de este servicio de
control posterior? *8. En su opinién, ¢el Plan operativo institucional es una
herramienta de gestion que contiene las actividades operativas necesarias y fija los
objetivos a alcanzar por parte de las escuelas?

Recuento

8. En su opinion, ¢el Plan operativo institucional es una

herramienta de gestion que contiene las actividades

operativas necesarias Yy fija los objetivos a alcanzar por

parte de las escuelas?

Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo Total
1. Considera Ud. ¢que Totalmente de 13 0 0 13
el plan de auditoria acuerdo
como parte del De acuerdo 0 9 0 9
planeamiento de la
auditoria de
cumplimiento es £l 0 0 0 3
importante para el desacuerdo
desarrollo de este Totalmente en 0 0 2 2
servicio de control desacuerdo
posterior?
Total 13 9 2 27
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 81,0002 ,000
Raz6n de verosimilitud 62,372 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,000 ,000
N de casos validos 27

a. 15 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,15.
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5.2.2 Segunda Hipotesis

La aplicacion de prueba de recorrido incide favorablemente en la programacion de

necesidades de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Perd.

o

Hipotesis nula (Ho)
La aplicacion de prueba de recorrido NO incide favorablemente en la
programacion de necesidades de las Escuelas Técnicas de la Policia

Nacional del Peru.

. Hipétesis alternante (H1)

La aplicacion de prueba de recorrido Sl incide favorablemente en la
programacion de necesidades de las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Peru.

Nivel de significacion (a)

Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo verdadera, para este
problema se ha considerado un nivel de significacion de a = 5%, X°t =

X2critico = 9.4877

. Prueba estadistica: X°c = X2 calc = X (oi — ei)?/ ei, X?c = 50.011

Donde:
e 0i = valor observado
e ei =valor esperado
e X2c = valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y procesados mediante el Software Estadistico SPSS, los
cuales se deben comparar con los valores asociados al nivel de

significacidn que se indica en la tabla N°....
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e. Decision: Ho se rechaza.

\

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

T,
\\\‘-‘-‘-‘_\_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘

X%t =9.49 X?c =50.011

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta
la hipotesis alternante, concluyendo que “La aplicacibn de prueba de
recorrido Sl incide favorablemente en la programacion de necesidades de
las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru”, lo que ha sido
probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS, para

lo cual se muestra el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrada.
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e PRUEBA CHI CUADRADO

Tabla N°26

91

Tabla cruzada 2. En su opinién, ¢la aplicacion de la prueba de recorrido a los
procesos y procedimientos administrativos contribuye a una eficiente auditoria de
cumplimiento? *9. Considera Ud. ¢, que la programacién de las necesidades reales en
el Cuadro Multianual de Necesidades es importante para el proceso de la gestion

administrativa de la escuela?

Recuento

9. Considera Ud. ¢ que la programacion de las

necesidades reales en el Cuadro Multianual de

Necesidades es importante para el proceso de la
gestion administrativa de la escuela?
Totalmente de En

acuerdo De acuerdo desacuerdo Total
2. En su opinion, ¢la Totalmente de 10 1 0 11
aplicacion de la prueba de acuerdo
recorrido a los procesos y
Srssdiitees De acuerdo 0 15 0 15
administrativos contribuye
a una eficiente auditoria Enldesacuerdo 0 0 1 1
de cumplimiento?
Total 10 16 1 27

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 50,0112 4 ,000
Razoén de verosimilitud 36,499 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,930 ,000
N de casos vélidos 27

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,04.
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5.2.3 Tercera Hipotesis

La evaluacion de riesgos y control interno incide favorablemente en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del

Peru.

a. Hipotesis nula (Ho)
La evaluacion de riesgos y control interno NO incide favorablemente en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de las Escuelas Técnicas de la
Policia Nacional del Peru.
b. Hipdtesis alternante (H1)
La evaluacion de riesgos y control interno Sl incide favorablemente en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de las Escuelas Técnicas de la
Policia Nacional del Peru.
c. Nivel de significacién (a)
Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo verdadera, para este
problema se ha considerado un nivel de significacion de a = 5%, X°t =
X2critico = 16.9190
d. Prueba estadistica: X?c = X2 calc = X (oi — ei)?/ ei, X>c = 35.672
Donde:
e 0i = valor observado
e ei =valor esperado
e X2c = valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y procesados mediante el Software Estadistico SPSS, los
cuales se deben comparar con los valores asociados al nivel de

significacién que se indica en la tabla N°....
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e. Decision: Ho se rechaza.

\

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

T,
\\\‘-‘-‘-‘_\_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘

X%t =16.92 X?c =35.672

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta
la hipotesis alternante, concluyendo que “La evaluacion de riesgos y control
interno Sl incide favorablemente en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru”, lo
gue ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software
SPSS, para lo cual se muestra el resultado de la prueba estadistica Chi

Cuadrada.
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e PRUEBA CHI CUADRADO

Tabla N°27

94

Tabla cruzada 3. En su opinion, ¢la evaluacion de riesgos y control interno son
necesarios para la ejecucion de este servicio de control? *10. En su opinidn, ¢para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos es necesario realizar la medicion de
resultados de la gestion administrativa de la escuela?

Recuento

10. En su opinién, ¢para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos es necesario realizar la medicion de resultados

de la gesti6on administrativa de la escuela?

Totalmente Ni de acuerdo ni En
de acuerdo  De acuerdo  en desacuerdo desacuerdo Total
3. En su opinién, Totalmente de 7 2 0 0 9
¢la evaluacion de acuerdo
riesgos y control  De acuerdo 0 14 1 1 16
interno son
necesarios para i de acuerdo 0 0 0 1 1
la ejecucion de ni en
este serviciode  gesacuerdo
control? En desacuerdo 0 0 0 1 1
Total 7 16 1 3 27
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,6722 9 ,000
Razén de verosimilitud 31,054 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,345 1 ,000
N de casos vélidos 27

a. 14 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,04.
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5.2.4 Cuarta Hipotesis

La ejecucion del procedimiento de auditoria incide significativamente en la
implementacion de los instrumentos de gestion de las Escuelas Técnicas de la

Policia Nacional del Peru.

f. Hipotesis nula (Ho)
La ejecucion del procedimiento de auditoria NO incide significativamente en
la implementacion de los instrumentos de gestidén de las Escuelas Técnicas
de la Policia Nacional del Perq.
g. Hipotesis alternante (H1)
La ejecucién del procedimiento de auditoria Sl incide significativamente en
la implementacion de los instrumentos de gestidon de las Escuelas Técnicas
de la Policia Nacional del Perq.
h. Nivel de significacién (a)
Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo verdadera, para este
problema se ha considerado un nivel de significacion de a = 5%, X°t =
X2critico = 16.9190
i. Prueba estadistica: X?c = X2 calc = Z (oi — ei)?/ ei, X?c = 43.154
Donde:
e 0i = valor observado
e ei =valor esperado
e X2c = valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y procesados mediante el Software Estadistico SPSS, los
cuales se deben comparar con los valores asociados al nivel de

significacién que se indica en la tabla N°....
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j. Decision: Ho se rechaza.

\

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

T,
\\\‘-‘-‘-‘_\_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘

X%t =16.92 X?c = 43.154

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternante, concluyendo que “La ejecucion del procedimiento de
auditoria Sl incide significativamente en la implementacién de los
instrumentos de gestion de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del
Peru”, lo que ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el
software SPSS, para lo cual se muestra el resultado de la prueba estadistica

Chi Cuadrada.

96



97

e PRUEBA CHI CUADRADO

Tabla N°28

Tabla cruzada 4. Considera Ud. ¢que las técnicas de auditoria aplicadas durante la
ejecucion del procedimiento de auditoria son suficientes para el desarrollo de la
auditoria de cumplimiento? *11.Considera Ud. ¢que la implementacion de
instrumentos de gestion es importante para garantizar una eficiente administracién
de las escuelas?

Recuento
11.Considera Ud. ¢ que la implementacién de
instrumentos de gestién es importante para garantizar una
eficiente administracion de las escuelas?
Totalmente De Ni de acuerdo ni En
de acuerdo  acuerdo en desacuerdo  desacuerdo Total
4. Considera Ud. Totalmente de 8 0 0 0 8

¢que las técnicas de acuerdo
auditoria aplicadas De acuerdo 1 10 0 0 11
durante la ejecucién

del procedimiento de

i Ni de acuerdo 0 2 0 0 2
auditoria son .

o ni en
suficientes para el

desacuerdo

desarrollo de la

o En desacuerdo 0 1 1 4 6
auditoria de
cumplimiento?
Total 9 13 1 4 27

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,154 9 ,000
Razoén de verosimilitud 43,533 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,694 1 ,000

N de casos validos 27

a. 15 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,07.
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5.2.5 Quinta Hipotesis

El nivel de desviaciones de cumplimiento incide significativamente en la supervision

y control de los recursos de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Pera.

a. Hipotesis nula (Ho)
El nivel de desviaciones de cumplimiento NO incide significativamente en la
supervision y control de los recursos de las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Pera.
b. Hipdtesis alternante (H1)
El nivel de desviaciones de cumplimiento Sl incide significativamente en la
supervision y control de los recursos de las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Peru.
c. Nivel de significacién (a)
Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo verdadera, para este
problema se ha considerado un nivel de significacion de a = 5%, X°t =
X2critico = 16.9190
d. Prueba estadistica: X?c = X2 calc = X (oi — ei)?/ ei, X?>c = 61.594
Donde:
e 0i = valor observado
e ei =valor esperado
e X2c = valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y procesados mediante el Software Estadistico SPSS, los
cuales se deben comparar con los valores asociados al nivel de

significacidn que se indica en la tabla N°....
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e. Decision: Ho se rechaza.

\

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

T,
\\\‘-‘-‘-‘_\_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘

X%t =16.92 X?c = 61.594

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta
la hipotesis alternante, concluyendo que “El nivel de desviaciones de
cumplimiento Sl incide significativamente en la supervision y control de los
recursos de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru”, lo que
ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software
SPSS, para lo cual se muestra el resultado de la prueba estadistica Chi

Cuadrada.
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e PRUEBA CHI CUADRADO

Tabla N°29

100

Tabla cruzada 5. En su opinidn, ¢una identificacion oportuna de las deficiencias de
control interno en la evaluacion del nivel de desviaciones de cumplimiento, es
importante para el desarrollo de este control posterior? *12. En su opinién, ¢la
supervisiéon y control de recursos son necesarios para obtener un buen resultado en
la gestion administrativa de las escuelas?

Recuento

12. En su opinién, ¢la supervision y control de recursos

Son necesarios para obtener un buen resultado en la

gestion administrativa de las escuelas?

Totalment
ede De En Totalmente en
acuerdo acuerdo  desacuerdo desacuerdo Total
5. En su opinion, ¢una  Totalmente de 9 0 0 0 9
identificacion oportuna  acuerdo
de las deficiencias de De acuerdo 7 7 0 0 14
control interno en la
evaluacion del nivel de En desacuerdo 0 0 3 0 3
desviaciones de
cumplimiento, es
e el Totalmente en 0 0 0 1 1
desarrollo de este desacuerdo
control posterior?
Total 16 7 3 1 27
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 61,5942 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 36,010 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,168 1 ,000
N de casos validos 27

a. 14 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,04.

100



101

5.2.6 Sexta Hipotesis

El informe de auditoria incide positivamente en la mejora continua de las Escuelas

Técnicas de la Policia Nacional del Peru.

a. Hipotesis nula (Ho)
El informe de auditoria NO incide positivamente en la mejora continua de las
Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru.
b. Hipdtesis alternante (H1)
El informe de auditoria Sl incide positivamente en la mejora continua de las
Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru.
c. Nivel de significacién (a)
Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo verdadera, para este
problema se ha considerado un nivel de significacion de a = 5%, X°t =
X2critico = 21.0261
d. Prueba estadistica: X?c = X2 calc = X (oi — ei)?/ ei, X?>c = 52.909
Donde:
e 0i = valor observado
e ei = valor esperado
e X2c = valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y procesados mediante el Software Estadistico SPSS, los
cuales se deben comparar con los valores asociados al nivel de

significacidn que se indica en la tabla N°....
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e. Decision: Ho se rechaza.

<

\

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

T,
\H‘\‘-‘-‘-‘_\_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘

X?t =21.03 X?c =52.909

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta
la hipotesis alternante, concluyendo que “El informe de auditoria Sl incide
positivamente en la mejora continua de las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Peru”, lo que ha sido probado mediante la Prueba No
Paramétrica usando el software SPSS, para lo cual se muestra el resultado

de la prueba estadistica Chi Cuadrada.
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e PRUEBA CHI CUADRADO

Tabla N°30

Tabla cruzada 6. En su opinidn, ¢el informe de auditoria de cumplimiento contiene las
observaciones, conclusiones y recomendaciones emergentes del servicio de control
posterior? *13. Considera Ud. ¢gque es importante mantener un enfoque de mejora
continua para una gestion administrativa eficiente y eficaz?

Recuento
13. Considera Ud. ¢ que es importante mantener un enfoque de mejora
continua para una gestion administrativa eficiente y eficaz?
Totalmente De Ni de acuerdo ni En Totalmente en
de acuerdo  acuerdo endesacuerdo desacuerdo desacuerdo  Total
6. En su opinion, Totalmente 9 0 0 0 0 9
Jel informe de de acuerdo
auditoria de
De acuerdo 2 9 1 0 0 12
cumplimiento
contiene las
. Ni de 0 0 2 1 0 3
observaciones, .
) acuerdo ni
conclusiones y
. en
recomendaciones
desacuerdo
emergentes del
. En 0 0 0 2 1 3
servicio de
. desacuerdo
control posterior?
Total 11 9 3 3 1 27

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,9092 12 ,000
Razo6n de verosimilitud 47,535 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,588 1 ,000

N de casos validos 27

a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,11.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 DISCUSION

Es indudable la importancia de las acciones de control posterior en los
organismos del estado para asegurar el uso adecuado de los bienes publicos, tal
es asi que, de acuerdo a los resultados obtenidos respecto a la Auditoria de
Cumplimiento, los encuestados sefialaron que como servicio de control posterior
ésta verifica la observancia de las pautas y criterios legales en la administracion de
las escuelas técnicas de la Policia Nacional del Peru, a través de la aplicacion de
los procedimientos de auditoria, la evaluacion de riesgos, analisis del nivel de

desviaciones, las observaciones y recomendaciones del informe de auditoria.

Este resultado coincide con la investigacion de Tiza (2019) en su
investigacion titulada “La auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestidon

de las adquisiciones y contrataciones del Gobierno Regional de Pasco, afio 2012
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al 2016”, de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién de Cerro de Pasco —
Perd, luego de aplicar la prueba estadistica Correlacional de Pearson y la
Regresion Lineal en el software SPSS version 21, a los resultados de una encuesta
realizada a una muestra de 112 funcionarios del Gobierno Regional de Pasco,
concluye que la inadecuada aplicacion de la auditoria de cumplimiento influye
desfavorablemente en la gestion de adquisiciones y contrataciones en el gobierno
regional de Pasco, es decir se comprueba la importancia de la ejecucién de este

servicio de control posterior. (Tiza, 2019)

Respecto a la Gestion Administrativa, los resultados sefialan que  una
administracion eficiente de los recursos promueve un enfoque de mejora continua
en las escuelas de pre grado de la Policia Nacional del Peru optimizando la calidad
del servicio, mediante la correcta programacion de las necesidades, una eficiente
implementacion de los instrumentos de gestion y control de recursos, situacion que
coincide con la investigacion de Vergaray (2017) en su investigacion titulada
“‘Resultados de auditorias de cumplimiento, como alternativas de solucién para
mejorar la gestion del gobierno regional Ancash”, de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, luego de aplicar la prueba Chi Cuadrado a los resultados de una
encuesta realizada a una muestra de 63 personas, entre funcionarios, directivos y
empleados del gobierno Regional Ancash, concluye que los resultados de las
auditorias de cumplimiento son alternativas de solucion para mejorar la gestion de
la entidad, asimismo las recomendaciones de control contribuyen al logro de los
objetivos institucionales; entonces se evidencia que una apropiada gestion
administrativa conlleva al perfeccionamiento y mejora de la calidad del servicio.

(Vergaray, 2017)
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Por todo lo expuesto, se confirma que la auditoria de cumplimiento influye
efectivamente en la administracion de las escuelas técnicas de la Policia Nacional
del Perq, ya que la evaluacion objetiva del cumplimiento de las normas permite la
mejora de los controles internos, logrando la identificacion oportuna de las
deficiencias mencionadas en el planteamiento del problema de esta investigacion
y la aplicacion de las acciones correctivas, ademas que se mantenga el enfoque al
objetivo institucional que es brindar un servicio educativo de calidad para formar

policias en que la sociedad pueda confiar.

6.2 CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado la investigacion, con los resultados de la
encuesta y la contrastacion de las hipotesis, se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

a. Se ha establecido que el planeamiento de auditoria incide
significativamente en la evaluacion del Plan Operativo Institucional de las
Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru, ya que el plan de
auditoria define las técnicas a aplicar en el servicio de control posterior,
donde se evalla el cumplimiento de los objetivos contenidos en el plan
operativo de las escuelas.

b. Con los datos obtenidos se probo que la aplicacion de prueba de recorrido
incide favorablemente en la programacion de necesidades de las
Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Pera, debido a que es una
herramienta que permite conocer cada proceso regular en la gestion de

las escuelas, esto significa que también debe revisarse los procedimientos
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para la programacion de necesidades, de tal modo que se pueda
identificar los riesgos y determinar los controles que los mitigue.

. Se logro determinar que la evaluacion de riesgos y control interno incide
favorablemente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las
Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Perq, ya que la identificacion
de los riesgos en los procedimientos y la determinacion de las deficiencias
de los controles internos de la entidad, permiten alcanzar los objetivos
planteados en el plan anual de trabajo de las escuelas.

. Se establecié que la ejecucion de procedimientos de auditoria incide
significativamente en la implementacion de los instrumentos de gestion de
las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru, debido a que la
revision y analisis de las evidencias como parte de la auditoria, permite
determinar si los instrumentos de gestion han sido implementados en
todas las areas y procesos de la escuela, 0 si es necesario implementar
nuevos documentos de gestidbn como directivas 0 manuales internos.

. Se determin6 que el nivel de desviaciones de cumplimiento incide
significativamente en la supervision y control de los recursos de las
Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru, ya que al detectar los
hechos que revelan el incumplimiento de la norma aplicable durante el
examen de control posterior, se podra recomendar la correccion de las
deficiencias y las escuelas lograran tener éxito en su desempenio a través
de una gestion eficiente de los recursos.

Se determiné que el informe de auditoria incide positivamente en la mejora
continua de las Escuelas Técnicas de la Policia Nacional del Peru, debido

a que las observaciones y recomendaciones resultantes del servicio del



108

control posterior, contribuyen al perfeccionamiento de los procesos
administrativos y académicos de las escuelas procurando las mejoras en
la calidad del servicio educativo.

g. Finalmente, se confirmo6 que la Auditoria de Cumplimiento incide
directamente en la mejora de la gestion administrativa de las Escuelas

Técnicas de la Policia Nacional del Peru, 2019-2020.

6.3 RECOMENDACIONES
Después de haber realizado la interpretacion y el analisis de los resultados
obtenidos en la presente investigacion, y con las conclusiones expuestas

anteriormente, se recomienda lo siguiente:

a. Que, los auditores encargados de realizar el examen de control posterior
efectien una eficiente planificacion de la auditoria de cumplimiento,
aprobando un programa detallado de los procedimientos de auditoria que
permitan alcanzar los objetivos establecidos en la etapa de planeamiento
de la auditoria. Asimismo, para conocer la entidad y obtener informacion
suficiente, se deben aplicar las técnicas de auditoria establecidas en la
planificacion de auditoria, de este modo se lograra un examen ecuanime
que permitira comprobar si se cumplieron los objetivos estratégicos
determinados en el Plan de Trabajo Anual, estrechamente relacionado al
Plan Operativo Institucional.

b. Que, los auditores responsables del examen ejecuten de forma oportuna
la prueba de recorrido a los procedimientos y tareas que componen las

actividades del POI con la finalidad de verificar que se cumplen con los
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objetivos establecidos para fortalecer la gestion institucional de las
escuelas. También, con la aplicacion de la prueba de recorrido a los
procesos intervinientes en la programacion de necesidades de las
escuelas, se logrard identificar posibles deficiencias y mejora de
procedimientos, de tal forma que el Cuadro de Necesidades Multianual
refleje los requerimientos reales de las escuelas, afectando directamente
el POI.

Que, durante la evaluacion del control interno, los auditores responsables
realicen un diagnaostico objetivo de las desviaciones de cumplimiento y las
deficiencias de los controles internos para posteriormente formular un
adecuado plan de implementacion de las recomendaciones que afectara
significativamente los objetivos y metas. Asimismo, la identificacion
oportuna de los riesgos contribuye al logro de los objetivos estratégicos
institucionales de las escuelas de la Policia Nacional del Pera.

Que, los auditores responsables de ejecutar los procedimientos de
auditoria, revisen los documentos de gestiones vigentes y aplicables a la
entidad, y recomienden si fuera el caso, la formulacion de otros
instrumentos de gestidon y capacitaciones al personal de las escuelas,
para coadyuvar a la mejora de la administracion. Por otro lado, los
administradores de las escuelas deben tomar conocimiento oportuno de
las recomendaciones y realizar las acciones pertinentes para formular las
directivas o manuales internos que perfeccionen los procedimientos
administrativos, con la finalidad de mejorar la calidad del servicio que se
brinda en las escuelas en la busqueda de la satisfaccion y confianza de

los ciudadanos.
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e. Que, los auditores encargados de evaluar las desviaciones de

cumplimiento, analicen minuciosamente las evidencias obtenidas durante
el examen que se realiza a los diversos procedimientos administrativos,
comprendidos desde el proceso de admisibn a las escuelas, la
contratacion de los docentes, la formacion policial de los estudiantes hasta
la generacidon de los documentos de los egresados, con la finalidad de
detectar las irregularidades del sistema y mejorar la gestion
administrativa. Asimismo, para supervisar y controlar los recursos de las
escuelas, los administradores deben implementar los mecanismos de
control necesarios, y verificar de manera constante que estos se cumplan
en todas las areas y procesos de la escuela.

Que, en el informe de auditoria de cumplimiento se expongan los
resultados de manera objetiva mostrando la situacién real de la entidad
mediante observaciones relevantes y con las recomendaciones claras
para que, tanto los responsables y todos los funcionarios de las escuelas,
puedan realizar la implementacion de las medidas correctivas y
preventivas correspondiente. Ademas, los administradores de las
escuelas deben mantener un enfoque de mejora continua, analizando los
procedimientos administrativos de la escuela y realizando las
adecuaciones necesarias para corregir las deficiencias de forma
permanente.

Para finalizar, se recomienda que se realice auditoria de cumplimiento en
las escuelas de pre grado de la Policia Nacional del Peri de manera
periodica, a todas las areas que conforman la administracion de la

escuela, como la oficina de admision, el area de asuntos administrativos
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y al area de asuntos académicos, ya que todos actian de manera conjunta
para alcanzar los objetivos institucionales y lograr un servicio educativo

policial de calidad que garantice la confianza de los ciudadanos.
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TITULO: LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS ESCUELAS TECNICAS DE LA POLICIA

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

NACIONAL DEL PERU, 2019-2020

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

OBS

1.Problema general
¢,Cémo la Auditoria de Cumplimiento
incide en la Gestion Administrativa de
las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Per(, 2019-20207?

2. Problemas especificos

a.¢;De qué manera el planeamiento
de auditoria incide en la evaluacién
del Plan Operativo Institucional de
las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del PerG?

b.¢En qué medida la aplicaciéon de
prueba de recorrido incide en la
programacion de necesidades de
las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Per?

c.¢De qué manera la evaluacion de
riesgos y control interno incide en el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos de las Escuelas
Técnicas de la Policia Nacional del
Pera?

d.¢En qué medida la ejecucion del
procedimiento de auditoria incide
en la implementaciéon de los
instrumentos de gestion de las
Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Pert?

e.cDe qué manera el nivel de

desviaciones de cumplimiento
incide en la supervision y control de
los recursos de las Escuelas
Técnicas de la Policia Nacional del
Pera?

f. ¢En qué medida el informe de
auditoria incide en la mejora
continua de las Escuelas Técnicas
de la Policia Nacional del Pera?

1.Objetivo General

Determinar si la Auditoria de
Cumplimiento incide en la Gestion
Administrativa de las Escuelas
Técnicas de la Policia Nacional del
Pera, 2019-2020.

2. Objetivos Especificos

a.Establecer si el planeamiento de
auditoria incide en la evaluacion del
Plan Operativo Institucional de las
Escuelas Técnicas de la Paolicia
Nacional del Peru.

b.Determinar si la aplicacion de
prueba de recorrido incide en la
programacién de necesidades de
las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Peru.

c.Determinar si la evaluacion de
riesgos y control interno incide en el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos de las Escuelas
Técnicas de la Policia Nacional del
Pera.

d.Establecer si la ejecucion del
procedimiento de auditoria incide
en la implementaciéon de los
instrumentos de gestiébn de las
Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Pera.

e.Establecer si el nivel de
desviaciones de cumplimiento
incide en la supervision y control de
los recursos de las Escuelas
Técnicas de la Policia Nacional del
Perq.

—h

. Determinar si el informe de auditoria
incide en la mejora continua de las
Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Peru.

1.Hipétesis general

La Auditoria de Cumplimiento incide
directamente en la mejora de la
Gestion  Administrativa de las
Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Pert, 2019-2020.

2. Hipotesis especificas

a. El planeamiento de auditoria incide
significativamente en la evaluacion
del Plan Operativo Institucional de
las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Peru.

b. La aplicacion de prueba de
recorrido incide favorablemente en
la programacién de necesidades de
las Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Peru.

c. La evaluacion de riesgos y control
interno incide favorablemente en el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos de las Escuelas
Técnicas de la Policia Nacional del
Peru.

d. La ejecucion del procedimiento de
auditoria incide significativamente
en la implementacion de los
instrumentos de gestiébn de las
Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Pera.

e. El nivel de desviaciones de
cumplimiento incide
significativamente en la supervision
y control de los recursos de las
Escuelas Técnicas de la Policia
Nacional del Perq.

f. El informe de auditoria incide
positivamente en la mejora continua
de las Escuelas Técnicas de la
Policia Nacional del Pera.

1. Variable Independiente:
X: Auditoria de Cumplimiento
Indicadores

X1: Planeamiento de
auditoria

X2: Prueba de recorrido

X3: Evaluacion de riesgos y
control interno

X4: Ejecucion del
procedimiento de auditoria

X5: Nivel de desviaciones de
cumplimiento

X6: Informe de auditoria

2. Variable Dependiente:

Y: Gestién Administrativa

Indicadores
Y1: Plan Operativo
Institucional
Y2: Programacion de

Necesidades
Y3: Objetivos estratégicos

Y4: Implementacion  de
instrumentos de gestién

Y5: Supervisiéon y control de
los recursos

Y6: Mejora continua

1.

Disefio metodologico

Experimental
Correlacional

. Tipo de Investigacion:

Cuantitativa
Aplicada

. Nivel de Investigacion:

Descriptiva Explicativa
Poblaci6n y muestra:

Al momento de determinar la
muestra se ha establecido el
muestreo censal, siendo la
poblacién y la muestra la misma
cantidad de escuelas técnicas.

De acuerdo a la T de Student se
puede, hallar una n menor que
30, entonces: N=n =27

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos:
Encuesta y Cuestionario

. Técnicas para el
procesamiento de la

informacion.

Statical Package for the Social
Sciences, conociendo por sus
siglas de SPSS, edicion IBM®
SPSS® Statistics 26, version en
espafiol.
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ANEXO 2: ENCUESTA
INTRODUCCION:

La presente encuesta se realiza con la finalidad de recolectar informacion relevante
en relacién al tema de investigacion “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS ESCUELAS TECNICAS DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU, 2019 — 2020”; al respecto se le solicita a usted, que con
relacion a las preguntas que a continuacién se presentan, se sirva responder de
manera clara y precisa, ya que sera de suma importancia para la investigacion que
se viene realizando. Ademas, esta encuesta es de caracter andnimo y soélo se
utilizara para fines estrictamente de estudios.

VARIABLE INDEPENDIENTE: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Indicador: Planeamiento de auditoria

1. Considera Ud. ¢que el plan de auditoria como parte del planeamiento de
la auditoria de cumplimiento es importante para el desarrollo de este
servicio de control posterior?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

Indicador: Prueba de recorrido

2. En su opinién, ¢la aplicacion de la prueba de recorrido a los procesos y
procedimientos administrativos contribuye a una eficiente auditoria de
cumplimiento?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )

e. Totalmente en desacuerdo ( )
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Indicador: Evaluacion de riesgos y control interno

3. En su opinién, ¢la evaluacion de riesgos y control interno son necesarios
para la ejecucion de este servicio de control?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

Indicador: Ejecucién del procedimiento de auditoria

4. Considera Ud. ¢que las técnicas de auditoria aplicadas durante la
ejecucion del procedimiento de auditoria son suficientes para el desarrollo
de la auditoria de cumplimiento?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

Indicador: Nivel de desviaciones de cumplimiento

5. En su opinion, ¢una identificacion oportuna de las deficiencias de control
interno en la evaluacion del nivel de desviaciones de cumplimiento, es
importante para el desarrollo de este control posterior?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )



d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Indicador: Informe de auditoria

6. En su opinidn, ¢las observaciones identificadas y presentadas en el
informe de auditoria significan una auditoria de cumplimiento eficiente?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

(
(

)
)
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7. Considera Ud. ¢que se realiza una adecuada implementacion de las
recomendaciones contenidas en el informe de auditoria de cumplimiento?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

(
(

)
)

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

Indicador: Plan operativo institucional

8. En su opinidn, ¢las actividades operativas consideradas en el Plan

operativo institucional son suficientes para el desarrollo eficiente de la

gestion administrativa de la escuela?
a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo
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c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

Indicador: Programacion de necesidades

9. Considera Ud. ¢que la programacion de las necesidades reales en el
Cuadro Multianual de Necesidades es importante para el proceso de la
gestién administrativa de la escuela?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

Indicador: Objetivos estratégicos

10.En su opinién, ¢para el cumplimiento de los objetivos estratégicos es
necesario realizar la medicion de resultados de la gestion administrativa
de la escuela?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

Indicador: Implementacion de instrumentos de gestion



11.Considera Ud. ¢ que la implementaciéon de otros instrumentos de gestion,
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como los manuales o directivas internas, mejora la gestion administrativa
de la escuela?

a.

b.

Indicador: Supervision y control de recursos

12.En su opinion, ¢la rendicion de cuentas como mecanismo de supervision

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

y control de recursos, es necesario para una eficiente gestion
administrativa?

a.

b.

Indicador:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Mejora continua

13.Considera Ud. ¢que es importante mantener un enfoque de mejora

continua para una gestion administrativa eficiente y eficaz?

a.

b.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(
(

)
)




14.En su opinion, ¢se busca mejorar la calidad del servicio como parte del
enfoque de mejora continua en la administracion de las escuelas?

a. Totalmente de acuerdo

b.

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(
(

)
)
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ANEXO N° 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es importante su opinién acerca de los siguientes puntos:

Ne° Menos de 50

1 ¢En qué porcentaje estima usted que con esta ()
prueba se lograra el objetivo propuesto?

2 ¢En qué porcentaje cree, que las preguntas ()
estan referidas a las definiciones del tema?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes ()
formuladas son suficientes para lograr los
objetivos?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas de la prueba ()
son de facil comprensién?

5 ¢Qué porcentaje de interrogantes siguen ()
secuencia ldgica?

6 ¢En qué porcentaje valora usted que con esta ()
prueba se obtendran datos similares en otras
muestras?

SUGERENCIAS:

1.-  ¢Qué preguntas considera usted deberian agregarse?
Ninguna.

2.-  ¢Qué preguntas estima podrian eliminarse?
Ninguna.

3.-  ¢Qué preguntas cree deben reformularse o mejorarse?
Sobre las técnicas de auditoria.

Fecha: 25 de noviembre de 2022.
Validado por: Dr. David Morales Julidn, DNI N° 16729452
Firma:
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