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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es Determinar la influencia del uso de
herramientas informaticas basicas en el aprendizaje significativo de los
estudiantes, con el proposito de contribuir en la eficacia del proceso del
aprendizaje de los estudiantes que ingresan a una casa de formacion

profesional.

Mediante la aplicacion de dos instrumentos se midieron los conocimientos de
las herramientas informaticas basicas y la evaluacion del aprendizaje de los

estudiantes.

El andlisis de los resultados confirmé la influencia que existe entre el uso de las
herramientas informaticas y el aprendizaje significativo de cada estudiante del
Programa de Estudios Basicos de la Universidad Ricardo Palma. Asi mismo
permitié establecer la importancia de la autoevaluacion del aprendizaje por
parte de los estudiantes, ya que al ingresar a la universidad, el alumno debe

asumir una responsabilidad mayor para su formacion profesional.



El conocimiento basico en el uso de las herramientas informaticas es
significativa en esta investigacion ya que los estudiantes han considerado que

son pocos aspectos que no dominan o conocen en torno a la informatica.

La influencia de las herramientas informaticas basicas en el aprendizaje
significativo, es un tema que ésta investigacion valida, gracias a la informacion
brindada por los estudiantes del Programa de Estudios Basicos y por la

relacion que estadisticamente evallGa esta asociacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of the use of basic
tools in student learning, in order to contribute to the effectiveness of the

learning process of students entering a house vocational training.

By applying two instruments knowledge of basic computer tools and

assessment of student learning is measured.

The analysis of the results confirmed the influence between the use of IT tools
and learning of each student Basic Studies Program at the University Ricardo
Palma. It also allowed us to establish the importance of self-assessment of
learning by students, since when entering college, students must take more

responsibility for their professional training.

The basic knowledge in the use of IT tools is significant in this research
because students have found that few aspects that do not dominate or know

about computers.

Xii



The influence of basic learning tools is an issue that this research validates
thanks to information provided by the students of the Core Curriculum and the

relationship statistically evaluated this association.
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INTRODUCCION

En la actualidad el dominio y conocimiento de las herramientas informaticas ha
pasado a ser una necesidad en el ambito educativo y laboral, por ello existe
una gran exigencia no solo de saber utilizar alguna herramienta, sino también

de aplicarla en las actividades que realizamos para optimizar nuestro trabajo.

Es importante investigar sobre la eficacia del uso de las herramientas
informaticas en el proceso de aprendizaje, porque nuestros estudiantes ya no
pueden estar de espaldas a las exigencias tecnologicas de este mundo
globalizado, sino mas bien deben estar preparados y utilizar al maximo los
beneficios que brindan la informatica y la tecnologia para optimizar su proceso
de aprendizaje en la etapa de su formacion profesional, por esta razén se
consider6 importante desarrollar esta investigacion habiéndose seleccionado a
los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de la Universidad Ricardo

Palma en el afio 2014.

Xiv



Existe una percepcion empirica que el conocimiento de la informéatica solo esta
relacionado al uso de algunos softwares o redes sociales, lo cual dista mucho
de la realidad, ya que la informatica es mas que redes sociales o un office, para
lo cual se desarrollaron dos instrumentos que miden la hipotesis de que existe
relacion entre las herramientas informaticas y el aprendizaje significativo de los

estudiantes en la etapa inicial de su formacién profesional.

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema el cual describe la
realidad del uso de la informatica, se formula luego el objetivo de determinar la
influencia de las herramientas informaticas en el aprendizaje de los

estudiantes.

El segundo capitulo versa sobre el marco tedrico, tomando en cuenta los
antecedentes sobre el estudio de la informatica y su relacion con el
aprendizaje. Seguidamente se realiza el analisis tedrico finalizandose con la

formulacion de la hipotesis general y la especifica.

El tercer capitulo plantea el disefio metodoldgico, realizandose la
operacionalizacion de variables y se describen las técnicas de recoleccion de
datos de los instrumentos utilizados: cuestionario de conocimientos bésicos en
el uso de las herramientas informaticas y el cuestionario sobre la evaluacion del
aprendizaje. Asi mismo se explican las técnicas para el procesamiento y

analisis de la informacion.
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El capitulo cuarto presenta los resultados de la investigacion, iniciandose con la
descripcion general de la poblacion y el analisis de los resultados de la

aplicacion de los cuestionarios, materia del presente estudio.

En el quinto capitulo se realiza la discusion general de los resultados
enfatizando los aspectos mas importantes en las conclusiones derivadas del
estudio. Asi mismo se presentan las conclusiones relacionadas con los
objetivos e hipotesis planteada y derivada de los hallazgos de la investigacion.

Finalmente se plantea un conjunto de recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Se pueden mencionar muchos recursos informaticos que incluso en el Peru se
han desarrollado para ser utilizados en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
pero lamentablemente no existen mejoras cuantitativas ni cualitativas puesto que
en las evaluaciones internacionales, la educacion en el Peru esta ubicada en los
altimos lugares con respecto a su calidad y eficiencia. El aprendizaje de los
estudiantes universitarios depende mucho de su formacion escolar, ya que llegan
sin habitos de estudios ni técnicas las cuales harian que ellos puedan mejorar su

nivel.

La educacion en el Peru en el nivel superior no es muy elevada debido a la poca
calidad de docentes que existen en ellas ya que carecen de metodologia y
didactica para el proceso de ensefianza. Actualmente las reformas en la ley
universitaria pueden exigir calidad, pero no existe un control total en el proceso de

ensefanza por parte de los docentes.



Son pocas las universidades que capacitan a su personal docente en el uso de
los recursos informaticos para el proceso de ensefianza aprendizaje, esto es
debido a que normalmente se elige al docente por sus habilidades cognitivas mas

no por sus capacidades y competencias educativas, didacticas y metodologicas.

Los estudiantes universitarios aun no tienen un perfecto manejo de las
herramientas informaticas y no descubren el vehiculo para aprender mejor. El uso
de las redes sociales y algunos software educativos son aprendidos por inercia

mas no por necesidad metodologica o didactica en su aprendizaje.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢,Como Influye el uso de herramientas informaticas béasicas en el
aprendizaje significativo de los estudiantes del Programa de Estudios

basicos de la Universidad Ricardo Palma, en el afio 20147?

1.2.2 Problemas especificos
e ;CbOmo influye el uso de herramientas informéticas basicas en los
conocimientos previos de los estudiantes del Programa de Estudios
béasicos de la Universidad Ricardo Palma, en el afio 2014?
e ;CoOmo influye el uso de las herramientas informaticas basicas en
los procedimientos del proceso de aprendizaje significativo de los
estudiantes del Programa de Estudios Basicos de la Universidad

Ricardo Palma en el afio 20147



1.3

e (;CoOmo es la influencia de las Herramientas Informaticas en la
valoracion del conocimiento de los estudiantes del Programa de

Estudios Béasicos de la Universidad Ricardo Palma en el afio 20147

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Determinar la influencia del uso de herramientas informaticas
basicas en el aprendizaje significativo de los estudiantes del
Programa de Estudios béasicos de la Universidad Ricardo Palma, en

el afio 2014.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer la influencia del uso de herramientas informaticas basicas en
los conocimientos previos de los estudiantes del Programa de Estudios
basicos de la Universidad Ricardo Palma, en el afio 2014.

Establecer la influencia del uso de las herramientas informaticas
basicas en los procedimientos en el proceso de aprendizaje significativo
de los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de la Universidad
Ricardo Palma en el afio 2014.

Identificar la influencia de las Herramientas Informaticas en la valoracion
del conocimiento de los estudiantes del Programa de Estudios Basicos

de la Universidad Ricardo Palma en el aiio 2014.
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Justificacion de la investigacion

Cabanillas G (2013), precisa que los tesistas deben realizar la justificacion
basada en razones de caracter practico, social, metodoldgico o aplicativo.
Siendo algunos casos necesarios basarse en razones de caracter tedrico-
conceptual. Lo mas importante es que la justificacion debe estar muy bien
fundamentada, es decir que se sustente con razones validas, verdaderas,
alcanzables y que sean coherentes con el problema y los objetivos de la

investigacion.

Justificacion practica

El estudio se justifica debido a que los primeros afios de formacion
profesional del estudiante, son primordiales para aprender y analizar
correctamente todo tipo de informacion que pueda formarlo en su carrera,
por tanto, y teniendo en cuenta que el mundo globalizado exige mayor
competencia y capacidad en cuanto al uso de herramientas informaticas,
es sumamente importante saber cuan eficiente es el uso de estos recursos
en los estudiantes del Programa de Estudios Béasicos. Otra justificacion
practica es la eficacia que se logra en el proceso de aprendizaje
significativo con el uso de las herramientas informaticas, ya que, el
estudiante puede interactuar con el docente a través de las redes sociales,
blog, plataformas interactivas, asi mismo el estudiante gracias al internet
puede obtener informacion que resultaria costosa si es que la adquiere de
forma impresa. El tiempo también juega un papel muy importante, pues las
herramientas informéticas han demostrado en el actual mundo globalizado

gue, no solo son eficaces, sino también eficientes, si son bien utilizadas.



Justificacion metodolégica

Existen universidades que estan aplicando en el desarrollo de la
enseflanza — aprendizaje, una plataforma informatica de estudios, la cual
permite a los estudiantes, aprender en forma interactiva. Al mayor uso de
elementos motivadores en el proceso de aprendizaje, el estudiante esta
mas estimulado y puede comprender mejor los cursos desarrollados
durante su proceso de formacion. Para utilizar adecuadamente cada
plataforma que las diferentes universidades presentan a sus estudiantes,
es necesario que manejen adecuadamente las herramientas informaticas
basicas, ya que eso mejoraria su participacion y utilizacion en cada
plataforma, a fin de lograr los objetivos planteados por cada centro de
aprendizaje. Por ello, desarrollar este estudio de corte transversal ha
permitido ver cual es el nivel de uso de las herramientas informaticas en el
periodo 2015 Il del Programa de Estudios Béasicos de la Universidad

Ricardo Palma.

Justificacion tedrica

Por otro lado, desde el punto de vista tedrico, esta investigacion generara
reflexion y discusidon tanto sobre el conocimiento existente del sobre la
necesidad de las herramientas informéticas como dentro del &mbito de las
instituciones de formacion superior, se confrontan teorias (en nuestro caso
se analizan diferentes herramientas informaticas: hardware y software e
internet), lo cual necesariamente con lleva hacer epistemologia del
conocimiento existente. El logro de los objetivos planteados por todas las

universidades que utilizan las plataformas interactivas, se sustenta en
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mejorar el aprendizaje significativo de los estudiantes. Por tal motivo, no
deja de ser importante la capacidad de andlisis y comprension de los
mensajes que en ellas se incorporan, ya que la interactividad o vinculo
brindado a través del entorno a internet sera el hilo comunicativo entre

cada estudiante y su docente virtual.

Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones radicaron en la veracidad de las respuestas que brindaron
los estudiantes en los instrumentos que se aplicaron para el estudio. Esta
limitacion se sustenta en que, es posible que los estudiantes al ser
evaluados delante de sus profesores de los cursos respectivos en las horas
de clases, hayan podido estar viendo sus respuestas, puesto que al
ingresar a cada aula a desarrollar los instrumentos con los estudiantes, no
se pudo estar a solas con ellos, sino, mas bien estuvo la presencia del
docente y el coordinador del Programa de Estudios Basicos de la

Universidad Ricardo Palma.

La investigacion se desarrolld6 en el periodo de clases, tiendo como
inconvenientes algunas actividades extracurriculares de los estudiantes las
cuales fueron programadas por la Universidad Ricardo Palma al inicio del

ciclo.

En algunas aulas, se tuvo que hacer rapidamente el recojo de informacion

a través de los estudiantes, debido a que por ser el ultimo mes del ciclo, los
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estudiantes estaban preocupados por la entrega de sus trabajos y sus

altimas practicas ya que el ciclo estaba en su finalizacion.

Otra limitacibn que se debe precisar es que, algunos docentes,
particularmente en las aulas de los estudiantes de Arquitectura, no
mostraron mucha calidez y apoyo, aduciendo a que estaban terminando su
curso porgue ya se acercaba la prueba final y debian evaluar a sus

estudiantes.

El tiempo fue una limitacion principal, ya que existio demora para tener la
autorizacion de la institucion y a la vez la coordinacion con los docentes del
PEB, puesto que al finalizar el ciclo, las prioridades de los estudiantes y los

docentes son la culminacion del silabo y las evaluaciones finales.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion fue viable debido al acceso de los recursos que son parte
del proceso de estudio.

Fue viable gracias a la permisibilidad obtenida por la casa de estudios y la
acogida de los estudiantes y docentes que fueron colaboradores.

El tema del uso de recursos informaticos estan en una constante en el
mundo actual y la mayoria de estudiantes tienen mucha predisposicidon
para ello sin saber verdaderamente que el uso de las herramientas basicas
va mas alla de un entorno a internet, el uso de una Pc o laptop, Iphone,
Ipad, Tablet, etc. como herramienta fisica para el desarrollo de sus trabajos

e investigaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Existen variados elementos que generan aun, algunas resistencias y oposiciones

hacia el uso de los recursos informéaticos como parte del proceso de aprendizaje

por parte de docentes y estudiantes.

En el Encuentro Internacional de Educacion 2012 — 2013, realizado por la

fundacion telefonica. El Dr. Ilvan Rodriguez Chavez, menciono: ¢Coémo deberia

ser la educacion del siglo XXI?, precisO que entre los motivos principales se

maneja:

Brechas generacionales (mentales), que les hacen pensar a que el uso de
los recursos informaticos constituye un aprendizaje complejo y
dispendioso.

Creencias relacionadas con un aparente incremento de trabajo relacionado
con el uso de las herramientas informaticas.

Temores al pensar que un uso generalizado de las herramientas
informaticas en educacién podria conllevar a la "disminucion” 0

"eliminacion” de los docentes. Y que "Las tecnologias reemplazaran a los



docentes Imaginarios relacionados con la "pérdida de autoridad” frente a
los estudiantes, por cuanto ellos podrian “saber mas que el profesor” en el
uso de TIC, lo cual pondria en "desequilibrio” su estatus como docente.

e Uso instrumental de las TIC; se tiende a pensar que las tecnologias por si
mismas constituyen una innovacion, haciendo entonces un uso meramente
instrumental de ellas que no pasa por la mediacion de un analisis

pedagogico de su incorporacion.

En cuanto a los estudiantes, afiadié que las problematicas centrales indican:
e EIl aparente amplio uso y manejo de tecnologias que hacen los nifios y
jovenes, esta limitado en la mayor parte de los casos a asuntos personales
y sociales. No conocen el uso académico de las tecnologias.
e Los estudiantes presentan serias dificultades frente a la basqueda, manejo

y analisis de informacion que aporte a sus procesos de aprendizaje.

Los aspectos fundamentales en términos del uso de los recursos informaticos en
la universidad deben fortalecerse en la formacion de los futuros docentes, esta
formacion apunta a dos ejes centrales: en primera instancia es indispensable
pensar en las herramientas informaticas como instrumentos mediadores en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido un docente en formacion
debe pasar por el andlisis de la incorporacion de las Tecnologias de la
informacion desde lo pedagogico para no caer en miradas instrumentales. En
segundo lugar, es preciso generar espacios de reflexion en torno a los cambios y
transformaciones que la sociedad del conocimiento plantea en los roles e

interacciones pedagodgicas. El docente debe concebirse como un mediador y



facilitador en la construccién del conocimiento de sus estudiantes; s6lo asi se
puede comprender y dar un nuevo significado al uso de las tecnologias como

herramientas fundamentales del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Martinez R., San Pedro A., Perez H., Granda E., (2012) en la investigacion
Evaluacion de las necesidades de los estudiantes universitarios en el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) como recursos
para el aprendizaje, evallan y detectan necesidades de los estudiantes
universitarios en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
como recurso para el aprendizaje. Este estudio se llevo a cabo en la Universidad
de Oviedo con alumnado matriculado en distintas titulaciones. Se ha elaboro un
cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas que recogio, ademas
de informacion sociodemogréafica, datos sobre el nivel de informacién vy
habilidades que tienen los encuestados en el uso de las TIC, y otros que informan
sobre sus actitudes para incorporarlas como recursos tanto de apoyo al
aprendizaje presencial como a distancia. Los datos recogidos sobre una muestra
inicial de 144 sujetos han sido analizados con estadisticos descriptivos; un
resumen de los resultados se ofrece en este documento. Las necesidades
identificadas en este estudio permiten concluir en la conveniencia de dotar a los
centros académicos universitarios de la infraestructura necesaria para que el
empleo de las TIC por parte de los estudiantes pueda llevarse a efecto, asi como
formar y estimular al profesorado universitario para que utilice estas herramientas
y ponga a disposicion de los estudiantes recursos educativos multimedia que les

facilite el proceso de formacion.
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Canos C., Loucada L., Carrion L., (2011), en su investigacion titulada Uso de las
nuevas tecnologias aplicadas a la educacion superior, precisan que en el
espacio Europeo de Educacion Superior se promueve la cooperacion para
adquirir las competencias necesarias para el desarrollo profesional del estudiante
durante su futura vida laboral, por ejemplo, el trabajo en equipo, la toma de
decisiones, etc. Las nuevas tecnologias pueden resultar uUtiles para alcanzar este
objetivo (foros, chat, videoconferencia, plataformas educacionales, paginas web,
bases de datos, etc.). Sin embargo, presentan algunas ventajas y desventajas.
Las principales ventajas son la posibilidad de compartir informacion en tiempo real
y el rapido acceso al conocimiento. Algunas desventajas son el coste de los
ordenadores, la dependencia de la tecnologia o la diferente y nueva organizacion
de los materiales de una asignatura. En este contexto, profesores y estudiantes
tienen que adoptar nuevos roles en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, presentamos las aplicaciones y caracteristicas de una plataforma on line
usada para la gestion y desarrollo de asignaturas en la Universidad Politécnica de

Valencia.

Utreras R (2013) en su investigacion Herramientas informaticas en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes del séptimo afio de la educacion
secundaria basica media de la Escuela Fiscal Maranguita Ponce Gangotena
de la Ciudad de Quito en el afio 2013, muestra que las instituciones educativas
se encuentran frente al desafio de la interseccion informatica, tecnologia digital,
multimedia, todo ello como una herramienta para disefiar nuevas estrategias en el
proceso de ensefianza, pero los estudiantes también se encuentran en el

descubrimiento de todo ello, y en muchos casos logran manejarlo mejor que el
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docente. El escaso uso de las metodologias interactivas por parte del docente
hacen que no se utilice adecuadamente la informatica y las tecnologias de la
informacion en el proceso de ensefianza, esto conlleva a que los estudiantes no

hagan de ella una instrumento para optimizar su aprendizaje.

Cabafias J., y Ojeda Y., (2010) en su investigacion Aulas Virtuales como
herramientas de apoyo en la educacion, exponen que el aprendizaje
colaborativo con el uso de las tecnologias de la informacion, en los centros de
recursos tecnoldgicos universitarios — aulas interactivas, el aprendizaje es 6ptimo
siempre y cuando el docente y el dicente puedan manejar y utilizar el soporte
virtual y multimedia. De acuerdo a lo investigado, ellos indican que la teoria de
una clase no es suficiente para decir que el tema ha sido aprendido. Aprendizaje
involucra aplicacion de los conocimientos, experimentacion y demostracion. El
aula virtual debe ser disefiada de modo que los alumnos tengan la posibilidad de
ser expuestos a situaciones similares de practica del conocimiento. Por el solo
hecho de experimentar, no para que la experiencia sea objeto de una calificacion

0 exXxamen.

En el mundo virtual esto es posible a través de diferentes métodos como
ejercitaciones que se autocorrigen al terminar el ejercicio, 0o que le permiten al
alumno comparar su respuesta con la respuesta correcta o sugerida por el
docente para que el mismo juzgue su progreso. Y en otros casos hasta es posible
gue el alumno pueda experimentar con aplicaciones o simulaciones que en la vida
real involucrarian riesgo personal del educando, como experimentos quimicos,

simuladores de vuelo, y otros.
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Galvez H (2004) de la Universidad de Chile en su Investigacion Uso de Internet
como Herramienta Pedagogica para facilitar el aprendizaje elaborativo y
profundo, plantea que la observacion cotidiana del aprendizaje que se alcanza
en los niveles tanto escolares como universitarios muestra que, en general, el
aprendizaje alcanzado por los estudiantes es superficial y no consiguen
desarrollar al maximo sus competencias intelectuales. Siendo esto determinante
en una carrera universitaria, donde la mayoria de las veces, se esta adquiriendo
gran cantidad de contenidos para lo que sera su desempefio profesional, es
necesario conocer si las estrategias de aprendizaje pueden ser modificadas por
medio de Internet, utilizando metodologias constructivistas, facilitando el
desarrollo de habilidades que demanden trabajo colaborativo para lograr estilos
de aprendizaje, elaborativos y profundos. Dicha investigacion se desarrollé en la
Universidad de Chile, escuela de Posgrado, debido a que existe escaso
conocimiento sobre el efecto de las nuevas tecnologias en el aprendizaje de los
alumnos de enfermeria de dicha universidad, por lo que es una prioridad
académica obtener este tipo de informacion si se considera que la insercion de las
nuevas tecnologias es un fenomeno que ha entrado rapidamente en los sistemas
educativos. En la Universidad Nacional de Chile la misién que se ha impuesto es,
la de generar individuos capaces de satisfacer las necesidades de pais en todos
sus rubros. Siendo la salud una prioridad, la necesidad de formar profesionales
altamente calificados tanto técnica, como cientificamente, obliga a la institucién a
implementar metodologias de aprendizaje que fomenten el pensamiento critico y
el analisis reflexivo. La insercidén de las nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacién en la actividad académica y la facilidad con que se tiene acceso

a la informacién a través de Internet, determina la necesidad de incorporarla
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activamente en el proceso de formacion de los estudiantes. Dentro de ese
contexto, hoy en dia, existen alumnos que presentan deficiencias en lo que a
profundizacién de temas se refiere. Si se considera que existe una gran exigencia
académica, por parte de una institucion, que obliga al alumno a manejar
diferentes materias de distintas areas, asumiendo una actitud pasiva,
convirtiéndose en un "deposito” de informacion recibida por parte de su profesor,
priorizando la asistencia a las asignaturas que para él demandan mas tiempo
como son las llamadas ciencias basicas y dedicando menos tiempo a las que
aparentemente son mas faciles de aprobar. Tomando en cuenta todo lo anterior,
es que se escogio la asignatura de Bases Conceptuales de Enfermeria, una de
las consideradas faciles por los alumnos, con el objeto de mejorar la asistencia,
aumentar la motivacion que pueda generar, e incorporar al alumno en la
construccion de su propio conocimiento. Se debe tener presente que, es la
primera aproximacion profesional que tienen los alumnos a lo que serd su
profesion y se espera que, como consecuencia de esto, mejore la percepcion que
tiene de ella, al aumentar el grado de conocimientos sobre ésta. En esta
investigacion se aplicaron tres instrumentos: Un “Inventario de Estrategias de
Aprendizaje,” del profesor estadounidense Ronald Schmeck, adaptado para Chile
por Truffello y Pérez el afio 1988; con escala tipo Likert para evaluar actitud hacia
trabajo colaborativo, que se aplicé al final de la experiencia educativa. Una prueba
diagnéstica para medir conocimientos previos sobre trabajo en salud y la
profesion de enfermeria y una prueba de conocimientos sobre los temas tratados
durante el semestre, llamada "Certamen final". El trabajo concluye precisando
gue los alumnos mejoraron significativamente el rendimiento, si se comparan los

resultados del test diagnostico con el certamen final, si bien el test inicial sélo
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demandaba destrezas cognitivas de memorizacion, también se tuvo presente que
la adquisicion de este conocimiento no es formal, sino mas bien cotidiano, y por lo
tanto, la calidad de él, varia considerablemente de un individuo a otro. Sin
embargo, hay algunos puntos que llaman la atencion, considerando que la
eleccion de una carrera universitaria implica una de las decisiones mas
importantes en la vida (para muchos la primera decision importante), uno pudiese
pensar que los candidatos a éstas, se han informado previamente acerca de sus
caracteristicas, el campo laboral, las funciones que cumple, etc. por lo que, se
espero tener mejores resultados al inicio. Por otra parte, estuvieron conscientes
gue mas o menos el 40% de los que ingresan a la carrera de enfermeria, lo hacen
porque el puntaje para ingresar a Medicina no fue suficiente, por lo que el factor
motivacional, pudo estar influyendo, al momento de enfrentarlos con la prueba

diagnéstica.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Latecnologia educativa en el proceso de ensefianza

La tecnologia educativa es un tema que debe ser tratado, estudiado y analizado
con la responsabilidad que merece puesto que el ritmo competitivo avanza dia a
dia con mas rapidez y exigencia y son los jovenes que se estan formando quienes
se van a enfrentar con esa realidad, por lo tanto estd en manos de los docentes
darles las herramientas necesarias para que hagan el uso adecuado vy
provechoso de esta tecnologia, pero como no se puede ensefiar lo que no se
sabe, los maestros estan llamados a concientizarse sobre la necesidad de

capacitarse, actualizarse y ajustarse al tiempo que les toca vivir.
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Segun Litwin 2003 la tecnologia educativa es un cuerpo de conocimientos que
basandose en disciplinas cientificas referidas a la practica de la ensefianza,
incorpora todos los medios a su alcance y responde a la consecucion de fines en

los contextos socioecondémicos que le dan dignificacion.

Segun Libendinsky (2003) sefala que la tecnologia educativa es una disciplina
que se caracteriza por funcionar como un marco conceptual y metodologico que
da fundamento al desarrollo de materiales educativos originales, una actividad de
rescate de producciones culturales que pueden integrarse al desarrollo curricular,
un campo de saber que se ocupa de estudiar los mejores modos de integrar las
nuevas tecnologias al desarrollo curricular, un campo de saber que estudia
histéricamente los procesos de incorporacion de los medios en las instituciones

educativas.

2.2.2 Introduccion de la informéatica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje significativo
Las computadoras y las redes de comunicacion han ido introduciéndose
lentamente en las comunidades. Debido al uso extendido y creciente de esta
tecnologia, tanto en el trabajo como en el hogar, es dificil pensar que hoy en dia
estos equipos informéaticos dejen de utilizarse o queden confinados en un armario.
Cuando una tecnologia se generaliza, ya sea el libro, la television o el
computador, se extiende a todos los ambitos de la sociedad, incluida la
educacion.
La television y el video tuvieron profundos efectos sobre la educacion, tales

como el declive de la cultura impresa y el alza de la cultura visual, una menor
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tolerancia al aburrimiento y, como Postman 2002 sefiala, la pérdida de la
inocencia por parte de los estudiantes. De forma similar las tecnologias de la
informacion han tenido un profundo impacto sobre la educacion en los
estudiantes pero lamentablemente, existen casos en que el estudiante domina
con mayor facilidad estas herramientas informéaticas que los propios docentes,
dado que su implementaciéon en el proceso de ensefianza es muy pobre por

SuU poco uso y conocimiento.

Existen dos enfoques de la educacion que han estado enfrentados durante
siglos: la instruccion didactica o el enfoque de la transmision de la
informacion, y la vision constructivista. El primero es el que prevalece entre el
publico en general. Desde esta posicion se sostiene la idea de que los
docentes deben ser expertos en determinados cursos y su trabajo es
transmitir a los estudiantes sus conocimientos en los dominios a través de
exposiciones orales y clases magistrales. Los estudiantes deben memorizar
los hechos y conceptos propios de un dominio, practicando los
procedimientos propios de esa area hasta que los dominen, debiendo ser

capaces de demostrar lo aprendido a través de las evaluaciones adecuadas.

La visién opuesta, el constructivismo mantiene que los profesores deben ser
personas que faciliten y ayuden al estudiante a construir su propia
comprension, asi como desarrollar habilidades para llevar a cabo tareas
complejas, haciendo hincapié en la actividad del estudiante mas que en la del

docente.
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La vision constructivista ha progresado poco a la hora de introducirse en la
escuela publica, tanto en Norteamérica como, en general, en todo el mundo.
La tecnologia informética permite, al menos, cinco usos diferentes dentro de
las aulas y fuera de ellas, ya que puede utilizarse:

- Herramientas para llevar a cabo diversas actividades: utilizando
procesadores de texto, hojas de calculo, graficos, lenguajes de
programacion y correo electronico.

- Sistemas integrados al curriculo, que el alumno trabaja de forma
individual, y un registro de progresos que sirve de fuente de informacion
tanto por el docente como para el estudiante.

- Simuladores y juegos con los cuales los estudiantes toman parte en
actividades ludicas, disefiadas con el objetivo de motivar y educar.

- Redes de comunicacion donde alumnos y profesores interactian,
dentro de wuna comunidad extensa, a través de aplicaciones
informaticas, como el correo electronico, la world, wide web, las bases
de datos compartidas y las noticias en la web.

- Entornos de aprendizaje interactivos, que sirven de orientacion al

alumno, al tiempo que participa en distintas actividades de aprendizaje.

2.2.3 Lainformatica como recurso de ensefianza
El campo de la educaciéon y por ende de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en las ultimas décadas han generado mdultiples cambios a la par de
las transformaciones que se suceden en los diversos escenarios que conforman
la realidad social de un colectivo. Su principal accién por consiguiente se centra,

en adecuar la formaciéon de los ciudadanos a las necesidades educativas,
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demandas culturales y exigencias de capacitacion para la vida de una sociedad

sometida a un proceso de continuos cambios globales, a menudo compulsivos.

El acto educativo, adquiere singular realce, encierra un conjunto de practicas y
actividades a través de las cuales el ciudadano alcanza las competencias
necesarias en saberes y habilidades que le permitiran a largo plazo el desarrollo

de sus potencialidades o realizacion en determinada profesion u oficio.

Como producto de la concepcion de reorientacion del docente, éste debe apegar
a su hacer pedagdgico las tecnologias en audiovisuales que faciliten la

ensefianza de contenidos propios a determinado curso.

Cuando se crea un ambiente activo que incorpora la tecnologia, se favorecen
nuevas formas de aprendizaje, centradas en el aprendizaje, y que le permiten un
mayor grado de libertad a la niflez. Esto a su vez facilta una mejor
retroalimentacion y estimulo para el aprendizaje colectivo.

Dewey J (1938) sostuvo que “La nifiez aprende haciendo, que la escuela sea un
sistema democratico que contextualiza en la nifiez las oportunidades de
contextualizar sus propios intereses. La actividad y la solucién de problemas son
los componentes esenciales del aprendizaje. Por ello, el educador debe guiar que
la nifiez estructure sus experiencias, permitiendo que sean éstos los que tomen
parte activa en la transformacién de su ambiente y en la creacién y el desarrollo
de sus experiencias.” La tecnologia enmarcada en el “aprender haciendo”
podemos definirla como el proceso de aprendizaje que va efectuando al mismo

tiempo en que se esta realizado una tarea relacionada a la tecnologia. Le permite
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a la nifiez interactuar con ambientes mas dinamicos, apoyando asi un aprendizaje
mas activo. En su aplicacion al entorno de la nifiez, las actividades de aprendizaje
en linea se han vuelto un componente comun en los programas de la nifiez
temprana. Sin embargo, se han establecido debates relacionados al uso de la

computadora y en especial a los juegos en linea en la nifiez temprana.

Un estudio sobre el aprendizaje en linea, en la nifiez temprana, su interaccion con
los programas seleccionados, lo aprendido y lo que la nifiez dijo sobre esto,
demostraron que estos programas deben ser revisados y analizados por el
educador para poder incorporar actividades en linea que sean pertinentes a la
edad y al nivel de complejidad de la nifiez. Ademas la tecnologia ofrece la
oportunidad de que se ofrezca ese entorno colaborativo ya que las
presentaciones visuales que se promueven ayudan a la nifiez a conectar los
conceptos abstractos con aplicaciones del mundo real. La existencia de
investigaciones ha demostrado que la nifiez es mucho mas competente hoy dia y
que al hacer uso de la computadora las competencias y conceptos abstractos son
mayores. Ademas, muchas de las actividades realizadas por la nifiez es
simbdlica, ya que éstos se comunican con gestos, con lenguaje y hacer uso de
simbolos y en juegos, canciones y hasta el arte, por lo que el uso de conceptos
abstractos es conectado en esas representaciones visuales provistas por la
tecnologia. De hecho el nifio o nifia al experimentar con las computadoras, esa
relacion visual motora de oprimir las teclas del computador o de mover el raton
(mouse) de un lado a otro, da la oportunidad de que desarrolle destrezas visuales
y motoras finas al explorar y experimentar con la tecnologia. El educador debe

considerar el hecho de afadir en las experiencias de aprendizaje el uso de la
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tecnologia ya que el nifio o la nifia cada dia estan mas expuestos e inmersos en
su uso. El educador sustentando sus practicas en esta vision, podra ser un agente
de cambio al utilizar la tecnologia dirigida a fomentar la construccion de
conocimientos y a concienciar a la nifiez sobre el problema de la obesidad y como

prevenirlo.

2.2.4 Ventajas y desventajas de los recursos informaticos

En la actualidad, el uso de microordenadores se ha convertido en una experiencia
normal tanto en casa como en la escuela. La década de 1990 asistio a la
expansion de las posibilidades de los ordenadores, asi como reducciones de
precios substanciales, facilitando el acceso y la disponibilidad de la tecnologia
para todos los estudiantes con discapacidades de aprendizaje.” Las ventajas que
nos brindan los recursos informaticos es de facilitar el aprendizaje en el aula con
los estudiantes, esto constituye un herramienta motivadora, ademas las TIC

facilitan el acceso de la informacion actual.

Actualmente en casi todo el mundo tiene acceso a Internet, también tiene la
facilidad de obtener un ordenador que le permite conseguir de forma rapida
informacion, analizarla y organizarla para su posterior uso. Pero por otra parte el
trabajo del docente se puede ver reemplazado, esto se debe a la utilizacion en
sus clases de las nuevas tecnologias que faciliten su trabajo, pero también cabe
recalcar que el hecho de preparar las clases con anterioridad utilizando los
recursos informaticos ocupa su tiempo si no se tiene la habilidad suficiente. Otro
desventaja de los recursos informaticos es que no estan al alcance de todos,

hablamos de las personas que no tienen las posibilidades econdémicas suficientes
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o también existen paises que estan en plan de progreso tecnoldgicos y que por
ello no tienen a su alcance estos recursos y carecen de la informacion que se

consigue a través de ellas.

También otra problematica en el uso de los recursos informaticos tecnolégicos, es
la dependencia que ocasionan y que pueden fomentar el sedentarismo y la falta
de ejercicio mental y fisico. Al referirnos a los nifios y los jovenes que estan todo
el dia “atraidos” a juegos interactivos de ordenador o video consola, y también a
la numerosa cantidad de adolescentes que no pueden pasar un dia sin hablar por
el Facebook o YouTube. Esta problematica sucede cuando solo se relacionan a
través y con el computador los jovenes y adolescentes, lo que causa que dejen de
lado el mundo real que tienen a su alrededor, por ello como futuros maestros
debemos educar para que los estudiantes realicen un buen uso de los recursos

informaticos que hoy en dia tenemos a nuestra disposicion.

2.2.5 Usos Pedagogicos del Internet

Ya que el asunto tecnoldgico es el centro de preocupacion de nuestros tiempos,
para los educadores también lo es, a lo largo de la historia, todas las revoluciones
y cambios curriculares se han basado en la incorporacion de nuevas tecnologias,
pero sin duda, el impacto que ellas tienen en la educacién, no se compara, a la
influencia que ha tenido Internet, lo que se puede justificar por las dimensiones y
el alcance que posee. Siendo éste, un recurso informético que facilita el
transporte de la informacién, sin tope de cantidad y a una gran velocidad, en

forma casi instantanea a casi todo el mundo, es que se le ha asignado un valor
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agregado en la educacién, como herramienta que propicia contextos facilitadores

del aprendizaje.

El World Wide Web es un servicio hipermedial para presentacion, recuperacion y
construccion de informacion y cuyo objetivo es proveer acceso uniforme, facil y
atractivo. Lo que pudiese ser una ventaja, (el libre acceso a la informacion)
pudiese también ser un inconveniente, si el aprendiz que ocupa Internet, no tiene
una actitud critica hacia la informacion circulante que le permita seleccionar el
material adecuado para los objetivos de la actividad pedagdgica. Por lo cual una
solucion seria, el desarrollo de destrezas y de criterios en la seleccion del material
publicado en la red. Por lo que, se recomienda que en una primera instancia, sea
el profesor el que seleccione el material, con el fin de entregar ejemplos a sus
aprendices que se inician en la seleccion y bausqueda de la Informacion.

Dentro de los roles que puede asumir el estudiante frente a Internet encontramos:
1. Como consumidor de informacion producida por otros usuarios, lo que
implica la busqueda y recoleccion de la informacion.

e Participando en foros de discusion, listas de correo, chat, etc.
e Consultas bibliograficas.
e Acceso a informacion contenido en imagenes y sonidos, elaborada

por instituciones, organismos, universidades, etc

2. Creando contenidos para ser publicados en la red.
e Desarrollo de monografias sobre temas tratados en clases.
e Desarrollo de actividades de investigacion, analizando vy

compartiendo experiencias con expertos.
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e Construccion de agendas virtuales con sitios de interés de un area

determinada.

e Creacion de listas de interés de determinadas areas tematicas.

Las ventajas de trabajar con Internet en educacién permiten
e Experimentar la globalizacion. Al tener acceso a informacion que es
elaborada en diferentes escenarios del mundo, y poner a disposicion
lo que ellos elaboran, para el resto del mundo.
e Favorecer experiencias de nuevas formas de comunicacion virtual.
e Trabajar con un nuevo medio de construccion.
e Fomentar el trabajo colaborativo, al trabajar en proyectos
educativos, que incluye los principios de éste.
Teniendo en cuenta algunas de las caracteristicas de Internet y los usos
gue tiene en la educacion, es necesario tener en cuenta:
1. Recurso de informacion:
e Acceso a sitios educativos cientificos.
e Acceso a material de consulta.

e Acceso a una enciclopedia global abierta.

2. Recurso metodolégico:
e Apuntes de asignatura de acceso local o distribuido en linea.
e Material de aprendizaje de aula en linea.

e Herramienta de trabajo colaborativo y de apoyo al trabajo

colaborativo.

e Paginas y sitios Web de proyectos.
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e Herramientas para implementar el curriculum global.

e Herramienta de trabajo de proyectos.

3. Medio de difusion:
e Diario mural.
e Boletines.
e Imagen corporativa.

e Centro de alumnos.

4. Herramienta pedagogica:
e Generador de herramientas.
e Software educativo.
e Herramientas para desarrollar habilidades y/o areas curriculares

especificas.

5. Medio de construccion. Paginas Web:
e Personales.
e De proyectos y actividades.

e De asignaturas, de cursos, etc.

6. Administrador curricular
e Gestion de asignaturas.
e Estructura curricular.
e Informacion curricular del establecimiento.

e Informacion de evaluacién por curso, por nivel.
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Dentro del contexto de los aprendizajes, Internet como herramienta pedagdgica
muestra un abanico de posibilidades que facilitan la tarea. Quizas uno de los
problemas mas relevantes que presenta es el hecho que los aprendices estan
frente a una gran cantidad de informacion que mas que estimularlos, puede

agobiarlos y provocar la desercion, si no se considera tal limitacion

2.2.6 Definicion de Aprendizaje

"Para aprender hay que hacer algo"”, esta frase escuchada en el aula por algun
maestro que pretende motivar al alumno en su aprendizaje, no es mas que el
intento de insertarlos en un paradigma diferente educacional, donde es el alumno
el protagonista y responsable del proceso ensefanza aprendizaje, para lo cual los

docentes deben implementar estrategias que faciliten el proceso.

Las exigencias que la era actual demanda en la adquisicién de habilidades
intelectuales de nivel superior, suponen que el aprendiz es capaz de
desarrollar un pensamiento critico a partir de los conocimientos que
adquiere, y por supuesto de la forma que lo hace, lo que se conoce como

estrategias de aprendizaje.

Schmeck J (1998) ha dedicado sus investigaciones a las areas de
estrategias de aprendizaje concluyendo, que existen tres dimensiones de
estilos de él:

e Profundo,

e Elaborativoy

e Superficial.
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Esta linea de investigacion se inici6 en 1968 en la Universidad de
Lancaster, donde Entwistle y Wilson, (citado por Truffello, 1998) se
preocuparon de desarrollar inventarios que evaldan las conductas de
aprendizaje, interés que han heredado muchos investigadores a lo largo del
tiempo, y que en los paises desarrollado ha tenido gran impacto, ya que ha
servido para dar respuesta a las diferencias de rendimiento que se
observan en los aprendices y a la calidad del aprendizaje que éstos

alcanzan.

El aprendizaje implica también, la practica u otras formas de experiencia,
como son los cambios conductuales que parecen determinados por la
constitucién genética, por lo que hay que distinguir aprendizaje de lo que se
conoce como herencia y maduracion. La relacion que pueden tener estos
tres conceptos (aprendizaje, maduracién y herencia) es que si no se cuenta

con un ambiente que facilite su desarrollo, estos no se daran.

Continuando con la idea de Schmeck (1999), él, incorpora al proceso de
aprendizaje, el papel de la memoria, dice que cuando una informacion se
procesa profunda y elaborativamente, ésta se recuerda mejor, ya que el
pensamiento profundo "implica dedicar mas tiempo al significado vy

clasificacion de una idea sugerida por un simbolo que al simbolo mismo"

Truffello y Pérez, (1998). La inversion de tiempo es mayor, ya que el

cambio de conducta esperado de un aprendizaje perdura a largo plazo.
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Ahora ¢Qué rol juega la memoria en todo esto?, Sin duda que la

experiencia durante el aprendizaje es determinante.

Tulving (citado por Schunk, 1997) propuso dos tipos de memoria: la
semantica que tiene que ver con los conceptos y teorias que no se
encuentran contextualizados en nuestra experiencia, y la memoria
episodica o historica que se refiere a momentos y sitios particulares y que
tienen que ver con nuestra autobiografia. Esta Uultima es factible
almacenarla como una imagen que para el cerebro es mucho mas facil de
codificar que un concepto. Segun esto, es la experiencia la que mas
fuertemente se almacena en la memoria y determina parte sustancial de los

aprendizajes profundos.

2.2.7 Tecnologia y ensefianza

La idea de incorporar diferentes tipos de tecnologia en el proceso de
enseflanza aprendizaje, ha provocado diversas reacciones, desde los que
creen que el solo hecho de incluirlas solucionara todos los problemas
existentes, hasta los que consideran que el vinculo docente alumno se

puede ir perdiendo.

Los adelantos tecnolégicos han interferido en la vida del ser humano
aceleradamente, tanto asi que el sistema educativo tiene como exigencia,
utilizarlos para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje puesto que a
la mayor cantidad de sentidos que se involucren en el proceso, mejor sera

el resultado.
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La valoracion perenne del aprendizaje en los diferentes niveles de
enseflanza de la educacion en el Perd, muestran que no se consigue
desarrollar al maximo sus competencias cognitivas siento esto un

determinante para elegir una carrera universitaria o técnica.

Las metodologias constructivistas, facilitan el desarrollo de diferentes

habilidades cognitivas logrando diferentes estilos de aprendizaje.

El uso de las herramientas informaticas y la comunicacién fomentan un
cambio en la perspectiva que hace algun tiempo se tenian sobre el modo y
el método de ensefianza, del aprendizaje por parte de los estudiantes y de

la forma de ensefiar por parte del docente.

La incorporacion de herramientas informaticas en las acciones formativas,
tanto de la educacion formal como de la no formal. Hoy no puede existir un
profesor o profesora que diga que no conoce o dispone de recursos
metodoldgicos innovadores y acordes con la sociedad tecnoldgica que
vivimos. Existen muchas paginas web con propuestas metodoldgicas
impresionantes, al alcance de cualquiera y de manera gratuita. Y, ademas,
llenas de herramientas practicas, de software aplicable en la ensefianza, de
recursos para el profesorado. Los recursos informaticos solo se deben
adaptar al contexto formativo y grupal para utilizarlos en el proceso de

ensefanza.
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Existen diferentes recursos informaticos para el proceso de ensefianza

aprendizaje, estos se pueden utilizar en la educacién formal y no formal.

Entre los recursos existentes, se encuentran:

Software

Mind Manager: Software para la creacion informética de lluvias de
ideas, esquemas y organigramas. Descarga de la version de prueba
desde www.mindjet.com.

Hot Potatoes: Conjunto de seis herramientas para la realizacion de
pruebas de evaluacion de manera ludica al poder evaluar los
conocimientos adquiridos a través de crucigramas, ejercicios de
emparejamiento de conceptos e imagenes, test de repuesta multiple
interactiva, relleno de campos en el espacio, respuestas cortas y
ejercicios de desordenacion de una frase usando HTML y JavaScript sin
necesidad de tener ningln conocimiento en ambos. Es de distribucién
gratuita para fines educativos y se puede bajar desde
http://web.uvic.ca/hrd/hafbaked.

Inspiration: Herramienta de Aprendizaje Visual especialmente indicada
para la creacion de diagramas de forma de telarafia, mapas de ideas y
mapas conceptuales. La version infantil se llama Kidspiration. Con esta
version, los estudiantes pueden realizar lluvias de ideas que incluyan
figuras y palabras, organizar y categorizar la informacion visualmente,
crear historias y descripciones, asi como explorar nuevas ideas. Una
funcién importante de esta version es que permite grabar sonidos y

asociarlos a los conceptos, lo que permite su utilizacion en edades que
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aun no saben leer. Se puede descargar una version de prueba por 30
dias desde www.inspiration.com.

Cmap Toolkit: Software de licencia gratuita para fines educativos y sin
animo de lucro, que se puede utilizar para construir, compartir, navegar
y debatir modelos de conocimiento representados en forma de mapas
conceptuales, pudiendo compartirlos a través de Internet.
http://cmap.coginst.uwf.edu/.

TimeLine Maker: Es una herramienta que permite representar en forma
de linea de tiempo una amplia variedad de hecho cronoldgicos que
incluyen: genealogias, eventos histéricos, avances culturales o
cientificos, etc. Y puede presentarse en tres formatos: cronologia
simple, cronologia detallada y grafico de linea de tiempo. Se descarga
de manera gratuita desde www.progenysoftware.com.

VisiMap: Software para producir mapas conceptuales que a su vez
sirven para generar ideas, planear proyectos, tomar decisiones y
estructurar informacion. Se puede descargar una version de prueba por
30 dias desde www.visimap.com/prodvm.html.

ConceptDraw MindMap: Software que ayuda a organizar, generar y
presentar ideas de manera simple y visual, mediante la técnica de
mapas de ideas o mapas mentales. Al combinar palabras, simbolos
especiales, colores o imagenes, se logran mapas de ideas que son muy
similares a nuestro modo de pensar y ayudan a comprender mejor
cualquier informacion. La versibn de prueba se puede encontrar

en www.cenceptdraw.com.
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Links

www.eduteka.org: Portal colombiano sobre Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones para Ensefianza Basica y Media con un
area especial de recursos para el profesorado y documentacion de
interés educativo.

www.xtec.es/recursos/clic/esp/index.htm: La web del rincén del Clic,
la cual es un espacio de cooperacion y solidaridad entre profesionales
de la educacién y escuelas mediante el intercambio de los materiales
producidos con el programa gratuito “Clic”, software de libre distribucién
gue permite crear diversos tipos de actividades educativas multimedia.
Disponibles la version 3.0 y la JavaClic.

www.educarchile.cl: Sitio dedicado a la educacion en Chile, con un
interesante escritorio del docente y dentro de él, la seccién de
autoaprendizaje, en el que se encuentran cursos on line sobre teorias

del aprendizaje muy Uutiles.

2.2.8 Lainformaticay la educacion

Brinner J. J (2006), se refiere al fendmeno de la insercion de las nuevas

tecnologias en la educacion, como "La revolucion digital de la educacion®,

caracterizado por el efecto de la globalizacion en todas las esferas

sociales, que exige al sujeto depender de sistemas altamente tecnificados y

demandantes de alto flujo de informacion, obtenidos por medio de las

nuevas tecnologias de la informacion. La globalizacion, sin duda, es un

fendbmeno social quizas mas importante que lo ocurrido con la era

industrial.
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Caracterizado por el uso cada vez mas cotidiano de la tecnologia y el
conocimiento, la globalizacion no solo comprende el intercambio de bienes
y servicios entre naciones, sino que, ademas, de personas, inversiones,
ideas, valores y tecnologias. El impacto social que esto implica, es
incalculable, la velocidad con que se genera todo este proceso, ha
significado que no siempre los sistemas sean capaces de adaptarse a ella,
lo que se podria traducir en un desequilibrio del sistema. Sin duda que con
la aparicion de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion,
nos encontramos frente a una nueva revolucion educacional, cuyos
alcances aun no se vislumbran. Un concepto relativamente nuevo y central,
es el de alfabetismo computacional, generado por Seidel, Anderson y
Hunter, en 1982, que se define como “los conocimientos minimos, las
técnicas, la familiaridad, las capacidades, las habilidades, etc., acerca de la
computacion que son esenciales para que el individuo funcione bien en el
mundo contemporaneo”. Bork, (1985). Es necesario aclarar que el
alfabetismo computacional, no constituye una teoria del aprendizaje en si,
sino que, es un medio para el logro de la ensefianza. En 1980 Taylor,
identifico tres funciones educativas de las computadoras.

e Tutor: La computadora presenta el material por aprender o repasar
junto con retroalimentacién evaluativa y decide qué material presentar
después.

e Herramienta: Estaria dado por lo que son el procesador de texto, el
analisis de datos y el mantenimiento de documentos.

e Aprendiz: Cuando los estudiantes las instruyen con lo que deben hacer

(o sea las programan). Se puede concluir que las computadoras
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aumentan el aprendizaje en determinadas areas si se comparan con la

educacion tradicional, pero no hay que impresionarse mucho tampoco.

Sanchez J. (2008) enumera algunos principios que permean el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacioén en un contexto constructivista
“Herramienta de apoyo al aprendizaje”, con las cuales se pueden realizar
actividades que fomentan el desarrollo de destrezas y habilidades
cognitivas superiores en los alumnos. Medio de construccion, que facilitan
la integracion de lo conocido y lo nuevo. Extensora y amplificadora de la
mente a fin de que expandan las potencialidades del procesamiento
cognitivo y la memoria, lo que facilita la construccion de aprendizajes
significativos. Herramienta que participan en diversidades de metodologias
activas como proyectos, trabajo colaborativo, mapas conceptuales e
inteligencias multiples, en las cuales aprendices y facilitadores coactian y
negocien significados y conocimientos. Estos atributos, hacen de las
nuevas tecnologias, un entorno motivador para generar instancias de
aprendizaje en una época en que el conocimiento es indispensable para
tener un buen desempefio tanto educacional, como laboral. Con relacién a
su uso como facilitador de la comunicacién, sin duda que hoy en dia
Internet es un icono, siendo uno de los adelantos tecnolégicos mas
importantes de la ultima era, con la inmensa cantidad de usos que posee,
se ha convertido en un elemento imprescindible para millones de personas

en el mundo en diferentes esferas sociales.
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2.2.9 La competencia digital y las TIC en el contexto universitario

Las instituciones educativas y particularmente las universidades han
mostrado un progresivo interés por incorporar las tecnologias de la
informacion en los contextos educativos, Sigalés (2004). De entre los
factores que lo han motivado, tal y como describe Bates (1993), las TIC
proporcionan accesibilidad a la informacion, poseen un alto potencial
pedagadgico, son faciles de manejar y, especialmente, existe una creciente
presién social por la incorporacion de dichas tecnologias. No es de extrafiar
gue las TIC hayan propiciado una era de “tsunami digital”, ofreciendo
sendas posibilidades a la Educacion Superior: impulsar una
reestructuracion de los modelos tradicionales de la academia o bien
suponer un recurso afiadido en su proceso, sin modificar en exceso las

culturas dominantes en los campus

2.2.10 Las tecnologias de la informacion en contextos educativos

Dentro de las influencias de la sociedad de la informacion en el ambito
educativo se encuentra la imperiosa innovacion tecnoldgica del proceso de
enseflanza-aprendizaje; en palabras de Ander-Egg (2005) “ya entrados en
el siglo XXI, los analisis y debates del uso de las tecnologias han superado
el debate sobre si son buenas o malas para mejorar la practica docente. En
la sociedad de la informacion, el uso de las nuevas tecnologias en el
proceso de ensefanza-aprendizaje es ampliamente aceptado”. La
creciente integracion de las TIC en las instituciones universitarias de
Educacion Superior es actualmente una evidencia (Fernandez, 2003). Las

universidades se basan en la necesidad de adaptarse a las demandas
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imperantes de la sociedad actual, prepararse para retos futuros y
aprovechar las oportunidades y ventajas de las nuevas tecnologias Salinas
(2004). Organizaciones complejas, como las universidades, suelen
promover cambios significativos cuando se presentan tres condiciones
Toffler (1985): una presidn extrema importante, personas integrantes
insatisfechas y una alternativa coherente, plan o modelo emergente. En
dicho sentido, resulta habitual hablar “de este tiempo de cambios,
propiciado por los avances de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, como del inicio de una nueva era, a la que suele llamarse
sociedad de la informacion”. Salinas (2004). La sociedad de la informacion
y el conocimiento demanda competencias y habilidades nuevas a sus
ciudadanos, Correa y Ledn (2005). Adell (1997), afirmaba que la
digitalizacion de la informacion habia cambiado el soporte primordial del
saber y el conocimiento y, con ello, nuestros habitos y costumbres con

relacion al conocimiento y a nuestra forma de pensar.

Los tiempos que acechan los entornos universitarios no sélo son de
cambios tecnoldgicos y de Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (Bullon, Cabero, Llorente, Machuca, Machuca y Gallego,
2008), también de innovaciones metodoldgicas, pudiendo observar como
“las universidades siguen implantando, de forma creciente, las nuevas
tecnologias como apoyo a la docencia y ademas, en algunos casos, de
manera mas extensiva’. Esteve (2009, p. 60). Dentro de este contexto, y
como respuesta a los procesos de reforma que algunos paises miembros

(como la Unidn Europea) estan afrontando en sus contextos de educacion
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universitaria, emerge el término “competencia’” como elemento clave en la
formacion de los futuros egresados y como cualidad del docente
universitario. Asimismo, la “alfabetizacion digital” ha sido un elemento clave
en el desarrollo de los discursos politicos, econdmicos, educativos y
cientificos de la ultima década. Sendas cuestiones serian objeto de
discusion desde diversas Opticas. Nuestro objeto, no obstante, es poner de
manifiesto como ambos términos (0 cualesquiera de sus sinGnimos) han
supuesto el desencadenante de una corriente de discursos y estudios
interesados en discernir los beneficios que las TIC son capaces de acaecer
en el ser humano a través de procesos de orden superior como la

alfabetizacion o competencia digital, Cabero, Llorente y Marin (2011).

2.2.11 La influencia de las herramientas informaticas en el aprendizaje
significativo de los estudiantes universitarios
El proceso de aprendizaje es Optimo cuando intervienen en el, diferentes

elementos que lo hacen mas agil y permisible para el estudiante.

Utilizar las herramientas informaticas como apoyo en el desarrollo de
tareas, investigaciones y propiamente en la formacién profesional facilitan
la construccion del conocimiento en los estudiantes, a la vez que permite la

interaccion y logra captar la atencién del estudiante.

En la actualidad el estudiante que no domina las herramientas informaticas
basicas, se encuentra ciego a un sin nimero de descubrimientos y de

elementos que hacen eficiente su aprendizaje. Hoy en dia conocer y utilizar
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la tecnologia es una necesidad, el uso de ella es un factor determinante en

los niveles de eficiencia y competitividad.

Desde la creacion de la informética hasta nuestros dias, su importancia
constituye uno de los medios de obtencién de informacidn con mas

presencia e impacto.

La informatica es mucho mas que un equipo, una laptop, un software, etc.
La informatica es con la red de comunicaciones, una ventana a la gama de
informacion que mejora no solo el conocimiento sino también incorpora
herramientas didacticas bien utilizadas para comprender mejor un tema

especifico.

Entre tantos elementos que nos brinda la informéatica podemos mencionar
un blog, el cual es una buena herramienta para la ensefianza ya que se
puede adaptar a cualquier disciplina, nivel educativo y metodologico. Los
tipos de blogs y sus principales funciones en el desarrollo profesional, nos
brinda un potencial en el intercambio de informacion y la construccién de
conocimientos que se emplean como un recurso de comunicaciéon con la
comunidad educativa donde se exponen proyectos y/o propuestas con

fines cognitivos e implicaciones de herramientas en la socializacion.

2.3 Definiciones conceptuales

Educacion: Viene del latin "educere" que significa 'sacar, extraer, y

"educare" que significa ‘formar, instruir'. En su sentido mas amplio, la
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educacion se entiende como el medio en el que los habitos, costumbres y
valores de una comunidad son transferidos de una generacion a la
siguiente generacion. La educacion se va desarrollando a través de
situaciones y experiencias vividas por cada individuo durante toda su vida.
El concepto de educacion comprende el nivel de cortesia, delicadeza y
civismo demostrado por un individuo y su capacidad de socializacion. La
educacion es lo que transmite la cultura, permitiendo su evolucion. En el
sentido técnico, la educacion es el proceso continuo de desarrollo de las
facultades fisicas, intelectuales y morales del ser humano, con el fin de
integrarse mejor en la sociedad o en su propio grupo, es un aprendizaje
para vivir.

Informatica: La informatica se define como la ciencia que estudia el
tratamiento de la informacion mediante medios automaticos, es decir la
ciencia de la informacion automatica. Fue en el afio 1957 cuando Karl
Steinbuch citdé por primera vez la palabra informatica bajo el concepto
anteriormente descrito. Desde los primeros tiempos, el ser humano ha
inventado y desarrollado medios necesarios para transmitir informacion,
medios como el lenguaje, la escritura, las sefales acusticas o luminosas
como silbatos, tambores, humo, el teléfono, la television... pudiendo
trasladar de generacion en generacion todo el pensamiento y conocimiento
adquirido a lo largo de la historia, gracias a esta transmision y tratamiento
de la informacién el ser humano ha evolucionado hacia la tecnologia que
actualmente disponemos. El objetivo principal de la informética consiste en
automatizar mediante equipos generalmente electronicos todo tipo de

informacion, de tal forma que evite la repeticion de tareas arduas las cuales
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pueden inducir al error reduciendo a su vez el tiempo de ejecucion de las
mismas.

Estudios basicos: Los estudios basicos son el desarrollo de aptitudes y
habilidades elementales mediante la incorporacibn de conocimientos
nuevos,; este proceso se efectla generalmente a través de la lectura. El
sistema de educacion mediante el cual se produce la socializacion de la
persona, tiene como correlato que se dedique una elevada cantidad de
horas al analisis de diversos temas. Es por ello que se han desarrollado
una serie de estrategias con el fin de que la tarea de estudiar sea mas
simple y que se logren alcanzar mejores resultados. Si bien estos métodos
son variados, es posible destacar una serie de pautas recurrentes. En
general, la mayoria de los sistemas de estudios basicos hacen hincapié en
la importancia de comenzar los estudios superiores en una casa de
estudios, la tarea de adquirir nuevos conocimientos en un area
determinada a partir de la incorporacion de conocimientos nuevos en la
universidad.

Eficacia: Segun Idalberto Chiavenato, la eficacia "es una medida del logro
de resultados”, Para Koontz y Weihrich, la eficacia es "el cumplimiento de
objetivos". Segun Robbins y Coulter, eficacia se define como "hacer las
cosas correctas", es decir; las actividades de trabajo con las que la
organizacion alcanza sus objetivos. Para Reinaldo O. Da Silva, la eficacia
"esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir con la realizacién de actividades que permitan alcanzar las metas
establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o

resultado”. Simén Andrade, define la eficacia de la siguiente manera:
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"actuacion para cumplir los objetivos previstos. Es la manifestacion
administrativa de la eficiencia, por lo cual también se conoce como
eficiencia directiva". Finalmente, el Diccionario de la Real Academia
Espanola nos brinda el siguiente significado de Eficacia: (Del lat. efficacia).
Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. En este punto,
teniendo en cuenta y complementando las anteriores propuestas, planteo
la siguiente definicidbn general de eficacia: "Eficacia es hacer lo necesario
para alcanzar o lograr los objetivos deseados o propuestos”.

Destrezas: Basicamente la destreza es una capacidad una manifestacion
de una serie de elementos o de un conjunto sélido guiado por la
imaginacion por la mente, y, por todos aquellos aspectos se desarrollan
dentro de nosotros a través de sensaciones y su interpretacion.

E-learning: Se denomina aprendizaje electronico a la educacion a
distancia completamente virtualizada a través de los nuevos canales
electronicos, utilizando para ello herramientas o aplicaciones de hipertexto
como soporte de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estrategia: Es un conjunto de acciones planificadas en el tiempo que se
llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Globalizacién: Es un proceso econdémico, tecnoldgico, social y cultural a
gran escala, que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia
entre los distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades
y culturas.

Habilidad: Es una capacidad desarrollada por medio de un conjunto de

procedimientos que pueden ser analizados en forma consciente, lo que
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permitira autoevaluar el desempefo cognitivo con el fin de introducir las
modificaciones pertinentes.

Implementar: La implementacion del plan estratégico implica la iniciacion
concurrente de varios planes operativos disefiados en el nivel funcional.
Interface: Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una
magquina, un equipo 0 una computadora, y comprende todos los puntos de
contacto entre el usuario y el equipo, normalmente suelen ser faciles de
entender y faciles de accionar.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando
que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una
red l6gica Unica, de alcance mundial. LAN: Red de area local o LAN (del
inglés local area network) es la interconexion de varias computadoras y
periféricos. Su extension esta limitada fisicamente a un edificio o a un
entorno de 200 metros, con repetidores podria llegar a la distancia de un
campo de 1 kildbmetro.

Lenguaje magquina: Es el sistema de cddigos directamente interpretable
por un circuito microprogramable, como el microprocesador de una
computadora o el microcontrolador de un automata. Este lenguaje esta
compuesto por un conjunto de instrucciones que determinan acciones a ser
tomadas por la maquina.

Metodologia: Es la descripcién de la base metodoldgica para el desarrollo
del proyecto y el logro de los resultados esperados. ONLINE: En general,
se dice que algo esta en linea, on-line u online si esta conectado a una red

0 sistema mayor.
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Proceso: Conjunto de actividades que, realizadas en forma secuencial,
involucra diferentes actividades tendientes a la consecucion de un fin a
través del uso Optimo de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos.

Retroalimentacién: La retroalimentacién permite el control de un sistemay
gue el mismo tome medidas de correccibn en base a la informacion
retroalimentada.

Técnica: Es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos,
que tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el
campo de la ciencia, de la tecnologia, del arte, de la educacién o en
cualquier otra actividad. TIC's: Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC, TICs o bien NTIC para Nuevas Tecnhologias de la
Informacion y de la Comunicacion o IT para «InformationTechnology»)
agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la
transmision de las informaciones, principalmente de informatica, internet y
telecomunicaciones. UNIVAC: La UNIVAC (Universal Automatic Computer,
Computadora Automatica Universal) fue la primera computadora comercial
fabricada en Estados Unidos.

Webquest: Es una herramienta que forma parte de una metodologia para
el trabajo didactico que consiste en una investigacion guiada, con recursos
principalmente procedentes de Internet, que promueve la utilizacion de
habilidades cognitivas superiores, el trabajo cooperativo y la autonomia de

los alumnos e incluye una evaluacion auténtica.
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2.4 Formulacién de hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

El uso de herramientas informaticas basicas influye en el aprendizaje

significativo de los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de la

Universidad Ricardo Palma, en el afio 2014.

2.4.2 Hipotesis especificas

El uso de herramientas informéticas basicas influye significativamente en
los conocimientos previos de los estudiantes del Programa de Estudios
basicos de la Universidad Ricardo Palma, en el afio 2014

El uso de las herramientas informéaticas basicas influye
significativamente los procedimientos del proceso de aprendizaje de los
estudiantes del Programa de Estudios Basicos de la Universidad Ricardo
Palma en el afio 2014.

El uso de las Herramientas Informaticas Basicas influye
significativamente en la valoracion del conocimiento de los estudiantes
del Programa de Estudios Basicos de la Universidad Ricardo Palma en

el afo 2014.

2.4.3 Variables

e Variable dependiente
Herramientas informaticas basicas.
e Variable independiente

Aprendizaje significativo.
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CAPITULO IIl: DISENO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue no experimental, transversal, explicativa y no es
cualitativa. Fue no experimental porque se observd el uso de las herramientas
informaticas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del Programa de
Estudios basicos de la Universidad Ricardo Palma, en el afio 2014, es de tipo
transversal porque de las unidades bajo estudio se recolectaron datos una sola
vez, es explicativa porque se determind el uso de las herramientas informéticas
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Es cualitativa porque se
describio la percepcion del estudiante. La investigacion es de tipo descriptivo
porque se describid la eficacia de las herramientas informéticas en el aprendizaje
de estudiantes del Programa de Estudios basicos de la Universidad Ricardo

Palma, en el afio 2014.
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3.2 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién estuvo compuesta por 1420 estudiantes del Programa de Estudios

basicos de la Universidad Ricardo Palma, en el semestre 2014 Il. Los estudiantes

del Programa de Estudios Basicos se encuentran en el primer y segundo ciclo de

estudios.
La Universidad Ricardo Palma tiene 8 facultades:
e Facultad de Arquitectura
e Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
e Facultad de Ciencias Bioldgicas
¢ Facultad de Humanidades y lenguas Modernas
e Facultad de Derecho y Ciencia Politica
e Facultad de Ingenieria
e Facultad de Medicina Humana

e Facultad de Psicologia

, TABLANL
DISTRIBUCION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL
DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS BASICOS - URP 2014 I-Ii

FACULTAD ALUMNOS . TOTAL
Masculino | Femenino

Facultad de Arquitectura 93 107 200
Facultad de ciencias Econdmicas y Empresariales 94 96 190
Facultad de Ciencias Biologicas 75 105 180
Facultad de Humanidades y lenguas modernas 77 73 150
Facultad de derecho y ciencia politica 104 96 200
Facultad de Ingenieria 111 89 200
Facultad de Medicina Humana 108 92 200
Facultad de Psicologia 52 48 100

TOTAL 714 706 1420

Fuente: Programa de Estudios basicos de la Universidad Particular Ricardo Palma

Elaboraciéon: Mirtha Gonzales
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Muestra

La muestra estratificada fue de 119 estudiantes y se desarroll6 teniendo en

cuenta el mayor conglomerado de estudiantes por la facultad a la que pertenecen.

Tamano de la muestra

La formula para calcular el tamafio de muestra para poblaciones que no se

conocen la media ni la varianza, fue la de proporciones, de la cual se toma P = 0,5

yQ=0,5

La férmula utilizada es:

n=22PQ/ e2
De donde:
Una de las formulas de n n=22PQ/ E2
P 0.502
Q 0.497
E 0.05
| Para un 95% de confianza |72 3.8416
E2 0.0025
(n | 384.1478 |
E 0.09
Z2 3.8416
E2 0.0081
n 118.5641

Reparto segun porcentaje de género

Reparto segun porcentaje de género
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Hombres 192.84| 193 Hombres 59.5192 60
Mujeres 190.92| 191 Mujeres 58.92638 59
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

TABLA N°2

FACULTAD AoLiboE Distribucioén
Masculino Femenino |delamuestra
Facultad de Arquitectura 8 9 17
Facultad de ciencias Econdmicas y Empresariales 8 8 16
Facultad de Ciencias Bioldgicas 6 9 15
Facultad de Humanidades y lenguas modernas 6 6 12
Facultad de derecho y ciencia politica 9 8 17
Facultad de Ingenieria 9 7 16
Facultad de Medicina Humana 9 8 17
Facultad de Psicologia 5 4 8
TOTAL 60 59 119
Fuente: Unidad de Del Programa de Estudios Basicos URP 2014 I-II
Elaboracion: Mirtha Gonzales
3.3 Operacionalizacion de variables
TIPO DE | ESCALA DE
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES VARIABLE | MEDICION
Usabilidad Reconqumlen'go ’d_e las
. herramientas informaticas
Variable —
. Reconocimiento de las
Independiente )
: . funciones de los componentes L S
Uso de Funcionalidad X Categérica | Dicotémica
h . de una PC O laptop y diferentes
erramientas
informaticas soft.wargl -
S Aplicabilidad de Herramientas
Eficiencia ; - .
informéaticas para el estudio
Reconocimiento de nivel de
Conocimientos | conocimientos
previos Reconocimiento de analisis de
Variable la informacion
Depend.|en.te Procedimientos Analisis de habilidades Categorica | (*)Dicotomica
Aprendizaje cognitivas
NP en el proceso
significativo d L Pasos acertados en el proceso
e aprendizaje L
de aprendizaje
Valoracion del Nivel de conocimiento nuevo.
conocimiento Analisis de nuevo enfogue

Elaboracion: Mirtha Gonzales

(*) Para efectos de evaluacion, en el instrumento, la variable “aprendizaje

significativo” se ha evaluado dicotomicamente, pero para su estudio se ha

realizado a través de la Escala de Estanones un analisis por niveles (alto, medio y

bajo).
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3.4 Técnicas para la recolecciéon de datos
La recoleccion de los datos se realizo en dos instrumentos:
1.- Cuestionario de conocimientos de H.I para medir percepcion de
conocimiento: 5 minutos
2.- Cuestionario para medir percepcion del aprendizaje significativo: 5 minutos
Para la realizacion de la presente investigacion, se efectuaron un conjunto de
pasos, acciones y etapas de trabajo, en forma secuencial que permitieron un
proceso sistematico de actividades para el logro de los objetivos propuestos.
Inicialmente se estableci6 un area geografica de trabajo perfectamente
definida que comprendido una muestra de las unidades de investigacion. El
trabajo de campo se desarroll6 en la Ciudad Universitaria de la Universidad
Ricardo Palma ubicada en el distrito de Surco, previa coordinacion con las
autoridades de dicha casa de estudios y el Programa de Estudios Basicos, de
tal forma que se permitid ingresar a las aulas, con la autorizacion de la
coordinacion académica, para lo cual se realizaron las coordinaciones

pertinentes, contandose con la voluntad favorable de parte de la universidad.

3.4.1 Descripcion de los instrumentos

Para el proceso de investigacion se utilizaron dos instrumentos los cuales
evaluaron lo siguiente:

1.- Cuestionario de percepcién de conocimientos basicos en el Uso de
las Herramientas informéaticas: Esta prueba consta de 20 preguntas y ha
sido elaborada por la tesista. El cuestionario tiene dos partes, la primera
tiene 14 preguntas sobre el uso de software y hardware, la segunda parte

consta de 6 preguntas relacionadas con el uso del internet.
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2.- Cuestionario de percepcion del aprendizaje: Este cuestionario consta
de 30 preguntas y ha sido elaborado por el tesista. El cuestionario ha sido
divido en tres partes, la primera tiene 10 preguntas y evalGa la percepcion
de los conocimientos previos que debe tener todo estudiante luego de
haber culminado su etapa escolar y ha podido ingresar a la universidad, la
segunda parte del cuestionario desarrolla 10 preguntas de los
procedimientos que aplica el estudiante en su proceso de aprendizaje en la
universidad, y la tercera parte consta de 10 preguntas que evallan las

actitudes y valores de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

3.4.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Cada instrumento fue pre codificado y permitio conocer la eficacia del
aprendizaje de los estudiantes del Programa de Estudios Basicos.

Los instrumentos se evaluaron en su confiabilidad y validez mediante
herramientas estadisticas pertinentes, con la finalidad de obtener datos de
gran relevancia. La validez de contenido se realizO mediante juicio de

expertos.

3.4.2.1 Anélisis de confiabilidad del instrumento

Segun los niveles de confiabilidad tenemos:

Valores Nivel

De 1all0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a 0,75 Moderada Confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad
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TABLA N°3
Estadisticos de fiabilidad

Kuder — Richardson N de elementos
( KR20)
,782 40

Dado que las variables son dicotdmicas, se empleo el coeficiente de
Kuder — Richardson (KR20) cuyo valor es 0,782. Por tanto, el
instrumento es confiable, mientras mas se acerque a 1 el

instrumento es mas confiable.

3.5 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos
Luego de recolectar los datos mediante los instrumentos de medicion, se digitaron
los resultados a un archivo Excel los cuales posteriormente fueron procesados en

el software SPSS versién 19.

Se empled la estadistica descriptiva, mediante tablas y graficos estadisticos, se
evaludé la asociacion o influencia de ambas variables mediante la prueba del
estadistico Chi cuadrado para determinar la eficacia del uso de las herramientas
informaticas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del Programa de

Estudios béasicos de la Universidad Ricardo Palma, en el afilo 2014.

3.6 Aspectos éticos
El analisis y procesamiento de la informacion fue totalmente confidencial ya que
no se solicitd ningun dato adicional de los participantes en el proceso.

Los resultados fueron utilizados solo para el proceso de la presente investigacion.
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4.1 Caracteristicas de la Poblacién bajo estudio

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR GENERO PEB — URP

TABLAN° 4

CAPITULO IV: RESULTADOS

Género Frecuencia | Porcentaje Po\;gﬁggaje
Masculino 60 50.4 50.4
Femenino 59 49.6 49.6
Total 119 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas

informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales

La tabla n°4 muestra que de los estudiantes encuestados del PEB:

El 50.4% es de género femenino.

El 49.6% es de género masculino.
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TABLA N°5

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR CICLO DE ESTUDIOS EN EL

PROGRAMA DE ESTUDIOS BASICOS URP

Ciclo Frecuencia | Porcentaje Po\:;ﬁg'éaje
Primero 80 67.2 67.2
Segundo 39 32.8 32.8
Total 119 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas
informéaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.

La tabla n°5 muestra que de los estudiantes encuestados del PEB:
El 67.2% cursan el primer ciclo de estudios.

El 32.8% cursan el segundo ciclo de estudios.

GRAFICO 1
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR FACULTADES EN EL PROGRAMA DE

ESTUDIOS BASICOS DE LA URP EN EL ANO 2014

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0
H Psicologia m Medicina
H Ingenieria m Derecho y Ciencias Politicas

Humanidades y Lenguas Modernas  ® Ciencias Biologicas

m Ciencias Economicas y Empresariales m Arquitectura
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Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas

informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.

El grafico n°1 muestra los estudiantes encuestados en el Programa de Estudios

Basicos de la Universidad Ricardo Palma.

4.2 Analisis de los resultados del Cuestionario de Conocimientos

Basicos en el Uso de Herramientas Informaticas en los
estudiantes del PEB de la URP.
TABLA N°6
RESULTADOS DEL“USO DE SOFTWARE Y HARDWARE EN LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS BASICOS DE LA
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA- ANO 2014”
Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
FACULTADES 1 2 3 4 5
NO SI [NO| SI [NO| SI [ NO| SI | NO | SI
Arquitectura 3 14 1 16 4 13 2 15 7 10
Ciencias Econ. y Empresariales 2 14 0 16 0 16 0 16 4 12
Ciencias Bioldgicas 2 13 1 14 0 15 3 12 7 8
Humanidades y lenguas Modernas 4 8 0 12 2 10 0 12 4 8
Derecho y Ciencias Politicas 3 14 1 16 2 15 3 14 8 9
Ingenieria 2 14 0 16 0 16 2 14 5 11
Medicina 3 14 0 17 0 17 0 17 3 14
Psicologia 2 7 0 9 0 9 0 9 2 7
TOTAL 21| 98 3| 116 8111 10|109| 40| 79

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas

informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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La tabla n°6 resume las respuestas siguientes:

Pregunta 1: Conocimiento de los elementos del ordenador, sus principales
periféricos, sus usos, la manera en que se conectan entre si y su
mantenimiento basico. En esta pregunta los estudiantes que mayormente
afirman que conocen los elementos del ordenador son de las facultades de
arquitectura, ciencias economicas y empresariales, Derecho y ciencias

politicas, Ingenieria y Medicina.

Pregunta 2: Encender y apagar el ordenador, abrir y cerrar programas. En
esta pregunta contundentemente los estudiantes afirmaron que dominan
esta actividad en las facultades de Psicologia, Medicina, Ingenieria,

Arquitectura, Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Pregunta 3: Realizar operaciones basicas de uso y personalizaciéon de mi
Sistema Operativo Windows. En relacibn a las respuestas de los
estudiantes en ésta pregunta se puede notar que en poca proporcion no
desarrollan operaciones béasicas de uso y personalizacion del S.O.
Windows en las facultades de Arquitectura, Humanidades y Lenguas

Modernas y Derecho y ciencias politicas.

Pregunta 4: Dominio de Sistema de archivos de mi Sistema Operativo
(S.0), unidades de disco duro, CD/DVD, memoria USB, crear, abrir/cerrar,
archivos, carpetas, mover, copiar, eliminar, archivos/carpetas, etc., para
guardar o recuperar informacién en diferentes soportes. En relacion a las

respuestas de esta pregunta, los estudiantes de las facultades de
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Arquitectura, Ciencias economicas y empresariales, Medicina y Psicologia,
afirman que dominan por completo el sistema de archivos, crear, guardar,

abrir y cerrar carpetas.

- Pregunta 5: Realizacion de tareas de mantenimiento basico del ordenador:
Uso de antivirus, realizacion de copias de seguridad, eliminacion de
informacion obsoleta. En relacién a las respuestas sobre el desarrollo de
las tareas de mantenimiento del ordenador, los estudiantes de la facultad
de Medicina en un 82% consideraron que desarrollan esta actividad,
mientras que los estudiantes de la Facultad de Derecho y ciencias Politicas
consideraron en un 47% que no desarrollan este procedimiento de

mantenimiento en su ordenador.

De los resultados, se coligié que aproximadamente el 90% de los estudiantes del
Programa de Estudios basicos de la Universidad Ricardo Palma, encienden y
apagan el ordenador, a la vez que abren y cierran programas con mucha facilidad.
Esta actividad es importante y elemental ya que los estudiantes deben dominar el
uso del ordenador de una computadora y abrir y cerrar adecuadamente
programas que les permitiran mejorar su aprendizaje o comprenderlo mucho

mejor.
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TABLA N°7

RESULTADOS DEL “USO DE SOFTWARE Y HARDWARE EN LOS

ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS BASICOS DE LA

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA EN EL ANO 2014

P6 | PT | P& | P9 | PIO | PU | P2 | P13 | PU

FACULTADES NO| SI{NO| SI{NO| SI{NO|SI[NO[SINO|SI [NO|SI |NO|SI |NO]S§S]
Arquitectura 1 16 7 w0 6 w3 w 9 8 4 13 6 1 2 B I u
Ciencias Economy Empresariales | 1| 15| 2| w4 2 1 2 w6 | 5 1 4 12 2 W 3§ u
Ciencias Biologicas 3 12 6 o 5| wof 3 12 9 6 5 wf 4 u o4 u 3 w
Humanidades y Lenquas Modemas) 1| 11f 4 8| 2 2 2 0 5 7| 5 7| ¢4 § 3 9 1 u
Derechoy Ciencias Politcas 2 B 8 9 5 L 3 wou oo 5 12 5 12 3 wu 3 u
Ingenieria 2 W 3 13 2w o u 6 w 6 w 4 17 5 1 5§ u
Medicina 116 1 16 1f 16| 1 1. 5 1 4 13 5 12 4 18 3 u
Psicologia 0 1) 1) 8 2 a1 8 3 o 4 5 3 6 3 o o 7
TOTAL 13 106| 3 &7 2 % 17 102 54 65| 38| 8 3| 84 26| 9| 2B

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas

informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.

La tabla no. 7 muestra las respuestas de los estudiantes en relacion a las

siguientes preguntas:

Pregunta 6: Conozco los tipos de archivos mas utilizados y los programas con los

que estdn asociados en funcibn de su extension (documentos de texto,

presentaciones, archivos de imagen, pdf, archivos comprimidos...) para trabajar

con ellos. Con respecto a esta pregunta los estudiantes del Programa de Estudios
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Basicos que estan en las facultades de Arquitectura, Medicina, Ciencias
econdmicas, Derecho y Ciencias Politicas e Ingenieria han afirmado que conocen

este procedimiento.

El grafico n°2 muestra sin embargo que los estudiantes del PEB de Psicologia
(22.2%) y Ciencias Bioloégicas (20.0%) no conocen los tipos de archivos mas

utilizados y los programas con los que estan asociados.

De los resultados agrupados en la tabla n°6 se puede afirmar que el 92% de los
estudiantes del Programa de estudios Basicos de la Universidad Ricardo Palma
conocen los diferentes tipos de archivos, unidades de disco duro, memorias USB,
crean, abren, cierran archivos, carpetas, para guardar o recuperar informacion en

diferentes soportes.

Este tipo de conocimiento es necesario para todo estudiante universitario ya que

comprimir archivos y utilizarlos adecuadamente adaptados a la funcion de su

extension les permitira utilizarlos y explotarlos para un mejor aprendizaje.
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GRAFICO N°2
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS NEGATIVAS DE LA PREGUNTA
“CONOZCO LOS TIPOS DE ARCHIVOS MAS UTILIZADOS Y LOS
PROGRAMAS CON LOS QUE ESTAN ASOCIADOS EN FUNCION DE SU

EXTENSION PARA TRABAJAR CON ELLOS”

22,2

20,0

8,3
5,9 6,3

u Arquitectura
Ciencias Biologicas
m Derecho y Ciencias Politicas

® Medicina

m Ciencias Econ. Y Empresariales
Humanidades y lenguas Modernas
m Ingenieria

m Psicologia

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas informaticas
Elaboracion: Mirtha Gonzales.
Pregunta 7: Sé qué es un archivo comprimido (zip, rar, etc) y utilizo los
programas para descomprimir y comprimir winzip, winrar. En relacion a esta
pregunta, el grafico n°3 precisa que los estudiantes del PEB:
- Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (47.1%).
- Facultad de Arquitectura (41.2%).
No saben que es un archivo comprimido. EI mismo grafico presenta que los
estudiantes del PEB:
- Facultad de Medicina (5.9%).
- Facultad de Psicologia (11.1%).
En menor proporcion saben que es comprimir un archivo y utilizar programas para

descomprimirlos.
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GRAFICO N°3
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS NEGATIVAS DE LA PREGUNTA “SE
QUE ES UN ARCHIVO COMPRIMIDO Y NO UTILIZO LOS PROGRAMAS PARA

DESCOMPRIMIR Y COMPARTIR”

47,1

41,2 40,0
33,3

11,1

m Arquitectura m Ciencias Econ. Y Empresariales
Ciencias Biolégicas Humanidades y lenguas Modernas

m Derecho y Ciencias Politicas H |ngenieria

m Medicina m Psicologia

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas
informéaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.

Pregunta 8: Manejo del procesador de textos y lo utilizo habitualmente para crear
y/o modificar documentos que pueden incluir texto, imagenes, tablas, gréficos.

Al respecto, la respuesta mas significativa es la de los estudiantes del PEB:
Facultad de Medicina (94.1% - 16 estudiantes) quienes afirman que manejan el
procesador de textos habitualmente y crean documentos incluyendo imagenes y

tablas.

El gréfico N°4 nos precisa que los estudiantes del PEB:

Facultad de Arquitectura (35.3%).
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Facultad de Ciencias Biolégicas (33.3%).
Indicaron que no manejan el procesador de textos y no lo utilizan habitualmente

para crear modificar documentos, tablas, imagenes y cuadros.

GRAFICO N°4
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS NEGATIVAS DE LA PREGUNTA
“MANEJO EL PROCESADOR DE TEXTOS Y NO LO UTILIZO
HABITUALMENTE PARA CREAR Y/O MODIFICAR DOCUMENTOS QUE

PUEDEN INCLUIR TEXTO, IMAGENES, TABLAS, GRAFICOS”

35,3

33,3

m Arquitectura m Ciencias Econ. Y Empresariales

m Ciencias Biologicas Humanidades y lenguas Modernas
m Derecho y Ciencias Politicas H |ngenieria

m Medicina m Psicologia

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas
informéaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.

Pregunta 9: Manejo de programas de presentaciones (tipo Powert pint, Open
Impresss, etc) y lo utilizo habitualmente para crear, modificar y exponer trabajos.
Sobre el manejo de programas de presentaciones, la tabla n°6 afirma

significativamente que los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de:
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Facultad de Medicina (94.1%).

Facultad de Psicologia (88.9%).

Dominan el manejo de programas y presentaciones, utilizandolo habitualmente

para crear, modificar y exponer trabajos.

El grafico n°5 nos muestra que los estudiantes del PEB:

- Facultad de Arquitectura (17.6%).

- Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (17.6%).

No manejan este tipo de programas.

GRAFICO N°5

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS NEGATIVAS DE LA PREGUNTA

“MANEJO PROGRAMAS DE PRESENTACIONES (TIPO POWER POINT,

OPEN IMPRESSS, VISIO, ETC) Y LO UTILIZO HABITUALMENTE PARA

CREAR, MODIFICAR Y EXPONER TRABAJOS. SOBRE EL MANEJO DE

PROGRAMAS DE PRESENTACIONES*

20,0
17,6 16,7

12,5

m Arquitectura
Ciencias Biologicas
m Derecho y Ciencias Politicas

® Medicina

17,6

m Ciencias Econ. Y Empresariales

Humanidades y lenguas Modernas

®Ingenieria

m Psicologia

12,5

5,9

11,1

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas

informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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Pregunta 10: ¢Sé utilizar una base de datos para introducir datos y hacer
consultas? De acuerdo a las respuestas referidas a esta pregunta, se puede
apreciar significativamente que Los estudiantes del PEB de la:

- Facultad de Medicina (70.6%).

- Facultad de Psicologia (66.7%).

Afirman que saben utilizar bases de datos.

El grafico n° 6 indica que los estudiantes del PEB de la:
- Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (64.7%).
- Facultad de Ciencias Bioldgicas (60.0%).

Precisan que no utilizan una base de datos para introducir datos y hacer consultas

GRAFICO N°6
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS NEGATIVAS DE LA PREGUNTA “SE

UTILIZAR UNA BASE DE DATOS PARA INTRODUCIR DATOS Y HACER

CONSULTAS”
64,7
52,9 60,0
- .
m Arquitectura Ciencias Econ. Y Empresariales
Ciencias Bioldgicas ® Humanidades y lenguas Modernas
m Derecho y Ciencias Politicas ®Ingenieria
m Medicina m Psicologia

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas
informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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Pregunta 11: Utilizo hojas de calculo para presentar series numericas, realizar
calculos sencillos, representar graficamente.
El grafico n® 7 muestra que los estudiantes del Programa de Estudios Basicos:
- Facultad de Psicologia (44.4%).
- Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas (41.7%).
No utilizan las hojas de calculo para presentar series numéricas y/o calculos

sencillos.

Asi mismo se puede observar que los estudiantes de la:
- Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (29.4%).
- Facultad de Arquitectura y Medicina (23.5%).

No utilizan las hojas de célculo.

GRAFICO N°7
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS NEGATIVAS DE LA PREGUNTA
“UTILIZO HOJAS DE CALCULO PARA PRESENTAR SERIES NUMERICAS,

REALIZAR CALCULOS SENCILLOS, REPRESENTAR GRAFICAMENTE”

41,7 44,4
31,3 333

-

m Arquitectura

Ciencias Biolégicas
m Derecho y Ciencias Politicas
m Medicina

m Ciencias Econ. Y Empresariales

Humanidades y lenguas Modernas

m Ingenieria

m Psicologia

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas

informéaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.



Pregunta 12: Manejo basicamente editores graficos para crear, editar, dibujos,
fotografias y los formatos de imagen mas utilizados.

El grafico n°8 nos precisa que los estudiantes del Programa de Estudios Basicos
de la:

- Facultad de Arquitectura (35.3%) significativamente no utilizan hojas de
calculo para representar series numericas y/o calculos sencillos.

- Facultad de Ingenieria y Ciencias economicas y empresariales (25.0%) no
utilizan esta herramienta informéatica en menor proporcion a razén de otras
facultades.

- Las Facultades de Derecho y Ciencias Politicas y Medicina (70.6%) utilizan

las herramientas informaticas significativamente.

GRAFICO N°8
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS NEGATIVAS DE LA PREGUNTA
“MANEJO BASICAMENTE EDITORES GRAFICOS PARA CREAR, EDITAR,

DIBUJOS, FOTOGRAFIAS Y LOS FORMATOS DE IMAGEN MAS

UTILIZADOS”
35,3 33,3 33,3
26,7
m Arquitectura m Ciencias Econ. Y Empresariales
Ciencias Biolégicas Humanidades y lenguas Modernas
m Derecho y Ciencias Politicas mIngenieria
m Medicina m Psicologia

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas
Informéticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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Pregunta 13: ¢ Conozco el proceso de adquisicion o captura de imagenes u otros

documentos desde un escaner?

Segun el grafico n°9 los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de las
Facultades de Psicologia, Ingenieria y Ciencias Biolégicas no conocen el proceso
de adquisicién o captura de imagenes u otros documentos desde el escaner.

La tabla n°6 precisa que los estudiantes de las Facultades de Arquitectura y
Ciencias Econdmicas y Empresariales, si conocen el proceso de adquisicion o
captura de imagenes.

GRAFICO N°9
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS NEGATIVAS DE LA PREGUNTA
“CONOZCO EL PROCESO DE ADQUISICION O CAPTURA DE IMAGENES U

OTROS DOCUMENTOS DESDE UN ESCANER”

313 33,3
26,7 25,0
11,8 12,5
u Arquitectura m Ciencias Econ. Y Empresariales
Ciencias Biologicas Humanidades y lenguas Modernas
m Derecho y Ciencias Politicas mIngenieria
® Medicina m Psicologia

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas

Informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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Pregunta 14: ¢Manejo habitualmente programas informaticos multimedia para
crear/editar, grabar y reproducir sonido, video, etc.? Para explicar las respuestas
significativas de ésta pregunta el grafico n°10 muestra que los estudiantes del
Programa de Estudios Basicos de las Facultades de Ciencias EconOmicas y
Empresariales e Ingenieria, no manejan habitualmente programas informaticos

multimedia para desarrollar estas actividades.

GRAFICO N°10
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS NEGATIVAS DE LA PREGUNTA
“MANEJO HABITUALMENTE PROGRAMAS INFORMATICOS MULTIMEDIA

PARA CREAR/EDITAR, GRABAR Y REPRODUCIR SONIDO, VIDEO

31,3
20,0
8,3
m Arquitectura m Ciencias Econ. Y Empresariales
Ciencias Biolégicas Humanidades y lenguas Modernas
m Derecho y Ciencias Politicas mIngenieria
m Medicina m Psicologia

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas
Informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.

Cabe indicar que los estudiantes del Programa de Estudios Béasicos de la
Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas, segun la tabla n°6, si manejan
habitualmente programas informaticos multimedia para crear/editar, grabar y

reproducir sonido.
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4.3 Andlisis del uso de Internet

TABLA N°8
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DE LA
PREGUNTA “UTILIZO LAS HERRAMIENTAS DE NAVEGACION POR

INTERNET Y REALIZO CON ELLOS TAREAS BASICAS DE NAVEGACION

POR LA RED”
P. 15
FACULTADES
NO Sl Total
Arquitectura 0 17 17
0.0% | 100.0% 100.0%
Ciencias Economicas y 1 15 16
Empresaria|es 6.3% 93.8% 100.0%
Ciencias Bioldgicas 1 14 15
6.7%|  93.3% 100.0%
Humanidades y Lenguas Modernas 0 12 12
0.0% | 100.0% 100.0%
Derecho y Ciencias Politicas 1 16 17
5.9%|  94.1% 100.0%
Ingenieria 1 15 16
6.3%| 93.8% 100.0%
Medicina 0 17 17
0.0% | 100.0% 100.0%
Psicologia 0 9 9
0.0% | 100.0% 100.0%
TOTAL 4 115 119
3.4%|  96.6% 100.0%

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas
Informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.

Pregunta 15: Utilizo las herramientas de navegacion por internet (navegadores) y

realizo con ellos tareas basicas de navegacion por la red, guardar direcciones en

marcadores y favoritos, recuperar direcciones del historial de navegacion.
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La tabla n°8 nos muestra que los estudiantes del Programa de Estudios Basicos
de la URP afirman significativamente que si utilizan las herramientas de

navegacion por internet y realizan tareas basicas de navegacion.

TABLA N°9
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DE LA
PREGUNTA “SOY CAPAZ DE BUSCAR INFORMACION EN INTERNET EN
DIFERENTES FORMATOS Y SOPORTES (PROGRAMAS, IMAGENES,
SONIDOS, TEXTO, ANALIZARLA, ORGANIZARLA Y EVALUARLA CON

SENTIDO CRITICO PARA AMPLIAR MIS CONOCIMIENTOS)”

P. 16
FACULTADES Total
NO Sl

Arquitectura 2 15 17
11.8% 88.2% 100.0%

Ciencias Economicas y Empresariales 1 15 16
6.3% 93.8% 100.0%

Ciencias Bioldgicas 1 14 15
6.7% 93.3% 100.0%

Humanidades y Lenguas Modernas 1 11 12
8.3% 91.7% 100.0%

Derecho y Ciencias Politicas 2 15 17
11.8% 88.2% 100.0%

Ingenieria 0 16 16
0.0% 100.0% 100.0%

Medicina 0 17 17
0.0% 100.0% 100.0%

Psicologia 0 9 9
0.0% 100.0% 100.0%

TOTAL 7 112 119
5.9% 94.1% 100.0%

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas
Informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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Pregunta 16: ¢ Soy capaz de buscar informacién en internet en diferentes formatos y
soportes (programas, imagenes, sonidos, texto, analizarla, organizarla y evaluarla con
sentido critico para ampliar mis conocimientos)?
La tabla n°9 indica que los estudiantes del Programa de Estudios Bésicos de:
- Facultades de Psicologia, Medicina e Ingenieria (100%) si estan en capacidad de
buscar informacion en internet en diferentes formatos y soportes.
- Facultades de Derecho y Ciencias Politicas (11.8%) y
- Facultad de Arquitectura (11.8%).
Precisan que no tienen la capacidad de buscar informacién organizando programas,
imagenes, sonidos, texto, evaluandola con sentido critico para ampliar sus
conocimientos.
TABLA N°10
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DE LA PREGUNTA

“MANEJO HERRAMIENTAS DE CORREO ELECTRONICO PARA ENVIAR Y

RECIBIR MENSAJES, FICHEROS, ADJUNTOS Y ORGANIZAR LA LIBRETA DE

DIRECCIONES”

P.17

FACULTADES

Sl

Total

Arquitectura

17
100.0%

17
100.0%

Ciencias Econ6micas y Empresariales

16
100.0%

16
100.0%

Ciencias Bioldgicas

15
100.0%

15
100.0%

Humanidades y Lenguas Modernas

12
100.0%

12
100.0%

Derecho y Ciencias Politicas

17
100.0%

17
100.0%

Ingenieria

16
100.0%

16
100.0%

Medicina

17
100.0%

17
100.0%

Psicologia

9
100.0%

9
100.0%

TOTAL

7
5.9%

112
94.1%

Fuente:
Informaticas.

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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Pregunta 17: Manejo herramientas de correo electronico para enviar y recibir

mensajes, ficheros, adjuntos y organizar la libreta de direcciones.

La tabla n°10 muestra que el 100% de los estudiantes del Programa de Estudios

Basicos de las diferentes facultades, manejan el correo electronico para enviar y

recibir mensajes, ficheros, adjuntos y organizar la libreta de direcciones.

TABLA N°11

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DE LA

PREGUNTA “UTILIZO HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

INTERPERSONAL COMO CHATS, FOROS, REDES SOCIALES, MENSAJERIA

INSTANTANEA”
P. 18
FACULTADES Total
NO SI
i 0 17 17
Arquitectura 0.0% 100.0% 100.0%
. . . 0 16 16
Ciencias Econémicas y Empresariales 0.0% 100.0% 100.0%
. . 1 14 15
Ciencias Bioldgicas 6.7% 93.3% 100.0%
. 0 12 12
Humanidades y Lenguas Modernas 0.0% 100.0% 100.0%
. . 1 16 17
Derecho y Ciencias Politicas 5.9% 94.1% 100.0%
. 1 15 16
Ingenieria 6.3% 93.8% 100.0%
i 0 17 17
Medicina 0.0% 100.0% 100.0%
Psicologia 0 o o
9 0.0% 100.0% 100.0%
o 3 116 119
TOTAL 2.5% 97.5% 100.0%

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas

Informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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Pregunta 18: Utilizo herramientas de comunicacion interpersonal como chats,
foros, redes sociales, mensajeria instantanea.

La tabla n°11 muestra que los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de
las diferentes facultades utilizan herramientas de comunicacion interpersonal

como chats, foros, redes sociales y mensajeria instantanea.

TABLA N°12
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DE LA
PREGUNTA “MANEJO DE MANERA AUTONOMA EL ORDENADOR COMO

RECURSO PARA EL APRENDIZAJE EN DIFERENTES AREAS Y CON

DIFERENTES TIPOLOGIAS DE PROGRAMAS”

P. 19
FACULTADES Total
NO S

Arquitectura 2 15 17
11.8% 88.2% 100.0%

Ciencias Econémicas y Empresariales 1 15 16
6.3% 93.8% 100.0%

Ciencias Biologicas 2 13 15
13.3% 86.7% 100.0%

Humanidades y Lenguas Modernas 1 11 12
8.3% 91.7% 100.0%

Derecho y Ciencias Politicas 3 14 17
17.6% 82.4% 100.0%

Ingenieria 2 14 16
12.5% 87.5% 100.0%

Medicina 2 15 17
11.8% 88.2% 100.0%

Psicologia 0 9 9
0.0% 100.0% 100.0%

TOTAL 13 106 119
10.9% 89.1% 100.0%

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas

Informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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Pregunta 19: Manejo de manera autbnoma el ordenador como recurso para el
aprendizaje en diferentes areas y con diferentes tipologias de programas

La tabla n° 12 muestra que los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (93.8%), si manejan el
ordenador como recurso para el aprendizaje en diferentes areas y con diferentes
tipologias de programas.

TABLA N°13
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DE LA
PREGUNTA “UTILIZO HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR EN PROYECTOS

COLABORATIVOS A TRAVES DE INTERNET”

P.20
FACULTADES Total
NO S
. 6 11 17
Arquitectura 35.3% 64.7% 100.0%
. - ; 2 12 16
Ciencias Econémicas y Empresariales 25 0% 75.0% 100.0%
T . 7 8 15
Ciencias Bioldgicas 46.7% 53.3% 100.0%
) 4 8 12
Humanidades y Lenguas Modernas 33.3% 66.7% 100.0%
. ” 7 10 17
Derecho y Ciencias Politicas 41.2% 58.8% 100.0%
"y 6 10 16
Ingenieria 37.5% 62.5% 100.0%
. 6 11 17
Medicina 35.3% 64.7% 100.0%
. ) 3 6 9
Psicologia 33.3% 66.7% 100.0%
TOTAL 43 76 119
36.1% 63.9% 100.0%

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas
Informaticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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Pregunta 20: Utilizo herramientas para trabajar en proyectos colaborativos a
través de internet: blogs, Wikis, herramientas ofimaticas y de edicion de imagen
online, foros, redes sociales, formacion virtual.

La tabla n°13 muestra que los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de
la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales (70.5%) son los que mas
utilizan las herramientas para trabajar proyectos colaborativos a través del
internet, mientras que los estudiantes de la Facultad de Ciencias Bioldgicas

(53.3%) son los que menos utilizan dichas herramientas.

GRAFICO 11
RESULTADO GLOBAL DEL CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS BASICOS

EN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

120,0

100,0

o
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o

40,

o
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o

o

0,

uS| mNO

Fuente: Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las Herramientas
Informéticas

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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El grafico n°11 muestra significativamente que los estudiantes del Programa de

Estudios Basicos de la Universidad Ricardo Palma si dominan, conocen o

manejan las diferentes herramientas informaticas las cuales complementan sus

actividades curriculares e investigaciones. Cabe destacar que la pregunta n°18

“Utilizo herramientas de comunicacion interpersonal como chats, foros, redes

sociales, mensajeria instantanea” fue

practicamente al 100% respondieron positivamente.

4.4 Evaluacion del aprendizaje

TABLA N°14

la pregunta donde

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL

los estudiantes

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE — CONOCIMIENTOS

PREVIOS - DOMINO LAS REGLAS ORTOGRAFICAS

Dominio de Reglas

Ortograficas Total
NO Sl

FACULTAD  Arquitectura Recuento 7 10 17
% dentro de Facultad 41.2% 58.8% | 100.0%

Ciencias Econy Recuento 9 7 16

Empresariales % dentro de Facultad 56.3% 43.8% | 100.0%

Ciencias Bioldgicas Recuento 8 7 15

% dentro de Facultad 53.3% 46.7% | 100.0%

Humanidades y Lenguas Recuento 9 3 12

Modernas % dentro de Facultad 75.0% 25.0% | 100.0%

Derecho y Ciencias Recuento 8 9 17

Politicas % dentro de Facultad 47.1% | 52.9% | 100.0%

Ingenieria Recuento 11 5 16

% dentro de Facultad 68.8% 31.3% | 100.0%

Medicina Recuento 12 5 17

% dentro de Facultad 70.6% 29.4% | 100.0%

Psicologia Recuento 7 2 9

% dentro de Facultad 77.8% 22.2% | 100.0%

Total Recuento 71 48 119
% dentro de Facultad 59.7% 40.3% | 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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La tabla N°14 muestra que los estudiantes de:

- Facultad de Arquitectura (58.8%) consideran que dominan el uso de la

reglas ortograficas.

- Facultad de Humanidades y Lenguas Modernas (75.0%) consideran que no

dominan a la perfeccion el uso de las reglas ortograficas.

El mismo cuadro nos precisa que el 71% de la poblacion estudiantil del Programa

de Estudios Basicos de la Universidad Ricardo Palma consideran que no dominan

el uso de las Reglas Ortograficas, mientras que el 48% de la poblacion consideran

que si dominan estas reglas.

TABLA N°15

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL

CUESTIONARIO “EVALUACION DEL APRENDIZAJE — CONOCIMIENTOS

PREVIOS — “UTILIZO ADECUADAMENTE LOS SIGNOS DE PUNTUACION”

Signos de
Puntuacion
NO Sl Total

FACULTAD  Arquitectura Recuento 7 10 17
% dentro de Facultad 41.2% | 58.8% | 100.0%

Ciencias Econy Recuento 5 11 16
Empresariales % dentro de Facultad 31.3% | 68.8% | 100.0%
Ciencias Biolégicas Recuento 8 7 15
% dentro de Facultad 53.3% | 46.7% | 100.0%

Humanidades y Lenguas Recuento 6 6 12
Modernas % dentro de Facultad 50.0% | 50.0% | 100.0%
Derecho y Ciencias Recuento 7 10 17
Politicas % dentro de Facultad 41.2% | 58.8% | 100.0%
Ingenieria Recuento 5 11 16
% dentro de Facultad 31.3% | 68.8% | 100.0%

Medicina Recuento 4 13 17
% dentro de Facultad 23.5% | 76.5% | 100.0%

Psicologia Recuento 6 3 9
% dentro de Facultad 66.7% | 33.3% | 100.0%

Total Recuento 48 71 119
% dentro de Facultad 40.3% | 59.7% | 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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La tabla n°15 indica que los estudiantes del PEB de la:

- Facultad de Medicina (76.5%), consideran que si dominan el uso de los

signos de puntuacion.

- Facultad de Psicologia (66.7%) consideran que no dominan el uso de los

signos de puntuacion.

De la poblacién total el 59.7% consideran que si dominan el uso de los signos de

puntuacion, mientras que el 40.3% consideran que no lo dominan.

TABLA N°16

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL

CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE — CONOCIMIENTOS

PREVIOS - “ANALIZO SIN DIFICULTAD LOS TEXTOS LITERARIOS”

Analizo Textos

literarios
NO Sl Total

FACULTAD  Arquitectura Recuento 10 7 17
% dentro de Facultad 58.8% | 41.2% | 100.0%

Ciencias Econ y Recuento 5 11 16
Empresariales % dentro de Facultad 31.3% | 68.8% | 100.0%

Ciencias Biologicas Recuento 7 8 15

% dentro de Facultad 46.7% | 53.3% | 100.0%

Humanidades y Recuento 6 6 12

Lenguas Modernas % dentro de Facultad 50.0% | 50.0% | 100.0%

Derecho y Ciencias Recuento 8 9 17

Politicas % dentro de Facultad 47.1% | 52.9% | 100.0%

Ingenieria Recuento 8 8 16

% dentro de Facultad 50.0% | 50.0% | 100.0%

Medicina Recuento 9 8 17

% dentro de Facultad 52.9% | 47.1% | 100.0%

Psicologia Recuento 4 5 9

% dentro de Facultad 44.4% | 55.6% | 100.0%

Total Recuento 57 62 119
% dentro de Facultad 47.9% | 52.1% | 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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La tabla n°16 indica que los estudiantes de la:

- Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales (68.8%) consideran que
analizas adecuadamente los textos literarios.

- Facultad de Arquitectura (58.8%) consideran que no lo dominan.

Los resultados globales de esta tabla nos muestran que el 47.9% de los
estudiantes del PEB consideran que no desarrollan con facilidad el analisis de
textos, mientras que el 52.1% consideran que si tienen facilidad para dicho

analisis.

TABLA N°17
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL
CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE — CONOCIMIENTOS

PREVIOS - NIVEL DE REDACCION

Nivel
Redaccion
NO Sl Total

FACULTAD Arquitectura Recuento 9 8 17
% dentro de Facultad 52.9% | 47.1% | 100.0%

Ciencias Econ y Recuento 7 9 16
Empresariales % dentro de Facultad 43.8% | 56.3% | 100.0%
Ciencias Biolégicas  Recuento 6 9 15
% dentro de Facultad 40.0% | 60.0% | 100.0%

Humanidades y Recuento 6 6 12
Lenguas Modernas % dentro de Facultad 50.0% | 50.0% | 100.0%
Derecho y Ciencias  Recuento 8 9 17
Politicas % dentro de Facultad 47.1% | 52.9% | 100.0%
Ingenieria Recuento 5 11 16
% dentro de Facultad 31.3% | 68.8% | 100.0%

Medicina Recuento 5 12 17
% dentro de Facultad 29.4% | 70.6% | 100.0%

Psicologia Recuento 5 4 9
% dentro de Facultad 55.6% | 44.4% | 100.0%

Total Recuento 51 68 119
% dentro de Facultad 42.9% | 57.1% | 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje.

Elaboracién: Mirtha Gonzales.
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La tabla n°17 muestra que los estudiantes del PEB de la Facultad de Medicina
(70.6%) consideran que tienen buen nivel de redaccion, mientras que los
estudiantes de la Facultad de Psicologia (55.6%) consideran que no tienen un
buen nivel de redaccion.

En el resultado global de esta respuesta los estudiantes en un 57.1% consideran
que si tienen un buen nivel de redaccidon, mientras que el 42.9% consideran que

no lo tienen.

TABLA N°18
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL
CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE — CONOCIMIENTOS

PREVIOS - NIVEL DE COMPRENSION LECTORA

Comprensién
NO Sl Total

FACULTAD Arquitectura Recuento 9 8 17
% dentro de Facultad 52.9% | 47.1% | 100.0%

Ciencias Econ y Recuento 5 11 16
Empresariales % dentro de Facultad 31.3% | 68.8% | 100.0%

Ciencias Biolégicas  Recuento 8 7 15

% dentro de Facultad 53.3% | 46.7% | 100.0%

Humanidades y Recuento 8 4 12

Lenguas Modernas % dentro de Facultad 66.7% | 33.3% | 100.0%

Derecho y Ciencias  Recuento 9 8 17

Politicas % dentro de Facultad 52.9% | 47.1% | 100.0%

Ingenieria Recuento 7 9 16

% dentro de Facultad 43.8% | 56.3% | 100.0%

Medicina Recuento 6 11 17

% dentro de Facultad 35.3% | 64.7% | 100.0%

Psicologia Recuento 6 3 9

% dentro de Facultad 66.7% | 33.3% | 100.0%

Total Recuento 58 61 119
% dentro de Facultad 48.7% | 51.3% | 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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La tabla n°18 nos indica que los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de
la URP en el afilo 2014, consideran que en un 51.3% tienen un buen nivel de
comprension lectora, mientras que el 48.7%, consideran que no es asi.

Es necesario precisar que los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales (68.8%) consideran que tienen un buen nivel de comprension

lectora.

TABLA N°19
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL
CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE- “ME PREPARO ANTES
DE INICIAR EL CICLO EN LOS CURSOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA

MALLA CURRICULAR”

Preparacién antes de
iniciar el ciclo
NO Sl Total

FACULTADES  Arquitectura Recuento 11 6 17
% dentro de FACULTAD 64.7% 35.3% 100.0%

Ciencias Econémicas y Recuento 9 7 16
Empresariales % dentro de FACULTAD 56.3% 43.8% 100.0%
Ciencias Biologicas Recuento 12 3 15
% dentro de FACULTAD 80.0% 20.0% 100.0%

Humanidades y Lenguas Recuento 9 3 12
Modernas % dentro de FACULTAD 75.0% 25.0% 100.0%
Derecho y Ciencias Politicas Recuento 12 5 17
% dentro de FACULTAD 70.6% 29.4% 100.0%

Ingenieria Recuento 14 2 16
% dentro de FACULTAD 87.5% 12.5% 100.0%

Medicina Recuento 14 3 17
% dentro de FACULTAD 82.4% 17.6% 100.0%

Psicologia Recuento 7 2 9
% dentro de FACULTAD 77.8% 22.2% 100.0%

TOTAL Recuento 88 31 119
% dentro de FACULTAD 73.9% 26.1% 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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La tabla n°19 muestra la distribucion de las respuestas de los estudiantes del

Programa de Estudios Basicos de la URP de la pregunta “Me preparo antes de

iniciar el ciclo en los cursos que se encuentran en la malla curricular”, al respecto

el 26.1% precisan que si tienen ese tipo de preparacion, mientras que el 73.9%

consideran que no lo hacen. Los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales (43.8%) consideran que si realizan esta actividad.

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL

TABLA N° 20

CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE- INVESTIGO LOS TEMAS

PRESENTADOS EN EL SILABO ENTREGADO AL INICIO DE CICLO

Investigo sobre temas
presentados en el silabo

NO Sl Total
FACULTADES  Arquitectura Recuento 11 6 17
% dentro de FACULTAD 64.7% 35.3% 100.0%
Ciencias Econémicas y Recuento 5 11 16
Empresariales % dentro de FACULTAD 31.3% 68.8% 100.0%
Ciencias Biologicas Recuento 12 3 15
% dentro de FACULTAD 80.0% 20.0% 100.0%
Humanidades y Lenguas Recuento 6 6 12
Modernas o
% dentro de FACULTAD 50.0% 50.0% 100.0%
Derechoy Ciencias Politicas Recuento 12 5 17
% dentro de FACULTAD 70.6% 29 4% 100.0%
Ingenieria Recuento 11 5 16
% dentro de FACULTAD 68.8% 31.3% 100.0%
Medicina Recuento 12 5 17
% dentro de FACULTAD 70.6% 29.4% 100.0%
Psicologia Recuento 4 5 9
% dentro de FACULTAD 44.4% 55.6% 100.0%
TOTAL Recuento 73 46 119
% dentro de FACULTAD 61.3% 38.7% 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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La tabla n°20 nos indica que en relacién a la pregunta “investigo sobre temas

presentados en el silabo” los estudiantes de la:

- Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales (68.8%) consideran que si

desarrollan esta actividad.

- Facultad de Ciencias Biologicas (80.0%) consideran que no lo hacen.

TABLA N°21

DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL

CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE- INVESTIGO A

PROFUNDIDAD LAS CLASES DESARROLLADAS POR EL PROFESOR

Investigo las clases
desarrolladas
NO Sl Total
FACULTADES Arquitectura Recuento 6 11 17
% dentro de FACULTAD 35.3% 64.7% 100.0%
Ciencias Econémicas y Recuento 8 8 16
Empresariales % dentro de FACULTAD 50.00¢ 50.0% 100.0%
. (] B 0 . (]
Ciencias Bioldgicas Recuento 9 6 15
% dentro de FACULTAD 60.0% 40.0% 100.0%
Humanidades y Lenguas Recuento 5 7 12
Modernas % dentro de FACULTAD 41,70 58 30¢ 100.0%
. 0 . (] . 0
Derecho y Ciencias Politicas Recuento 8 9 17
% dentro de FACULTAD 471% 52.9% 100.0%
Ingenieria Recuento 9 7 16
% dentro de FACULTAD 56.3% 43.8% 100.0%
Medicina Recuento 9 8 17
% dentro de FACULTAD 52 9% 47 1% 100.0%
Psicologia Recuento 5 4 9
% dentro de FACULTAD 55.6% 44.4% 100.0%
TOTAL Recuento 59 60 119
% dentro de FACULTAD 49.6% 50.4% 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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La tabla n°21 nos precisa que los estudiantes de la:

- Facultad de Arquitectura (64.7%) afirman que si investigan las clases
desarrolladas por el profesor.

- Facultad de Ciencias Biologicas (60.0%) no lo desarrollan.

De la poblacion estudiada, el 50.4% consideran que si investigan a profundidad lo
que desarrollan en las clases con los catedraticos, mientras que el 49.6%

precisan que no lo hacen.

TABLA N°22
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL
CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE - DESARROLLO UN

HORARIO DE INVESTIGACION PARA FORTALECER MIS CONOCIMIENTOS

Horario de Investigacion
para fortalecer
conocimientos
NO Sl Total
FACULTADES Arquitectura Recuento 10 7 17
% dentro de FACULTAD 58.8% 41.2% 100.0%
Ciencias Econémicas y Recuento 4 12 16
Empresariales % dentro de FACULTAD 25 006 25 00¢ 100.0%
o 0 i (] R (]
Ciencias Bioldgicas Recuento 12 3 15
% dentro de FACULTAD 80.0% 20.0% 100.0%
Humanidades y Lenguas Recuento 5 7 12
Modernas % dentro de FACULTAD 41.7% 58 3% 100.0%
Derecho y Ciencias Politicas Recuento 13 4 17
% dentro de FACULTAD 76.5% 23.5% 100.0%
Ingenieria Recuento 11 5 16
% dentro de FACULTAD 68.8% 31.3% 100.0%
Medicina Recuento 10 7 17
% dentro de FACULTAD 58.8% 41.2% 100.0%
Psicologia Recuento 3 6 9
% dentro de FACULTAD 33.3% 66.7% 100.0%
TOTAL Recuento 68 51 119
% dentro de FACULTAD 57 1% 42.9% 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzéles.
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Los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de la URP, en relacion a la

pregunta “¢desarrollo un horario de investigacion para fortalecer mis
conocimientos?”, precisan, segun la tabla n°22 que el 68% no desarrollan esta
actividad, mientras que el 42.9% si la desarrollan.

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales (75.0%)

indicaron que si desarrollan un horario para fortalecer sus conocimientos.

TABLA N°23
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL
CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE - UTILIZO LAS
HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA ORGANIZAR MIS CONOCIMIENTOS

Y DIGITALIZARLOS

Utilizo Herramientas
Informaticas
NO Sl Total
FACULTADES  Arquitectura Recuento 5 12 17
% dentro de FACULTAD 29 4% 70.6% 100.0%
Ciencias Econémicas y Recuento 4 12 16
Empresariales % dentro de FACULTAD 25 0% 75 0% 100.0%
. () . 0 B (]
Ciencias Bioldgicas Recuento 7 8 15
% dentro de FACULTAD 46.7% 53.3% 100.0%
Humanidades y Lenguas Recuento 5 7 12
Modernas % dentro de FACULTAD 41.7% 58.39% 100.0%
. 0 . 0 B (]
Derecho y Ciencias Politicas Recuento 6 11 17
% dentro de FACULTAD 35.3% 64.7% 100.0%
Ingenieria Recuento 7 9 16
% dentro de FACULTAD 43.8% 56.3% 100.0%
Medicina Recuento 7 10 17
% dentro de FACULTAD 41.2% 58.8% 100.0%
Psicologia Recuento 6 3 9
% dentro de FACULTAD 66.7% 33.3% 100.0%
TOTAL Recuento 47 72 119
% dentro de FACULTAD 39.5% 60.5% 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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En el cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje la pregunta “utilizo las
herramientas informaticas para organizar mis conocimientos y organizarlos”,
segun la tabla n° 23 los estudiantes de la:
- Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales (75.0%) si utilizan las
herramientas informaticas para organizar sus conocimientos.

- Facultad de Psicologia (66.7%) consideran que no lo hacen.

TABLA N°24
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL
CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE - APRENDER COSAS

NUEVAS CONSTITUYE PARA Mi UN ELEMENTO DE SATISFACCION

PERSONAL
Satisfaccion Personal
NO Sl Total

FACULTADES Arquitectura Recuento 1 16 17
% dentro de H 5.9% 94.1% 100.0%

Ciencias Econémicas y Empresariales Recuento 2 14 16
% dentro de H 12.5% 87.5% 100.0%

Ciencias Biologicas Recuento 3 12 15
% dentro de H 20.0% 80.0% 100.0%

Humanidades y Lenguas Modernas Recuento 1 11 12
% dentro de H 8.3% 91.7% 100.0%

Derecho y Ciencias Politicas Recuento 2 15 17
% dentro de H 11.8% 88.2% 100.0%

Ingenieria Recuento 2 14 16
% dentro de H 12.5% 87.5% 100.0%

Medicina Recuento 1 16 17
% dentro de H 5.9% 94.1% 100.0%

Psicologia Recuento 2 7 9
% dentro de H 22.2% 77.8% 100.0%

TOTAL Recuento 14 105 119
% dentro de H 11.8% 88.2% 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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La tabla n°24 muestra que en relacion a la pregunta “aprender cosas nuevas
constituye para mi un elemento de satisfaccion personal’ los estudiantes del
Programa de Estudios Basicos de la URP en el afio 2014 consideran que el
88.2% si es un elemento de satisfaccion personal aprender cosas nuevas,

mientras que el 11.8% de los estudiantes no consideran.

TABLA N°25
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL
CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE - ES MAS IMPORTANTE

APROBAR QUE COMPRENDER LOS TEMAS DE LAS ASIGNATURAS

Aprobar Asignaturas
NO Sl Total

FACULTADES Arquitectura Recuento 9 8 17
% dentro de H 52.9% 47.1% 100.0%

Ciencias Econémicas y Empresariales Recuento 9 7 16

% dentro de F 56.3% 43.8% 100.0%

Ciencias Bioldgicas Recuento 8 7 15

% dentro de H 53.3% 46.7% 100.0%

Humanidades y Lenguas Modernas Recuento 7 5 12

% dentro de H 58.3% 41.7% 100.0%

Derecho y Ciencias Politicas Recuento 8 9 17

% dentro de F 47.1% 52.9% 100.0%

Ingenieria Recuento 10 6 16

% dentro de H 62.5% 37.5% 100.0%

Medicina Recuento 12 5 17

% dentro de H 70.6% 29.4% 100.0%

Psicologia Recuento 6 3 9

% dentro de F 66.7% 33.3% 100.0%

TOTAL Recuento 69 50 119
% dentro de H 58.0% 42.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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La tabla n°25 nos muestra que en relacion a la pregunta “es mas importante
aprobar que comprender los temas de las asignaturas”, los estudiantes de:
- Facultad de Derecho y Ciencias Politicas (52.9%) consideran que si es
importante.
- Facultad de Medicina (70.6%) consideran que no es mas importante.
El resultado total de esta tabla muestra que el 58.0% no consideran que sea mas

importante aprobar una asignatura que comprenderla.

TABLA N°26
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL
CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE - ME GUSTA ESTUDIAR

LOS TEMAS A PROFUNDIDAD PARA OBTENER EL MAXIMO PROVECHO

INTELECTUAL
Provecho Intelectual
NO Sl Total

FACULTADES Arquitectura Recuento 2 15 17
% dentro de H 11.8% 88.2% 100.0%

Ciencias Econémicas y Empresariales Recuento 2 14 16
% dentro de H 12.5% 87.5% 100.0%

Ciencias Biologicas Recuento 5 10 15
% dentro de H 33.3% 66.7% 100.0%

Humanidades y Lenguas Modernas Recuento 1 11 12
% dentro de H 8.3% 91.7% 100.0%

Derecho y Ciencias Politicas Recuento 4 13 17
% dentro de H 235% 76.5% 100.0%

Ingenieria Recuento 5 11 16
% dentro de H 31.3% 68.8% 100.0%

Medicina Recuento 5 12 17
% dentro de H 29.4% 70.6% 100.0%

Psicologia Recuento 2 7 9
% dentro de H 22.2% 77.8% 100.0%

TOTAL Recuento 26 93 119
% dentro de H 21.8% 78.2% 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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El andlisis de la pregunta “Me gusta estudiar los temas a profundidad para
obtener el maximo provecho intelectual”, segun la tabla n°26 nos muestra que el
78.2% de los estudiantes del PEB consideran que si les gustar estudiar los temas
a profundidad, sin embargo el 21.8% indican lo contrario.

Cabe indicar que los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Lenguas
Modernas (91.7%) consideran significativamente que les gustar estudiar a

profundidad y sacar el maximo provecho a lo aprendido.

TABLA N°27
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL
CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE - CONSIDERO QUE
ESTUDIAR CON SENTIDO CRITICO ES BASICO PARA MI FORMACION

COMO PERSONA

Sentido Critico
NO Sl Total

FACULTADES Arquitectura Recuento 0 17 17
% dentro de F 0.0% 100.0% 100.0%

Ciencias Econémicas y Empresariales Recuento 1 15 16

% dentro de F 6.3% 93.8% 100.0%

Ciencias Bioldgicas Recuento 2 13 15

% dentro de H 13.3% 86.7% 100.0%

Humanidades y Lenguas Modernas Recuento 1 11 12

% dentro de F 8.3% 91.7% 100.0%

Derecho y Ciencias Politicas Recuento 1 16 17

% dentro de F 5.9% 94.1% 100.0%

Ingenieria Recuento 3 13 16

% dentro de H 18.8% 81.3% 100.0%

Medicina Recuento 3 14 17

% dentro de H 17.6% 82.4% 100.0%

Psicologia Recuento 2 7 9

% dentro de F 22.2% 77.8% 100.0%

TOTAL Recuento 13 106 119
% dentro de H 10.9% 89.1% 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.

88



La tabla n° 27 muestra la distribucion de las respuestas referidas a la pregunta
“considero que estudiar con sentido critico es basico para mi formacién como
persona’.

Los estudiantes de la Facultad de Arquitectura (100.0%) afirman
significativamente que consideran que estudiar con sentido critico es fundamental
para su formacion como persona, mientras que los estudiantes de la Facultad de

Psicologia (22.2%) indican lo contrario.

TABLA N°28
DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS POR FACULTADES DEL
CUESTIONARIO EVALUACION DEL APRENDIZAJE - CREO QUE ES
IMPORTANTE APRENDER A RELACIONAR LOS CONTENIDOS DE LOS

TEMAS DE LAS DIFERENTES ASIGNATURAS

Relacionar contenidosy
temas
NO Sl Total

FACULTADES  Arquitectura Recuento 0 17 17
% dentro de H 0.0% 100.0% 100.0%

Ciencias Econémicas y Empresariales Recuento 0 16 16
% dentro de F 0.0% 100.0% 100.0%

Ciencias Bioldgicas Recuento 3 12 15
% dentro de H 20.0% 80.0% 100.0%

Humanidades y Lenguas Modernas Recuento 1 11 12
% dentro de F 8.3% 91.7% 100.0%

Derecho y Ciencias Politicas Recuento 2 15 17
% dentro de H 11.8% 88.2% 100.0%

Ingenieria Recuento 4 12 16
% dentro de F 25.0% 75.0% 100.0%

Medicina Recuento 3 14 17
% dentro de F 17.6% 82.4% 100.0%

Psicologia Recuento 2 7 9
% dentro de H 22.2% 77.8% 100.0%

TOTAL Recuento 15 104 119
% dentro de F 12.6% 87.4% 100.0%

Fuente: Cuestionario de Evaluacién del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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De acuerdo a las respuestas brindadas sobre la pregunta “Es importante aprender
a relacionar los contenidos de los temas de las diferentes asignaturas”, la tabla
n°28 muestra que los estudiantes de las Facultades de Arquitectura (100.0%) y
Ciencias Economicas y Empresariales (100.0%) afirman significativamente que es
importante aprender a relacionar los contenidos con los temas de los temas de
diferentes asignaturas.
GRAFICO 12
RESULTADOS GLOBALES DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

BASICOS DE LA UNIVERSIDAD RICARDO PALMA EN EL ANO 2014
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Fuente: Cuestionario de Evaluacién del Aprendizaje

Elaboracion: Mirtha Gonzales.
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Analizando las respuestas globales del cuestionario de Evaluacién del
Aprendizaje significativo se puede afirmar que los estudiantes del Programa de
Estudios Basicos en la pregunta referida a la preparacion antes de iniciar el ciclo
el 73.9% no lo hacen. Se puede afirmar también que el 89.1% afirman tener

sentido critico en su aprendizaje.

4.5 Analisis del nivel de aprendizaje significativo mediante la
Escala de Estanones

Segun estos resultados podemos observar el nivel de Aprendizaje significativo de
los estudiantes a quienes se les aplicaron los cuestionarios. Para el analisis se
han categorizado las respuestas mediante una escala de Estanones y se ha
calificado como alto, medio o bajo segun sus conocimientos, el procedimiento y
actitudes frente al uso de herramientas informaticas con que el alumno ingresa al
Programa de Estudios Basicos en la Universidad Ricardo Palma.

TABLA N°29

Dimension: Conocimientos Previos (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
BAJO 49 41,2
validos ~ MEDIO 70 °8,8
Total 119 100,0

En cuanto a los Conocimientos Previos, se realiz6 una baremacion evaluando los
niveles: alto, medio y bajo, dando como resultado que los estudiantes ingresan a

la universidad con un nivel medio en un (59%), y en un nivel bajo con un (41.2%)
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TABLA N°30

Dimension: Procedimiento en el P. A (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
BAJO 49 412
Véalidos ~ MEDIO 70 58,8
Total 119 100.0

Por otro lado, en cuanto al Procedimiento en el Proceso de Aprendizaje, se realizé
el mismo calculo evaluando los niveles: alto, medio y bajo, dando como resultado
que los estudiantes ingresan a la universidad con un nivel medio en un (59%), y

en un nivel bajo con un (41.2%).

TABLA N°31
Dimension: Valorizacion del conocimiento (agrupado)
Frecuencia Porcentaje
BAJO 23 19,3
96 80,7
Validos MEDIO
Total 119 100,0

En la evaluacion a las Actitudes y Valores en el Proceso de Aprendizaje, el
calculo que evalta los niveles: alto, medio y bajo, dan como resultado que los
estudiantes ingresan a la universidad con un nivel medio en un (80.7%), y en un

nivel bajo con un (19.3%)

Prueba de normalidad

Antes de contrastar las hipoétesis, primero se prueba si los datos siguen una

distribucion normal y luego se pasa a elegir la prueba estadistica.
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Hipotesis Nula:
Ho : El conjunto de datos de los puntajes del Test se aproximan a una distribucion

normal.

Hipotesis Alternativa:

Hi: El conjunto de datos de los puntajes del Test no se aproximan a una
distribucion normal.

Nivel de confianza: 95% a=5% =0,05

Regla de decision: Si valor de p< a — se rechaza Ho

TABLA N°32

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VAR1 VAR2
N 119 119
Parametros normales?? Media 131008 16,4958
Desviacion tipica 3,35320 2,41771
Absoluta ,169 ,136
Diferencias mas extremas Positiva ,084 ,118
Negativa -,169 -,136
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,841 1,488
Sig. asintot. (bilateral) ,002 ,024

Se utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra contiene
mas de 30 datos o encuestados. Segun los datos observados 0.02 es menor que
0.05, de tal manera que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alternativa,
de esta manera concluimos que los datos no se aproximan a una distribucion

normal, para las dos variables.
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A continuacion escogemos la prueba estadistica que se va utilizar debido a que
las variables son categoricas y los datos no siguen una distribucion normal. Para
este efecto utilizaremos la prueba estadistica del Chi-cuadrado. De esta manera

contrastamos la hipétesis.

4.6 Analisis de la influencia del uso de herramientas informaticas basicas en
el aprendizaje de los estudiantes del PEB de la URP
Hipotesis general
Hipotesis Nula
Ho: El uso de herramientas informaticas basicas no influye el aprendizaje
significativo de los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de la
Universidad Ricardo Palma, en el afio 2014.
Hipotesis alternativa
H1: El uso de herramientas informaticas basicas si influye el aprendizaje
significativo de los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de la
Universidad Ricardo Palma, en el afio 2014.
Nivel de Significancia a=5% = 0,05
Prueba Estadistica: Prueba de los Signos Si p <a — se rechaza la Ho, sip > Se
acepta la Ho
Regla de decision:
Para poder demostrar la significancia se utiliza la Regla de Decisidn siguiente:
PVALUE < 0,05 ——> Rechaza la hipétesis nula.
PVALUE >0,05 ——> No rechaza la hipotesis nula.
e Cuando Pvalue o valor resultado del estadistico Chi cuadrado es menor a

0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe dependencia
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entre la variable estudiada y el aprendizaje de los estudiantes del PEB en

la URP.

e Cuando Pvalue o valor resultado del estadistico Chi cuadrado es mayor a
0,05 entonces no se rechaza la hipotesis nula. Es decir, no existe
dependencia o no tiene relacién o no influye el uso de las herramientas
informéticas en el aprendizaje significativo de los estudiantes del PEB en la
URP en el afio 2014.

TABLA N°33
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 27,2772 4 ,000
Razén de verosimilitudes 33,185 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,347 1 ,000
N de casos validos 119

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 5,67.

Veamos que el estadistico Chi-cuadrado de Pearson toma un valor de 27. 277 el
cual en la distribucién chi-cuadrado con 4 grados de libertad, tiene asociada una
probabilidad de significacion asintota de 0.00. Puesto que esta probabilidad
denominada nivel de criterio o nivel de significacion observado es muy pequefio,
decimos que rechazamos la hipétesis nula de independencia de las variables y
aceptamos la alternativa que las variables estan relacionadas.

El analisis de la hipétesis general, muestra la dependencia o influencia del uso de
las herramientas informaticas con el aprendizaje total, de los estudiantes del
Programa de Estudios Basicos de la Universidad Ricardo Palma en el afio 2014.
Por consiguiente si la significancia tiene un valor de 0.00 esta implicito que las
hipotesis especificas también tienen relacion, influencia o asociacion entre ambas

variables.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion
En el presente estudio se ha podido establecer que el uso de las herramientas
informaticas basicas influye en el aprendizaje de los estudiantes en el
Programa de estudios Basicos de la Universidad Ricardo Palma en el afio
2014. Los alumnos muestran una amplia disposicion al uso de las
Herramientas informaticas basicas, siendo el uso de blogs, redes sociales,
correo electrénico y otros los que significativamente son muy utilizados y

conocidos por ellos.

El andlisis de los componentes de cada prueba desarrollada, desglosa los

elementos principales de cada variable, materia de estudio de esta

investigacion.

El uso de las herramientas informéaticas bésicas es constante en los

estudiantes, y en mayor escala se podria decir que el acceso a informacion y
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busqueda de conocimiento mediante el internet es una herramienta

habitualmente usada.

El aprendizaje de cada estudiante, que fue medido mediante un cuestionario
que valoraba los conocimientos minimos que debe tener todo ingresante en

una universidad, tuvo significativa consideracion.

Los estudiantes presentan puntajes relativamente bajos en temas de analisis,
redaccion y razonamiento, pero esas competencias y habilidades lograran ser

superadas en los primeros ciclos de la Universidad.

Los alumnos en la Universidad Ricardo Palma, antes de pasar a la Facultad a
la que ingresaron, deben estudiar en el Programa de Estudios Basicos, el cual
les brinda cursos basicos y elementales para su formacion profesional y

fortalecimiento de conocimientos.

La investigacion ha permitido analizar el uso de las herramientas informaticas
basicas, fundamentalmente del software, hardware y el internet., habiendo
concluido que existe una situacion favorable entre el uso y conocimiento de
las herramientas informaticas y el nivel de aprendizaje de los estudiantes del

Programa de Estudios Basicos en la Universidad Ricardo Palma.

De los temas en materia de informatica evaluados, el mayor niumero de
respuestas correctas, se situar en el entorno a internet. El aprendizaje de los

estudiantes, su valoracion e importancia también es significativa para ellos, ya
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que un buen porcentaje valora y fortalece sus conocimientos, utilizando el

internet como herramienta didactica.

La predisposicion para estar preparado en una clase, de acuerdo al
cuestionario de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, revela que no
son muy conscientes de la responsabilidad de “estudiar antes de clases un

tema determinado”.

Las pruebas de Chi-cuadrado, aplicada a la hipétesis general, que existe
influencia entre los conocimientos informaticos basicos y el aprendizaje de

cada estudiante, muestran que si existe relacion entre ambas variables.

Los resultados encontrados en esta investigacion permiten esclarecer varios
conceptos que se deben tener en cuenta en el proceso de formacion
académica de los estudiantes. En primer lugar, existe una buena disposicion,
reconocimiento y actitud de los estudiantes hacia las herramientas
informaticas. Asi mismo existen algunos temores y falta de responsabilidad en

cuanto al aprendizaje de cada uno.

De otro lado, el estudio ha permitido determinar el nivel de conocimiento y
dominio de las herramientas informaticas basicas y el aprendizaje obtenido
por los estudiantes que recién han egresado de su institucién educativa en
educacion béasica regular.

En consecuencia, los estudiantes que recientemente han ingresado, para

tener un aprendizaje significativo, es necesario que dominen el manejo de
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editores de textos, graficos, archivos, comprimir archivos, moverse en el
sistema operativo de una Pc y manejar habitualmente programas informaticos

de todo tipo.

5.2 Conclusiones
e Considerando lo que la actual ley universitaria 30220 precisa, en cuanto al
fortalecimiento de la investigacion, en la formacion de profesionales, el
uso de las herramientas informaticas en el proceso de aprendizaje
durante toda la etapa formativa es indispensable, necesario y tiene gran
influencia, ya que las TIC en la actualidad, son una herramienta necesaria
gue no solo se utiliza para el aprendizaje sino también para todo el
proceso de ensefianza. El estudiante a través de la informatica puede
ampliar investigaciones y puede llegar a comprenderlas mejor, puede
diagramar y redactar con diferente software y otros complementos todos
sus hallazgos, de tal forma que sea compartido este conocimiento. Esto
se da porque cada complemento informatico es una puerta para mejorar

los conocimientos, ampliarlos y desarrollarlos. (ver Tabla No. 5).

e Los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de la Universidad
Ricardo Palma en el afio 2014 conocen los elementos de un ordenador,
tareas de mantenimiento de basicos de un ordenador, tipos de archivos
mas utilizados y los programas con los que estan asociados en funcion de

su extension. (ver Grafico 2).
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El uso de las herramientas de navegacion por internet, buscar informacion
en diferentes formatos y soportes, manejar herramientas de correo
electronico, herramientas de comunicacion interpersonal y manejo
autonomo del ordenador, son elementos basicos que manejan y conocen

los estudiantes del Programa de Estudios Basicos. (ver Tabla 8).

Los estudiantes consideran que dominan las reglas ortogréficas, uso de
signos de puntuacién, analisis de textos literarios, nivel de redaccion y

nivel de comprension. (ver Tabla 14).

Los procedimientos para el proceso de aprendizaje significativo de los
estudiantes del Programa de Estudios Béasicos estan referidos a la
investigacion de los temas presentados en el silabo entregado a inicio de
ciclo, y al desarrollo de un horario de investigacion para fortalecer sus

conocimientos. (ver Tabla 20).

La prueba chi-cuadrado sustenta que si existe asociacion (influencia)
entre los conocimientos de las herramientas informaticas basicas y el
aprendizaje significativo de los estudiantes del Programa de Estudios

Basicos. (ver Tabla N'33).

Los estudiantes del Programa de Estudios Basicos de la URP consideran
gue aprender cosas nuevas constituye un elemento de satisfaccion

personal. (ver Tabla 24).
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e Los estudiantes del Programa de Estudios Basicos, consideran que
estudiar con sentido critico es basico para su formacion profesional. (ver

Tabla 27).

5.3 Recomendaciones
e Concientizar y capacitar de forma obligatoria a los docentes desde la EBR
con el uso de las tecnologias de la informacién, para que sirvan de apoyo
a los estudiantes y los motiven en el conocimiento, uso y aplicacion de las

herramientas informaticas en su aprendizaje.

e Evaluar a los docentes en el uso de las herramientas informaticas, ya que
si como docentes, utilizan inadecuadamente las TIC, no serviran de apoyo
y motivacion a los estudiantes, y muy por el contrario, no daran el valor
agregado de las herramientas informaticas para el proceso de ensefianza

aprendizaje.

e Promover el uso constante de foros, blogs y diferentes elementos de las
tecnologias de la informacion para mejorar el proceso de aprendizaje en

los estudiantes universitarios incorporandolos a la investigacion.

e Capacitar al docente universitario en el uso de las tecnologias de la
informacion a fin de que pueda elevar el nivel de su ensefianza. La
capacitacion no debe centrarse solo en el uso de presentaciones y
organizadores visuales, sino también en el uso y elaboracién de blogs,

foros, entornos o plataformas virtuales, buscadores, como también
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utilizacion de las nubes y diferentes elementos vinculados con el uso de

las TIC.

Incorporar como curso obligatorio un taller de TIC para que los
estudiantes en etapa de formacion aprendan, dominen vy utilicen
adecuadamente, todo el abanico de conocimientos, y utilidad de las

herramientas informaticas a fin de optimizar su aprendizaje.

Elaborar plataformas no solo informativas, sino también educativas para
los estudiantes, a fin de que la universidad y sus docentes estén inmersos
en el mundo de las tecnologias de la informacion y exijan al estudiante a

conocerlas, utilizarlas y aplicarlas.

Incentivar y difundir el uso de las nubes tecnolégicas a fin de que pueda el
estudiante acceda a toda su informacién por medio del internet y poder
disponer de archivos, datos a través de sus teléfonos inteligentes, ipad,
laptops, etc. El uso de estas nubes incluso le serviran para que a traves
de los software puedan modificar, mejorar y redisefiar los archivos que se

alojan en ella.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INSTRUMENTO

Problema general

¢Como Influye el wuso de
herramientas informaticas basicas
en el aprendizaje significativo de
los estudiantes del Programa de
Estudios basicos de la Universidad
Ricardo Palma, en el afio 20147

Objetivo general

Determinar la influencia del uso de
herramientas informaticas basicas
en el aprendizaje significativo de los
estudiantes del Programa de
Estudios basicos de la Universidad
Ricardo Palma, en el afio 2014

Hipotesis general

El uso de herramientas informaticas
basicas influye en el aprendizaje
significativo de los estudiantes del
Programa de Estudios Basicos de la
Universidad Ricardo Palma, en el afio
2014

Problemas especificos

e ;COmMo influye el uso de
herramientas informaticas
basicas en los conocimientos

previos de los estudiantes del
Programa de Estudios basicos
de la Universidad Ricardo
Palma, en el afio 20147

e ;COmo influye el uso de las
herramientas informaticas
basicas en los procedimientos
del proceso de aprendizaje
significativo de los estudiantes
del Programa de Estudios
Basicos de la Universidad
Ricardo Palma en el afio 20147

e ;,COmo es la influencia de las
Herramientas Informaticas en la
valoraciéon del conocimiento de
los estudiantes del Programa de
Estudios Basicos de la
Universidad Ricardo Palma en el
afio 20147

Objetivos especificos

e Establecer la influencia del uso de
herramientas informaticas
basicas en los conocimientos
previos de los estudiantes del
Programa de Estudios basicos de
la Universidad Ricardo Palma, en
el afio 2014.

e Establecer la influencia del uso de
las herramientas informaticas
béasicas en los procedimientos en
el proceso de aprendizaje
significativo de los estudiantes del
Programa de Estudios Basicos de
la Universidad Ricardo Palma en
el afio 2014.

e Identificar la influencia de las
Herramientas Informaticas en la
valoracion del conocimiento de
los estudiantes del Programa de
Estudios Basicos de la
Universidad Ricardo Palma en el
afo 2014.

Hipotesis especificas

e El uso de herramientas informaticas
béasicas influye significativamente en
los conocimientos previos de los
estudiantes del Programa de Estudios
basicos de la Universidad Ricardo
Palma, en el afio 2014

e EI uso de las herramientas
informaticas béasicas influye
significativamente los procedimientos
del proceso de aprendizaje de los
estudiantes del Programa de Estudios
Béasicos de la Universidad Ricardo
Palma en el afio 2014.

e EI uso de las Herramientas
Informéticas Basicas influye
significativamente en la valoracion del
conocimiento de los estudiantes del
Programa de Estudios Bésicos de la
Universidad Ricardo Palma en el afio
2014

Variable
dependiente:

Uso de Herramientas
informaticas basicas.

Variable
independiente:
Aprendizaje de
estudiantes

los

Cuestionario de
conocimientos

basicos en el uso

de las
herramientas
estadisticas.
Cuestionario de
evaluacion del
aprendizaje
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Anexo 2: Instrumentos para la recoleccion de datos

Cuestionario de conocimientos basicos en el uso de las herramientas
informaticas
Estimado estudiante:
El presente cuestionario ha sido elaborado para evaluar su nivel de
conocimientos sobre el uso de herramientas informaticas. El presente sera
procesado respetando su derecho de confidencialidad, por Ilo que

agradeceremos responda a las preguntas con total honestidad.

e Pregunta 1: Conozco de los elementos del ordenador, sus principales
periféricos, sus usos, la manera en que se conectan entre si y su
mantenimiento basico.

Si ( ) No ( )

e Pregunta 2: Conozco como encender y apagar el ordenador, asi como abrir
y cerrar programas.

Si ( ) No ( )

e Pregunta 3. Conozco como realizar operaciones basicas de uso y
personalizacion de mi Sistema Operativo Windows.

Si ( ) No ( )
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Pregunta 4: Tengo dominio sobre el sistema de archivos de mi Sistema
Operativo (S.0), unidades de disco duro, CD/DVD, memoria USB, crear,
abrir/cerrar, archivos, carpetas, mover, copiar, eliminar, archivos/carpetas,
etc., para guardar o recuperar informacion en diferentes soportes.

Si ( ) No ( )

Pregunta 5: Sé como realizar tareas de mantenimiento basico del
ordenador: Uso de antivirus, realizacion de copias de seguridad, eliminacion
de informacién obsoleta.

Si ( ) No ( )

Pregunta 6: Conozco los tipos de archivos mas utilizados y los programas
con los que estan asociados en funcién de su extension (documentos de
texto, presentaciones, archivos de imagen, pdf, archivos comprimidos...)
para trabajar con ellos.

Si ( ) No ( )

Pregunta 7: Sé qué es un archivo comprimido (zip, rar, etc) y utilizo los
programas para descomprimir y comprimir winzip, winrar.

Si ( ) No ( )

Pregunta 8: Manejo del procesador de textos y lo utilizo habitualmente para
crear y/o modificar documentos que pueden incluir texto, imagenes, tablas,
graficos.

Si ( ) No ( )
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Pregunta 9: Manejo de programas de presentaciones (tipo Powert point,
Open Impresss, etc.) y lo utilizo habitualmente para crear, modificar y
exponer trabajos.

Si ( ) No ( )

Pregunta 10: ¢Sé utilizar una base de datos para introducir datos y hacer
consultas?

Si ( ) No ( )

Pregunta 11: Utilizo hojas de célculo para presentar series numéricas,
realizar calculos sencillos, representar graficamente.

Si ( ) No ( )

Pregunta 12: Manejo basicamente editores graficos para crear, editar,
dibujos, fotografias y los formatos de imagen mas utilizados.

Si ( ) No ( )

Pregunta 13: ¢ Conozco el proceso de adquisicién o captura de imagenes u
otros documentos desde un escaner?

Si ( ) No ( )

Pregunta 14: ;Manejo habitualmente programas informéaticos multimedia
para crear/editar, grabar y reproducir sonido, video, etc.?

Si ( ) No ( )
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Pregunta 15: Utilizo las herramientas de navegacion por internet
(navegadores) y realizo con ellos tareas basicas de navegaciéon por la red,
guardar direcciones en marcadores y favoritos, recuperar direcciones del
historial de navegacion.

Si ( ) No ( )

Pregunta 16: Soy capaz de buscar informacion en internet en diferentes
formatos y soportes (programas, imagenes, sonidos, texto, analizarla,
organizarla y evaluarla con sentido critico para ampliar mis conocimientos)

Si ( ) No ( )

Pregunta 17: Manejo herramientas de correo electronico para enviar y recibir
mensajes, ficheros, adjuntos y organizar la libreta de direcciones.

Si ( ) No ( )

Pregunta 18: Utilizo herramientas de comunicacion interpersonal como
chats, foros, redes sociales, mensajeria instantanea.

Si ( ) No ( )

Pregunta 19: Manejo de manera autonoma el ordenador como recurso para
el aprendizaje en diferentes areas y con diferentes tipologias de programas

Si ( ) No ( )
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Pregunta 20: Utilizo herramientas para trabajar en proyectos colaborativos
a través de internet: blogs, Wikis, herramientas ofiméticas y de edicion de
imagen online, foros, redes sociales, formacion virtual.

Si ( ) No ( )
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Cuestionario de evaluacion del aprendizaje

Estimado estudiante:

El presente cuestionario ha sido elaborado para evaluar su nivel de
conocimientos sobre el uso de herramientas informaticas. El presente sera
procesado respetando su derecho de confidencialidad, por Ilo que

agradeceremos responda a las preguntas con total honestidad.

e Pregunta 1: Domino las reglas ortograficas.

Si ( ) No ( )

e Pregunta 2: Utilizo adecuadamente los signos de puntuacion.

Si ( ) No ( )

e Pregunta 3: Analizo sin dificultad los textos literarios.

Si ) No ( )

e Pregunta 4: Tengo un buen nivel de redaccion.

Si ) No ( )

e Pregunta 5: Tengo un buen nivel de comprension lectora.

Si ) No ( )
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e Pregunta 6: Me preparo antes de iniciar el ciclo en los cursos que se
encuentran en la malla curricular.

Si ) No ( )

e Pregunta 7: Investigo los temas presentados en el silabo entregado al inicio
de ciclo.

Si ( ) No ( )

e Pregunta 8: Investigo a profundidad las clases desarrolladas por el profesor.

Si ( ) No ( )

e Pregunta 9: Desarrollo un horario de investigacion para fortaleces mis
conocimientos.

Si ) No ( )

e Pregunta 10: Utilizo las herramientas informaticas para organizar mis
conocimientos y digitalizarlos.

Si ( ) No ( )

e Pregunta 11: Aprender cosas nuevas constituye para mi un elemento de

satisfaccion personal.

Si ) No ( )
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e Pregunta 12: Considero que es mas importante aprobar que comprender los
temas de las asignaturas.

Si ) No ( )

e Pregunta 13: Me gusta estudiar los temas a profundidad para obtener el
maximo provecho intelectual.

Si ( ) No ( )

e Pregunta 14: Considero que estudiar con sentido critico es basico para mi
formacion como persona.

Si ) No ( )

e Pregunta 15: Creo que es importante aprender a relacionar los contenidos de
los temas de las diferentes asignaturas.

Si ) No ( )

e Pregunta 16: Tengo dominio sobre las operaciones matematicas basicas.

Si ( ) No ( )

e Pregunta 17: Tengo dominio sobre las operaciones mateméaticas combinadas.

Si ) No ( )

e Pregunta 18: Tengo dominio sobre los temas de &lgebra, geometria y
trigonometria.

Si ) No ( )
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e Pregunta 19: Tengo un buen manejo de razonamiento matematico.

Si ( ) No ( )

e Pregunta 20: Domino los temas de aritmética y estadistica.

Si ) No ( )
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Anexo 3: Constancia emitida por la institucion donde se realizé la
investigacion

Universidad
Ricardo Palma Programa de Estudios Basicos

FORMAMUS SERES HUMANDS PARA UNA CLLTURA DE PA2

Santiago de Surco, 7 de noviembre del 2014
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Vista la solicitud def Bachiller Mirtha Cristina Goﬁzé_les Yep de fecha 4 de noviembre &ei 2014, requiriendo
autorizacion para fa realizacion de dos encuestas con carééter de investigacion para la tesis fitulada
EFICACIA DEL USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS BASICAS EN EL APRENDIZAJE DE
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS BASICOS DE LA UNIVERSIDAD RICARDO PALMA EN
EL ANO 2014, aprobada en la Universidad de San Martin de Porres, para optar el Grado Académico de
Maestro en Educacion y Dooéncia Universitaria, el Director del Programa de Estudios Basicos de la
Universidad Ricardo Palma dispone: '

Autorizar el desarrolio de las encuestas, a los estudiantes del Programa de Estudios Basicos bajo la
supervision de la Mg. Ofelia Roque Paredes, del 12 al 14 de noviembre, en los horarios que coordinen con

el personal docente.

Se expide esta autorizacion a solicitud del interesado, para fos fines que estime convenientes.

-

Atentamente;

L9

do Rosas

Director
Programa de Estudios Basicos
Universidad Ricardo Palma

Av. Benavides 3440 - Santiago de Surco Lima 33 Perd | Apartado postal 1801} { 0511 ) 708 0000

117



	GONZALES YEP.pdf
	01 - caratula Maestria Mirtha Gonzalez
	02 - preliminares TESIS FINAL
	03 - TESIS FINAL CORREGIDA 6JUL2015
	04 - ANEXOS
	05 - Anexo 1-2
	06 - Anexo 3


