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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue analizar la relacion entre las creencias
irracionales y el clima laboral dentro de una organizacion de servicios en Peru.
Este estudio fue no experimental, transeccional y descriptivo correlacional. La
seleccion de la muestra fue no probabilistica por conveniencia de 125
participantes, la cual estuvo conformada por 72 hombres y 53 mujeres. Se
utilizaron como instrumentos el Inventario de Creencias Irracionales de Albert
Ellis y la Escala de Clima Laboral SPC - CL. Entre las escalas de Creencias
Irracionales y las dimensiones de clima laboral se han encontrado correlaciones
de direccion negativa o inversa, con magnitudes medias (>,50), y altamente
significativas. También se evidencian correlaciones negativas con magnitudes
débiles (>0.25), pero altamente significativas; asi como relaciones negativas con

magnitudes muy débiles (>,10) y no significativas.

Palabras clave: creencias irracionales, clima laboral, organizacion.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the relationship between
irrational beliefs and the work environment within a service organization in Peru.
This study was non-experimental, cross-sectional, and descriptive correlational.
The sample was chosen through a non-probabilistic convenience method of 125
participants, which was made up of 72 men and 53 women. The Albert Ellis
Inventory of Irrational Beliefs and the SPC - CL Work Environment Scale were
used as instruments. Negative or inverse correlations have been found between
the Irrational Beliefs scales and the Work Climate dimensions, with medium
magnitudes (>.50) and highly significant. But negative correlations have also
been found with weak magnitudes (>0.25), but highly significant; and negative

relationships with very weak magnitudes (>.10) and not significant.

Keywords: irrational beliefs, work environment, organization.
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INTRODUCCION

Hay algo que esta afectando de manera notable el comportamiento y las
decisiones cotidianas de las personas y mas aun dentro de su centro laboral, nos
referimos a las creencias irracionales. Las organizaciones, conformadas por
personas, estan mas propensas a ser afectadas; puesto que para su buen
funcionamiento requieren de mentes sin prejuicios y complejidades mentales.

Las creencias irracionales para Hellriegel (2004) son una necesidad
extrema de sentirse estimado y aprobado por las personas cercanas a €l, se
refieren a ideas o fuertes convicciones que guian nuestros pensamientos y
acciones. Algunas personas, por ejemplo, creen que deben satisfacer a todo el
mundo. En consecuencia, se esfuerzan en gran medida por satisfacer esta
necesidad irrazonable; incluso si eso significa violar sus propios derechos para
obtener la aprobacion de los deméas. Cabezas y Lega (2006) mencionan que
estas personas pretenden ser poco légicas, no evidentes y extremistas,
exigentes y exageradas para consigo mismos y el resto; logrando provocar
sentimientos y conductas fuera de lo normal que pueden afectar la relacién con

su entorno.

Por otra parte, recientemente, ha aumentado la importancia de los
recursos humanos y hay que proporcionar un entorno amigable para que los
empleados desarrollen su trabajo al maximo potencial. Chiavenato (2011) fue
uno de los muchos teéricos que lo denominan “Clima Laboral”’, es decir, lo
gue los miembros de una organizacién perciben o sienten sobre su entorno

laboral y cdmo esto afecta a su comportamiento.
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Segun Vélez (2017), un mal entorno laboral puede tener un impacto
negativo en muchos aspectos de las operaciones de una empresa, como la
capacidad de los empleados para adaptarse, la cantidad de turnos de personal,
la calidad de la innovacién y el propio producto.

Bajo la problemética mencionada, el objetivo principal de este estudio fue
averiguar si habia una asociacion entre las creencias irracionales y el clima

laboral de una empresa de servicios peruana. En la literatura cientifica existen
evidencias empiricas sobre estos temas en particular.

Rostaing (2019), en su investigacion, intenté demostrar la prevalencia de
creencias irracionales entre el personal de atencion de un centro de llamadas de
un distrito limefio y los resultados indicaron que si habia creencias irracionales
entre los colaboradores.

Vargas (2017) revelo los resultados de un estudio bibliografico sobre
creencias irracionales, la adiccion al trabajo y su relacién con el sindrome de
agotamiento en diferentes empresas; en donde llegd a la conclusion que es
importante estudiar la enfermedad desde una variedad de puntos de vista para
comprender mejor su complejidad. Asimismo, sefialé que necesitamos
desarrollar un modelo para transformar los entornos laborales que no son

saludables.

Salleres (2021), en su analisis sobre la asociacion entre las personalidades
de los empleados de seguros y su entorno laboral, utilizé un disefio de estudio no
experimental, transversal y correlacional pararecoger datos sobre 60 empleados.
Encontré que entre personalidad y del clima laboral existe asociacion moderada
con las dimensiones de la estabilidad emocional, el afecto y el tono; pero no con

las dimensiones de la energia y la accesibilidad mental.



Tapias (2019) realiz6 un estudio cuantitativo para examinar el impacto del
clima organizacional en la satisfaccion de los trabajadores de las escuelas
publicas de Socorro; utilizando un método deductivo de disefio de transversal,
descriptivo correlacional y no experimental. En consecuencia, la satisfaccion en
el trabajo esta fuertemente relacionada con el clima en el ambiente de trabajo.

Si bien existen estudios sobre las creencias irracionales y el climalaboral,
de manera independiente o que se relacionen con otras variables, aln no se han
encontrado ensayos que relacionen estas dos variables; y menos, en un contexto
de una empresa de servicios. En consecuencia, en la comunidad empresarial de
Lima, donde se supone que las creencias irracionales tienen un impacto
significativo en el entorno de trabajo dentro de una organizacion de servicios en
Peru, este tipo de investigacion es relevante. La comprobacién de la hipétesis
generd conocimiento cientifico para servir de base en la elaboracion de futuras
tesis.

Son cuatro los capitulos que componen esta investigacion. La primera es
el marco tedrico, que contiene las bases tedricas basadas en variables,
antecedentes, declaracion del problema, objetivos e hipotesis generales y
especificas. El segundo capitulo describe el método, es decir, los instrumentos
utilizados y el andlisis de datos. El tercer capitulo presenta los resultados; y el
cuarto capitulo se desarrolla la discusion de los mismos, terminando en

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 Bases Teoéricas
1.1.1. Creencias irracionales

1.1.1.1. Definicién de creencia irracional

Las creencias irracionales para Ellis (1990), son un conjunto de
pensamientos manifestados en la persona como de imposiciones, reglas o
mandatos. Estos llegan a ser dogmaticos y absolutistas y tienen como implicancias
la perturbacion de la conducta y emociones negativas inadecuadas.

Del mismo modo estas ideas se convierten en un patron negativo en el
pensamiento de la persona; cuando los eventos no salen como esta lo espera.
(Lega et al., 2009).

Por otro lado, las creencias irracionales para Hellriegel (2004), son el
resultado de una necesidad extrema de sentirse estimado y aprobado por las
personas cercanas a €l. También pretenden ser poco légicas, no evidentes y
extremistas, exigentes y exageradas para con nosotros mismos Yy el resto.
Logrando provocar sentimientos y conductas fuera de lo normal que puede afectar
la relacién con su entorno (Cabezas y Lega, 2006).

Ellis citado por Lira (2007), con respecto a la irracionalidad menciona que
es cualquier sentimiento, pensamiento o0 accién que da lugar a resultados
emocionales y conductuales disfuncionales, contra productivos y autodestructivos

gue interfieren en la supervivenciay la felicidad del organismo.



El comportamiento irracional suele caracterizarse por una serie de factores,

tales como:

a) Elindividuo esta convencido de que la irracionalidad corresponde a los
principios de su realidad.

b) Elindividuo se obsesiona con la irracionalidad y se niega a aceptarse a si
mismo.

c) Lairracionalidad obstaculiza la formacion de relaciones con los miembros
de los grupos sociales.

d) Previene la formacion de relaciones interpersonales.

e) Obstruye el trabajo rentable y productivo.

f) Obstruye el logro de objetivos importantes en otras areas.

Por su parte Gonzalez (2001) menciona que las creencias irracionales nos
llevan a percibirnos como seres demasiado desamparados, como marionetas
zarandeadas por un destino hostil que nos amarga la existencia y ante el que no
podemos hacer nada.

Esta vision conduce a muchas personas a desconfiar de si mismas y de
sus posibilidades de hallar soluciones por sus propios medios; lo que las hace
verse abocadas a formas de afrontamiento tan frecuentes como inadecuadas
como, pasividad, abandono, etcétera. Por eso, no es de extrafiar que la diabdlica
espiral que se origina sea pasto abonado para que afloren todo tipo de trastornos
afectivos. También afiade que las creencias irracionales son rigidas, dogmaticas
e impiden la asuncién de explicaciones mas logicas que den cuenta de los hechos.
En la raiz de toda creencia irracional se encuentra el supuesto de que “es horrible

e insoportable que las cosas no sean como a nosotros nos gustaria que fuesen”.
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Este supuesto da lugar a las dos formas mas comunes de mondlogos
il6gicos: la catastroficacion y la absolutizacion. Evaluado bajo este prisma, un dolor
momentaneo en el pecho es percibido como algo “horrible” que indica claramente
la inminencia de un infarto; mientras que estar en presencia de ciertas personas
desagradables nos produce un malestar “insoportable” lo que nos lleva a concluir
que “no deberian suceder” las cosas que nos molestan.

Para Oblitas (2010), las creencias de constructo se refieren a una variedad
de aspectos del pensamiento de las personas y también se reconocen como la

fuente de comportamientos y emociones desadaptativas y disfuncionales.

1.1.1.2. Teorias sobre creencias irracionales

Los comportamientos adaptativos y desadaptativos son tanto el resultado
de un pensamiento rigido, inflexible, absolutista y dogmatico. Tal postura segun
Castro (2017) esta basada en la experiencia psicoanalitica de Ellis; en este caso,
surgiria una premisa que no es necesariamente realista, ya que estos patrones de
conocimiento son los responsables de la perturbaciéon emocional que experimenta
el individuo al enfrentarse a un determinado tema. Segun el autor, es imposible
cumplir una creencia absolutista en todas las situaciones, por lo que el autor esta
seguro de sentirse culpable y frustrado. Aunque algunos de ellos se han tomado
como repeticiones, muchos documentos bibliograficos reducirian estos a ocho
creencias irracionales que causan sufrimiento emocional e impiden a los sujetos
alcanzar los objetivos, trabajar con estos pensamientos seria esencial para estos
individuos de acuerdo con el modelo de identificacion de la terapia Racional
Emotiva (Caro, 2011).

Calvete y Cardefioso (1999) utilizan el trabajo de Ellis (1992) como punto
de partida para el desarrollo de un método rapido para determinar si algo es

irrazonable o racional, donde el factor activador, las creencias irracionales y las
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consecuencias estan presentes, debilitaron la capacidad de los sujetos para
alcanzar y ampliar sus objetivos. En ultima instancia, establecieron la base de
once creencias irracionales medidas de manera descifrable, para facilitar el
reconocimiento de creencias en los individuos. Calvete y Cardefioso (1999),
realizaron varias pruebas para reconocer las creencias mas notables y afadirlas
en un modelo resumido.

Para los autores, debido a sus creencias rigidas e inalcanzables, las
personas con creencias irracionales estdn sometidos a problemas emocionales a
lo largo de sus vidas porque sus creencias no se ajustan a la realidad; sin
embargo, el sujeto ha desarrollado un sistema de creencias irracionales que sirve

de filtro para el individuo y sirve de barrera contra el mundo exterior.

1.1.1.3. Tipos de creencias irracionales
Ellis (como se citd6 en Valderrama, 2021) resume en doce creencias
irracionales:
1. Ser aceptado y querido por otros miembros de la propia comunidad es
esencial.
2. Para ser valiosa de algo, una persona debe ser competitiva y capaz en
todos los aspectos de su vida.
3. Los que son viles, malvados y maliciosos deben ser castigados.
4. Cuando las cosas no van como previsto, puede serdesastroso.
5. Los factores o sucesos externos son los responsables de la miseria del
individuo, y poco se puede hacer para aliviar su sufrimiento.
6. Una situacion peligrosa requiere un sentido de miedo y apego.
7. Cuando se encuentra con situaciones dificiles, es mejor evitarlas en
lugar de enfrentarlas.

8. Debemos confiar en los que son mas capaces gue nosotros.
14



9. El pasado tiene una influencia definida en nuestro comportamiento
actual y seguira haciéndolo.

10. Debemos preocuparnos por los sufrimientos de los demas.

11. Seria catastréfico si la gente no consiguiera encontrar la solucién
perfecta a cada problema.

12.Lo que hacen otras personas es vital para nuestra supervivencia, y

debemos forzar que vaya en la direccion que deseamos.

1.1.1.4. Creencias y cogniciones racionales e irracionales

El tratamiento de patologias psicolégicas como trastornos de ansiedad y
depresiones es parte de la teoria cognitiva, que gener6 el modelo de
procesamiento de la informacion, que afirma que existe una serie de procesos
cognitivos entre el estimulo y la respuesta.

Refiriéndose a la cognicion Beck (2001) menciona que s un suceso con
contenido verbal o gréfico en la conciencia de la persona. De esta manera, la
persona logra saber y conocerse a si mismo y a su mundo mediante experiencias.
Segun la teoria cognitiva, los niveles de pensamiento son pensamientos
automaticos, estos se ubican en la actividad de la conciencia; las conciencias
evaluativas, las cuales son dificiles de reconocer porque muchas estan
relacionadas con problemas emocionales y las creencias intimas que son
complicadas de identificar en las creencias de las personas (Cabezas y Lega,
2006).

Nosotros acostumbramos concebir las conductas desadaptativas y

prototipos afectivos negativos a través de cogniciones constantes (Krieger, 2004).
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Todos tenemos pensamientos o creencias de los hechos o sucesos de nuestras
vidas. Pueden ser repentinas y generan sentimientos o0 comportamientos
determinados.

Los sufrimientos en algunos casos pueden ser generados por presunciones
irracionales. Estas nociones ilogicas son el resultado de las exigencias propias,
como a otras personas y a las circunstancias del mundo insatisfechas que inducen
a pensamientos y sentimientos desadaptados.

Salgado (2005) indica que las creencias irracionales crean acciones y
sentimientos que determinan el contrarresto de un determinado evento
desagradable; consisten en aseveraciones totalitarias como “tengo que”, “tendria
que” y “deberia de”.

Segun Palma (2000), siempre respondemos a las representaciones
cognitivas de sucesos externos y no tanto a los internos o propios. Las creencias
irracionales son caracterizadas por los “tengo que/debo que”, que llegan a ser
exigencias estrictas como creencias directoras de realismo con poca tolerancia a
los fracasos.

Para Bueno (2011), la perturbacion emocional casi siempre estara
vinculada con una de estas creencias irracionales. Son generadas por nuestras

tendencias innatas y adquiridas, las personas no sabemos controlar nuestros

propios destinos y menos nuestras emociones.

1.1.1.5. Las creencias en las empresas

Segun Lega et al. (2009), los que sufren creencias irracionales tienen mas
probabilidades de participar en conflictos, asi como en discusiones, luchas y
altercados, y se espera que esta inadaptacion se manifieste en el lugar de trabajo.
Los empleados con creencias irracionales tienen mas probabilidades de

experimentar periodos de sufrimiento emocional, y sus objetivos son menos
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propensos a ser alcanzados como consecuencia de la naturaleza extrema del
mismo. Como resultado, tienen menos probabilidades de estar satisfechos con su
trabajo y con las personas que los rodean, lo que les dificulta mantenerse
comprometidos con la empresa.

Los empleados con creencias irracionales tienen mas probabilidades de
tener desacuerdos, menos posibilidades de que sus valores se alineen con los de
la empresa, y un miedo irracional de ser despedidos o criticados por cada pequefio
error que cometan. Es decir, la enormidad de sus creencias, por ello la gestion de
las creencias irracionales de los jovenes en el lugar de trabajo es fundamental,

especialmente en las empresas en las que hay mucha interaccién cercana.
1.1.2. Clima Laboral

1.1.2.1. Definicion de clima laboral

Es la calidad del ambiente percibida o vivida la cual influye en gran medida
en la actitud de los integrantes de la organizacion (Chiavenato, 2011). También
define los factores ambientales que motivan a los miembros a sentirse como en
casa. Es asi que el clima organizacional es ventajoso cuando suple y mejora las
necesidadesy el estado de &nimo, desfavorable cuando el ambiente se torna hostil
para el miembro.

La percepcion también juega un rol muy importante y es definida como la
seleccion, organizacion, interpretacion y respuesta del conjunto de informacion que
percibe de su exterior. Origina un proceso psicologico, donde concentra
informacion de su entorno y le da sentido a su mundo (Hellriegel y Slocum, 2009).

Hellriegel y Slocum (2009), comentan que en funcion de lo que entiende y
codifica cada persona, percibe de distinta manera cada situacion.

La seleccion perceptual, es la eliminacién de estimulos para escuchar a los
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mas trascendentales en funcion de los componentes internos y externos. Los
internos estan en funcién del tamafio, intensidad, movimiento, contraste, repeticién

y reconocimiento de un suceso observado (Hellriegel y Slocum, 2009).

El Clima laboral se gesta generalmente en el ambiente interno de la
organizacion, teniendo un efecto en la actitud cotidiana y refleja un conjunto de
atributos de la organizacion.

Stringer (2002), afirma que estos factores de funcionamiento generan
motivacion en el entorno de la organizacion. Por lo general, se afirma que el clima
de una organizacibn se moldea por las percepciones que comparten sus
empleados, de si mismos y de sus funciones dentro de ella, cuando su grupo
determina su manera de comportamiento.

Chiavenato (2011), menciona que las actividades, interacciones Yy
experiencias definen estas percepciones del miembro en la organizacion.

El sentimiento o estado de &nimo estan asociados al clima laboral; es algo
abstracto que no se puede determinar; por ser un producto de las percepciones y
estas tienen como factor a las actividades, interacciones y vivencias activas de
cada integrante.

Por tal motivo, es importante asegurar que la empresa realice
constantemente un analisis sobre su situacion actual, la manera de pensar y sentir
de los trabajadores, para que la inversion de tiempo y recursos quede sin
resultados negativos.

La participacion de los lideres cumplen un rol fundamental para alcanzar
los objetivos institucionales, ellos no soélo definen el camino haciala rentabilidad,
sino también aseguran las condiciones para tener un buen clima dentro de la

organizacion.
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Urdaneta (2001), asegura que una mala relacion de los miembros con el
lider puede terminar en una desvinculacion laboral sin importar los beneficios
econdmicos social que perciban estos.

Esto invita a que las empresas deban crear estructuras organizacionales
amigables para generar un clima laboral sostenible, donde los miembros se
sientan satisfechos, en caso contrario esto puede tener efectos desagradables y
nada favorables para la empresa.

Es necesario distinguir o diferenciar cultura y clima organizacional ya que
se suele confundir estos dos conceptos. Segun Rodriguez (2016), la primera es
un conjunto de creencias y valores creados, fomentados al interior de la empresa.
El clima es el concepto compartido de los integrantes con la organizacién y esta

relacionada con los sentimientos o estados afectivos.

1.1.2.2. Caracteristicas del Clima Laboral

El empresario o jefe de cada area es el lider por excelencia, y el buen clima
tienen que iniciarlo ellos. El rol de ellos es de establecer valores humanos que
prevalezcan y armonicen la buena relacion; de esta manera aseguren y definan el
éxito del negocio o empresa (Landy, 2005).

Para Romero y Jaramillo (2010) los pilares de un buen clima laboral son: el
respeto, el buen trato, la practica de la ética, buen trato a los clientes,
responsabilidad en el trabajo.

El clima laboral influye razonablemente en el nivel de responsabilidad y
caracterizacion de las personas, esto a causa de la actitud que poseen los
miembros de la organizaciéon. También las diferentes variables estructurales

influyen razonablemente en la creacién del clima laboral (Landy, 2005).
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1.1.2.3. Tipos y Dimensiones de Clima Laboral

Segun Landy (2005), se puede identificar los tipos de clima organizacional,
estos son generados de las siguientes dimensiones: orientacion a la tarea, que
destaca la productividad laboral en el area de trabajo. Orientacién a la relacion
orientada a la buena relacion y motivacion.

La orientacion externa y de orientacion interna se contraponen, la primera
observa la interaccion con su entorno, en tanto que la interna centra su atencién
a los individuos y los procesos internos. En conjunto originan cuatro dimensiones
de clima que se perciben en una organizaciéon. “Estos pueden ser identificados
como clima de innovacién, clima de apoyo, orientacion a reglas y orientacion a los

objetivos” (Krieger, 2021).

1.1.2.4. Tipos de Clima Organizacional:

Segun Krieger (2021), se puede tipificar el clima organizacional de la
siguiente manera: psicolégico, que hace referencia a la cosmovision particular de
cada miembro sobre su entorno o ambiente de trabajo. Clima agregado es el
concepto o percepcion de los integrantes de una empresa u organizacion. Se
considera como el termometro o medida del clima dentro de la empresa. Como
ultimo, el colectivo que mide las percepciones similares de un grupo de individuos.
Se hace uso de la estadistica para identificar y analisis de los grupos.

La importancia del clima en los ultimos tiempos modernos es por el efecto
gue genera esta sobre las variables del comportamiento y las actitudes laborales
de los miembros y su puesto de trabajo dentro de las organizaciones.

Si el clima es percibido desde el inicio ayuda a entender y explicar las

causas que influyen en los resultados organizacionales. Sobre este tema en
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particular se ha realizado diversos estudios relacionando con otras variables,
encontrandose que tiene una relacion con satisfacciéon laboral, conflicto de rol,
claridad del rol, compromiso y propensién al abandono.

Estos estudios concluyen que el clima laboral es relevante para la
organizacion, no solo mejora el desarrollo de la empresa, porque tiene influencia

en la consecucioén de resultados.

1.1.2.5. Dimensiones de Clima Organizacional:

Segun los autores Litwin y Stringer mencionan las siguientes dimensiones
que definen la existencia del clima en una organizacion (Citado por Landy 2005):
Estructura: Es la concepcion que tienen los miembros sobre la organizacion, de
las normas, procedimientos, tramites y otras restricciones que se dan en la
realizacion de su trabajo.
Responsabilidad: Es una correlacion directa entre el rendimiento laboral de un
empleado y su dedicacion a la libertad de decision individual.
Recompensa: Motivacion recibida por el trabajo bien hecho. Cuando el gerente
usa mas el premio que el castigo para motivar a los colaboradores.
Desafio: Es la forma en que las personas de la organizacion sienten las
dificultades a las que se enfrentan en el trabajo. Se puede decir que es una medida
gue anima a la gente a aceptar ciertos riesgos para conseguir los resultados
deseados.
Relaciones: Es la percepcion de un ambiente de trabajo y en todos los niveles de
la empresa, un buen vinculo social.
Cooperacion: es la voluntad de los lideres del grupo y de otros empleados de

ayudarse mutuamente. Es el espiritu de cooperacion que permea toda la
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organizacion.

Estandares: Las percepciones de los miembros sobre la importancia que las
organizaciones prestan al cumplimiento de las normas de rendimiento.

Conflictos: La forma como los miembros agentes de la empresa, tanto pares
como superiores dan propuestas de solucion a las acciones discrepantes.
Identidad: Espiritu de pertenencia a la organizacion de parte de los miembros y

su nocién de compartir la filosofia de la empresa.

1.2. Evidencias empiricas
1.2.1. A nivel nacional

Ruiz (2019) realiz6 una investigacion, en la cual utilizé un instrumento con
propiedades psicométricas para clima laboral para analizar la relacién entre el
clima laboral y el desempeiio de 79 participantes en un hospital en Lambayeque.
Ademas, aplico un disefio observacional, de corte transeccional, descriptivo y
correlacional. Finalmente, pudo concluir que la dimensién de la competencia del
rendimiento tiene un bajo grado de relacion positiva entre clima laboral y las
condiciones de trabajo. Se ha demostrado que el entorno de trabajo es
satisfactorio. En términos de rendimiento laboral, los grupos lograron una media
del 97% de su objetivo. Los trabajadores informan de un alto nivel de competencia
en la dimension de competencia, lo que indica que sus conocimientos, habilidades

y actitudes son adecuados.

Ballero (2019) realiz6 una investigacién para determinar la relaciéon entre
las Creencias Irracionales y la Espiritualidad, con 226 estudiantes, entre 16 y 34
afos, elegidos de manera no probabilistica. El estudio fue de tipo cuantitativo,
transeccional y relacional. Como resultado se determiné que no existe ninguna

relacion entre estas dos variables.
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Rostaing (2019) en su investigacion tuvo el propésito de describir las
creencias irracionales en el personal de atencion al cliente en un centro de
llamadas en Lima. Participaron 80 asesores entre hombres y mujeres de 18 a 60
afios. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, observacional y transeccional. Los
resultados muestran que los colaboradores de esta empresa de servicios tienen
creencias irracionales.

Diaz y Cuenca (2020), tuvieron como proposito averiguar si los empleados
de una empresa privada de Lima y Piura tenian creencias irrazonables. Utilizaron
un diseflo no experimental de corte transeccional relacional y un método
cuantitativo para llegar a sus conclusiones. 358 personas participaron en la
investigacion. Se encontré que las creencias irrazonables y el compromiso
organizativo poseen una correlacion negativa estadisticamente significativa.

Salleres (2021), desarrollo un estudio para evidenciar la relacion entre la
personalidad y el entorno laboral de los empleados de las compafias de seguros.
Se utilizé un corte transeccional, un disefio correlacional y una muestra de 60
trabajadores en este estudio de observacion. Por ultimo, se descubrié que las
dimensiones de la estabilidad emocional, el afecto y el tono tienen una relacién
moderadamente significativa con ella; empero, no se encontrdé asociacion entre
las variables y las dimensiones de la energia y la accesibilidad mental.

1.2.2. A nivel Internacional

Jorge & Taruchain (2020), investigaron sobre los rasgos de personalidad y
el clima organizativo de los empleados de una empresa ecuatoriana. Realizaron
un estudio cuali-cuantitativo, donde participaron 66 empleados. Cuando se trata
de la moral de los empleados y del clima general de la empresa, no hubo
correlacion entre las dos variables, destacando la hip6tesis nula de que las dos no

estaban relacionadas.
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En México, Osorio & Martinez (2019), trataron la discusion de las creencias
racionales e irracionales de la teoria de la accién: la toma de decisiones
empresariales. La teoria de la accion distingue entre creencias racionales e
irreales sobre la mente, segun su interpretacion. A pesar de que pueden verse
como en contraposicion entre si en algunas interpretaciones. La creencia
irracional puede reescribirse como una necesidad en un contexto en el que sélo
la distancia histérica puede justificarla utilizando un esquema basado en una
suavizacion de los criterios de su enfoque. La emocidn, el juicio moral, la empatia
y el contexto de los encargados de la toma de decisiones pueden ser factores que
influyan en las decisiones empresariales.

En Colombia, Vargas (2017), tras llevar a cabo una amplia investigacion,
escribié un articulo que resumia sus hallazgos, en el que explica la conexion entre
las creencias irracionales y la adiccién al trabajo, asi como los sintomas del
agotamiento laboral. Las caracteristicas de las personas y la salud fisica también
se tuvieron en cuenta a la hora de evaluar el origen y las interrelaciones del
constructo, asi como su conceptualizacion. Para nosotros, es fundamental que los
estudios de la complejidad sistémica de la enfermedad se refuercen; también
creemos que debe desarrollarse un modelo para ayudar a transformar los
entornos laborales insalubres.

Aldas-Villacis y Poveda-Rios (2021), cuando lleg6 el COVID-19, decidieron
investigar el vinculo entre las creencias irracionales y el agotamiento del personal
meédico de un hospital de la Ciudad del Tena en Ecuador. Se empled un método y
no experimental, correlacional. Los participantes fueron 241 profesionales de
salud entre los 25 a 57 afos; llegando a la conclusion que el cumplimiento
personal esta relacionado con las altas expectativas de si mismo, la culpabilidad,

la influencia del pasado y el perfeccionamiento, a pesar de una relacion negativa
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entre la despersonalizacion, la culpabilidad y la dependencia.

Porras y Parra (2018), como parte de una investigacion sobre los factores
de riesgo de adiccion al trabajo, realizaron un estudio para identificar creencias
obsesivas, recurrentes o intrusivas en personas con alto riesgo de desarrollar una
adiccion a su trabajo. El disefio del estudio fue de corte transeccional-descriptiva
donde aplicaron una entrevista con preguntas elaboradas, en el estudio
participaron 8 empleados. Las caracteristicas personales, en combinacién con las
caracteristicas organizativas, el trabajo y el empleo en general. Los resultados
muestran que los trabajadores asalariados de esta institucion educativa se

dedican a un comportamiento adictivo como una mala estrategia de afrontamiento.

1.3 Definicion de términos basicos
Creencias irracionales

Las creencias irracionales para Hellriegel (2004) son el resultado de una
necesidad extrema de sentirse estimado y aprobado por las personas cercanasa
él. También pretenden ser poco ldgicas, no evidentes y extremistas, exigentes y
exageradas para con nosotros mismos y el resto. Logrando provocar sentimientos
y conductas fuera de lo normal que puede afectar la relacion con su entorno.

Clima organizacional

Para Chiavenato (2011), es un conjunto de caracteristicas ambientales

vividas por los miembros de la organizacién y determinan en su comportamiento.

Liderazgo

Chiavenato (2009) menciona que es la capacidad de influencia sobre
terceros en una situacién haciendo uso de una buena comunicacion humana para
alcanzar algunos objetivos trazados.

Comunicacién Organizacional
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Segun Hellriegel & Slocum (2006), las formas verbales, auditivas, no
verbales, escritas, electronicas y otras formas similares de comunicacion pueden
utilizarse para transmitir, comprender y recibir ideas, pensamientos y sentimientos.
Supervision

Segun Palma (2004), surge de la interaccion entre apoyo y orientacion para las
tareas, que integran el rendimiento diario que se percibe como una forma de
inspeccion durante el trabajo.

Para Hellriegel & Slocum (2006) las supervisiones vienen a ser los
mecanismos y procedimientos que se utilizan para controlar y analizar las
actividades que se han proyectado realizar o incluso antes de su puesta en
marcha. Con el fin de ver la veracidad y legalidad de dichas operaciones para
cumplir los planes propuestos a realizarse.

Autorrealizacion
Segun Palma (2004), es el desarrollo del individuo en lo personal y

profesional dentro y fuera del centro donde labora, trae seguridad del porvenir de

la persona.
Involucramiento laboral

Segun Palma (2004), es la identidad marcada con la filosofia de la
organizacién y responsabilidad entera para el cumplimiento de las labores, fijado
en el crecimiento de la organizacion.
Condiciones laborales

Segun Palma (2004), es la aceptacion de que las condiciones de trabajo ya
sean objetivas o subjetivas son favorables para el empleado que se esfuerza en

cumplir las actividades laborales.
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1.4. Planteamiento del problema
1.4.1. Descripcion de larealidad problematica

Las empresas afrontan ciertos problemas subjetivos, si no se detectan a
tiempo podrian ser afectados en el logro de sus objetivos en el futuro. Una de ellas
son las creencias irracionales, segun Asato (2021), las premisas falsas o las
confusiones de razonamiento subyacen a las creencias irracionales. Al
posicionarse en la mente de las personas, tendra un efecto de conducir a estas
personas a tener conductas inapropiadas, provocar sentimientos de angustia
emocional que podrian tener un impacto negativo en su rendimiento en el lugar de
trabajo y en otros entornos. Los representantes del servicio al cliente del centro de
llamadas de una empresa privada en San Borja, tienen creencias irracionales,
como el miedo o la ansiedad y la intolerancia a la frustracién, asi como un sentido
de la responsabilidad y la culpabilidad (Rostaing, 2019).

Por otro lado, se estudiara el clima laboral, que puede generar en un problema
si los lideres empresariales no son creativos en la generacién de entornos
agradables y amigables para sus colaboradores. Coll (2020) entiende clima laboral
como un entorno en el cual se lleva a cabo un trabajo, esto depende de la
empresa, asi como la calidad de este ambiente, la cual puede tornarse en positivo
0 negativo para los colaboradores.

Por la experiencia propia pudimos observar que las creencias irracionales,
siempre repercuten negativamente en el ambiente laboral; por otra parte, las
empresas modernas requieren de actitudes cognitivas flexibles, adaptativas e
innovadoras.

Para lograr una efectividad trascendental dentro de una organizacion. Es
preciso saber cuanto influye las creencias irracionales en los lideres de cada

departamento en la organizaciéon y su clima laboral.
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Es importante recordar que el impacto del clima laboral y las creencias
irracionales en las organizaciones es poco considerado por parte de los lideres,
por los motivos anteriores ha sido interesante desarrollar el presente estudio.

En ese sentido se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Existe
relacion entre creencias irracionales y clima laboral en una organizacién de

servicios en el Peru?

1.4.2. Formulacion del problema

Problema general
¢ Existe una relacion significativa entre las creencias irracionales y el clima laboral

dentro una organizacion de servicios en el Per(?

1.5 Objetivos de la investigacién

1.5.1. Objetivo general

OG. Analizar la relacion entre las creencias irracionales y el clima laboral dentro

de una organizacién de servicios en Peru.

1.5.2. Objetivos especificos

OEL. Describir la relacion entre las creencias irracionales y la realizacion personal
dentro de una organizacion de servicios en Pera.

OE2. Examinar la relacion entre las creencias irracionales y el involucramiento
laboral dentro de una organizacién de servicios en Perq.

OES3. Identificar la relacion entre las creencias irracionales y la supervision dentro
de una organizacion de servicios en Pera.

OEA4. Identificar la relacién entre las creencias irracionales y la comunicacion dentro

de una organizacion de servicios en Perq.
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OES. Verificar la relacion entre las creencias irracionales y las condiciones laborales

de dentro una organizacion de servicios en Pera.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Formulacion de Hipotesis

Hipotesis general
HG. Existe relacion significativa entre las creencias irracionales y el clima laboral

dentro de una organizacion de servicios en Perq.

Hipdtesis especificas

HEL. Existe relacion significativa entre las creencias irracionales y la realizacion
personal dentro de una organizacion de servicios en Perq.

HE2. Existe relacion significativa entre las creencias irracionales y el
involucramiento laboral dentro de una organizacion de servicios en PerU.

HES3. Existe relacion significativa entre las creencias irracionales y la supervision
dentro de una organizacion de servicios en Pera.

HE4. Existe relacion significativa entre las creencias irracionales la comunicacién
dentro de una organizacion de servicios en Peru.

HES5. Existe relacion significativa entre las creencias irracionales y las condiciones

laborales dentro de una organizacion de servicios en Per0.

1.6.2. Variables de estudio
1.6.3. Definicién operacional

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables creencia irracional y clima laboral.
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VARIABLE DIMENSION ITEMS INDICADO
R
Variable “‘Necesidad de 1,11,21,31,41,51,61,71,81,91  Ausencia de
“X” Afecto” creencia
Creencias “Afan de 2,12,22,32,42,52,62,72,82,92 irracionales:
irracionale perfeccionismo” deO
SS “Fantasia de 3,13,23,33,43,53,63,73,83,93 al.
maldad” Moderado:
“Idea de 4,14,24,34,44,54,64,74,84,94 entre6a’.
catastrofe” Nivel Alto:
“Determinismo 5,15,25,35,45,55,65,75,85,95 de8all
de los hechos”
“Miedo a lo 6,16,26,36,46,56,66,76,86,96
desconocido”
“Evitacion de 7,17,27,37,47,57,67,77,87,97
problemas”
“‘Deseo de 8,18,28,38,48,58,68,78,88,98
proteccion”
“Determinismo 9,19,29,39,49,59,69,79,89,99
del pasado”
“Ocio indefinido” 10,20,30,40,50,60,70,80,90,10
0
Variable “Realizacion 1,6,11,16,21,26,31,36,41,46. Puntuacion:
Personal’ lab
“Y” Clima “Involucramiento 2, 7,12,17,22,27,32,37,42,47
o Labora”
laboral “Supervisiéon” 3,8,13,18,23,28,33,38,43,48.
“Comunicacion”  4,9,14,19,24,29,34,39,44,49.
“Condiciones 5,10,15,20,25,30,35,40,45,50
Laborales”
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CAPITULO 2: METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue Correlacional, transeccional. Segun Hernandez et al. (2014)
un estudio descriptivo correlacional, busca averiguar como estan relacionados dos
0 mas conceptos o variables entre si dentro del mismo grupo de personas. Los
estudios de correlacion son una forma de ver como estan asociadas las diferentes

variables.

2.2. Participantes

La poblacién tuvo 700 participantes y 14 jefes de area de una empresa de
servicios en Perd. La muestra obtenida fue de tipo no probabilistica por
conveniencia (Hernandez et al., 2014), logrando la participacién de 125 individuos

entre trabajadores y jefes.

Tabla 2

Distribucién de la poblacion de estudio

Areas Sexo Cantidad
Gerencia 4 7 11
Finanzas 3 9 12

Operaciones 38 45 83
RR. HH 5 6 11
Bienestar Psicoldgico 3 5 8

N 53 72 125




2.3. Medicion

2.3.1 Inventario de creencias irracionales de Albert Ellis

Creado por Albert Ellis en 1980 que identifican aquellas creencias
irracionales que originan y mantienen las alteraciones emocionales en las
personas. La traduccion al Castellano fue realizada por Mc. Kay, D. y Navas, E.
en 1987.

El inventario esta dirigido a una poblacion de adolescentes y adultos, y
aplicandose individual o colectivamente en 30 minutos aproximadamente. Esta
constituido por 10 dimensiones que miden cada una de las 10 Creencias
Irracionales donde cada una es explorada a través de 10 items.

Tiene 100 items, 50 tiene medicion directa y 50 items medicion indirecta, y

categorizadas de la siguiente forma (Mc. Kay y Navas, 1987)

Validez y confiabilidad:

Validez:

Para Tamayo (2019) no presenta estudios de validez, pero su uso extendido
en la investigacion y la practica clinica, permite el otorgamiento de validez de
contenido. Se realiz6 una muestra piloto, y los items fueron revisados por
jueces expertos.

En este estudio se realizé la validez de contenido por criterio de jueces a
partir de la evaluacién de cinco expertos (anexo B) y para cuantificar las

respuestas se utilizé la V de Aiken (anexo c).

se presentan los resultados obtenidos por cada criterio de evaluacién y el

total:
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e Claridad, obtuvo un total de V 0,92.

e Obijetividad, obtuvo un total de V 0,96.
e Pertinencia, obtuvo un total de V 0,92.
e Suficiencia, obtuvo un total de V 0,92.

e Consistencia, obtuvo un total de V 0,96.
e Coherencia, obtuvo un total de V 0,92.

V de Aiken del Instrumento = 0.93 = 93% (anexo C).

Segun estos resultados del coeficiente de V de Aiken el instrumento cuenta
con 0.93 = 93% de aprobacion de los jueces (Ventura-Ledn, 2019).

Confiabilidad:

Velasquez (2002) usando el Alfa de Cronbach obtuvo un coeficiente de
0,74. Asimismo, Tamayo (2019) haciendo también uso del Alfa de Cronbach,
obtuvo un coeficiente de 0,79. Estos resultados indican que el cuestionario es
confiable y permite obtener puntuaciones consistentes (Kline, 2000).

De igual manera, en este estudio, se realiz6 analisis de fiabilidad a través
del Coeficiente Kuder-Richardson usado para variables dicotomicas, se obtuvo un
coeficiente 0.901, que es igual a 90.1%, en sus 100 items (anexo D), que se

considera aceptable (George & Mallery, 2010).

2.3.2. Escala de clima laboral SPC - CL

Este instrumento fue creado para medir el clima laboral en Perd, compuesta
por 50 items distribuidos en 5 dimensiones: Realizacion Personal, Involucramiento
Labora, Supervision, Comunicacion y Condiciones Laborales (Palma, 2004).

Sus opciones de respuesta se encuentran en formato Likert entre Nunca

(1) y Siempre (5).
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Validez y confiabilidad

Validez:

Palma (2004) analiz6 la evidencia de validez de contenido utilizando el
método de expertos. Asimismo, para la validez de constructo, utilizo el andlisis
factorial exploratorio. En el Test de Kaiser-Meyer Olkin (KMO) obtuvo .980; en
el Test de Esfericidad de Barlett (44751.69) y significancia de ,000. Estos
datos permiten realizar el analisis factorial exploratorio (AFE), en el cual se
encontré pesos factoriales que oscilan entre ,390 y ,674; asimismo, una

varianza total explicada de 54%.

Confiabilidad:

Palma (2004) en la etapa de ajuste final de la Escala CL - SPC, y
con los métodos Alfa de Cronbach y Split Half de Guttman (anexo D)
se estim0 la confiabilidad, evidenciando correlaciones de .97 y .90
respectivamente; lo que permite afirmar que el instrumento es

confiable (George y Mallery, 2010).
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2.4. Procedimientos
Los cuestionarios se adaptaron al Google Format. La coordinacion con las

autoridades de la empresa fue via telefénica y por la plataforma zoom. Los
acuerdos fueron que se aplicarian los formularios, enviando los cuestionarios por
correo electronico a los trabajadores de la empresa. Se envié en el formato Google
Format: Datos sociodemogréficos y los dos cuestionarios. El tiempo de respuesta
se calcula en 40 minutos.

2.5. Aspectos éticos

Para cumplir con los objetivos se respetaro los principios de la investigacion
cientifica en cada proceso. En el desarrollo y aplicacion de los instrumentos se
tuvo en cuenta el Cadigo de Etica y Deontologia del Colegio de Psicologos del Pert
por tratarse de personas humanas como sujeto de estudio.

Se consider6 la ética a lo largo del proceso de la presente investigacion,
respetando a los autores, y las fuentes de informacién consultadas. Se utilizé el
estilo APA para garantizar el derecho a la propiedad intelectual. En cuanto a los
encuestados, sus identidades se mantienen reservadas.

Los instrumentos usados son de uso libre, por lo tanto, no se necesitoé de
ninguna autorizacion formal de parte de los autores.

2.6. Andlisis de datos
Se utilizaron las herramientas computacionales, con los paquetes

estadisticos SPSS y Excel.

En primer lugar, se realiz6 andlisis descriptivo de los datos sociodemograficos
y las variables de estudio. Luego, se analizé la normalidad de los datos. Finalmente,

la contrastacion de las hipotesis por medio del andlisis inferencial.
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CAPITULO 3: RESULTADOS

3.1 Andlisis descriptivos de las variables

3.1.1 Variable creencias irracionales

Tabla 3

Estadisticos descriptivos de creencias irracionales de la muestra
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N 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125
Media 538 518 486 560 531 510 576 564 604 555
Desviacion 2313 2370 2571 2307 1614 2673 2280 2077 2548 1.260
estandar : ‘ : ‘ ’ : : : : :
Asimetria -.497 401 -107  .008 -.006 .052 -.039 125 .347 114
Curtosis -360 -1.422 -547 -607 -1.060 -1.264 -1.199 -1.160 -1.094 -.638

Se puede observar en la tabla 3 que las escalas de “creencias irracionales”
tienen una media que oscila entre de 5.10 y 6.04 de un rango de puntuacion de 0
a 100 con una desviacion estandar que oscila entre 1.614 y 2.673; con una

asimetria positiva en la mayoria de las escalas. Lo que indica que la distribucion



de las puntuaciones presenta un sesgo hacia la derecha, vale decir que las
mayores frecuencias estdn asociadas a las menores puntuaciones, con una
curtosis negativa en todas las escalas. Esto indica que graficamente se observa
mas achatada y no tiene semejanza a distribucién normal por lo cual los datos mas
frecuentes no estan concentrados alrededor de los valores centrales de la
distribucion.

En cuanto a las dimensiones presentadas, el “determinismo del pasado” es
el de mayor prevalencia, con una media de 6.04 de un rango de puntuacion de 0
a 10 con una dispersion de 2.548, con una asimetria positiva de 0.347 la que indica
que la distribucion de las puntuaciones presenta un sesgo hacia la derecha, vale
decir que las mayores frecuencias estan asociadas a las menores puntuaciones,
con una curtosis -1.094 esto indica que graficamente se observa mas achatada y
no tiene semejanza a distribucion normal por lo cual los datos mas frecuentes no
estan concentrados alrededor de los valores centrales de la distribucion. Y la
creencia con menos frecuencia es “fantasia de maldad”, con una media de 4.86
de un rango de puntuacién de 0 a 10 con una dispersion de 2.571, con una
asimetria negativa de -0.107 la que indica que la distribucién de las puntuaciones
presenta un sesgo hacia la izquierda, vale decir que las mayores frecuencias estan
asociadas a las mayores puntuaciones, con una curtosis -0.547. Esto indica que
graficamente se observa mas achatada y no tiene semejanza a distribucion
normal, por lo cual los datos mas frecuentes no estan concentrados alrededor de
los valores centrales de la distribucion (Sucasaire,2021).

Para una distribucién normal, el valor del estadistico de simetria tiene que
ser igual a cero (0); y el valor del estadistico de curtosis es cero (0) o cercano a

cero (Harrison et al., 2021; Macchi, 2019).
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3.1.2. Variable Clima Laboral

Tabla 4
Estadisticos descriptivos del clima laboral de la muestra

9 c
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N 125 125 125 125 125 125
Media 146.14 28.91 29.27 29.01 29.38 29.56
Desviacién estandar 38.609 8.162 8.023 7.356 7.795 8.215
Asimetria 476 402 483 474 405 421
Curtosis -.453 -589 -433 -.230 -.467 -.486

Se puede observar en la tabla 4 que el “clima laboral” tiene una media de
146.14 de un rango de puntuacion de 50 a 250 con una dispersion de 38.609, con
una asimetria positiva de 0.476 la que indica que la distribucion de las
puntuaciones presenta un sesgo hacia la derecha, vale decir que las mayores
frecuencias estan asociadas a las menores puntuaciones, con una curtosis -0.453.
Esto indica que graficamente se observa mas achatada y no tiene semejanza a
distribucion normal por lo cual los datos mas frecuentes no estan concentrados
alrededor de los valores centrales de la distribucion. En cuanto a las dimensiones
presentadas, las “condiciones laborales” es la de mayor prevalencia, con una
media de 29.56 de un rango de puntuacion de 10 a 50 con una dispersion de
8.215, con una asimetria positiva de 0.421 la que indica que la distribucion de las
puntuaciones presenta un sesgo hacia la derecha, vale decir que las mayores
frecuencias estan asociadas a las menores puntuaciones, con una curtosis -0.486

esto indica que graficamente se observa mas achatada y no tiene semejanza a

38



una distribucion normal por lo cual los datos méas frecuentes no estan
concentrados alrededor de los valores centrales de la distribucion. Y la creencia
con menos frecuencia es “realizacion personal”, con una media de 28.91 de un
rango de puntuacién de 10 a 50 con una dispersion de 8.162, con una asimetria
positiva de 0.402 la que indica que la distribucién de las puntuaciones presenta un
sesgo hacia la derecha, vale decir que las mayores frecuencias estan asociadas
a las menores puntuaciones, con una curtosis -0.589. Esto indica que
graficamente se observa mas achatada y no tiene semejanza a distribuciéon normal
por lo cual los datos mas frecuentes no estdn concentrados alrededor de los

valores centrales de la distribucion (Sucasaire, 2021).

3.2 Analisis de normalidad de los datos

Para el analisis inferencial es necesario verificar la normalidad de los datos
y determinar el tipo de estadistico a utilizar, paramétrica 0 no paramétrica. En la
siguiente tabla se presenta la prueba de normalidad de las variables y sus
respectivas dimensiones.

En la tabla 5 se observa que la variable creencias irracionales no cumple
con los requisitos de normalidad de los datos por obtener en cada una de sus
escalas un p-valor (0.00) menor al 0.05; asimismo, en la variable de clima laboral
casi todas las dimensiones estan por debajo de 0.05, solamente, la dimension
supervision es mayor; pero en el valor general de todo el cuestionario se observa
gue ligeramente es mayor a 0,05 por lo que cumple la normalidad. Esto nos indica

gue debemos de seguir la estadistica no paramétrica.
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Tabla 5

Anélisis de normalidad de las dimensiones de las variables

DIMENSIONES Kolmogorov-Smirnov
Creencias Irracionales Estadistico gl Sig.
N. Afecto 0.222 125 ,000
A. perfeccion. 0.206 125 ,000
F. maldad 0.142 125 ,000
|. catstrofe 0.125 125 ,000
D. hechos
0.168 125 ,000
Mie. desconocido 0.133 125 ,000
Evit. problemas 0.157 125 ,000
D. proteccion 0.193 125 ,000
D. pasado 0.194 125 ,000
O. definido 0.223 125 ,000
DIMENSIONES
Clima Laboral
R. Personal 0.084 125 0.03
Inv. Labora 0.097 125 0.01
Superv. 0.078 125 0.06
Comunic. 0.081 125 0.04
Cond. Laborales 0.09 125 0.02
Clima Laboral 0.078 125 0.06

3.3 Andlisis Inferenciales: contrastacion de las hipotesis

Para la interpretacion del coeficiente de correlacién se tomara en cuenta
la siguiente escala valorativa (Hernandez et al.,2014).

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacién negativa considerable.

-0.50 = Correlacién negativa media.

-0.25 = Correlaciéon negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
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+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Hipotesis general

Hi. Existe relacion significativa entre las creencias irracionales y el clima laboral

dentro una organizacion de servicios en Peru.

La hipotesis general se contrasté mediante las hipotesis especificas.
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Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

HE:. Existe relacion significativa entre las creencias irracionales y la realizacion

personal dentro una organizacion de servicios en Peru.

Tabla 6
Correlaciones entre Creencias Irracionales y Clima Laboral
Realizaci Involucr Supervi Condicion
on amiento _,p Comunic es
Personal Laboral S'ON acion Laborales
Rho de
Spearm N. Afecto Coeficiente
an correlaciéon -,497** -,453** -,461** -,486** -,466**
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 125 125 125 125 125
A. perfecc Coeficiente
correlacién - 417** -,377** -,368** -,408** -,386**
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
F. maldad Coeficiente
correlaciéon -,537** -,529** -, 517** -,533** -, 511**
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
|. catastro Coeficiente
correlacién -,376** -,299** -,333** -,351** -,319**
Sig. (bilateral) 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000
Det. hechos Coeficiente
correlacién -,403** -,375** -,421** -,383** -,361**
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
M. desconoc Coeficiente
correlacién -,241** -0.178 -,221* -,214* -,183*
Sig. (bilateral) 0.007 0.046 0.013 0.017 0.041
Ev. proble Coeficiente
correlacién -,520** -,494** -,493** -,502** -,487**
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Des. Prote Coeficiente
correlacién -,303** -,245%* -,307** -,264** -,291**
Sig. (bilateral) 0.001 0.006 0.000 0.003 0.001
Det. pasado Coeficiente
correlacion -,468** -,426** -, 445% - 444%* -,419**
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Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Coeficiente

. . correlacion -,512** -, 481** - 471%* -,495** -, 459**
O. indefin

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 125 125 125 125 125

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

La tabla 6 muestra la relacién entre la dimension realizacién personal y las
creencias irracionales fantasia de maldad (-,537), Evitacion de problemas (-
,520) y Ocio indefinido (-,512) existen correlaciones negativas o inversas de
magnitud media o0 moderada, y altamente significativa (,000).

Sin embargo, con las creencias irracionales Necesidad de afecto (-,497),
Afan de perfeccionismo (-,417), Determinismo de los hechos (-,403),
Determinismo del pasado (-,468), Idea de catastrofe (-, 376), y Deseo de
proteccion (-,303) existen correlaciones negativas de magnitud débil, pero,
altamente significativas (,000). Solamente, entre la dimension realizacion personal
y la Creencia Irracional Miedo a lo desconocido se encontré una relacion negativa
muy débil (-,241), sin embargo, altamente significativa (,007).

Hipotesis especifica 2
HEi1. Existe relacion significativa entre las creencias irracionales y el
involucramiento laboral dentro una organizacion de servicios en Peru.

La tabla 6 muestra relacion entre la dimensién involucramiento laboral y la
creencia irracional fantasia de maldad (-,529) existe una correlacion negativa o
inversa de magnitud media o moderada, y altamente significativa (,000). Sin
embargo, con las creencias irracionales Evitacion de problemas (-,494), Ocio
indefinido (-,481) Necesidad de afecto (-,453) Determinismo del pasado (-

,426), Afan de perfeccionismo (-,377), Determinismo de los hechos (-,375), e idea
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de catastrofe (-,299) existen correlaciones negativas o inversas de magnitud débil,
y altamente significativas (,000).

Finalmente, la dimension realizacion personal y la Creencia Irracional
deseo de proteccién (-,245) se encontré relacién negativa muy débil y altamente
significativa (,006). Sin embargo, con Miedo a lo desconocido (-,178), se encontrd
relacion negativa muy deébil, y no significativa (046).

Hipotesis especifica 3
HE1. Existe relacion significativa entre las creencias irracionales y la supervision
dentro una organizacion de servicios en Perq.

Se aprecia en la tabla 6 que entre la dimension Supervision y la creencia
irracional fantasia de maldad (-,517) existe una correlacion negativa o inversa de
magnitud media o moderada, y altamente significativa (,000). Sin embargo, con
las creencias irracionales Evitacion de problemas (-,493), Ocio indefinido (-,471),
Necesidad de afecto (-,461), Determinismo del pasado (-,445), Determinismo de
los hechos (-,421), Afan de perfeccionismo (-,368), Idea de catastrofe (-,333) y
deseo de proteccion (-,307) existen correlaciones negativas o inversas de
magnitud débil, y altamente significativas (,000). Finalmente, la dimension
realizacion personal y la Creencia Irracional y Miedo a lo desconocido (-,221) se
encontro una relacion negativa muy débil, sin embargo, altamente significativa
(,013).

Hipotesis especifica 4
HE:. Existe relacion significativa entre las creencias irracionales y la comunicacion

dentro una organizacion de servicios en Pera.
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En la tabla 6 se puede apreciar que entre la dimensidon comunicacion y las
creencias irracionales fantasia de maldad (-,533) y Evitacion de problemas (-,502),
existen correlaciones negativas o inversas de magnitud media o0 moderada, y
altamente significativas (,000). Sin embargo, con las creencias irracionales Ocio
indefinido (-,495), Necesidad de afecto (-,486), Determinismo del pasado (-,444),
Afan de perfeccionismo (-,408), Determinismo de los hechos (-,383), Idea de
catastrofe (-,351) y deseo de proteccion (-,264) existen correlaciones negativas o
inversas de magnitud débil, y altamente significativas (,000). Finalmente, la
dimension realizacion personal y la Creencia Irracional y Miedo a lo desconocido
(-,214) se encontré una relacién negativa muy débil, sin embargo, altamente

significativa (,017).

Hipdtesis especifica 5
HE:. Existe relacion significativa entre las creencias irracionales y las condiciones

laborales dentro una organizacion de servicios en Perd.

En la tabla 6 se puede observar que entre la dimension Condiciones
laborales y la creencia irracional fantasia de maldad (-,511) existe una correlaciéon
negativa o inversa de magnitud media o moderada, y altamente significativa (,000).
Sin embargo, con las creencias irracionales Evitacion de problemas (-,487),
Necesidad de afecto (-,466), Ocio indefinido (-,459), Determinismo del pasado (-
,419), Afan de perfeccionismo (-,386), Determinismo de los hechos (-,361), Idea
de catastrofe (-,319) y deseo de proteccion (-,291) existen correlaciones negativas
o inversas de magnitud débil, y altamente significativas (,000). Finalmente, la

dimension realizacion personal y la Creencia Irracional y Miedo a lo desconocido
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(-,183) se encontro una relacion negativa muy deébil, sin embargo, significativa

(,041).
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CAPITULO 4: DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre creencias irracionales y el clima laboral en una organizacion de
servicios en Peru.

La hipotesis general se contrasté mediante las hipotesis especificas.

De manera general se puede informar que entre las escalas de Creencias
Irracionales y las dimensiones de Clima laboral se han encontrado correlaciones
de direccion negativa o inversa, con magnitudes medias o moderadas (>,50) y
altamente significativas. Pero, hay que destacar que, en la mayoria de las
correlaciones entre las dimensiones de las variables, se han encontrado
correlaciones negativas con magnitudes débiles (>0.25), altamente significativas;
Asimismo, relaciones negativas con magnitudes muy débiles (>,10) y no
significativas.

En otras palabras, la necesidad de afecto, el fervor perfeccionista,
imaginacion de maldad, las visiones de desastres, la aversion a lo desconocido,

la prevencion de problemas, el celo por la proteccion y un vago sentido de la



diversion estan relacionados de manera inversa con el clima laboral, es decir a
mayores creencias irracionales en los trabajadores, es menor las dimensiones del
clima organizacional.

Estos hallazgos guardan relacién con lo reportado en la literatura cientifica
por Aldas-Villacis y Poveda-Rios (2021) quienes estudiaron a 241 profesionales
de salud, en su mayoria mujeres. Encontraron una correlacion negativa y baja
entre creencias irracionales y sindrome de burnout. Por lo tanto, esta situacién
parece ser comun tanto en organizaciones del sector salud y otras privadas de
prestacion de servicios profesionales.

En cuanto a la explicacion tedrica, el hecho de que exista una relacion

inversa entre las variables de estudio en la presente investigacion, puede

obedecer a lo mencionado por Chiavenato (2009) quien afirma que los
sentimientos o estado de animo estan asociadas al clima laboral; es algo abstracto
gue no se puede determinar totalmente, por ser un producto de las percepciones.

Con relacion a la hipotesis especifica 1 si existe relacién entre creencias
irracionales y realizacion personal se encontré que entre la dimension realizacion
personal y las creencias irracionales Fantasia de Maldad, Evitacion de Problemas
y Ocio Indefinido existen correlaciones negativas o inversas de magnitud media o
moderada, y altamente significativas. Sin embargo, con las creenciasirracionales
Necesidad de afecto, Afan de perfeccionismo, Determinismo de los hechos,
Determinismo del pasado, Idea de catastrofe y Deseo de proteccion existen
correlaciones negativas de magnitud débil, pero, altamente significativas.

Finalmente, entre la dimension realizacion personal y la Creencia Irracional Miedo
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a lo desconocido se encontré una relacion negativa muy débil, sin embargo,
altamente significativa.

Esto indica que las creencias irracionales Fantasia de Maldad, Evitacién de
Problemas y Ocio Indefinido estan asociadas de manera inversa con la realizacion
personal del colaborador, es decir a mayor nivel de creencias irracionales en los
trabajadores existe menor realizacion personal.

En cuanto a la explicacion teodrica, el hecho de que exista una relacion
inversa entre las creencias irracionales y la realizacién personal en la presente
investigacion, puede obedecer a lo mencionado por Ellis citado por Lira (2007),
con respecto a la irracionalidad menciona que es cualquier sentimiento,
pensamiento o accion que da lugar a resultados emocionales y conductuales
disfuncionales, contra productivos y autodestructivos que interfieren en la
supervivencia y la felicidad del organismo. Esto indica que una creencia irracional

puede afectar de manera negativa en la personalidad del individuo que la posee.

Con relacion a la hipétesis especifica 2: Existe relacion significativa entre
las creencias irracionales y el involucramiento laboral. Se encontré que entre la
dimensién involucramiento laboral y la creencia irracional Fantasia de Maldad
existe una correlaciébn negativa o inversa de magnitud media o moderada, y
altamente significativa. Sin embargo, con las creencias irracionales Evitacién de
problemas, Ocio indefinido, Necesidad de afecto, Determinismo del pasado, Afan
de perfeccionismo, Determinismo de los hechos, e Idea de catastrofe existen
correlaciones negativas o inversas de magnitud débil, y altamente significativas.
Finalmente, la dimensién realizacién personal y la Creencia Irracional deseo de

proteccion se encontrd relaciéon
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negativa muy débil y altamente significativa. Sin embargo, con Miedo a lo
desconocido se encontro relacién negativa muy débil, y no significativa.

Esto indica que la creencia irracional Fantasia de Maldad esté asociada de
manera inversa con el involucramiento laboral de los colaboradores, es decir a
mayor nivel de creencias irracionales en los trabajadores existe menor
involucramiento laboral y viceversa.

Estos hallazgos guardan relacion con lo reportado en la literatura cientifica
por Diaz y Cuenca (2020) quienes estudiaron a 358 colaboradores, mayoritariamente
varones, de una empresa de Limay Piura. Quienes encontraron relacién significativa
e inversa entre compromiso organizacional y creencias irracionales. De lo
contrario, De Los Santos (2021) al estudiar a 92 internos y agresores sexuales de
un penal de Lima Metropolitana, halld6 que no existe asociacion entre el
componente adaptabilidad y las creencias irracionales. Por lo tanto, esta situacion
parece ser comun en las empresas privadas mas no en una poblacion de reclusos.

En cuanto a la explicacion tedrica, el hecho de que exista relacion inversa
entre las creencias irracionales y el involucramiento laboral en la presente
investigacion, puede obedecer a lo mencionado por Glisson y Durick (1988) que
las cogniciones inflexibles, derivan en problemas interpersonales, lo que no facilita
dificultando la interaccion con el entorno y disminuye la motivacion para seguir
trabajando en esa empresa. También Salleres (2021) afirma que la personalidad
tiene un rol principal en los niveles de efectividad de los colaboradores en su
centro de trabajo. Esto indica que una creencia irracional puede afectar de manera

negativa en el involucramiento laboral del individuo que la posee.
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Con relacion a la hipotesis especifica 3: Existe relacion significativa entre las
creencias irracionales y la supervision. Se encontré6 que entre la dimension
Supervision y la creencia irracional fantasia de maldad existe una correlacién
negativa o inversa de magnitud media o moderada, y altamente significativa. Sin
embargo, con las creencias irracionales Evitacion de problemas, Ocio indefinido,
Necesidad de afecto, Determinismo del pasado, Determinismo de los hechos,
Afan de perfeccionismo, ldea de catastrofe y deseo de proteccion existen
correlaciones negativas o inversas de magnitud débil, y altamente significativas.
Finalmente, la dimension realizacion personal y la Creencia Irracional y Miedo a lo
desconocido se encontrd una relacion negativa muy débil, sin embargo, altamente
significativa.

Esto indica que la creencia irracional fantasia de maldad esta asociada de
manera inversa con la supervisién de los colaboradores, es decir a mayores
creencias irracionales en los colaboradores existe menor aceptacion de supervision
laboral y también puede ocurrir de manera viceversa.

Estos hallazgos guardan relacion con lo reportado en la literatura cientifica
por Justo (2017) quien estudio a 905 adolescentes de ambos sexos, con edades
desde los 14 hasta los 18 afios. Hallo relacion inversa entre las creencias
irracionales y el autocontrol en los adolescentes. Por lo tanto, se observa que las
creencias irracionales poseen una relacion inversa con la supervision como
también con el autocontrol.

En cuanto a la explicacion tedrica, el hecho de que exista una relacion
inversa entre las creencias irracionales y la supervision laboral en la presente
investigacién, puede obedecer a lo mencionado por Chiavenato (2011), quien

propone que antes de contratar los servicios de un trabajador primero se tiene que
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examinar su estado de personalidad y mental, esto ayudara que soporte las
exigencias laborales y de supervision. Esto indica que una creencia irracional
puede estar asociado de manera inversa con la supervision laboral dentro de la
empresa.

Con relacion a la hipétesis especifica 4: Existe relacion significativa entre las
creencias irracionales y la comunicacion. Se hallé6 que entre la dimension
comunicacion y las creencias irracionales fantasia de maldad y Evitacion de
problemas, existen correlaciones negativas o inversas de magnitud media o
moderada, y altamente significativas. Sin embargo, con las creencias irracionales
Ocio indefinido, Necesidad de afecto, Determinismo del pasado, Afan de
perfeccionismo, Determinismo de los hechos, Idea de catastrofe y deseo de
proteccion existen correlaciones negativas o inversas de magnitud débil, y
altamente significativas. Finalmente, la dimension realizacion personal y la
Creencia Irracional y Miedo a lo desconocido se encontré una relacion negativa
muy débil, sin embargo, altamente significativa.

Esto indica que fantasia de maldad y Evitacion de problemas, estan
asociadas de manera inversa con la comunicacién dentro de la organizacion, es
decir a mayor nivel de creencias irracionales en los colaboradores existe menor
fluidez en la comunicacion y también puede ocurrir de manera viceversa.

Estos hallazgos guardan relacién con lo reportado en la literatura cientifica
por Mazariegos (2013) quien estudio a 125 estudiantes en su totalidad mujeres.
Determiné que las ideas irracionales influyen con la comunicacién familiar de los
adolescentes con sus padres. Por lo tanto, se observa que las creencias

irracionales poseen una relacion con la comunicacion tanto en un dmbito
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empresarial como familiar.

En cuanto a la explicacion tedrica, el hecho de que exista una relacion

inversa entre las creencias irracionales y la supervision laboral en la presente
investigacion, puede obedecer a lo mencionado por Cabezas y Lega (2006), que
las creencias irracionales pueden provocar sentimientos y conductas fuera de lo
normal que puede afectar la relacién con su entorno. Esto indica que una creencia
irracional puede estar asociado de manera inversa con la comunicacion
interpersonal dentro de la empresa.
Con relacion a la hipotesis especifica 5: Existe relacion significativa entre las
creencias irracionales y las condiciones laborales. Se encontré que entre la
dimension Condiciones laborales y la creencia irracional fantasia de maldad existe
una correlacion negativa o inversa de magnitud media o moderada, y altamente
significativa. Sin embargo, con las creencias irracionales Evitacion de problemas,
Necesidad de afecto, Ocio indefinido, Determinismo del pasado, Afan de
perfeccionismo, Determinismo de los hechos, Idea de catastrofe y deseo de
proteccion existen correlaciones negativas o inversas de magnitud débil, y
altamente significativas. Finalmente, la dimensién realizacion personal y la
Creencia Irracional y Miedo a lo desconocido se encontrd una relacion negativa
muy débil, sin embargo, significativa.

Esto indica que la creencia irracional fantasia de maldad estan asociadas
de manera inversa con las condiciones laborales dentro de una organizacion, es
decir a mayor nivel de creencias irracionales en los trabajadores de la empresa
existe condiciones laborales menos amigables y también puede ocurrir de manera
viceversa.

Estos hallazgos guardan relacién con lo reportado en la literatura cientifica
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por Perdomo et al. (2019) quienes estudiaron a 6 docentes y 107 escolares.
DeterminG que las ideas irracionales influyen en las condiciones laborales de los
participantes. Por lo tanto, se observa que las creencias irracionales poseen una
relacion con las condiciones laborales tanto en un ambito empresarial como
educativo.

En cuanto a la explicacion tedrica, el hecho de que exista una relacion
inversa entre las creencias irracionales y las condiciones laborales en la presente
investigacion, puede obedecer a lo mencionado por Oblitas (2010), quien aduce
que las creencias irracionales se refieren a una variedad de aspectos del
pensamiento de las personas y también se reconocen como la fuente de
comportamientos y emociones desadaptativas y disfuncionales. Esto justifica que
una creencia irracional puede estar asociado de manera inversa con las

condiciones laborales dentro de la empresa.
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CONCLUSIONES

Existe relacion inversa de magnitud media o moderada y altamente
significativa entre la variable creencia irracional y el clima laboral, por lo
tanto, a mayor nivel de creencias irracionales en los trabajadores

disminuye el clima laboral en la institucion laboral.

Existe relacion inversa de magnitud media o moderada y altamente
significativa entre la variable creencia irracional y la realizacién personal, por
lo tanto, a mayor nivel de creencias irracionales en los trabajadores existe
menor realizacion personal dentro de la organizacion de servicios en Peru.
Existe relacion inversa de magnitud media o moderada y altamente
significativa entre la variable creencia irracional y el involucramiento laboral,
por lo tanto, a mayor nivel de creencias irracionales en los trabajadores
existe menor involucramiento laboral dentro de la organizacién de servicios
en Perq.

Existe relacion inversa de magnitud media o moderada y altamente
significativa entre la variable creencia irracional y la supervision, por lo
tanto, a mayor nivel de creencias irracionales en los trabajadores existe
menor aceptacion de supervision laboral dentro de la organizacion de
servicios en Perdu.

Existe relacion inversa de magnitud media o moderada y altamente
significativa entre la variable creencia irracional y la comunicacién, por lo
tanto, a mayores creencias irracionales existe menor fluidez en la
comunicacién dentro de la organizacion de servicios en Peru.

Existe relacion inversa de magnitud media o moderada y altamente
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significativa entre la variable creencia irracional y las condiciones laborales,
por lo tanto, a mayor nivel de creencias irracionales en los trabajadores de
la empresa existe condiciones laborales menos amigables dentro de la

organizacion de servicios en Perq.
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RECOMENDACIONES

1. Debido a que los resultados encontrados no pueden generalizarse, por el
tipo de muestreo aplicado, se recomienda replicar el estudio con una
muestra de tamafio superior o emplear algun tipo de muestreo
probabilistico.

2. Dado gue ningun estudio ha tratado encontrar una correlacién entre las
creencias irracionales y el clima laboral, se recomienda realizar estudios
que relaciones estas variables.

3. También se recomienda realizar otras investigaciones relacionan creencias
irracionales y el clima laboral que permitan corroborar la relacion inversa
de estas variables.

4. A la empresa donde se realizo el estudio, se recomienda que invierta en la
realizacion el mismo estudio con la totalidad de sus colaboradores para
confirmar los resultados obtenidos. De confirmarse lo expuesto, se sugiere
considerar las creencias irracionales como un factor negativo que

posiblemente este afectando el clima laboral dentro de la empresa.
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Anexo A

Instrumentos del estudio

INSTRUMENTO DE CLIMA LABORAL - ESCALA DE OPINIONES - CL-SPC

CLAVE:
Escala Puntuacién
Ninguno o Nunca 1
Poco 2
Regular o Algo 3
Mucho 4
Siempre 5
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NO

Proposiciones

Rpta.

1 | Existen oportunidades de progresar en la institucion

2 | Se siente compromiso con el éxito en la organizacion.

3 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se
presentan.

4 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
con el trabajo.

5 | Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

6 |El jefe se interesa por el éxito de sus empleados

7 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo

8 |En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de
trabajo

9 | En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente

10 | Los objetivos de trabajo son retadores
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11

Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

12

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la

organizacion

13

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea

14

En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa

15

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de su responsabilidad

16

Se valora los altos niveles de desempeiio

17

Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion

18

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

19

Existen suficientes canales de comunicacion

20

El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien

integrado

21

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros

22

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia

23

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas

24

Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia

25

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que

se puede

26

Las actividades en las que se trabaja permiten aprendery

desarrollarse

27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo

del personal

28

Se dispone de un sistema para et seguimiento y control de las

actividades

29

En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos

30

Existe buena administracion de los recursos

31

Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

32

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante

33

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo

34

La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna

68




35

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras

organizaciones

36

La empresa promueve el desarrollo del personal

37

Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de

orgullo del personal

38

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos

39

El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen

40

Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la

institucion

41

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras

42

Hay clara definicion de vision, misidén y valores en la institucion

43

El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos

44

Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas

45

Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo

46

Se reconocen los logros en el trabajo

47

La organizacién es una buena opcién para alcanzar calidad de

vida laboral

48

Existe un trato justo en la empresa

49

Se conocen los avances en otras areas de la organizacion

50

La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros.
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INVENTARIO DE CREENCIAS IRRACIONALES DE ALBERT ELLIS

A continuacion, encontrard afirmaciones respecto a coOmo piensas en este
momento. No existe respuesta buena o mala. No necesitas pensar mucho al
responder.

Marque con una "X" la respuesta que Se ajusta a la manera como piensas
teniendo en cuenta: Si (si estas de acuerdo) y No (si es que no estés de acuerdo
con la afirmacion).
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NO

PREGUNTAS

SI

NO

Es importante para mi que otras personas me aprueben.

Odio el fallar en cualquier cosa.

Las personas que se equivocan merecen lo que les sucede.

Al W NP

Usualmente acepto filos6ficamente lo que sucede.

Si una persona quiere, puede ser feliz bajo cualquier

circunstancia.

Tengo temor de ciertas cosas que frecuentemente me

incomodan.

Usualmente hago a un lado decisiones importantes.

Todo el mundo necesita a alguien en quien pueda depender

para ayuda y consejo.

9| "Una cebra no puede cambiar sus rayas".

10

Prefiero la tranquilidad del ocio por sobre todas las cosas.

11

Me gusta tener el respeto de los demas, pero no es

imprescindible para mi.

12

Evito las cosas que no hago bien.

13

Muchas personas malvadas escapan al castigo que ellas

merecen.

14

Las frustraciones no me perturban

15

Las personas se perturban no por las situaciones sino por la

vision que tienen de ellas.

16

Siento poca ansiedad respecto de peligros no esperados o

eventos futuros.

17

Trato de salir adelante y hago las tareas molestas cuando

ellas surgen.

18

Trato de consultar a una autoridad sobre decisiones

importantes.

19

Es casi imposible el vencer las influencias del pasado,

20

Me agrada dedicarme a muchas cosas a la vez.

21

Quiero agradarle a todo el mundo.

22

No me importa el competir en actividades en las cuales los

demas son mejores que Yyo.
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23

Aquellos que se equivocan o cometen errores merecen ser

culpados o castigados.

24

Las cosas deberian ser diferentes de la manera en que ellas

son.

25

Soy responsable de mis propias emociones.

26

Frecuentemente no puedo apartar mi mente de alguna

preocupacion.

27

Evito el enfrentar mis problemas.

28

Las personas necesitan una fuente de fortaleza fuera de si

mismas.

29

Solamente porque alguna cosa en una ocasion afectd
fuertemente tu vida eso no quiere decir que tiene que hacerlo

en el futuro.

30

Estoy mas realizado (a) cuando tengo muchas cosas que

hacer.

31

Puede agradarme cémo soy aun cuando a otras personas no

les agrade.

32

Me agrada tener éxito en algunas cosas, pero no me siento

necesariamente obligado (a) a tenerlo.

33

La inmoralidad deberia ser fuertemente castigada.

34

Frecuentemente me perturbo por situaciones que no me

agradan.

Las personas que son miserables usualmente se han hecho

35| asi mismas de esa manera.
Si no puedo evitar que algo suceda, no me preocupo acerca
36| de eso.
37| Usualmente hago las decisiones tan pronto como puedo.
38| Hay ciertas personas de las cuales dependo mucho.
39| Las personas sobrevaloran la influencia del pasado,
40| Disfruto mucho més al entregarme a un proyecto creativo.
41| Sino le agrado a los demas, ése es su problema no el mio.
Es muy importante para mi el ser exitoso (a) en todo lo que
42| hago.
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43

Raramente culpo a las personas por sus equivocaciones.

44

Usualmente acepto las cosas de la manera en que son, aun si

ellas no me agradan.

45

Una persona no estaria enojada(o) deprimida por mucho

tiempo a menos que se mantenga a si misma de esa manera.

46

No puedo tolerar el tomar riesgos.

47

La vida es demasiado corta para gastarla haciendo tareas

desagradables.

48

Me agrada mantenerme firme sobre mi mismo.

49

Si hubiese tenido diferentes experiencias yo podria ser mas

cdmo me gustaria ser.

50

Me agradaria retirarme y dejar de trabajar por completo.

o1

Encuentro dificil el ir en contra de lo que piensan los demas.

52

Disfruto las actividades por el placer de realizarlas sin

importar cuan bueno (a) yo sea en ellas.

53

El temor al castigo ayuda a las personas a ser buenas.

54

Si las cosas me molestan, yo simplemente las ignoro.

55

Entre mas problemas tiene una persona, menos feliz sera.

56

Casi nunca estoy ansioso(a) acerca del futuro.

S7

Casi nunca dejo las cosas sin hacer.

58

Soy el Unico (a) que realmente puede entender y enfrentar

mis problemas.

59

Casi nunca pienso en las experiencias pasadas como

afectdindome en el presente.

60

Demasiado tiempo libre es aburrido.

61

Aunque me agrada la aprobacion, realmente no es una

necesidad para mi.

62

Me perturba cuando los demas son mejores que yo en alguna

Ccosa.

63

Todo el mundo es basicamente bueno.

64

Hago lo que puedo para obtener lo que quiero y luego no me

preocupo acerca de eso.
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65

Ninguna cosa es perturbadora en si misma, solamente en la

manera en que las interpretamos.

66

Me preocupo mucho respecto de ciertas cosas en el futuro.

67

Es dificil para mi el llevar a cabo tareas no placenteras.

68

Me desagrada que los demas tomen decisiones por mi.

69

Nosotros somos esclavos de nuestras historias personales.

70

En ocasiones desearia poder ir a una isla tropical y

Unicamente descansar en la playa para siempre.

71

Frecuentemente me preocupo acerca de cuantas personas

me aprueban y me aceptan.

72

Me perturba el cometer errores.

73

Es una injusticia el que "la lluvia caiga sobre el justo y el

injusto”.

74

"Tomo las cosas como vienen".

75

Las personas deberian enfrentar las incomodidades de la
vida.

76

En ocasiones, no puedo apartar un temor de mi mente.

77

Una vida de comodidades es rara vez muy recompensante.

78

Encuentro facil el buscar consejo.

79

Si algo afecto fuertemente tu vida, siempre seré de esa

manera.

80

Me agrada estar sin hacer nada.

81

Tengo gran preocupacién por lo que otras personas sienten

acerca de mi.

82

Frecuentemente me incomodo bastante por cosas pequenias.

83

Usualmente le doy a alguien que me ha hecho una mala

jugada una segunda oportunidad.

84

Las personas son mas felices cuando ellas tienen desafios y

problemas que superar.

85

No hay nunca razon alguna para permanecer apesadumbrado

por mucho tiempo.

86

Casi nunca pienso en cosas tales como la muerte o la guerra

atomica.
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87

Me desagrada la responsabilidad.

88

Me desagrada tener que depender de los demas.

89

Realmente las personas nunca cambian en sus raices.

90

La mayoria de las personas trabajan demasiado duro y no

descansan lo suficiente

91

Es incomodo, pero no es perturbador el ser criticado.

92

No tengo temor de hacer las cosas que no puedo hacer bien.

93

Nadie es perverso o malvado, aun cuando sus actos puedan

serlo.

94

Casi nunca me perturbo por los errores de los demas.

95

Las personas hacen su propio infierno dentro de si mismas.

96

Frecuentemente me encuentro (a) mi mismo (a) planificando

lo que haria en diferentes situaciones peligrosas.

97

Si alguna cosa es necesaria, la llevo a cabo aun cuando no

sea placentera.

98

He aprendido a no esperar que los demas se hallen muy

interesados acerca de mi bienestar.

99

No me incomoda lo que he hecho en el pasado.

100

No puedo sentirme realmente contento a menos que me

encuentre relajado (a) y sin hacer nada.
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Anexo B

Evidencias de validez por criterio de jueces

Inventario de Creencias Irracionales

INFORME DE OFINION DE EXPFERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES]

I.1. Apeliidos y nombres del informante: .. Candelana Fios Indacochea
|.2. Cargo e Institucion donde labara: ...... Cocente UTP / Especislista MIMP
2. Hombrz del Instrumanto motivo de la evaluacion: Inventanios de cresncias imacionales de Albert

Eliis. Ls investigacion tiene como objeties determinar ks relacion que existe entren creencias mracionakes

y clima crganizacional en una organizacion de servicios en Penl. Se aplicard el instrumento a

calaboradores en una empresa.
|4 Autar del instrumenta: Albert Elis

. ASPECTOS DE VALIOACION E INFORME:

INCICADORES CRITERIOS

Deficients
0-200%

Regular
21-40%

Bueno
41-80%

Iy
bueno
g1-
2%

Excelents
21-100%

£l mstrumeanio esta formulsdo con
CLARIDAD un kenguaje apropiado

]

El mstrumenio est3 expresado de
C8JETVIDAD manera coherente v kgica

]

Considera que los rhems d=d
nstrumento utilizados son
FERTINENCIA apropiados, tensn sertido y
relacidn con las dreas gue pretends
medir

[

Tiene cONSrencia entre INMCadares
SUFICIENCIA y la= dimensiones.

&

Considera que los iems uilizades

=n este instrurmento son todos ¥
CONSISTENCIA cada uno propios del campo que ze
esta investigando.

i)

onsidera que la estructurs o=
presente insirumeanto &5 adecuada

COHERENCIA 3l tipo d= usuano y 3 quisnss =

dirige el instrurnenta

[}

ll. OFINION DE APLICACION:

£ Dwe a=pecios tendna que modificsr, incremendar o suprimir en el instrurmenta de investigacion?

El mstrumenio es consistents, solsmente se sugiers inclur &

recordatono de la pregunts a la que estan respondiendo para facilitar la comprensidn.

V. PROMEDIO DEVAL ORACION: 43%

Magdslena, 12 de 10 del 2021

Firma de experio informaniz

Ol We40222TRG. Telf... B2FI02088
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GEMERALES:
I.1. Apelidas y nombres del informante: Leydee Margot Rosado Sipriano

|.2. Cargo e Institucion donde labora; Docente de UTF

I.3. Mombre del Instrumento motivo de ls evaluscion: Inventanos de cresncias imacionales de Albert

Eliis. La investigacion tiene como objeties determinar la relacicn que existe entren creencias racionales

y clima orpanizacional en una orpanizacion de servicios en Perl. Se aplicara el instrumento &

colaboradores en uns empresa.
|4, Aurtar del instrurmenta: Al Elis

. ASPECTOS DE WALIOACION E INFORME:

Iy
Deficiente | Regular| Bueno | bueno | Excelentz
NDICADORES | CRITERIOS 0-20% |21-40%| 41-80% | 61- | 21-100%
8%

El nstrumenio esta formulsdo con .
CLARIDAD un kenguaje apropiado T8

El instrumenio est3 expre=ado de .
CBJETMIDAD manera cohersnte v kgica 0%

sonsidera que los hems oel

msirumento wtilizados son
PERTIMEMCIA spropiados, tensn serfidn g 2%

relacidn con las areas gue pretends

_Irpﬂr h ridicad

iene coherencia enfre i ares .

SUFICIENCIA y las dimenziones. 8%

Considera que [os items wilizades

£n este instruments son todos y .
CONSISTENGIA cada una propics del campo que se 8%

es13 investigando.

iZonsidera que |3 estructura o=l
COHERENCIA presente instrumenio es adecuads 0%

al fipo de usuano y 3 quienss ==
dirige el instrurnemnta

. OPINION DE APLICACION:

2 0ug aspectos tendriz que modificar, incrementar o suprimmir 2n 2 instrumanto de investigacion?

Considero que se podna incorporar terms con creencias mds alineadss a la pare laboral, es decir &
creencias que podrian interferir con sus percepcionss al trabajo colaborativo, liderazgo, crgulle, respeta,

entre ofnas.

V. PROMEDIO DEVALORACION:

Magdslena, 10  de octubre del 2021

ThEk
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Firma de expeno informanie
Dbl M°. . 41138617 ._Telf....__. BETOG34E7




INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
I.1. Apelidos y nombres del infarmante: Carmen Roxana Asca Montoya

|2, Cargo e Institucion donde |abora: Hospital Macional Hipdlito Unanus.

I.3. Mombre del Instrumento motivo de |z evaluscicn: Inventarios de creencias irracionales de Albert
Ellis. La investigacion tiene como objetive determinar Is relacion que existe entren creencias macionales

y clima organizacional en una organizacion de servicios en Perl. Se aplicara el instrumento a

calaboradorss en uns empresa.
|-4. fustar del instrurmento: Albert Elis

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

IMDICADORES

CRITERIOS

Deficients
0-20r%

Regular
21-40%

Bueno
41-80%

Iy
bueno
f1-
2%

Excelents
31-100%

CLARIDAD

£l nstrumenio esta formulsdo con
un kengusie apropiado

X

CHIETMIDAD

El instrumenio esta expresado de
manera cohersniz y kogica

FERTIMEMCIA

=onsidera que los iems o=l
nstrumento utilizados son
apropiados, tensn senfidn g
relacidn con las areas gue pretends
medir

SUFICIENCLA

Tiene conErencia 8nre INGICSa0res
y las dimensiones.

COMSISTEMCLA,

Considera que [os nems wilzados
=0 este instruments son todos y
cada uno propios del campo que se
es1a investigando.

COHEREMCLIA

Zonsidera que la estructura del
presants instrumenio es adecusds
3l tipo de usuana y a quienss se
dirige el instrurnenta

M. OPINION DE APLICACION:
£ Dwé aspecios tendna que modificar, incrementar o suprimir en el instrurmenta de investipacion?
Toda muy claro, preciso, mide lo que desea medir

Iv. PROMEDIO DEVAL ORACION: 100

Magdslena, 11 de octubre del 2021
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Firma de expeno informaniz
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INFORME DE OPINKON DE EXFERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GEMERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante: Ochoa Sulca Luis Manuel

|2, Cargo e Institucian dende labora: director IEF Pamer Mapdalena
I.Z. Hombre del Instrumento mativo de |z evaluscion: Inventarios de creencias inacionales de Albert
Eliis. L= investigacion fiene como objetive determinar b refacicn que existe entren creencias imacionzles

y clima organizacional en una organizacion de servicios en Perl. Se aplicard el instrumento a

calaboradores en uns empresa.
1.4, Austar del instrurmenta: Albert Elis
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INCICADORES

CRITERIOS

Deficiants
0-200%

Regular
21-40%

Bueno
41-30%

Iy
bueno
G1-
2%

Excalents
21-100%

CLARIDAD

£l mstrumenio esta formulado con
un lengusie apropiado

0%

OEJETVIDAD

El nstrumenio esta expresado de
manera coherenie y logica

100%

PERTINEMCIA

Lonsikdera que los items gl
mstrumento utilizados son
spropiados, ienen seotidn ¢
relacion con las dreas que pretends
medir

100%

SUFICIENCIA

Tiene conerencia enire oIca0ores
y |3z dimenziones.

CONSISTENCIA

Conskera que [os iems uilizados
=n este instrurments son todos ¥
cada uno propics del campo qus =e
=513 investigando.

COHEREMCIA

Considera que [a estruciurs ol
presente nsirumento es adecuada
3l fipo de usuana y 3 quienss ==
dirige el instrurnents

lll. OPINION DE APLICACION:

£ Dug aspecios tendna gue medificar, incremantar o suprimic en el instrurmento de investigacion?
En general me parece bisn, quizas |a redaccion dal item 2, podria ser ™Yo odio fEliar en cuslquier cosa”,
En &l ttern 4, no queda muy claro en referencia a lo que sucede flosaficamente
En el ffem 40, podna entenderse mejor: “Yo disfiuto muche mas cuando me invalucro en un proyecio

creatvn”

V. PROMEDIO DEVAL ORACION:

lMapdslens 10 de octubre del 2021

0E33%
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Firma de expenio informaniz
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos v nombres del informante: Zubiaga Martel Ricarde Carlos

1.2 Cargo e Institucidn donde labora: Docente a tiempo parcial Universidad Tecnoldgica del Perd

I.3. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Inventarios de creencias iracionales de Albert
Elliz. La investigacién tiene como objetivo determinar la relacién que existe entren creencias iracionales
y clima organizacional en una organizacidn de senicios en Pend. Se aplicard el instrumento a
colaboradones en una empresa.

I.4. Autor del instrumento: Albert Ellis

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

My
Deficiente | Regular | Bueno | bueno | Excelente
0-20% | 21-40% |41-60% | &1- | 81-100%
80%

INDICADORES CRITERIOS

El instrumento estd formulado con

CLARIDAD un lenguaje apropiado

[

El instrumento estd expresado de

ORJETVIDAD manera coherante y ibgica

(=3

Considera gue los [tems dal
instrumento utilizados son
PERTINEMCIA aproplados, tienen sentido y
relacidn con las dreas que pretende
medir

I

Tiene coherencia entre indicadores

SUFICIENCIA y las dimensiones.

[

Considera que los items utilizados
en este instrumento son todos v
cada uno propios del campo que sa
estd investigando.

COMSISTENCIA

=

Considera que la estructura ded

presente instrumento es adecuada
COHERENCIA al tipo de usuaro v a quienes se
dirige el instrumento

|

1. OPINION DE APLICACION:
J0ué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir én el instrumento de investigacidn?
Creo que se podria mejorar las instrucciones, estd un poco confuso, se habla de un protocolo ¥ un
cuademillo de respuestas, pero en el inventano ya se pide los datos y estan los enunciados junto a las
respuestas.
Padria obviarse el “yo" en los enunclados, siento que estd redundando.
Entiendo que la necesidad de afecto es por pare de terceros, en eseé caso se podria replantar la
pregunta 31.
Se podria replantear la pregunta 82 en la dimensgidn de pefeccionismo.
Podria replantearse las preguntas 33 y 63 en la dimensidn fantasia de maldad.
Var la posibilidad de modificar la pregunta 29 (por lo gue hice).

Muy bueno

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

San Miguel, 13 de octubre de 2021

Tarnke
DMl N° 41875438 Telf 983604398
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Anexo C

Resultados del V Aiken del Inventario de Creencias Irracionales

JUECES CLARIDAD OBJETIVIDAD PERTINENCIA SUFICIENCIA CONSISTENCIA COHERENCIA
J1 4 4 4 4 4 4
J2 5 5 5 5 5 5
J3 5 5 5 5 5 5
J4 4 5 4 4 5 4
J5 5 5 5 5 5 5
S 23 24 23 23 24 23
V de Aiken 0.92 0.96 0.92 0.92 0.96 0.92
V de Aiken del Instrumento 0.93 93%
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Anexo D

Resultados de confiabilidad de los instrumentos

Andlisis de confiabilidad del Inventario de Creencias Irracionales del Albert Ellis

Método de analisis Escala DO-SPC

Alfa de Cronbach 901

Andlisis de confiabilidad Escala CL-SPC

Método de andlisis Escala DO-SPC
Alfa de Cronbach .97
Split Half de Guttman ,90
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Anexo E

Consentimiento informado para participantes de Investigacion

Yo, como sujeto de investigacion, en pleno uso de mis facultades acepto participar
voluntariamente en esta investigacion. Para lo cual he sido informado sobre los
objetivos, asi como las implicancias éticas de ésta. Asimismo, se me ha informado
que, de participar en el estudio, se me pedird completar cuestionarios sobre mis
actitudes y mi participacion en ello es TOTALMENTE ANONIMA. De la misma
manera, se me ha informado que la informacion que brinde en los instrumentos
sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de esta
investigacion. Por ultimo, en caso de tener alguna duda sobre el contenido o
propdsito de la investigacion, puedo realizar preguntas en cualquier momento y el
Investigador Responsable se compromete a responderlas con el fin de disipar mis

dudas

Nombre:
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