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RESUMEN
El objetivo central de la presente tesis de investigacion fue determinar si la
auditoria forense impacta en la rentabilidad de las empresas del sector repuestos
automotriz en la provincia de Chiclayo 2022, al haberse identificado la ausencia
de un area que se encargue exclusivamente de los procesos de control previo

realizados en cada uno de los departamentos de las empresas.

En relacion con la metodologia utilizada, fue del tipo aplicada descriptiva, con un
disefio no experimental, transversal y correlacional, en apoyo al instrumento de
recojo de datos de cuestionario de encuesta, asimismo, se trabajé bajo una
muestra de 40 gerentes, administradores, contadores y colaboradores

administrativos.

El andlisis de resultados conllevo a identificar que no se tiene implementado un
eficiente sistema de control previo o de auditoria forense, puesto que, en las
operaciones realizadas se han encontrado con una serie de faltantes o repuestos
utilizados de manera inadecuada, asi como también no se viene cumpliendo con
las funciones tal como se ha establecido en los documentos de gestion de
recursos humanos. Llegando a la conclusion que, por no contar con la
herramienta de prevencién de auditoria forense, muchos recursos tanto
financieros como materiales se han visto afectados por la inadecuada conducta

del personal a nivel operativo y administrativo.

Palabras clave: Auditoria forense, técnicas de auditoria forense,

rentabilidad, eficiencia operativa.
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ABSTRACT
The main objective of this study was to determine whether the forensic audit
impacts the profitability of companies in the automotive spare parts sector in the
province of Chiclayo, 2022, having identified the absence of an area that is
exclusively responsible for the prior control processes carried out in each of the
departments of the companies. In relation to the methodology used, it was of the
descriptive applied type, with a non-experimental, transitional and correlational
design, in support of the data collection instrument of the survey questionnaire,
likewise, we worked under a sample of 40 managers, administrators, accountants

and administrative collaborators.

The analysis of results led to the identification that an efficient system of prior
control or forensic audit has not been implemented, since, in the operations
carried out, a series of missing or improperly used spare parts have been found,
as well as the functions as established in the human resources management
documents have not been fulfilled. Reaching the conclusion that by not having
the prevention tool of forensic audit, many financial and material resources have
been affected by the inadequate conduct of personnel at the operational and

administrative level.

Keywords: Forensic audit, forensic audit techniques, profitability,

operational efficiency.
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INTRODUCCION

La investigacion se ha elaborado con la finalidad de generar nuevo
conocimiento con relacion al impacto que tiene el sistema de auditoria forense
en la rentabilidad del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo;
tomando en cuenta que es de gran utilidad y a la vez, surge como una
obligacion para toda empresa adoptar y aplicar controles internos que permitan
prever y detectar conductas y acciones que pongan en riesgo los recursos
econémicos y, por consiguiente, afecten el logro de metas y objetivos

institucionales.

En ese sentido, el presente estudio se orienta a la importancia de que las
empresas tomen en consideracion o estén informados sobre la oportunidad que
brinda la auditoria forense de prevenir y corregir posibles hechos irregulares
por incumplimiento a las normas y codigo de ética empresarial, estableciendo
de manera considerable las medidas correctivas y con ello realizar procesos de
mejora en beneficio de los resultados de estas empresas.

Es por esta razén, que se ha visto necesario plantear las siguientes
interrogantes ¢las empresas del sector repuestos automotriz efectdan el
seguimiento constante a todas las areas que permitan impedir riesgos no
previstos? asi como, ¢qué resultado se obtendra una vez de implementar la
auditoria forense en este sector? Después de obtenidas las respuestas, se
tendra la posibilidad de adoptar los mecanismos necesarios para la adecuada
implementacion de auditoria forense y para lo cual se requiere el compromiso

de los titulares o funcionarios.

En virtud con lo sefialado, la investigacidén comprendera la siguiente estructura

basada en los siguientes capitulos:

Capitulo I: La descripcion de la situacion problematica, planteamiento del
problema y objetivos, indicando, ademas, la justificacibn e importancia,

viabilidad y limitaciones.

Capitulo II: Marco tedrico que comprende los antecedentes de estudio, las

teorias enfocadas a las variables, y la definicion de términos.

XMl



Capitulo Ill: Formulacién de hipétesis y definicion de Variables.

Capitulo IV: Disefio metodologico, describiendo las estrategias o procesos de
contrastacion de hipotesis, la determinacion de poblacion y muestra,
describiendo ademas los métodos, técnicas e instrumentos, y los procesos de

validez y confiabilidad de instrumentos, finalmente los aspectos éticos.

Capitulo V: Se presentan y analizan los resultados de la investigacion,

conjuntamente con la prueba de hipoétesis planteadas.
Capitulo VI: Se realiza la discusion, conclusiones y recomendaciones.

Finalizando con las fuentes de informacion y anexos adjuntos.

XV



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

La idea de plantear el desarrollo de la auditoria forense en la presente
investigacion, parte de la situacidn problematica que enfrentan actualmente las
empresas relacionadas al sector de venta de repuestos automotriz, debiendo
sefalarse que, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI),
en el afio 2022 el sector automotriz tuvo un paulatino crecimiento del 4.41% impulsado
por un numero mayor de vehiculos livianos y pesados vendidos, manifestado a través
de estrategias de financiamiento y marketing, aunque no fue el esperado y que
hubiera permitido de manera colateral la venta de mayores autopartes. No obstante,
se redujo la comercializacion de partes, piezas, suministros y accesorios de vehiculos
automotores debido al minimo nimero de importaciones, subida de precios y fletes;
de la misma manera, disminuyé la venta, mantenimiento y reparaciones de

motocicletas incluidas las partes, piezas y suministros.

Gréfico 1 Informe sobre sector repuestos automotriz

PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO, 2020 - 2022
(Variacion porcentual respecto a similar mes del afio anterior)
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Segun la Asociacién Automotriz del Peru proyectd que la produccion nacional
tendria un crecimiento menor al observado en el afio 2022. Ademas de existir un serio
sesgo a la baja en razon a varios factores que no estaban dentro de las expectativas
algunos meses atras; como, por ejemplo, el aumento de los conflictos sociales,
basicamente en el sur, que ha ido perjudicando el normal funcionamiento de
diferentes actividades econdmicas, y que, en algunas ocasiones llevo al cierre
provisional de importantes operaciones comerciales (INEI, 2022), que es el sector que

requiere de mayores unidades maviles.

Del mismo modo, en el sector de autopartes automotriz, se considera que
adicionalmente a los factores mencionados lineas arriba, se le agrega la
incertidumbre politica con relacion a un fortuito adelanto de elecciones
parlamentarias, lo que debilita la previsibilidad de los empresarios respecto al futuro
del pais, y que se ve de manifiesto en la declinacion del indice de expectativas
empresariales. Al cotejar los resultados del 2022 con los obtenidos en el 2020 y 2019,
segun Morisaki Alberto, gerente de estudios econdmicos y estadisticas, determiné
gue hay una extension de 60.3% y 28.2% respectivamente. Estas cifras significaron
la venta de 4 vehiculos seminuevos por cada vehiculo nuevo comercializado, y que

sefiala la lenta recuperacion del sector Ybéafez, I, (2023).

En el Perq, se afirma segun reportes de la firma Price Waterhouse Coopers
(PwC), en los ultimos dos afos, un 41% de empresas manifiesta haber sido victima
de fraudes, y a este porcentaje se puede afadir que el 22% confirma tener amplio
conocimiento acerca de los delitos econdmicos. Entre los crimenes mas costosos
ocasionados son la corrupcion, informacion privilegiada, malversacion de fondos,
evasion de los impuestos, fraude por gastos inflados o ficticios y en los balances
financieros. Por otro lado, el 13% de estas empresas reportaron pérdidas econémicas
superiores a 50 millones de soles, lo cual significé una preocupante disminucion de
su rentabilidad. Frente a esta situacion, es necesario que las empresas empleen los
esfuerzos pertinentes para invertir en medidas preventivas para combatirlos y evitar

gue sigan ocurriendo.

En ese sentido, centrandonos en los problemas de indole econdémico y
financiero que vienen presentando las empresas del sector de venta de repuestos

automotriz en la provincia de Chiclayo, es que tienden a cometer una serie de



deficiencias operativas que no les permite dar cumplimiento a los planes y metas
establecidas. De la misma manera, los gerentes desconocen si se esta cumpliendo
con los objetivos empresariales, y muchas veces se presentan irregularidades en los
procesos de adquisiciones, almacenamiento y venta de los repuestos, autopartes y
accesorios automotrices, debido a que el personal no se cifie correctamente a lo
establecido en el manual de funciones y procedimientos, y toman poca conciencia
sobre la importancia del control. Todo ello se relaciona con la falta de un adecuado
ambiente de control preventivo, generando que los resultados no sean favorables en
cuanto al margen de beneficio o rentabilidad econémica, perjudicando directamente

a los propietarios de estas empresas.

Si bien es cierto, existen multiples formas de cometer irregularidades y delitos,
cada vez es mas frecuente para las empresas del sector de venta de repuesto
automotriz de dicha ciudad, ser victimas de fraude, en consecuencia, sufrir
desvalorizacion en el mercado, por ende, un bajo crecimiento en la demanda,
conllevando sin lugar a dudas, pérdidas econémicas, traduciéndose en bajos indices
de rentabilidad. Cabe sefialar entonces que, la vulnerabilidad de estas empresas, de
sus activos y de su patrimonio, se constituye basicamente por la falta de controles
preventivos, y al poco interés que se le brinda a la auditoria forense o interventoria,
como una herramienta de prevencion y deteccién de fraude, o delitos, de manera que
sin una meticulosa y profunda investigacion que permita prevenir hechos irregulares,
las empresas de este sector suelen ser victimas de un conjunto de anomalias
operativas. Esto a la larga genera pérdidas significativas, como la disminucion del
nivel de confianza por parte de sus clientes, y el menoscabo del prestigio de su imagen
corporativa, estableciendo por extension, un ambiente de incertidumbre, provocando
con ello una incidencia de hechos irregulares no previstos, al producirse la
desproteccion de su patrimonio y la reaccion inmediata para hacer frente a los

mismos.

La falta de un adecuado sistema de auditoria forense, no esta permitiendo que
las etapas del proceso integral de estas empresas cumplan con los estandares de
calidad establecidos, lo que en consecuencia conlleva a que en los principales
procesos y operaciones efectuadas como son adquisiciones, almacenamiento,

ubicacion, traslado interno y finalmente los procesos de ventas, puedan generarse



diversos riesgos por eventos internos o externos, de modo que es importante
identificarlos y administrarlos con la finalidad de reducir su impacto en las empresas
principalmente en su capacidad de generar beneficios o rentabilidad financiera. He

alli donde radica la necesidad de emplear una adecuada evaluacion del riesgo.

Es preciso sefialar que, los problemas que presentan las empresas del sector
de venta de repuestos, accesorios y autopartes automotriz de la provincia de
Chiclayo, se relaciona directamente con la falta de un area o departamento que se
encuentre enfocado exclusivamente al control previo de las actividades y procesos
realizados, esto se debe basicamente a la poca importancia e interés por parte de la
direccion o de la gerencia general, para implementar de manera urgente medidas que
faciliten un mejor control preventivo, asi como la supervision y monitoreo continuo,

con el objetivo de que no se cometan ciertas irregularidades.

Es por ello que, se sostiene de manera acertada que, la solucién se debe basar
en la ejecucion de actividades de control preventivo a través de procedimientos y
técnicas de auditoria forense, con la finalidad de contribuir en la eficiencia de las
operaciones de las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de
Chiclayo, estableciendo los pardmetros requeridos en materia de control, ya que por
este medio se procurara prevenir todo tipo de contingencias y fraudes, asi como
minimizar considerablemente la exposicion de riesgos y, de esta manera no se
contindie obteniendo resultados adversos, sino por el contrario, éptimos indices de

rentabilidad.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema principal
¢,De gqué manera la auditoria forense impacta en la rentabilidad de las empresas

del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo 20227

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢De qué manera el ambiente de control preventivo impacta en la rentabilidad
econdmica de las empresas del sector de repuestos automotriz de la provincia
de Chiclayo 20227



b. ¢De qué manera la evaluacion del riesgo incide en la rentabilidad financiera de
las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo
20227

c. ¢En qué medida las técnicas de auditoria forense impactan en la eficiencia de
las operaciones de las empresas del sector repuestos automotriz de la

provincia de Chiclayo 20227?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar si la auditoria forense impacta en la rentabilidad de las empresas

del sector repuestos automotriz en la provincia de Chiclayo, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Analizar si el ambiente de control preventivo impacta en la rentabilidad
econOmica de las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de
Chiclayo 2022.

b. Evaluar si la evaluacion del riesgo incide en la rentabilidad financiera de las

empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo 2022.

c. ldentificar si las técnicas de auditoria forense impactan en la eficiencia de las
operaciones de las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia
de Chiclayo 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

Una de las principales razones por la que se llevdé a cabo la presente

investigacion se debe a que se ha llegado a identificar que las empresas del sector



de venta de repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo, carecen de una
adecuada implementacion de controles previos o del sistema de control conocido
como auditoria forense o Interventoria, lo que ha generado la presencia de faltas e
irregularidades en el desarrollo de las actividades desde los procesos de
adquisiciones, transporte, almacenamiento, requisiciones y ventas, asi como en la
mayoria de sus procedimientos, o que en consecuencia significa una crisis en la
rentabilidad debido a las pérdidas generadas por la no ubicacion de los repuestos,
accesorios y autopartes, o en su defecto al remplazo de alguno de ellos, y que en
més de una ocasion ha sido detectado.

1.4.1 Importancia de la investigacion

Es de vital importancia la pertinencia del desarrollo de la auditoria forense
en este tipo de empresas, principalmente porque constituye una herramienta
indispensable para evitar que los negocios se vuelvan vulnerables frente a la
comision de hechos irregulares, buscando prevenir delitos y los factores que
inducen a efectuarlo; asi como sancionar este tipo de actos fraudulentos que
pudieran presentarse, y que son cometidos por sus propios trabajadores a pesar

de la confianza depositada en ellos.

Asimismo, la investigacién es de sumo interés ya que tiene como propésito
general presentar en que consiste este sistema de control previo, y en base a sus
resultados, se podra demostrar qué aspectos han ido influyendo en la presencia de
hechos andmalos por los deficientes controles a las operaciones de las empresas
del sector de venta de repuestos automotriz, y que estan redundando contra sus

intereses financieros.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion

La investigacion se consider0 viable, debido a que se cuenta con la
informacion necesaria, los recursos econémicos y de tiempo para su ejecucion.
Ademas, se dispuso de todo material bibliografico respecto a las variables que
sustentan la investigacion, asi como el apoyo del personal docente especializado

en nuestro tema de estudio.



1.5 Delimitacion conceptual

1.5.1 Delimitacién espacial

La presente investigacion se desarrolld en las empresas del sector de

repuesto automotriz en la provincia de Chiclayo.

1.5.2 Delimitacion temporal

La ejecucion de la presente investigacion abarco en el afio 2022.

1.5.3 Delimitacion social

Se aplico la técnica de encuesta la cual fue dirigida a los gerentes,
administradores, contadores y colaboradores administrativos.

1.5.4 Delimitacion conceptual

a) Auditoria Forense

Velandia, G. y Escobar, A. (2019), lo definen como: “un proceso de
coleccion, acumulacion y analisis de informacion para conseguir evidencias, cuya
base son las normas, procesos y herramientas contables, financieras y sociales;

Su perspectiva, se encuentra enmarcada en la investigacion de delitos” (p.1).

b) Rentabilidad

Aguirre et al. (2020), sefialan que: “la rentabilidad expresa el
desenvolvimiento financiero que una organizacion o empresa considera necesario
para tomar decisiones acerca del financiamiento, y evaluar la gestion de empresa

para convertir las ventas en ganancias” (p.52).



1.5.5 Limitaciones

En esta investigacion no se llego a presentar dificultades que pudieran limitar
el desarrollo de la presente investigacion, asi como el alcance de los objetivos

trazados, por el cual se considera viable.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Las tesis de las cuales se han tenido acceso, con relacion a las Facultades
de Ciencias Contables, Econdémicas y Financieras, asi como Escuelas de Posgrado
de universidades nacionales e internacionales, y que se han consideradocomo
antecedentes de estudio porque guardan algun tipo de relacion con la problematica
planteada, y sirven para dedicar esfuerzos en brindar una perspectivaoriginal a
través de nuestro trabajo de investigacion, son los que se mencionan enlas

siguientes lineas:

2.1.1. Antecedentes nacionales

Mufioz, P. (2019)en su investigacion titulada “Caracterizacion de Auditoria
y Rentabilidad de las MYPES del sector ventas de autopartes, piezas y accesorios
de vehiculos automotores, en el distrito de Calleria”. Universidad Catdlica Los
Angeles Chimbote, Peru, para obtener el grado académico de bachiller en ciencias
contables y financieras. El objetivo general consistio en determinar las principales
caracteristicas de la auditoria y rentabilidad de las MYPE del sector comercio de
autopartes, piezas y accesorios de vehiculos. Utilizando una metodologia
cuantitativa, y disefio no experimental. Se encontro a través de los resultados que
los propietarios de este tipo de empresas en su mayoria (60%), no tienen
conocimiento o no se encuentran al dia en el tema referente a las practicas de
auditoria, lo cual significa que no hay interés por parte de los directivos en mejorar
continuamente sus medidas de evaluacion, control y seguimiento para detectar

fallas, errores o irregularidades en la situacion econémica y financiera.

Analizando la tesis del autor, se puede sefalar que guarda relacion con el
presente trabajo, sobre el nivel de importancia que brindan los gerentes o
propietarios de las MYPES a la aplicacion de controles o de auditoria a sus
procesos operativos, lo cual no les permite detectar oportunamente cualquier

anomalia o irregularidad que pueden estar cometiendo sus trabajadores.



Cordova, G. y Miranda, C. (2021), en su investigacion titulada
“Fortalecimiento de control interno y su incidencia en almacén de Repuestos
Merino Hermanos SAC., Piura”. Universidad César Vallejo, Peru, para obtener el
titulo profesional de contador publico. El objetivo general consistio en analizar si el
fortalecimiento de control interno incide en el almacén de repuestos Merino
Hermanos S.A.C. utilizando una metodologia cuantitativa, aplicada y correlacional.
Se encontré a través de los resultados que la empresa carece de controles eficaces
para el desarrollo de sus operaciones, lo cual ha generado deficiencias como:
existencia de faltantes, sobrantes o cruces de mercaderia, ademas no se agilizan
las fases de recepcion, almacenamiento y entrega del producto tales como partes,
autopartes, piezas o accesorios de todo tipo de vehiculos, las mismas que podrian
estar generando pérdidas de dinero asi como de la imagen corporativa frente a la
atencion brindada a los clientes. Por tanto, se determiné que el fortalecimiento del

control interno incide favorablemente en el almacén de la empresa estudiada.

Analizando la tesis de los autores, se relaciona con el presente trabajo
acerca de la falta de un control interno en las actividades de almacén de la
empresa, lo que permite deducir que no le esta permitiendo controlar y optimizar

los procesos de recepcion, almacenaje y despacho de los repuestos.

De la Cruz, E. y Llacctarimay, E. (2018), en su investigacion titulada
“Inventarios y razonabilidad de Estados Financieros en empresas de venta de
autopartes, accesorios y lubricantes de vehiculos, distrito de Jesus Nazareno”.
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga - Peru, para obtener el titulo
profesional de Contador publico. El objetivo general consisti6 en establecer la
incidencia de los inventarios en la razonabilidad de estados financieros en el rubro
de empresas de venta de autopartes de vehiculos. Utilizando una metodologia
aplicada, descriptiva y correlacional. Se encontro a través de los resultados que las
empresas vienen aplicando la NIC 2 de manera parcial en relacién a la valuacion y
control de inventarios, lo cual repercutié directamente en las utilidades del ejercicio,
mostrando una desviacion de S/ 48,894.83, S/ 25,511.65, S/ 2,988.78, S/ 10,030.79

y S/ 20,062.10 respectivamente para el 2016, debido a omisiones y errores, por
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tanto, no se viene reflejando de manera razonable los saldos en los estados

financieros, lo que causaria un dafio econémico o moral a tales empresas.

Analizando la tesis de los autores, se relaciona con la presente investigacion
en cuanto a los problemas de rentabilidad que se vienen generando, por no llevar
a cabo adecuadamente el control y valuacion de los inventarios y no ajustarse a la
norma internacional de contabilidad; siendo necesario que la empresa busque

incrementar sus utilidades mediante las buenas précticas de control.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Sierra, E. y Gonzalez, M. (2019), en su investigacion titulada “Analisis de
rentabilidad en las Pymes del rubro Autopartes, en Barranquilla”. Universidad De
La Costa - Colombia, para obtener el titulo profesional en finanzas y relaciones
internacionales. El objetivo general consistio en analizar la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas del rubro autopartes en la ciudad de Barranquilla.
Utilizando una metodologia cuantitativa, mediante un disefio no experimental, y
documental tomando en cuenta la informacion financiera. Se encontr6 a través de
los resultados que la rentabilidad econOmica en las pequefias empresas
inicialmente se ubicd en un 3.6% destacando a las medianas empresas que
obtuvieron un 0.5%, no obstante, las pequefias empresas fueron decreciendo al
2015 con un 3.4% y en el periodo 2018 con un 2%; por otro lado, las medianas
empresas quienes en 2015 generaron 5.19%, siendo este afio el mas
sobresaliente, ya que al 2018 redujo en un 2.5% de su rentabilidad. Por tanto, con
la finalidad de generar un mayor margen de rentabilidad en las pymes de venta de
autopartes de Barranquilla, resulta importante establecer controles operativos que
permitan monitorear los flujos de dinero y medir el rendimiento de este tipo de

negocios.

Analizando la tesis de los autores, guarda afinidad con el presente trabajo
acerca de la disminucion de la rentabilidad de las pymes del rubro autopartes, ya
gue no implementan técnicas de control preventivo y operativo que son de suma
importancia para llevar un seguimiento de los ingresos y gastos en un periodo

determinado.
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Martinez, V. (2022), en su investigacion titulada “Auditoria integral al
almacén de empresa de venta de repuestos automotrices El Pernito, ciudad
Esmeraldas”. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo - Ecuador, para
obtener el titulo profesional de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria C.P.A. El
objetivo general consistid6 en establecer una auditoria integral en la empresa
mencionada, con la finalidad de identificar procesos deficientes y en efecto, emitir
recomendaciones. Utilizando una metodologia mixta, de nivel descriptivo, tipo
documental y de campo. Se encontr6 a través de los resultados que, mediante el
desarrollo de la auditoria integral, se obtuvieron distintos hallazgos, iniciando con
el departamento financiero, en donde se hallé inconsistencias en cuanto al saldo
de caja chica, dentro del &rea de gestidon se encontrd que no existe un adecuado
establecimiento y actualizacion de mision y vision, asi como deficiencias en la
contratacion, reclutamiento y eleccion de nuevo personal, y por otro lado, no se

viene cumpliendo con las normas internas y externas de la empresa.

Analizando la tesis del autor guarda relacién con el presente trabajo, ya que
muestra como la empresa dedicada al rubro de ventas de repuestos y autopartes,
ha mostrado falta de consistencia en los reportes financieros y en la informacion
suministrada por dicho negocio, y esto se ha logrado a través del desarrollo de una
auditoria, la cual es importante para garantizar que se cumplan con las normaso

reglamentos establecidos.

Reyes, E. (2022), en su investigacion titulada “Auditoria Forense en las
pérdidas desconocidas de inventarios en una empresa comercial de repuestos y
accesorios, provincia Santa Elena, 2021”. Universidad estatal peninsula de Santa
Elena - Ecuador, para obtener el titulo de licenciado en contabilidad y auditoria. El
objetivo general consistid en evaluar la efectividad de controles internos y riesgos
inherentes a través de la auditoria forense, con enfoque a los inventarios de la
empresa comercial. Utilizando una metodologia aplicada, descriptiva, y de campo.
Se encontrd a través de los resultados que la empresa posee de herramientas
para el control de sus inventarios, sin embargo, no cuenta con meétodos o
estrategias que permitan identificar riesgos como sustracciones o pérdidas de sus

mercaderias; asimismo, no se cuentan con politicas y guias para
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la prevencion de fraudes o buen control de sus operaciones, por lo cual, el
personal no dispone de una base de guia que procure desempefiar su trabajo de

manera adecuada y eficaz.

Analizando la tesis de la autora, tiene afinidad con el presente trabajo, ya
gue se refiere a la falta de métodos o estrategias de control a las actividades de la
empresa comercial, y basicamente a sus inventarios, lo que ha conllevado a

pérdidas por robo o inadecuado manejo de los productos.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Auditoria forense

2.2.1.1. Marco histérico

Se considera que el origen de la auditoria forense se dio lugar hacia el
afio 1780 a.C., en el momento que se establece el codigo Hammurabi
relacionado a la primera ley en la antigua Mesopotamia, el mismo que indica
que la auditoria forense pretende evidenciar mediante documentos contables,
el fraude o engafio; asimismo hace mencién acerca de calculos de utilidades y
pérdidas en negocios los cuales hubieran necesitado apoyo de un contador. Al
transcurrir los afos 30, la auditoria forense comenzé a practicarse de manera
informal desde que un contador que laboraba en el area de impuestos de la
organizacion Al Capone, desenmascar6 a Alphonse Gabriel Capone
reconocido como “Scarface” (cara cortada), quien fue el creador de este grupo
mafioso, el cual se dedicaba al lavado de activos entre otros delitos, pues en
este tiempo se prohibia el licor y las apuestas en casinos, hecho que mantuvo
ajetreados a los policias durante el cierre de establecimientos involucrados en

estos fines Pupuche, M. y Velasco, J. (2018).

Al Capone, sacando ventaja a esta situacion, se dedic6 al lavado de
dinero como su faena principal. Asimismo, las normas legales de aquel tiempo
no sancionaban esta accion como delito y se mantuvo apartado de la ley. No

obstante, el contador hallé evidencia en la cual mostré que el nivel de ventas
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excedia la capacidad tedrica del negocio; quiere decir que el nivel real de las
ventas y el nivel de ventas declarado no concordaban, pero, no se llego a
comprobar la desviacidn y otros delitos realizados por este ganster. A pesar de
ello, con pruebas del lavado de activos mostradas por el contador, la fiscalia
evidencio a través de contadores y auditores el fraude en el pago de impuestos

y cerré la organizacion.

Pese a que el caso enunciado no promovio a la auditoria forense como
ciencia, si se fueron generando con el tiempo asuntos informales de los
procesos a ejercer en la auditoria forense en Estados Unidos, como es el caso
Watergate de 1972 que implicé al presidente Richard Nixon en un conjunto de
acciones filicitas en las cuales la evidencia mostré la comision de fraude
administrativo al espiar con micréfonos al comité nacional democrata,
haciendo, ademas develamientos financieros engafiosos. Situacion que
impulsé la creacion del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad
(IFAC) en mediados del afio 1973, y a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAS) en relacion con el fraude y error en cuentas especificas y a las
revelaciones de estados financieros, a la observancia de inventarios fisicos, a

la confirmacién de cuentas por cobrar y a la investigacion de litigios y reclamos.

2.2.1.2. Marco Legal

e Constitucion Politica del Pera, 1993.

e Ley N°27785, Ley Organica del Sistema de Control y de la Contraloria
General de la Republica, y modificatorias.

e Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1438 — Decreto Legislativo
del Sistema Nacional de Contabilidad (aprobado con Decreto Supremo N°
057-2022-EF).

e Decreto Ley N° 25892 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
008-93-JUS, Normas de Auditoria Generalmente aceptadas en el Perq,
aprobadas por la Junta de Decanos del Colegios de Contadores Publicos
del Peru (JDCCPP).

e Resolucion de Contraloria N°373-2015-CG, “Auditoria Forense”.
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2.2.1.3. Bases tedricas
Definicioén:

Parra, F. (2019), sefiala que la auditoria forense es la técnica encargada
de recopilar evidencias de fraude para después convertirlas en pruebas para
confirmar la existencia de delitos o resolver alteraciones legales. Asimismo,
para alcanzar el objetivo de prevenir, detectar y profundizar en la busqueda de
delitos, se requiere de un abanico de conocimientos y destrezas en las areas
contable, financiera, legal y de investigacion para obtener suficientes pruebas

gue demanda la justicia que emitira su propio juicio.

Para que la auditoria forense sea efectiva, debe estar respaldada por
procedimientos legales de investigacién que reduzcan la impunidad de los
delitos econdémicos y financieros, como la corrupcion administrativa, el fraude

corporativo y el lavado de dinero Parra, F. (2019).

Segun Punche, M. y Velasco, J. (2018), mencionan que es el método de
control que pretende hacer frente a los actos de corrupcion, y que comprende
varias etapas, rasgos y procedimientos a seguir, basado en un enfoque preciso
y disciplinado, que tiende a demostrar realidades econdémicas, y principios
morales a través de la recopilacion de pruebas necesarias con el fin de la toma

de decisiones pertinentes.

Para Velandia, G. y Escobar, A. (2019), afirman que la auditoria
forense comprende: “un proceso de coleccién, acumulacion y andlisis de
informacion para conseguir evidencias, cuya base son las normas, procesos y
herramientas contables, financieras y sociales; su perspectiva, se encuentra

enmarcada en la investigacion de delitos”. (p.1)

Asimismo, sefialan que se asienta en la indagacién o evaluacion critica
de las operaciones y actividades econdmicas, contenidos Sus procesos
integrantes, en base al empleo de técnicas de auditoria, mediante los cuales
se pretende establecer la realizacién de actos fraudulentos involucrados con la
utilizacién ilegal de los bienes y recursos de una entidad estatal o privada. El
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objeto de tales procedimientos es generar pruebas validas y suficientes para

uso de las autoridades.
Indicador 1: Ambiente de control preventivo

Terreros, D. (2021), sefiala que es la base del control interno y aporta disciplina,
cognicion y acciones de una organizacion. El buen funcionamiento de un ambiente
de control es importante para que el personal genere seguridad y confianza. Si en
caso, presentara anomalias o irregularidades, esto generara que el control

preventivo no pueda proporcionar los resultados esperados.

El ambiente de control preventivo se encuentra conformado por algunos aspectos
como: (a) conciencia de control y estilo operativo; el primero se relaciona con las
decisiones y acciones de gerencia en base a cdmo funciona el control preventivo,
la comunicacién de errores, mantenimiento a las areas y sistemas, es decir, toda
accion tomada frente a un problema que se presenta. Respecto al estilo operativo,
se relaciona con las destrezas, capacidades y aptitudes de la empresa frente a las
actividades diarias. (b) integridad y valores éticos; mediante este aspecto se
pretende soslayar alguna conducta inadecuada y se desarrolla con base en el
proceder de la empresa y su integridad. Un claro ejemplo son los codigos de
conducta establecidos en toda organizacién para detallar lo que el personal debe

dar cumplimiento, con la finalidad de alinearse a los valores y vision de la misma.
Indicador 2: Evaluacion del riesgo

Terreros, D. (2021), manifiesta que la evaluacion de los riesgos en una empresa,
consiste en identificar puntos importantes en los procesos empresariales, en los
gue es indispensable determinar acciones y los responsables de tener el liderazgo
cuando ocurra una situacion critica, por medio de una matriz de riesgos. La
probabilidad de que esta situacién de riesgo aumente en la empresa es a causa de
muchos factores, de los cuales pueden estar el aceptar compromisos sin
considerar los riesgos que podria generar, no cumplir con requerimientos legales
o llevar a cabo inversiones con base en especulaciones sin considerar la cobertura

de riesgos.
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La evaluacion del riesgo suele centrarse en aspectos de cambio importantes como:

nueva tecnologia, ubicacion geografica del negocio, el grado de complejidad de las

actividades, nuevos modelos de negocio o crecimiento desmedido. Por tanto, para

alcanzar una evaluacion de riesgo efectiva, se necesita cumplir con el siguiente

proceso de desarrollo: identificacion de riesgos, probabilidad de ocurrencia y

fijacion de controles Terreros, D. (2021).

Indicador 3: Técnicas de auditoria forense

Nieto, A. (2018) menciona que las técnicas de auditoria forense se establecen

como método de investigacion y se clasifican en:

1)

2)

3)

Verificacion ocular

Es la técnica que da lugar al auditor de establecer un concepto a partir de la
observacion y revisién de los procedimientos, es decir, se observa la forma en
la cual la entidad o empresa lleva a cabo sus actividades en cotejo con el
manual de funciones y procedimientos. Es importante ademas la comunicacion
para que toda la empresa conozca acerca de la gestion efectuada, dado que
esto le facilita a la misma estar al tanto del cumplimiento de sus obligaciones.

Verificacion verbal

La técnica verbal permite considerar las opiniones de los propietarios o gerentes
responsables y emprender una relacién directa hacia ellos. Para implementar
esta técnica, el auditor podra emplear herramientas que le faciliten investigar y
recoger informacién como por ejemplo cuestionarios o entrevistas, ya que estas
permiten analizar el perfil a nivel profesional o personal y cotejarlo con el perfil
solicitado de acuerdo al manual de funciones, identificar si sus conocimientos
son suficientes y detectar cualquier conducta irregular, y fijar mecanismos de

mejora.

Verificacion escrita

La técnica escrita demanda de un proceso de analisis puesto que incorporan
céalculos, indicadores, entre otros aspectos de acuerdo a lo que estime
pertinente el auditor. Los instrumentos que el auditor apligue obtendran

facilmente todo tipo de error o fraude que tenga lugar en la gestién de la entidad.
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A partir de esta técnica se comienza a visualizar como se encuentra organizada
la informacién recopilada, y se construyen evidencias que daran soporte al

informe final.
Fases de auditoria forense:

Puche, M. y Velasco, J. (2018), sefialan que, con relacion al proceso de

auditoria forense, este se enmarca de las siguientes etapas o pasos:

a) Planificacion.

Es la primera etapa en la cual el auditor obtiene un conocimiento global sobre
el asunto a investigar. Se analizan todos los indicadores de fraude
disponibles, se evalla de ser posible y de considerarse necesario el control
interno.

Asimismo, se investiga todo lo necesario sobre la entidad para confeccionar
el informe de auditoria, en el cual se toma la decision si merece o no la
intervencién; en otras palabras, si hay suficientes indicios para proceder al

desarrollo de la auditoria forense.

b) Trabajo de campo.

En esta etapa, se realizan los procesos de auditoria forense establecidos en
la etapa de planificacién, incluyendo los que se estimen necesarios en todo el
trayecto de la intervencion. El sentido de oportunidad se considera un
elemento fundamental en la ejecucion de auditoria, en el sentido que una
investigacion demandara del tiempo pertinente, ni largo ni corto, solo

necesario.
¢) Comunicacioén de resultados.

La comunicacion de resultados debe ser estable con los funcionarios que el
auditor considere oportuno. Al informar resultados parciales o finales, el
auditor debera ser reservado, estratégico y oportuno, y limitarse a comunicar
lo necesario, si ocurre un error en esta etapa, podria desmantelar toda la

investigacion.
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d) Monitoreo del caso.

En esta etapa final, se tiene como proposito aseverar que los resultados de la
auditoria forense sean calificados si fuese necesario, e impedir que se queden

al margen, ejerciendo la impunidad a los perpetrados del fraude.

2.2.2. Rentabilidad

2.2.2.1. Marco histérico

Se considera que el origen de la rentabilidad se remonta con el trabajo
de Richard Schmalensee en el afio 1981 el cual tiene por finalidad dar a
conocer las fuentes de andlisis de rentabilidad, las cuales responden a tres
elementos: participacion de mercado, industria y empresa; obteniendo como
conclusién que el 19.6% de la rentabilidad lo revela la industria. En 1991 el
estudio realizado por Richard Rumelt rompié los paradigmas existentes en ese
tiempo; demostrando que el efecto crucial en la rentabilidad de una empresa
es la unidad de negocio (revelando un 46% de la rentabilidad). Esto indica que,
el indice de innovacion, clientes entre otros aspectos del negocio son los que
manifiestan que una empresa obtenga mayor ganancia que otra Jaramillo et
al. (2003).

El efecto del volumen de la unidad negocio (por si existen economias de
escalas) no es significativo (esto ademas se comprob6 por Schmalensee). El
efecto industria no es basicamente importante a lo largo del tiempo. Y el efecto
empresa (rutinas y gestion general del negocio) tampoco es importante. Dentro
del estudio se indica de manera explicita que hay mas heterogeneidad en una
industria de lo que ha sido reconocido; en otras palabras, las empresas que

compiten dentro de una industria cuentan con muy diferentes rentabilidades.

En conclusién, se considera que el principal predictor de la rentabilidad
de una empresa es en forma general la unidad de negocio. En otros términos,
gue tan diferente opera la empresa en su mercado y a quienes satisface
(incluye innovacion y clientela acumulada). No obstante, no en todas las

industrias el efecto unidad de negocio es significativo, existen sectores
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industriales como la agricultura donde el efecto industria e incluso el efecto

pais tienen mayor resultado en la rentabilidad.

2.2.2.2. Marco legal

El marco legal de la rentabilidad se realiza bajo las normas y politicas

establecidas por las empresas.

2.2.2.3. Bases tedricas
Definicion:

Moreno, D. (2018), define a la rentabilidad como aquella capacidad que
poseen las empresas para obtener utilidades con relacion a sus fondos o
inversion. De manera que, la rentabilidad se considera uno de los indices
financieros de la compafiia, encargada de evaluar la correlacion entre la
utilidad generada y los medios utilizados para obtenerla. Asimismo, aparte de
constituirse un calculo general, se suele emplear por departamentos o
enfoques en una empresa para medir algo en concreto, como la relacién entre

la utilidad y ventas, utilidad y activos, utilidad y patrimonio.

Aguirre et al. (2020), sefialan que la rentabilidad es un indicador
extenso y util a nivel general, en razén de que coadyuva que mediante analisis
de la situacion financiera se tenga una apreciacion de la empresa sobre su
capacidad para generar ganancias y de este modo financiar sus actividades.
Asi, al contar con un diagndstico situacional de la empresa, va a permitir a la
alta direccion la correcta toma de decisiones, teniendo en consideracién que

una decision inapropiada va a ocasionar problemas econémicos a futuro.

Sevilla, A. (2020), sostiene que la rentabilidad es el beneficio del
ingreso indicado en aspectos relativos o de porcentaje con relacion a una
dimension econdmica, por ejemplo, el capital general que se invierte o los
propios fondos; de esta manera, el concepto de renta o ganancia expresados
en aspectos absolutos, es decir, en términos monetarios, la rentabilidad es
expresada en aspectos de porcentaje.
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Indicador 1: Rentabilidad econémica (ROA)

Belloso et al. (2020), indican que la rentabilidad econémica se determina
como un indicador que tiene como propdésito establecer y medir la eficiencia bajo
la cual una organizacion emplea sus activos para obtener ganancias; ademas,
coadyuva a analizar el desarrollo relacionado a la productividad del total activo; en

donde su beneficio se obtiene en base a los activos disponibles.

La formula para calcular la rentabilidad econémica es:

Rentabilidad econémica (ROA) = Beneficio neto / Activos totales x 100

Asimismo, la rentabilidad posee un elemento interviniente como es la politica
de dividendos la cual consiste en reinvertir las ganancias en aspectos como
infraestructura de la empresa, fortalecer la capacidad tecnoldgica, la capacidad
instalada, el fondo de maniobra, entre otros aspectos que se encuentran en

proceso financiero tan amplio y dinamico Belloso et al. (2020).

Por tanto, el nivel de rentabilidad mide tanto la eficacia y la eficiencia con la
gue la direccion de una empresa planea, ejecuta, controla y evalla los objetivos
para generar ganancias; donde estas uUltimas se relacionan con las estrategias

implementadas para controlar los costos y maximizar los ingresos.

Indicador 2: Rentabilidad financiera (ROE)

Valencia et al. (2020)), Sefialan que la rentabilidad financiera es una medida
en un cierto periodo de retorno de los recursos particulares, que en general,es
independiente de la distribucion de resultados; asi, el rendimiento financiero puede
ser considerado como el indicador de la rentabilidad mas contigua a los accionistas
o duefios que al beneficio econdmico, por tanto, en teoria, y en una opinion amplia,

es el indicador que los gestores pretenden extender en beneficio de los duefios.

Por ello, la rentabilidad financiera es un concepto de rentabilidad final que al

considerar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en
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el de inversidn), viene establecida tanto por los factores que se encuentran dentro
de la rentabilidad econémica como por la estructura financiera consecuencia de las

decisiones de financiamiento.

En tal sentido, la formula para calcular la rentabilidad financiera es:

Rentabilidad financiera (ROE) = Beneficio neto / Fondos propios x 100

Indicador 3: Eficiencia de las operaciones

Segun Quiroa, M. (2021), indica que la eficiencia de operaciones es el
resultado de aplicar acciones apropiadas que se realizan en las actividades diarias
de una entidad o empresa; lo cual conduce a emplear la minima cantidad de
recursos para entregar bienes o servicios de alta calidad. En la eficiencia operativa
los costos y la calidad son profundamente afines. Esto, debido a que, si una
empresa pretende trabajar con menos costos, inevitablemente tendra que operar

con estandares de alta calidad.

Para lograr la eficiencia en las operaciones, la empresa debe ejercer un
conjunto de actividades que le facilite hacer uso de manera optima los recursos
existentes. Esta situacion puede aportar en la reduccién de fallas y errores de los
productos que ofrece, asi como a mejorar sus tiempos de entrega y servicios en

general.

Por tanto, se puede concluir que la eficiencia en las operaciones contribuye
a que las empresas brinden bienes o servicios al mercado con una buena calidad,
pudiendo producir en bajos costos. Por tal razén, es importante ejercer un conjunto
de practicas que permitan utilizar adecuadamente los recursos humanos,
materiales y financieros. Todo esto esta orientado a crear mas valor para los
clientes internos y externos de la empresa, brindandole a la misma una superior

ventaja ante sus competidores.
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2.3. Definicién de términos

Auditoria:

Es aquella investigacion o verificacion de la contabilidad de una organizacién o
empresa, empleada por un auditor con la finalidad de demostrar si sus partidas
muestran el patrimonio, situacion financiera y los resultados generados por tal

empresa en un cierto periodo de tiempo.
Auditoria forense:

Es aquella en la que se ejercen habilidades de auditoria en contextos que abarcan
posibles consecuencias legales y, posee como finalidad recopilar la evidencia

suficiente que permita llegar a una determinacion judicial.
Fases de auditoria forense:

Son aquellos pasos que deben seguirse en este tipo de auditorias, de manera
estructurada para poder identificar posibles fraudes en el ambito del cumplimiento

normativo.
Control interno:

Es el sistema integrado por acciones, planes, politicas, nhormas, procedimientos y
técnicas, tomando en cuenta actitudes de las autoridades y colaboradores,
instituidas en cada entidad, que aportan al desempefio de los objetivos

institucionales e impulsan una administracion eficiente, eficaz, ética y transparente.
Fraude:

Delito econémico con la intencién de lograr un beneficio personal, y con el cual

gueda afectado un tercero.
Lavado de activos:

Es un delito econdGmico que consiste en la etapa de encubrir u ocultar el origen
ilicito de dinero, bienes, efectos o ganancias que proceden de delitos preliminares,
comunmente a través del desarrollo de diferentes operaciones, por una 0 mas

personas naturales o juridicas.
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Rentabilidad:

Son los beneficios que han obtenido las empresas de una inversion efectuada,
siendo un buen indicador en el desarrollo de esas inversiones y de la capacidad
gue tienen dichas empresas para remunerar adecuadamente los recursos

financieros utilizados.
Rentabilidad econ6mica:

Considera todos los bienes o activos utilizados para obtener rentabilidad, en tanto
la rentabilidad financiera sdlo tiene en cuenta la cantidad de los recursos propios y
al momento de computar la rentabilidad financiera, exceptuamos las deudas
contraidas.

Rentabilidad financiera:

Se refiere al beneficio que recoge cada socio de la empresa y mide la capacidad

de la empresa de generar ingresos a partir de sus propios fondos.
Anélisis DuPont:

Es una herramienta que permite identificar si la empresa esta utilizando de manera
eficiente y eficaz sus recursos. EI DuPont requiere de informacion que sera
proporcionada por las ventas, los beneficios netos, los activos inmovilizados, y

finalmente los niveles de endeudamiento.
Inversiones:

Constituyen el empleo del capital disponible por parte de una empresa con la

finalidad de adquirir beneficios futuros en un plazo determinado.
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CAPITULO IIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacién de hipotesis

3.1.1.

Hipotesis principal

La auditoria forense impacta en la rentabilidad de las empresas del sector

repuestos automotriz en la provincia de Chiclayo 2022.

3.1.2.

a.

Hipodtesis especificas

El ambiente de control preventivo impacta en la rentabilidad econémica de las

empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo 2022.

La evaluacion del riesgo incide en la rentabilidad financiera de las empresas

del sector repuestos de la provincia de Chiclayo 2022.

Las técnicas de auditoria forense impactan en la eficiencia de las operaciones
de las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo
2022.
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3.2. Variables y definicion operacional

3.2.1. Variable Independiente: Auditoria forense

Tabla 1 Operacionalizacidon de la variable independiente

Segun Velandia, G. y Escobar, A. (2019): Un proceso de

coleccién, acumulacion y analisis de informacion para

Definicion _ _ _
conseguir evidencias, cuya base son las normas, procesos y
Conceptual _ _ _ _ )
herramientas contables, financieras y sociales; su perspectiva,
se encuentra enmarcada en la investigacion de delitos.
Indicadores: indices:
_ 1. Normas de conducta
X1. Ambiente de control
preventivo
2. Estilo operativo
Definicion
Operacional 1. Identificacién de riesgos

X2. Evaluacion del riesgo

2. Aplicacién de controles

X3. Técnicas de auditoria 1. Verificacion ocular

forense

2. Verificacién verbal

Escala valorativa

Nominal

Nota: En esta tabla se muestran los indicadores e indices que conforman la variable

auditoria forense.
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3.2.2. Variable dependiente: Rentabilidad

Tabla 2 Operacionalizacién de la variable dependiente

Segln Moreno, D. (2018): Define a la rentabilidad como
aquella capacidad que poseen las empresas para obtener
Definicion utilidades con relaciéon a sus fondos o inversion. De manera
Conceptual que, la rentabilidad se considera uno de los indices financieros
de la compaifiia, encargada de evaluar la correlacién entre la

utilidad generada y los medios utilizados para obtenerla.

Indicadores: indices:

. _ 1. Beneficio neto
Y1. Rentabilidad econémica

2. Activos

Definicién
1. Estructura financiera

Operacional Y2. Rentabilidad financiera

2. Decisiones de financiacién

o ) 1. Estandares de calidad
Y3. Eficiencia de las

operaciones o
2. Utilizacion de recursos

disponibles

Escala valorativa

Nominal

Nota: En esta tabla se muestra los indicadores e indices que conforman la variable

rentabilidad.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Diseiio metodoldgico

La investigacion se desarroll6 a través de un disefio no experimental, porque las
variables objeto de estudio ya existen en nuestra realidad; asimismo es transversal
correlacional, porque se pretende evaluar la relacion de variables en apoyo de

datos estadisticos.
M = Oxr Oy

Donde:

M = Muestra.

O = Observacion.

X = Auditoria forense.

Y = Rentabilidad.

R = Correlacion de variables.

4.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion se apoya en el tipo aplicada, porque aporta conocimientos tedricos
suficientes que permitirAn dar respuesta a problemas encontrados en las empresas
del sector repuestos automotriz en la provincia de Chiclayo. Asimismo, es
descriptiva, a razon de describir la situacién actual de las variables auditoria

forense y rentabilidad, para determinar su impacto.

4.1.2. Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis

Con la finalidad de contrastar las hipotesis propuestas se utilizo la prueba de chi
cuadrado (XZ), tomando en consideraciéon que es una herramienta 6ptima para

evaluar la relaciéon entre dos variables en escala nominal y ordinal. Para ello se ha

tomado en cuenta el procedimiento a continuacion:

1. Se formula la hipétesis nula (Ho).
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2. Se formula la hipétesis alternativa (Ha).

3. Se sefala el nivel de significancia (a), que representa la probabilidad de rechazo de
la hipdtesis nula (Ho) dando un resultado significativo, siendo su rango de
variacion 1% (<) a (=) 10%, en consecuencia, se asume el valor de a = 5%
(originado por el Programa SPSS) y se encuentra relacionado al valor de la

tabla de Chi Cuadrado que estima el punto critico (X%).

Para el calculo del estadistico de prueba de Chi-Cuadrado se utilizé la siguiente

formula:

e

H

ZZ o Z (Oi _-ei )2

Lo que significa:

oi =Frecuencia observada a raiz de encuestas.

ei = Frecuencia esperada en funcion al valor esperado.

x* = Valor del estadistico de prueba calculado con datos de la muestra de estudio,
los cuales son comparables con los valores paramétricos de la tabla Chi Cuadrado

de acuerdo con el planteamiento de hipétesis alternativas.

A f(x;k)

Regién de
aceptacion de H,

2
X critico

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Estuvo integrada por la gerencia general, administradores, contadores vy
colaboradores del area administrativa de las empresas del sector repuestos

automotriz en la provincia de Chiclayo.
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Tabla 3 Poblacion de estudio

N°  Empresas del sector repuestos automotriz Poblacion
RICAR Autoboutique SAC 8
Neumaticos Chiclayo E.l.R.L.
AUTOLAM Servicios Generales E.I.R.L.
Grupo Vela S.R.L.

Repuestos y Rodamientos Leguia E.I.R.L.

Repuestos Puga S.R.L.

~N o 0o A WODN P
g o N ©O© b~ O

Sudameérica Chiclayo
Total 44

Nota: En esta tabla se muestra la cantidad de poblacion por cada empresa del

sector de repuestos automotrices, los cuales conformaran parte de la muestra de
esta investigacion.
4.2.2. Muestra

La muestra con la que trabajamos se calcul6 utilizando la férmula del muestreo

aleatorio simple como se muestra a continuacion:

_ Z°Npq
~ e2(N—-1) +Z%pq

n

Donde:

Z: Valor de la coordenada de la curva normal para un nivel de confianza del 95%.
p: Proporcibn de gerentes, administradores, contadores y colaboradores
administrativos que indicaron que la auditoria forense impacta en la rentabilidad
(p=0.5).

g: Proporcion de gerentes, administradores, contadores y colaboradores
administrativos que indicaron que la auditoria forense no impacta en la rentabilidad
(g=0.5).

e: Margen de error 5%.

N: Poblacién.

n: Optimo tamafio de muestra.
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Entonces, a un nivel de confianza del 95% y a un margen de error del 5%, al

reemplazar los valores, se tuvo la siguiente muestra:

(1.96)2 (0.5)(0.5)(44)

" T (0.05)2(44 — 1) + (1.96)2(05)(0.5)

42.2576
1.0679

n= 40 gerentes, administradores, contadores y colaboradores administrativos.

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1. Descripcion de métodos, técnicas e instrumentos

La técnica para el acopio de informacion es la encuesta, ya que permitio dar
descripciones sobre el objeto de estudio, a fin de identificar y recoger opiniones,

actitudes y caracteristicas.

Como instrumento de aplicacién de la encuesta, fue el cuestionario, el cual permitié
conocer opiniones o lo que hacen los encuestados a través de interrogantes
realizadas por escrito y que pudieron ser respondidas sin necesidad que el

encuestador esté presente.

4.3.2. Procedimientos de comprobacién de validez y confiabilidad de los
instrumentos

Validez

Este procedimiento tiene como finalidad respaldar la efectividad del instrumento de
estudio, lo cual indica que, para demostrar si el cuestionario mide aspectos que se
desean medir de las variables descritas. En tal sentido, para la validez del

instrumento se aplico la evaluacién de juicio de expertos.
Confiabilidad

Refiere a la precision del cuestionario, después de aplicarse la prueba piloto, se
proceso la informacién obtenida en el programa estadistico SPSS 29 y emplear el
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calculo de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach. De esta manera, teniendo los
siguientes resultados:

Tabla 4 Analisis de consistencia interna — Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.986 14

Nota: En esta tabla se muestra el nivel de consistencia interna y por ende la
fiabilidad del estudio realizado.

Tabla 5 Rangos de confiabilidad

intervalo de} coeficiente alfa de | y/aloracion de fiabilidad de items
0;0.5 Inaceptable
0,5;0,6 Pobre
0,6; 0,7 Débil
0,7;0,8 Aceptable
0,8;0,9 Bueno
0,9;1 Excelente

Nota: Segun Tuapanta, J., Duque, M. y Mena, A. (2017), afirma que el valor de
consistencia interna que oscile entre los valores de 0.8 y 1, se consideran de muy

altos mostrando asi un alto nivel de confiabilidad del instrumento aplicado.
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Tabla 6 Andlisis descriptivo de las variables

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento
se ha
suprimido

Varianza
de escala
siel
elemento
se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach
si el
elemento
se ha
suprimido

1. ¢ Considera usted que el establecer un
Cédigo de normas de conducta es necesario para
evitar cualquier hecho irregular que pueda dafar o
poner en riesgo los recursos de la empresa?

21.78

33.563

.947

.984

2. ¢Esta usted de acuerdo que el estilo
operativo (capacidades, habilidades y aptitudes
de la administraciéon) es importante para el
correcto funcionamiento de las operaciones?

21.83

33.379

.942

.984

3. ¢ Esté usted de acuerdo que para llevar
a cabo la identificacion de riesgos es conveniente
realizar un andlisis FODA para tener una vision
del riesgo en que se enfrenta la empresa?

21.78

33.563

.947

.984

4, ¢Estd usted de acuerdo que en el
proceso de identificacion de los riesgos se
deberia incluir la aplicacion de controles
preventivos y correctivos para no afectar el logro
de los objetivos empresariales?

21.73

34.204

.872

.986

5. En su opinién, ¢ Considera que el uso de
la técnica de verificacién ocular en auditoria,
ayuda a obtener evidencia de las acciones de los
responsables de la empresa que luego seran
analizadas?

21.75

33.833

919

.985

6. ¢ Esta de acuerdo con que es importante
la verificacion verbal en auditoria para investigar
posibles debilidades en las practicas y
procedimientos de control?

21.85

33.362

.930

.985

7. ¢ Considera usted que al implementar el
sistema de auditoria forense repercute en el
cumplimiento de los objetivos propuestos en
materia financiera?

21.68

33.610

.834

.986

8. ¢ Esté usted de acuerdo con que, el no
tener implementado controles previos pueda
afectar el beneficio neto, llamado también
Resultado del ejercicio?

21.73

33.487

.900

.985

9. ¢Esta de acuerdo en que la empresa
lleva un adecuado control de sus activos?

21.85

33.362

.930

.985

10. ¢Usted estd de acuerdo en que mantener
una estructura financiera eficaz generaventaja
competitiva siempre y cuando se utilicen

los recursos adecuadamente?

21.78

33.102

.926

.985

11. ¢Esta de acuerdo que, para tomar
decisiones de financiacion racionales es
fundamental tener conocimiento de finanzas?

21.88

33.446

.903

.985

12. ;Esta usted de acuerdo con que la empresa
aplica politicas para que el personal pueda
desempefiarse con eficiencia y, sobre todo
cumpliendo los estandares de calidad?

21.78

33.563

.947

.984

13. ¢Esta de acuerdo que, la correcta
utilizacion de recursos disponibles contribuiria a
una mayor eficiencia operativa?

21.93

33.815

.820

.986

14. ¢ Esta usted de acuerdo con que para ahorrar
costes y obtener mayor rentabilidad, es
importante establecer controles operativos
adecuados?

21.88

33.446

.903

.985

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

33




Interpretacion:

Después de haber realizado en el SPSS V29 la prueba de confiabilidad, se obtuvo
gue la presente investigacion muestra un 98.6% de confiabilidad. Lo cual significa que
su nivel de confiabilidad o viabilidad es muy alto.

4.4. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Estadistica descriptiva:

Se utilizé esta técnica con la finalidad de ordenar y realizar tablas de distribucién
de frecuencias, graficos y, posteriormente se llevd a cabo la interpretacion de los

resultados derivados de la muestra.

Estadistica inferencial:

Se empled el uso de esta técnica, la cual permitid realizar conclusiones mediante

el contraste de hipétesis; para ello se apoy6 del uso del SPSS y Microsoft Excel.

4.5. Aspectos éticos

El desarrollo de la presente investigacion se basa en los principios y cédigo de ética
de la Universidad San Martin de Porres, para ello, se han considerado lo siguientes

aspectos éticos:

a) Conducta ética: no se realizé ningun acto que pueda afectar la buena imagen

de las personas y de las empresas involucradas en la investigacion.

b) Responsabilidad: los resultados se presentaron con un compromiso moral

frente a quienes proporcionaron la informacién.

c) Objetividad: se aplico juicio profesional sin ningun tipo de favoritismos, conflicto

de intereses o influencia indebida.

d) Competencia: se evalud, analiz6 e interpreté la informacién mediante la

aplicacion de criterios técnicos totalmente reconocidos y validados.
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e) Confidencialidad: se respetdé en todo momento la confidencialidad de la
informacion sin que se revelen las fuentes obtenidas, salvo que existiera un
deber legal, moral, profesional, o la debida autorizacién de las personas que
proporcionen dichas fuentes.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Presentacion

El presente capitulo es producto del trabajo de campo realizado a 40 colaboradores
de las empresas del sector repuestos automotriz en la provincia de Chiclayo, entre
gerentes, administradores, contadores o colaboradores del area administrativa, se
recabaron datos sobre auditoria forense y la rentabilidad de empresas del sector

repuestos automotriz.

Los resultados obtenidos comprenden el desarrollo de los siguientes objetivos

especificos:

a. Analizar si el ambiente de control preventivo impacta en la rentabilidad
econOmica de las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de
Chiclayo 2022.

b. Evaluar si la evaluacion del riesgo incide en la rentabilidad financiera de las
empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo 2022.

c. ldentificar si las técnicas de auditoria forense impactan en la eficiencia de las
operaciones de las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia
de Chiclayo 2022.

5.2. Interpretacion de resultados

Mediante la aplicaciéon de la técnica de encuesta dirigida a las empresas del sector
repuestos automotriz en la provincia de Chiclayo, se muestran e interpretan los

resultados:

Variable X: Auditoria forense
5.2.1. ¢Considera usted que el establecer un cédigo de normas de conducta es
necesario para evitar cualquier hecho irregular que pueda dafiar o poner en

riesgo los recursos de la empresa?
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Tabla 7 Codigo de normas de conducta

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Totalmente de acuerdo 12 30.0 30.0 30.0
De acuerdo 28 70.0 70.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 1 Codigo de normas de conducta

1.¢,Considera usted que el establecer un Cédigo de normas de conducta es necesario para evitar cualquier
hecho irregular que pueda darfiar o poner en riesgo los recursos de la empresa?

ETotalmente de acuerdo
WD: acuerdo

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Interpretacion y analisis

Con relacion a lo observado en la pregunta n°1, se muestra como resultado que el

30.00% de los encuestados manifesté que estan totalmente de acuerdo, que es

necesario establecer un codigo de normas de conducta para evitar cualquier hecho

irregular que pueda dafiar o poner en riesgo los recursos de la empresa y el 70.00%
manifesté que estan de acuerdo que es necesario establecer un cédigo de normas de

conducta para evitar cualquier hecho irregular que pueda dafiar o poner en riesgo los

recursos de la empresa.

5.2.2. ¢Esta usted de acuerdo que el estilo operativo (capacidades, habilidades y

aptitudes de la administracion) es importante para el correcto funcionamiento

de las operaciones?
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Tabla 8 Estilo operativo

) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 14 35.0 35.0 35.0
De acuerdo 26 65.0 65.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 2 Estilo operativo

2.;Esta usted de acuerdo que el estilo operativo (capacidades, habilidades y aptitudes de la administracién) es
importante para el correcto funcionamiento de las operaciones?

ETotalmente de acuerdo
W De acuerdo

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29
Interpretacion y analisis
Con relacion a lo observado en la pregunta n°2, se muestra como resultado que el
35.00% de los encuestados manifestd que estan totalmente de acuerdo, que el estilo
operativo (capacidades, habilidades y aptitudes de la administracion) es importante
para el correcto funcionamiento de las operaciones y el 65.00% manifestd que estan
de acuerdo, que el estilo operativo (capacidades, habilidades y aptitudes de la
administracion) es importante para el correcto funcionamiento de las operaciones.
5.2.3. ¢Esta usted de acuerdo que para llevar a cabo la identificacion de riesgos es
conveniente realizar un analisis FODA para tener una vision del riesgo en que

se enfrenta la empresa?
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Tabla 9 Identificacién de riesgos

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 12 30.0 30.0 30.0
De acuerdo 28 70.0 70.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 3 ldentificacion de riesgos

3.;Esta usted de acuerdo que para llevar a cabo laidentificaciéon de riesgos es conveniente realizar un analisis
FODA para tener una vision del riesgo en que se enfrenta la empresa?

ETotalmente de acuerdo
W De acuerdo

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Interpretacion y analisis

Con relacion a lo observado en la pregunta n°3, se muestra como resultado que el
30.00% de los encuestados manifestd que estan totalmente de acuerdo, que para
llevar a cabo la identificacién de riesgos es conveniente realizar un analisis FODA
para tener una vision del riesgo en que se enfrenta la empresa y el 70.00% manifesto
gue estan de acuerdo, que para llevar a cabo la identificaciobn de riesgos es
conveniente realizar un analisis FODA para tener una vision del riesgo en que se

enfrenta la empresa.
5.2.4. ¢Esta usted de acuerdo que en el proceso de identificacion de los riesgos se

deberia incluir la aplicacion de controles preventivos y correctivos para no
afectar el logro de los objetivos empresariales?
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Tabla 10 Aplicacion de controles preventivos y correctivos

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 10 25.0 25.0 25.0
De acuerdo 30 75.0 75.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 4 Aplicacion de controles preventivos y correctivos

4.; Esta usted de acuerdo que en el proceso de identificacion de los riesgos se deberia incluir la aplicaciéon de

controles preventivos y correctivos para no afectar el logro de los objetivos empresariales?
ETotalmente de acuerdo

W De acuerdo

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Interpretacion y analisis

Con relacion a lo observado en la pregunta n°4, se muestra como resultado que el
25.00% de los encuestados manifestd que estan totalmente de acuerdo, que el

proceso de identificacion de los riesgos se deberia incluir la aplicacion de controles

preventivos y correctivos para no afectar el logro de los objetivos empresariales y el

75.00% manifestdé que estan de acuerdo, que el proceso de identificacion de los

riesgos se deberia incluir la aplicacion de controles preventivos y correctivos para no

afectar el logro de los objetivos empresariales.

5.2.5. En su opinion, ¢Considera que el uso de la técnica de verificacién ocular en

auditoria ayuda a obtener evidencia de las acciones de los responsables de la

empresa que luego seran analizadas?
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Tabla 11 Técnica de verificaciéon ocular

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 11 27.5 27.5 27.5
De acuerdo 29 72.5 72.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 5Técnica de verificacion ocular

5.En su opinién, ¢ Considera que el uso de la técnica de verificacion ocular en auditoria, ayuda a obtener
evidencia de las acciones de los responsables de la empresa que luego seran analizadas?

ETotalmente de acuerds
W De acuerdo

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Interpretacion y analisis

Con relacion a lo observado en la pregunta n°5, se muestra como resultado que el
27.50% de los encuestados manifesté que estan totalmente de acuerdo, que el uso
de la técnica de verificacion ocular en auditoria, ayuda a obtener evidencia de las
acciones de los responsables de la empresa que luego seran analizadas y el 72.50%
manifesté que estan de acuerdo que el uso de la técnica de verificaciébn ocular en
auditoria, ayuda a obtener evidencia de las acciones de los responsables de la
empresa que luego seran analizadas.

5.2.6. ¢Esta de acuerdo con que es importante la verificacion oral en auditoria para
investigar posibles debilidades en las practicas y procedimientos de control?
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Tabla 12 Verificacién oral

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 15 37.5 37.5 375
De acuerdo 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 6 Verificacion oral

6.;Esta de acuerdo con que es importante la verificacion verbal en auditoria para investigar posibles
debilidades en las practicas y procedimientos de control?

ETotalmente de acusrds
W De acuerdo

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Interpretacion y analisis

Con relacion a lo observado en la pregunta N°6, se muestra como resultado que el
37.50% de los encuestados manifestd que estan totalmente de acuerdo, que es
importante la verificacion verbal en auditoria para investigar posibles debilidades en
las préacticas y procedimientos de control y el 62.50% manifesté que estan de acuerdo
gue es importante la verificacion verbal en auditoria para investigar posibles
debilidades en las practicas y procedimientos de control.

5.2.7. ¢Considera usted que al implementar el sistema de auditoria forense repercute

en el cumplimiento de los objetivos propuestos en materia financiera?

42



Tabla 13 Auditoria forense

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 10 25.0 25.0 25.0
De acuerdo 28 70.0 70.0 95.0
Indeciso 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 7 Auditoria forense

7.iConsidera usted que al implementar el sistema de Auditoria Forense repercute en el cumplimiento de los
objetivos propuestos en materia financiera?

ETotalmente de acuerdo
W De acuerdo
Dindeciso

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Interpretacion y analisis

Con relacion a lo observado en la pregunta N°7, se muestra como resultado que el
25.00% de los encuestados manifestdé que estan totalmente de acuerdo, que al
implementar el sistema de auditoria forense repercute en el cumplimiento de los
objetivos propuestos en materia financiera, el 70.00% manifestdé que al implementar
el sistema de auditoria forense repercute en el cumplimiento de los objetivos
propuestos en materia financiera. Por otra parte, el 5.00% manifestd que estan
indecisos si al implementar el sistema de auditoria forense repercute en el

cumplimiento de los objetivos propuestos en materia financiera.

5.2.8. ¢Esta usted de acuerdo con que, el no tener implementado controles previos
pueda afectar el beneficio neto, llamado también resultado del ejercicio?
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Tabla 14 Beneficio neto

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 11 27.5 27.5 27.5
De acuerdo 28 70.0 70.0 97.5
Indeciso 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 8 Beneficio neto

8.;Esta usted de acuerdo con que, el no tener implementado controles previos pueda afectar el beneficio neto,
llamado tambien Resultado del ejercicio?

ETotalmente de acuerdo
W De acuerdo
Hindecisa

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Interpretacion y analisis

Con relacion a lo observado en la pregunta N°8, se muestra como resultado que el
27.50% de los encuestados manifesté que estan totalmente de acuerdo, que el no
tener implementado controles previos pueda afectar el beneficio neto, llamado
también resultado del ejercicio, el 70.00% manifestdé que estan de acuerdo que el no
tener implementado controles previos pueda afectar el beneficio neto, llamado
también resultado del ejercicio. Por otra parte, el 2.50% manifestd que estan indecisos
si, el no tener implementado controles previos puede afectar el beneficio neto, llamado
también resultado del ejercicio.
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5.2.9. ¢Estade acuerdo en que la empresa lleva un adecuado control de sus activos?

Tabla 15 Control de sus activos

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente de acuerdo 15 37.5 37.5 37.5
De acuerdo 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 9 Control de sus activos

9.;Esta de acuerdo en que la empresa lleva un adecuado control de sus activos?

ETotalmente de acuerdo
WD: acuerdo

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Interpretacion y analisis

Con relacion a lo observado en la pregunta n°9, se muestra como resultado que el
37.50% de los encuestados manifestd que estan totalmente de acuerdo, que la
empresa lleva un adecuado control de sus activos y el 62.50% manifesté que estan
de acuerdo que la empresa lleva un adecuado control de sus activos.

5.2.10.¢Usted estd de acuerdo en que mantener una estructura financiera eficaz
genera ventaja competitiva siempre y cuando se utilicen los recursos

adecuadamente?
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Tabla 16 Estructura financiera eficaz

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 13 325 32.5 32.5
De acuerdo 26 65.0 65.0 97.5
Indeciso 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 10 Estructura financiera eficaz

10.; Usted esta de acuerdo en que mantener una estructura financiera eficaz genera ventaja competitiva
siempre y cuando se utilicen los recursos adecuadamente?

ETotalmente de acuerdo
WDe acuerdo
Dindeciso

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Interpretacion y analisis

Con relacién a lo observado en la pregunta n°10, se muestra como resultado que el
32.50% de los encuestados manifestd que estan totalmente de acuerdo, que
mantener una estructura financiera eficaz genera ventaja competitiva siempre y
cuando se utilicen los recursos adecuadamente, el 65.00% manifestd que estan de
acuerdo que mantener una estructura financiera eficaz genera ventaja competitiva
siempre y cuando se utilicen los recursos adecuadamente. Por otra parte, el 2.50%
manifesté que estan indecisos si, mantener una estructura financiera eficaz genera

ventaja competitiva siempre y cuando se utilicen los recursos adecuadamente.
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5.2.11.¢;Esta de acuerdo que, para tomar decisiones de financiacion racionales es
fundamental tener conocimiento de finanzas?

Tabla 17 Decisiones de financiacion

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 16 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 11 Decisiones de financiacion

11.;Esta de acuerdo que, para tomar decisiones de financiaciéon racionales es fundamental tener
conocimiento de finanzas?

ETotalmente de acuerdo
W De acuerdo

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29
Interpretacion y analisis

Con relacién a lo observado en la pregunta n°11, se muestra como resultado que el
40.00% de los encuestados manifestd que estan totalmente de acuerdo, que para
tomar decisiones de financiacién racionales es fundamental tener conocimiento de
finanzas y el 60.00% manifestd que estan de acuerdo que para tomar decisiones de
financiacion racionales es fundamental tener conocimiento de finanzas.

5.2.12.¢Esta usted de acuerdo con que la empresa aplica politicas para que el
personal pueda desempefiarse con eficiencia y, sobre todo cumpliendo los
estandares de calidad?
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Tabla 18 Estandares de calidad

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 12 30.0 30.0 30.0
De acuerdo 28 70.0 70.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 12 Estandares de calidad

12.;Esta usted de acuerdo con que la empresa aplica politicas para que el personal pueda desempefarse con
eficiencia y, sobre todo cumpliendo los estandares de calidad?

ETetalmente de acuerda
W De acuerdo

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29
Interpretacion y analisis

Con relacién a lo observado en la pregunta n°12, se muestra como resultado que el
30.00% de los encuestados manifesté que estan totalmente de acuerdo, que la
empresa aplica politicas para que el personal pueda desempenfarse con eficienciay,
sobre todo cumpliendo los estandares de calidad y el 70.00% manifesté que estan de
acuerdo que la empresa aplica politicas para que el personal pueda desempefiarse
con eficiencia y, sobre todo cumpliendo los estandares de calidad.

5.2.13.¢ Esta de acuerdo que, la correcta utilizacién de recursos disponibles
contribuiria a una mayor eficiencia operativa?
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Tabla 19 Utilizacion de recursos disponibles

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 18 45.0 45.0 45.0
De acuerdo 22 55.0 55.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 13 Utilizacion de recursos disponibles

13.;Esta de acuerdo que, la correcta utilizacién de recursos disponibles contribuiria a una mayor eficiencia
operativa?

ETotalmente de acuerdo
W De acuerdo

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Interpretacion y analisis

Con relacién a lo observado en la pregunta N°13, se muestra como resultado que el

45.00% de los encuestados manifestd que estan totalmente de acuerdo, que la

correcta utilizacion de recursos disponibles contribuiria a una mayor eficiencia

operativa y el 55.00% manifesté que estan de acuerdo que la correcta utilizacion de

recursos disponibles contribuiria a una mayor eficiencia operativa.

5.2.14.;Esta usted de acuerdo con que para ahorrar costes y obtener mayor
rentabilidad, es importante establecer controles operativos adecuados?

49



Tabla 20 Rentabilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 16 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Figura 14 Rentabilidad

14.;Esta usted de acuerdo con que para ahorrar costes y obtener mayor rentabilidad, es importante
establecer controles operativos adecuados?

ETotalmente de acuerdo

MD: acuerdo

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Interpretacion y analisis

Con relacién a lo observado en la pregunta N°14, se muestra como resultado que el
40.00% de los encuestados manifestd que estan totalmente de acuerdo, que para
ahorrar costes y obtener mayor rentabilidad, es importante establecer controles
operativos adecuados y el 60.00% manifesté que estan de acuerdo que para ahorrar
costes y obtener mayor rentabilidad, es importante establecer controles operativos

adecuados
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5.3 Contrastacion de hipotesis

Primera Hipotesis (a)

El ambiente de control preventivo impacta en la rentabilidad econdémica de las

empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo 2022.

a.

Hipotesis nula (Ho) EI ambiente de control preventivo no impacta en la
rentabilidad econdmica de las empresas del sector repuestos automotriz de la
provincia de Chiclayo 2022.

Hipotesis alternante (H1). El ambiente de control preventivo si impacta en la
rentabilidad econémica de las empresas del sector repuestos automotriz de la
provincia de Chiclayo 2022.

Nivel de significacién a= 5%, X?t = X2critico = 5.991

Prueba estadistica: X 2c = X2 calc = [{oi —ei )2/ ei, X ?c = 35.408

Decision: Ho se rechaza.

Dénde:

oi = Valor observado.

ei = Valor esperado.

X 2¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en

la tabla de contingencia N.° 17.
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Grafico 2 Grafica de distribucion de la hipotesis (a)
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Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; df=2

Chi”2 exp > 5.991, Se
rechaza la hipotesis nula

0.05

X %c: 35.408

X?t: 5.991

Tabla 21 El ambiente de control preventivo impacta en la rentabilidad econémica de

las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo 2022

1. ¢ Considera

usted que el
establecer un Cédigo
de normas de
conducta es
necesario para evitar
cualquier hecho
irregular que pueda
dafiar o poner en
riesgo los recursos de

la empresa?

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

8. ¢ Esta usted de acuerdo con que, el
no tener implementado controles previos
pueda afectar el beneficio neto, llamado

también Resultado del ejercicio?

Totalmente De .
Indeciso

de acuerdo acuerdo

Total

11 1 0

0 27 1

12

28

Total

11 28 1

40
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35.4082 2 <.001
Razén de verosimilitud 40.241 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 31.278 1 <.001

N de casos validos 40

a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .30.

Nota: Elaboracion propia a través del programa estadistico SPSS V29

Resultados e interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la Hipédtesis nula y se acepta la
Hipotesis alternante, concluyendo que “El ambiente de control preventivo impacta en
la rentabilidad econdmica de las empresas del sector repuestos automotriz de la
provincia de Chiclayo 2022”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No
Paramétrica usando el software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias,
consistente en la tabla de contingencia N.° 17 y el resultado de la prueba estadistica

Chi cuadrado.

Segunda Hipotesis (b)

La evaluacion del riesgo incide en la rentabilidad financiera de las empresas del sector

repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo 2022.

a) Hipotesis nula (Ho). La evaluacion del riesgo no incide en la rentabilidad
financiera de las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia
de Chiclayo 2022.

b) Hipdtesis alternante (H1). La evaluacién del riesgo si incide en la rentabilidad
financiera de las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia
de Chiclayo 2022.

c) Nivel de significacién a= 5%, X%t = X2critico =5.911

d) Prueba estadistica: X ?c = X2 calc = Joi—ei )2/ ei, X ?c = 35.604

e) Decision: Ho se rechaza.
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Dénde:

e 0i = Valor observado

e ei=Valor esperado

e X 2c =Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la tabla de contingencia N.° 2

Grafico 3 Gréfica de distribucion de la hipétesis (b)
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Tabla 22 La evaluacion del riesgo incide en la rentabilidad financiera de las empresas

del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo 2022.

10. ¢Usted esta de acuerdo en que
mantener una estructura financiera eficaz
genera ventaja competitiva siempre y

cuando se utilicen los recursos

adecuadamente?
Totalmente De acuerdo Indeciso
de acuerdo Total
3. ¢Esta usted Totalmente de 12 0 0 12
de acuerdo que para acuerdo
llevar a cabo la De acuerdo 1 26 1 28
identificacion de
riesgos es conveniente
realizar un analisis
FODA para tener una
visién del riesgo en
gue se enfrenta la
empresa?
Total 13 26 1 40
Pruebas de chi-cuadrado
Valor g Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35.6042 2 <.001
Razén de verosimilitud 41.818 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 31.500 1 <.001
N de casos validos 40

a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
.30.

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipoétesis nula y se acepta la
Hipoétesis alternante, concluyendo que “La evaluacion del riesgo incide en la
rentabilidad financiera de las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia
de Chiclayo 2022.”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica
usando el software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la
tabla de contingencia N.° 18 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.
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Tercera Hipotesis (c)

Las técnicas de auditoria forense impactan en la eficiencia de las operaciones de las

empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo 2022.

a) Hipdtesis nula (Ho). Las técnicas de auditoria forense no impactan en la
eficiencia de las operaciones de las empresas del sector repuestos automotriz
de la provincia de Chiclayo 2022.

b) Hipdtesis alternante (H1). Las técnicas de auditoria forense si impactan en la
eficiencia de las operaciones de las empresas del sector repuestos automotriz
de la provincia de Chiclayo 2022.

c) Nivel de significacion a= 5%, X°t = X2critico = 3.841

d) Prueba estadistica: X2c = X2 calc = {(oi —ei )2/ ei, X ?c = 35.402

e) Decision: Ho se rechaza.

Dénde:

e 0i = Valor observado.

e ei=Valor esperado.

e X 2c =Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la tabla de contingencia N.° 3.

Gréfico 4 Gréfica de distribucion de la hipotesis (c)
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Tabla 23 Las técnicas de auditoria forense impactan en la eficiencia de las

operaciones de las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de

Chiclayo 2022.

12. ¢Estausted de acuerdo con que

la empresa aplica politicas paraque

el personal pueda desempefiarse

con eficiencia vy, sobre todo

cumpliendo los

estandares de calidad?

Totalmente de

De acuerdo
acuerdo Total
5. En su opinion, Totalmente de acuerdo 11 0 11
¢Considera que el uso de la De acuerdo 1 28 29
técnica de verificacion ocular
en auditoria, ayuda a obtener
evidencia de las acciones de
los responsables de la
empresa que luego seran
analizadas?
Total 12 28 40
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion Significacion
Valor gl asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35.4022 1 <.001
Correccion de continuidad 30.954 1 <.001
Razén de verosimilitud 40.169 1 <.001
Prueba exacta de Fisher <.001 <.001
Asociacion lineal por lineal 34.517 1 <.001
N de casos vélidos 40

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3.30.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la
Hipdtesis alternante, concluyendo que “Las técnicas de auditoria forense impactan en
la eficiencia de las operaciones de las empresas del sector repuestos automotriz de
la provincia de Chiclayo 2022.”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No
Paramétrica usando el software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias,
consistente en la tabla de contingencia N.° 19 y el resultado de la prueba estadistica

Chi cuadrado.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

Esta investigacion de disefio no experimental, transeccional correlacional,
tuvo como objetivo determinar si la auditoria forense impacta en la rentabilidad de
las empresas del sector de repuestos automotriz en una muestra de 40
encuestados, se pretende resaltar la fiabilidad de los resultados en razon de que
han sido generados utilizando las técnicas adecuadas de recojo, procesamiento y
analisis de datos estadisticos, a través de andlisis no paramétricos, precisando que
el nivel de confiabilidad del instrumento aplicado fue de 98.6%, generando
confianza en los resultados obtenidos. En ese sentido, se establecen los siguientes

argumentos:

a. Por otro lado, Martinez, V. (2022) hace referencia a través de sus resultados
gue, mediante el desarrollo de la Auditoria integral, se obtuvieron distintos
hallazgos, iniciando con el departamento financiero, en donde se hall6
inconsistencias en cuanto al saldo de caja chica, dentro del area de gestion se
encontré que no existe un adecuado establecimiento y actualizacion de mision
y vision, asi como deficiencias en la contratacion, reclutamiento y seleccion de
nuevo personal, y por otro lado, no se viene cumpliendo con las normas internas
y externas de la empresa.

Reforzando estos resultados con lo obtenido en las encuestas, se tuvo que el
95% de los encuestados coinciden en que la implementacién del sistema de
auditoria forense contribuye en el cumplimiento de los objetivos propuestos en
materia financiera; lo que en efecto conlleva a deducir que si las empresas
tienen como proposito prevenir y detectar a tiempo la comisién de hechos
irregulares en sus procesos operativos, deben estar respaldadas por
procedimientos legales que reduzcan la ocurrencia de este tipo de sucesos y
esto sera hacedero mediante la aplicacion de una efectiva auditoria financiera
gue ayudara a descubrir lo que estd pasando con las empresas. Otro de los
resultados encontrados, reveld que la totalidad de los encuestados estan de
acuerdo con que en el proceso de identificacion de los riesgos internos y
externos se deberia considerar la implementacion de controles preventivos y

correctivos con la finalidad de lograr que se cumplan a cabalidad los objetivos
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empresariales; siendo este un paso importante dentro del proceso de auditoria
forense.

En cuanto a los resultados obtenidos con relacion a la rentabilidad de las
empresas del sector repuesto automotriz de la provincia de Chiclayo, se lleg6 a
determinar que el no tener implementado controles previos pueda afectar el
beneficio neto, llamado también resultado del ejercicio, lo cual indica que sin la
intervencion de una herramienta de control no es posible evitar delitos de indole
econdmico y financiero, viéndose perjudicado el patrimonio de estas empresas;
lo sefialado guarda relacion con lo indicado por Sierra, E. y Gonzélez, M.
(2019) quienes en sus resultados encontraron que la rentabilidad econémica en
las pequefias empresas inicialmente se ubicdé en un 3.6% destacando a las
medianas empresas que obtuvieron un 0.5%, no obstante, las pequeias
empresas fueron decreciendo al 2015 con un 3.4% y en el periodo 2018 con un
2%; llegando a la conclusion que, con la finalidad de generar un mayor margen
de rentabilidad en las Pymes de venta de autopartes de Barranquilla, resulta
importante establecer controles operativos que permitan monitorear los flujos
de dinero y medir el rendimiento de este tipo de negocios.

En la investigacion desarrollada por Cérdova, G. y Mirada, C. (2021),
concluyeron que a través de los principales resultados, se carece de controles
eficaces en una empresa de repuestos automotriz para el desarrollo de sus
operaciones, lo cual ha generado deficiencias como: existencia de faltantes,
sobrantes o cruces de mercaderia, ademas no se agilizan las fases de
recepcion, almacenamiento y entrega del producto tales como partes,
autopartes, piezas 0 accesorios de todo tipo de vehiculos, las mismas que
podrian estar generando pérdidas de dinero asi como de la imagen corporativa
frente a la atencion brindada a los clientes. Por tanto, se determin6é que el
fortalecimiento del control interno incide favorablemente en el almacén de la
empresa estudiada.

Reforzando estos resultados con lo obtenido en las encuestas, se tuvo que el
100% de los encuestados concuerdan con que para ahorrar costes y obtener
mayor rentabilidad, es importante establecer controles operativos adecuados,
los cuales permitirdn identificar la situacion real de las empresas del sector
repuesto automotriz de la provincia de Chiclayo, asi como la toma de decisiones

a nivel financiero, en otros términos, identificar la eficiencia con la cual se vienen
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empleando los recursos para generar ganancias en un determinado ejercicio

econdmico.

6.2. Conclusiones

De manera concluyente, una vez presentados los resultados y la discusion
respectiva se han dispuesto las siguientes conclusiones y recomendaciones

necesarias que sirvieron para cumplir con los objetivos de la investigacion:

a. Se concluye que el ambiente de control preventivo impacta de manera
positiva en la rentabilidad econémica de las empresas del sector repuestos
automotriz de la provincia de Chiclayo; considerando que un 70% de
encuestados manifestaron que es importante establecer un cédigo de normas
de conducta como elemento esencial del ambiente de control, el mismo que
permite el desarrollo de practicas sanas en el desempefio de funciones del
personal y, en consecuencia ayuda a obtener niveles esperados de

rentabilidad por las operaciones econémicas.

b. Se determind que la evaluacion del riesgo incide en la rentabilidad financiera
de las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo,
debido a que el 70% de los encuestados mencionaron que la finalidad de
identificar posibles riesgos en el que estan expuestas dichas empresas, es de
gran utilidad analizar la técnica FODA para conocer la perspectiva del riesgo
en que se enfrentan, y que resulta fundamental para la buena toma de

decisiones financieras.

c. Se identific6 que las técnicas de auditoria forense tiene un impacto
significante en la eficiencia de las operaciones de las empresas del sector
repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo, y se corrobora con que el
72.50% de los encuestados indicaron que el uso de la técnica de verificacion
ocular en auditoria forense, ayuda a obtener evidencia de las acciones de los
responsables de la empresa, siendo para ello importante evaluar ademas, las
politicas establecidas en las empresas para identificar el nivel de eficiencia

operativa por parte de su personal.

61



Por tanto, se concluye que la auditoria forense impacta en la rentabilidad de las
empresas del sector repuestos automotriz en la provincia de Chiclayo, 2022;
debido a que las empresas al efectuar esta herramienta de control preventivo les
van a garantizar mejores resultados economicos y financieros, salvaguardando

los recursos disponibles para el buen cumplimiento de los objetivos estratégicos.

6.3. Recomendaciones

a. Las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo,
con la finalidad de promover el desarrollo de practicas sanas y prevenir la
comision de hechos irregulares, debe implementar un coédigo de normas de
conducta a nivel institucional, marcando asi los valores y principios éticos que
deberan regirse tanto funcionarios como trabajadores, e incorporar sanciones

en caso de incumplimiento.

b. En las empresas del sector repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo,
es necesario realizar constantemente la evaluacion de riesgos en el que estan
expuestas, siendo importante considerar el analisis FODA de forma periddica
con la finalidad de determinar qué areas son vulnerables a riesgos y requieren

mejorar.

c. Debido a los avances tecnoldgicos es importante que las empresas del sector
repuestos automotriz de la provincia de Chiclayo evalien las diferentes
técnicas de auditoria forense con la finalidad de conocer exactamente los
diversos métodos de investigacion utilizados en este procedimiento de
control, y en qué medida impactan en la eficiencia de las operaciones y buen

funcionamiento de las mismas.

Como recomendacion general, se debe mencionar que debido al impacto que
genera la auditoria forense en la rentabilidad de las empresas del sector
repuestos automotriz en la provincia de Chiclayo, es fundamental que
implementen esta herramienta de control preventivo ya que les permitira, sin lugar
a dudas, resguardar los recursos econémicos Yy financieros, asi como garantizar

una administracion eficiente de sus operaciones econémicas.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: AUDITORIA FORENSE Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE EMPRESAS DEL SECTOR REPUESTOS AUTOMOTRIZ DE LA PROVINCIA
DE CHICLAYO 2022
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> de  la la eficiencia de las operaciones | eficiencia de las operaciones Instrumento
repu_est_osd act:ur;[prlnotrlgozzfe) de las empresas del sector| de las empresas del sector
provincia de Lhiciayo ’ repuestos automotriz de la repuestos automotriz de la Encuesta
provincia de Chiclayo 2022. provincia de Chiclayo 2022.
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ANEXO 2 ENCUESTA

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién referente al
tema de investigacion titulada: “AUDITORIA FORENSE Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE EMPRESAS DEL SECTOR REPUESTOS AUTOMOTRIZ
DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO 2022". Se agradece de antemano, se sirva
a contestar las interrogantes planteadas a continuacién, marcando con un aspa

(X) en la casilla que estime convenientes.

X1: Ambiente de control preventivo
1. ¢Considera usted que el establecer un Codigo de normas de conducta es
necesario para evitar cualquier hecho irregular que pueda dafiar o poner

en riesgo los recursos de la empresa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

2. ¢Esta usted de acuerdo que el estilo operativo (capacidades, habilidades
y aptitudes de la administracién) es importante para el correcto

funcionamiento de las operaciones?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N/
N N N N N

e) Totalmente en desacuerdo
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X2: Evaluacion del riesgo
3. ¢Esta usted de acuerdo que para llevar a cabo la identificacion de riesgos
es conveniente realizar un andlisis FODA para tener una vision del riesgo

en que se enfrenta la empresa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

N e N
~— N~ ~—~ ~—~

e) Totalmente en desacuerdo

4. ¢Esta usted de acuerdo que en el proceso de identificacion de los riesgos
se deberia incluir la aplicacion de controles preventivos y correctivos para

no afectar el logro de los objetivos empresariales?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

A~ AN AN N
~— ~— ~—~ ~ ~

e) Totalmente en desacuerdo

X3: Técnicas de auditoria forense
5. En su opinidn, ¢Considera que el uso de la técnica de verificacion ocular
en auditoria ayuda a obtener evidencia de las acciones de los

responsables de la empresa que luego seran analizadas?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N N’ N N NS

e) Totalmente en desacuerdo
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6. ¢Esta de acuerdo con que es importante la verificacion oral en auditoria
para investigar posibles debilidades en las practicas y procedimientos de

control?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

~ AN AN SN~
— ~— ~—~ ~ ~

e) Totalmente en desacuerdo

X: Auditoria Forense
7. ¢Considera usted que al implementar el sistema de Auditoria Forense
repercute en el cumplimiento de los objetivos propuestos en materia

financiera?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
SN N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

Y1: Rentabilidad econ6mica
8. ¢Esta usted de acuerdo con que, el no tener implementado controles
previos pueda afectar el beneficio neto, llamado también Resultado del

ejercicio?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e e e
~— ~— N '

e) Totalmente en desacuerdo
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9. ¢Esta de acuerdo en que la empresa lleva un adecuado control de sus

activos?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

Y2: Rentabilidad financiera
10. ¢ Usted esta de acuerdo en que mantener una estructura financiera eficaz
genera ventaja competitiva siempre y cuando se utilicen los recursos

adecuadamente?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

AN AN AN N /N
N N N N N

e) Totalmente en desacuerdo

11.;Esta de acuerdo que, para tomar decisiones de financiacién racionales

es fundamental tener conocimiento de finanzas?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e e e
~— ~— N~ —

e) Totalmente en desacuerdo
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Y3: Eficiencia de las operaciones
12. ¢ Esté usted de acuerdo con que la empresa aplique politicas para que el
personal pueda desempefiarse con eficiencia y, sobre todo cumpliendo
los estandares de calidad?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

~ AN AN SN~
— ~— ~—~ ~ ~

e) Totalmente en desacuerdo

13.¢Estad de acuerdo que, la correcta utilizacion de recursos disponibles

contribuiria a una mayor eficiencia operativa?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso

d) En desacuerdo

N e e N
— ~— ~—~ ~ ~

e) Totalmente en desacuerdo

Y: Rentabilidad
14.¢Esta usted de acuerdo con que para ahorrar costes y obtener mayor

rentabilidad, es importante establecer controles operativos adecuados?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e e e
~— ~— ~— ~—~

e) Totalmente en desacuerdo
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