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Resumen

En esta investigacion “LA INFORMALIDAD POR REDES SOCIALES Y SU
INCIDENCIA EN LA EVASION DE TRIBUTARIA DEL EN LIMA METROPOLITANA
2019-2021". tiene como objetivo principal dar a conocer como la informalidad de las
personas que emprendieron por redes sociales en época de COVID-19 por generar
ingresos diariamente, es una razén muy importante dentro de la evasion de tributos
gue ha ido incrementandose cada vez mas , la razén de este aumento de informalidad
es a causa de lo a que se vivid en el mundo a con la aparicion del COVID 19, la
emergencia sanitaria que mantuvo en cuarentena durante meses en casa a los
ciudadanos, que cambi6 drasticamente el panorama y forma de vivir del emprendedor
0 empresario peruano y del mundo. Gracias al apoyo de las redes sociales han podido
generar ingresos y sobre diariamente en plena pandemia. Se utilizé la investigacion
aplicada como metodologia ,no experimental como disefo, el total de personas
encuestadas fueron 57 utilizando la formula de muestreo simple y se finalmente de
concluyo que debido a la coyuntura mundial y la necesidad de generar ingresos desde
casa , iniciaron sus emprendimientos por redes sociales pero sin emitir comprobantes
de pago por lo tanto no estar en registrados en la SUNAT ,trae a un nivel alto de evasién

de tributos , por lo tanto menos recaudacion tributaria.

El estudio se realiz6 enfocandose en dos principales variables: informalidad y evasion

tributaria.
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ABSTRACT

In the development of this thesis "INFORMALITY BY SOCIAL NETWORKS AND ITS
IMPACT ON TAX EVASION IN METROPOLITAN LIMA 2019-2021s as its main objective
to make known how the informality of people who undertook social networks in the time
of COVID-19 to generate daily income, was a very important factor in tax evasion that
has been increasing more and more. , the reason for this increase in informality is
because of what was affected in the world with the appearance of COVID 19, the health
emergency that kept citizens in quarantine for months at home, which changed the
landscape and way of life of the Peruvian entrepreneur or businessman and the world.
Therefore, thanks to the help of social networks, they have been able to generate income
and on a daily basis in the middle of the pandemic. The methodology used was applied
research with a non-experimental design, the total number of people surveyed was 57
using the proven simple formula. And its was finally concluded that due to the global
situation and the need to generate income from home, they began their ventures through
social networks but without issuing payment receipts, therefore not being registered with

SUNAT, this leads to a high level of tax evasion therefore less tax collection.

The study was carried out focusing on two main variables: informality and tax evasion.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion “LA INFORMALIDAD POR REDES SOCIALES Y SU
INCIDENCIA EN LA EVASION DE TRIBUTARIA EN LIMA METROPOLITANA 2019-
2021” tiene como objetivo principal, dar a conocer como los emprendimientos

informales por las redes sociales en pandemia impactaron sobre la evasion tributaria.

Los emprendedores recurrieron a la informalidad debido a la coyuntura mundial y su
manera de subsistir diariamente, y dar a conocer como esto influyd en la evasion fiscal
gue aument6 en ese afio. El aparente y predecible aumento de la informalidad durante
la pandemia se ha asociado con altos indices de evasion fiscal, afectando
negativamente la produccion de las empresas formales. Los empresarios tienen poco
interés y el pais carece de supervisién, lo que afecta directamente el desarrollo de la

economia del pais.

En cuanto a, el capitulo | el planteamiento del problema, contiene la realidad
problematica que podria explicar cémo la informalidad de las redes sociales incide en la
evasion fiscal durante la pandemia del COVID-19, y en Lima Metropolitana en 2021,
explicamos en detalle los problemas principales y especificos, objetivos de
investigacion, elegimos un objetivo general y otros objetivos especificos que ayudaron

a proporcionar una direccion precisa para este estudio.

Se da a conocer la justificacion del estudio, las limitaciones que surgieron al realizar el

estudio y la factibilidad de realizar el proyecto.

De igual manera, en el capitulo Il, Marco Teorico, se presenta el contexto de los estudios
nacionales e internacionales elaborados por diversos profesionales en el Perl y el

mundo”. También se muestran las bases tedricas y la definicién de términos basicos.

Con relacion a, el capitulo Il Hipétesis y Variables se presenta la formulacion de la
hipotesis principal y luego de las secundarias del estudio, Y la operacionalizacion de

variables.
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De igual manera, el capitulo IV presenta la metodologia, el disefio metodolégico
aplicado, tipo de estudio y estrategia, se da a conocer el tipo de poblaciéon y muestra
para este estudio, técnica de recoleccién de datos, técnica utilizadas para procesar la

informacién y se concluye el capitulo con aspectos éticos.

De igual manera, el capitulo V esta constituido por los resultados, de acuerdo a la
informacién obtenida en la investigacion, ademas de procesar y analizar los datos de la
pregunta, también comenzamos a elaborar las tablas y graficos correspondientes, para
luego explicar. Al final de este capitulo se encuentra la contrastacién de hipétesis, la

cual brinda un resultado satisfactorio para este estudio.

En cuanto a, el capitulo VI contiene la Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, las

Fuentes de informacién y Anexos correspondientes
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CAPITULOI: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad problematica

El origen de la informalidad en el Pert empieza como respuesta del viaje por necesidad
de provincia a la capital. Los migrantes que fueron a la ciudad tuvieron que buscar solos
las oportunidades, ya que el gobierno no tenia la preparacién necesaria para su llegada.
¢,De qué forma generaban ingresos? Vendiendo lo poco que tenian a su alcance, sin

registrarse a una entidad por lo tanto siendo informales.

El término ‘evasion tributaria” se origind en el Pais de Egipto, donde se daba una “pieza
de ceramica” que tenia similitud a una factura o boleta, la gente ha estado buscando
formas de no pagar tributos desde esas épocas. Ejemplo: Las declaraciones de tributo
se hacen cuando se ofrecen animales, frutas y aceite para cocinar, y algunas personas
en Egipto buscaron la manera de evadir impuestos siendo asi que comenzaron a
presentar el “aceite reutilizado” para que el dinero les pueda alcanzar para otros
productos y asi empezar a no pagar tributos. En el pais en el afio 1989 se creé la

"SUNAT” con la finalidad de fiscalizar, recaudar y realizar cambios tributarios.

Es importante tener en claro que la informalidad estad aumentando en los ultimos afios,
la razén de este aumento de informalidad es la influencia que se vivié en el mundo con
la aparicion del COVID 19, la emergencia sanitaria que mantuvo en cuarentena durante
meses a los ciudadanos, cambio drasticamente el panorama y forma de vivir del
emprendedor o empresario peruano y del mundo. Para nadie es un secreto que ademas
de reinventarse, la mayoria de los peruanos estan teniendo una dificil situacion
econdmica financiera con los bajos ingresos. “Ya que con el apoyo de las paginas web
y vender de manera virtual han podido generar ingresos y mantener su dia a dia durante

la pandemia.



Sin embargo, la creciente ola de contagios por COVID-19 llevo a que se dicten medidas,
como el comienzo de cuarentena, que han impedido a personas y empresas realizar
sus tareas y actividades domésticas habituales, afectando a casi todo tipo de sectores
comerciales, tuvieron una gran cantidad de pérdida econdémica, también el estado
peruano mostro su compromiso al apoyar al pais mediante el programa REACTIVA
PERU y la SUNAT modificando el cronograma de obligaciones tributarias. Si bien es
cierto esta pandemia ha obligado a nuevos habitos a los consumidores incitando a

muchas personas a comprar y vender mediante las redes sociales por primera vez.

Perd es un pais emprendedor con un alto nivel de emprendimiento, pero su cultura
tributaria ha sido lenta afio tras afio. Ese afio, la pandemia del COVID-19 desaté una
emergencia sanitaria que puso a los ciudadanos en cuarentena durante meses. Como
resultado, el pais cumplié con las medidas globales provocadas por el COVID-19 y
declar6 emergencia sanitaria el 16 de marzo de 2020 debido a la creciente “ola de

contagios. ”

Alta demanda de ingresos en medio de la incertidumbre de la imposibilidad de cumplir
los protocolos dictados por el Estado, debido a ello se elevé el nivel de contagios,
produciendo una mayor cantidad de muertes en la poblacién y por consecuente

aumentando el nivel de informalidad.



Figura 1
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“Como las estadisticas del BCRP en la Figura 01 muestra que en los meses de
“septiembre 2019, mayo 2020 y mayo 2021” el Peru alcanzo sus niveles mas altos de

tasa de informalidad, fechas donde precisamente se inicié la cuarentena y restricciones”.

“Segun un estudio realizado por IPSOS (Institut de Publique Sondage d'Opinion
Secteur) tiene como propdsito dar a conocer los habitos de usos y preferencias hacia
las redes sociales. Para la edicidon “2021” se hizo un cuestionario online para varones y
damas de 18 a 70 afios que pertenecian a usuarios con alta frecuencia promedio en
linea. Se realizaron un total de 794 entrevistas entre el 30 de agosto y el 11 de

septiembre, las entrevistas nos indican:

Figura 2

REDES SOCIALES QUE MAS CRECIERON EN
USO (Variacion respecto a medicion 2020)

Tik Tok
Snapchat

Instagram

Elaboracion propia (Fuente IPSOS)



Figura 3

MAYOR FRECUENCIA DE USO

-WHATSAPP

- FACEBOOK
-TIK TOK
-YOUTUBE
-MESSENGER
-TELEGRAM
-TWITTER
-LINKEDIN

Elaboracion propia (Fuente IPSOS)

Segun indican que las usaron con la finalidad de:
-FACEBOOOK: Comentar experiencia con marca o producto.
-YOUTUBE: Buscar recomendaciones de la marca o producto.
-TIK TOK: Dar a conocer promociones

-INSTAGRAM: Hacer concursos y sorteos.

Figura 4

REDES SOCIALES IMPRESINCIBLES DURANTE LA CUARENTENA

L

FACEBOOK 73% WHATSAPP 69% YOUTUBE 41%

Elaboracion propia (Fuente IPSOS)
Debido a este uso de las redes sociales para salir adelante vendiendo de manera
informal, la evasion tributaria aumento tanto en Pert como en el mundo, debido a que

recurrieron por la necesidad de generar ingresos para sobre vivir diariamente.



Los efectos de la cuarentena en la vida de las personas alrededor del mundo contindian
dandose a conocer ya que la producciéon de empleos formales, tanto nacionales como
internacionales, cesa a nivel mundial y la mayoria de los empleos formales se ven
obligados a crear otros nuevos. Modos alternativos de trabajo, como trabajar de forma
remota o vender en linea. “Sin embargo, las empresas del lado del empleo formal, con
la ayuda de estrategias profesionales de comunicacion digital como vender virtualmente
se ha convertido en una estrategia de mantener un negocio 0 crear otro negocio
informalmente, caracterizando asi la experiencia existencial emprendedora. Ademas de
la vida de todos los consumidores, vender virtualmente se ha vuelto una fuente de

ingreso importante dentro de la empresa.

“Por lo tanto, en el mundo posterior a la epidemia de hoy, es muy importante utilizar
herramientas digitales para permitir que las empresas persistan y operen de manera
sostenible. Igualmente, las redes sociales ofrecen esta posibilidad a través de varios
canales como: Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram y Tik Tok. Ademas, estas
aplicaciones antes mencionadas permiten conectar con personas con gustos e intereses
similares y brindar informacién sobre los productos o servicios que ofrece una empresa

0 negocio”.

Igualmente, la ventaja de las corporaciones que utilizan las mencionadas herramientas
digitales es que te permiten construir una cartera de clientes interesados en las

novedades que ofreces.

De acuerdo a la exposiciéon de la SUNAT (2021) en diario ElI Peruano, muestra que:

“La recaudacion tributaria total ascendio a 139,952 millones de soles, mas de 13 mil
millones de soles mas que lo previsto en el marco macroecondmico plurianual. Ademas,
estos resultados reflejan un "aumento del 44,4% respecto a 2020 y del 19,2% respecto

a 2019", superando con creces los niveles recogidos antes de la pandemia”. “En este

sentido, la presion fiscal, que mide los "ingresos fiscales" como porcentaje del producto



interno bruto (PBI), aumentara a 16,1% en 2021, o 3,1 puntos porcentuales por encima

del 13% en 2020. Esto es 1,7 puntos porcentuales mas que en 2019 (14,4%)”.

Figura 5
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Asi mismo el ministro de Economia y Finanzas, Pedro Francke (2021), sefial6 en una
entrevista en TV Peru que:

“La elusion y evasion tributaria en el pais representa un 8% del Producto Bruto Interno
(PBI) ©

Figura 6
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Fuente: Banco Central de reserva del Perd PBI 2019-2021



Segun lo que menciona el Ministro de Economia y Finanzas del PBI, la evasion tributaria
en el Peru aproximadamente vendria a ser el 8% por lo tanto en el afio 2019 hay un PBI
de 110,762 soles que tendria un 8,860.96 soles de evasidn tributaria mientras que en el
2020 hay un PBI de 93,125.00 soles con 7,450.00 soles de evasion tributaria y

finalmente en el ,2021 hubo un PBI de 139,952.00 soles con 11,119.16 soles de evasion

tributaria.

Figura 7

Ingresos Tributarios de Gobierno Central: 2018- 2023
En millones de soles yvariacién real (26)
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Se observa en la figura 07 que en el afio 2020 durante la pandemia hubo una menor

recaudacion tributaria, por lo tanto un nivel mas alto de evasion tributaria.

Después de la pandemia del COVID 19, las redes sociales permiten a los empresarios
realizar el seguimiento de sus clientes y proveedores, comunicarse con ellos y realizar
nuevas conexiones”. “Igualmente, pueden usar estas plataformas como un medio para

"comercializar" sus productos o servicios al publico y aumentar su visibilidad en el

mercado.



1.1.1 Delimitacion de la Investigacién

1111 Delimitacién espacial: El area donde se desarroll6 la presente investigacion

Fue en el sector comercial en tiendas fisica y virtualmente de Lima Metropolitana.

1.1.1.2. Delimitacién temporal: ElI tiempo que comprendié6 el estudio

corresponde al afio 2019-2021.

1.1.1.3. Delimitacién social: EI método de obtencién de la informacion que se
aplicé es la encuesta a los empresarios, emprendedores y trabajadores en tienda por

redes sociales en Lima Metropolitana 2019-2021.

1.2 Formulacién de problemas

1.2.1 Problema principal

¢,De qué manera la informalidad por redes sociales influye en la evasion tributaria

en Lima Metropolitana afio 2019-20217

1.2.2 Problemas especificos
a. ¢De qué manera la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los emprendedores por redes sociales en época de
COVID 19?
b. ¢De qué manera la variacion del personal influye en el empleo formal en época
de COVID 19?
c. ¢De qué manera los escasos recursos de los emprendedores por redes

sociales influyen en la recaudacion fiscal en época de COVID 197



1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo General

Determinar si la informalidad por redes sociales influye en la evasion tributaria

Lima Metropolitana afio 2019-2021.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar si la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los emprendedores por redes sociales en época de

COVID 19.

b) Determinar si la variacion del personal influye en el empleo formal en

época de COVID 19.

c) Evaluar silos escasos recursos de los emprendedores por redes por influyen
en la recaudacion fiscal en época de COVID 19.

1.4 Justificacién de la investigacion

Entre la principal motivacién que me llevo a escoger este tema en el contexto del
COVID, fue dar a conocer y sefialar las consecuencias, de la informalidad de los
Emprendedores por redes sociales en la pandemia, como repercutié en la evasion
Tributaria, por lo tanto en la recaudacion tributaria.

1.4.1 Importancia

Esta investigacion es importante, porque va a ayudar a aumentar la conciencia

tributaria dado que esto va generar un nivel mucho mas alto de recaudacion fiscal

periodo tras periodo.



1.4.2 Viabilidad de la investigacion

Se llevo con viabilidad debido a que tuve al alcance las herramientas de las paginas

Web Yy noticias en los diarios.

1.5 Limitaciones del estudio

Las limitaciones de este estudio fueron la privacidad y discrecién de los empresarios

y emprendedores pero se superaron estos obstaculos con fuentes de informacion

web de primera mano.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

a) La autora Yecsily, M. (2018) en su tesis llamada “Informalidad y su incidencia en la
evasion tributaria comerciantes de abarrotes del Mercado La Perla-Chimbote” de la
Universidad San Pedro-Chimbote”. Para obtener el titulo profesional de Contadora
Publica. Con el principal objetivo de dar a conocer la influencia de la informalidad en la

evasion tributaria correspondiente al Mercado de Chimbote afio 2018.

La realidad problematica nos sefiala que la informalidad ha crecido, debido a que los
habitantes de dicha ciudad necesitan tener ingresos al diariamente y el sector de la
informalidad es el que da més accesibilidad. EI desempleo, pocas oportunidades y nivel

de educacion son factores que inciden directamente en la informalidad de esa ciudad.

b) La autora Misheel, P. (2020) en su tesis llamada Evasion tributaria y recaudacion
fiscal en los comerciantes — Rubro abarrotes ubicados en la calle nanay cuadra séptima
y Arequipa cuadra cuatro, alrededor del mercado modelo de Iquitos-2020”. “En la
Universidad Privada De La Selva Peruana, que se elaboré con el fin de obtener el Titulo
de Contabilidad y Finanzas Corporativas”. Para dar a conocer la correlacién y de qué
manera de relaciona la evasion de tributos con la recaudacion de los tributos en la ciudad

de lquitos.

En este trabajo se concluyé que “la evasion tributaria se relaciona con la recaudacion
fiscal en los comerciantes - rubro abarrotes ubicados en la calle Nanay cuadra séptima
y Arequipa cuadra cuatro, alrededor del mercado modelo de Iquitos — 2020” en una

magnitud de asociacion o correlacion media.

c) El autor Solis, J. (2021) menciona en su tesis titulada “Factores que influyen en la

informalidad laboral desde la perspectiva de la oferta laboral en la provincia de Lima,
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Peru, en el ano 2018”, “Universidad ESAN, para obtener el Titulo de Licenciado en
Econdmica y Negocios Internacionales”. “Esta tesis nos sefiala en su realidad
problematica que uno de los problemas mas fuertes en el Peru es la informalidad laboral,
afectando de manera negativa a la productividad de los trabajadores y la recaudacion

tributaria”. “La diferencia entre la productividad de un trabajador formal e informal sera

vista en las condiciones en que elaboran sus actividades”.

Esta tesis nos da a conocer que La educacion tributaria es uno de los factores claves,
ya que al obtener un mayor grado de nivel educativo, habra poca posibilidad de que

pertenezca al sector informal, por lo tanto se debe aumentar la educacion tributaria.

2. Antecedentes internacionales

a) El autor Bolivar, M. (2021) La informalidad laboral femenina en Colombia: un andlisis
sobre su composicion y determinantes socioeconémicos (2017-2019), en la Universidad
Nacional De Colombia, para lograr tener un grado de Magister en Ciencias de la
Economia, indica que las mujeres tienen menos oportunidad laborales, esta desigualdad
ocasiona que las mujeres pertenezcan al rubro informal. En dicho pais no hay diferencia
en los sueldos de los hombres y mujeres, las mujeres tienen un sueldo que es mucho
menor que el de los hombres, esto conlleva a que las mujeres trabajen en sectores de

menor produccion.

Se concluye en esta tesis que la informalidad en el &mbito laboral en Colombia es a
causa de la mayor cantidad de mujeres tienen un salario de sueldo bajo a diferencia de
los hombres, es importante recalcar los parametros que existen dentro del pais donde
sefialan que las de sexo femenino pasan mas tiempo en quehaceres del hogar y
minimas horas laborando con formalidad, esto ocasiona que los pequefios trabajos que

consigan sean informales.

b) El autor Guerrero, L. (2019) en su tesis “Factores Determinantes en la Evasion

Tributaria del Impuesto a la Renta de las pequeiias empresas dedicadas al comercio de
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la ciudad de Quito” “Universidad Autonoma de Nuevo Ledn para obtener el titulo de

Contador Publico”. “Esta tesis explica que existen dos fuentes principales para obtener
ingresos para las finanzas publicas de Ecuador, la primera proviene de los ingresos
petroleros (exportacion) y la segunda son los que provienen de la recaudacion de
tributos”. “En la recaudacion de tributos hay dos tipos directos e indirectos, el primero
es sustentado por el contribuyente mientras que el segundo se sustentado por
consumidor”. Se analiza el comportamiento de los indices de la recaudacion por el

Estado de Ecuador, debido a que existe una baja recaudacion de los contribuyentes, en

el pago de sus impuestos, aun asi, existiendo un alto nivel de ingresos”.

Se concluyé que el pais muestra un alto nivel de ingreso de pero no guarda relacion
con los impuestos recaudados por el gobierno. La evasion de los tributos esta
aumentando en Ecuador ya que el comercio informal sigue aumentando ,aparte de eso
también la falta de control suficiente por las entidades fiscalizadoras no ayudan a

terminar con el problema.

c) El autor Sandoval, F. (2021) en su tesis “Informalidad Laboral en México: Analisis
Interestatal 2013 — 2020", “Universidad Nacional de Baja California — México, para
obtener el grado de Maestro en Ciencias Econdémicas, indica que en México “hay
sectores que han visto un mayor crecimiento en el nivel de informalidad, esto a causa
de la actividad productiva manufacturera. Los trabajos informales se crean debido a que
hay escasas oportunidades laborales en el sector formal, lo que conlleva a estas

personas a buscar generar ingresos en el sector informal”.

En esta investigacion se concluye que toda informalidad laboral incide directamente al
mejoramiento del pais, también se da a conocer los motivos por el cual las personas
deciden pertenecer a la informalidad que son: El desempleo, las leyes laborales, la falta
de oportunidades y el poco nivel educativo, entre otros, son los que tienen una gran

influencia aumento de la informalidad, retroceso y estancamiento del pais.
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2.2 Bases Teoricas

Estas se presentaran para poder sustentar el trabajo de investigacion, la cual estara

conformado por definiciones, conceptos y premisas de diversos autores.

2.2.1 Informalidad

2.2.1.1 Concepto

Olarte y Bermudez (2020) en el libro Comercio informal callejero un insumo para
politicas publicas que la informalidad: “Es un fendémeno de la ocupacién: analiticamente,
el hecho de estar auto empleado no supone estar presionado necesariamente en un
mercado de trabajo, caracteristica esta Ultima que acompafia a los abiertamente
desempleados. Que también analiza los cambios presentados en la economia informal
reflejada en el comercio callejero que se desarrolla en el municipio de Bucaramanga.
Este tipo de comercio ha sido contemplado como una problematica socioeconémica y
espacial en los diferentes planes de gobierno, los cuales, entre otros aspectos, han
establecido politicas y esfuerzos para mejorar las condiciones de calidad de vida de
vendedores ambulantes y la recuperacion del espacio publico. Puntualmente, este libro
revisa las caracteristicas sociodemograficas de los comerciantes callejeros, sus lugares
de concentracién y las politicas realizadas por el Estado en beneficio de la ciudad, para
finalmente proyectar lineamientos de politicas publicas que a este respecto deberian

desarrollarse en la ciudad.

Segun lo sefalan estos autores la informalidad es un fenébmeno que viene de afos atras
donde los que no tienen donde ejercer un trabajo buscan la necesidad de emprender en

su propio negocio y ahi empiezan con la informalidad.

Segun el autor Castro (2017) en el libro Derecho ambiental y gobernanza. La
concentracion como actuacion informal de la administracion sostiene que: “La
informalidad es una categorizacion econdémica o social que se plantea tomando como

referencia la formalidad.”
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Segln menciona este autor es llamada informalidad a la categoria social y econémica
gue se da a conocer cuando tomamos como modelo a lo formal. “La informalidad
desempenfa un papel importante en la generacion de ingresos de las familias, pues en
tiempos en que la demanda de trabajo es insuficiente y/o se carece de oportunidades
para acceder a puestos de trabajo formales en la economia con salarios que cubran sus
expectativas, el autoempleo informal se constituye en una alternativa”. En ese sentido,

el sector informal participa en la economia generando produccion y puestos de trabajo.

Los autores Quijano y Reyes (2004) en el libro Historia y doctrina de la cooperacion
nos sefialan que la informalidad: “Esta considerada como una estrategia de

sobrevivencia ante la constante precarizacion y desaparicion del empleo formal.”(p.196)

Segun lo sefalado por los autores se llamard informalidad a la manera de sobre vivir
dia tras dia generando ingresos a corto plazo, ya que, debido al incremento de trabajos
informales, las empresas de la via legal estan desapareciendo poco a poco. La
informalidad se caracteriza por una situacién laboral precaria e inestable, ausencia de
contratos de trabajo, escaso acceso a las prestaciones de seguridad social, falta de

derechos de propiedad y bajos ingresos. Lo anterior los hace altamente vulnerables.

Las unidades comerciales pertenecientes al sector informal generalmente son de
pequefa escala, tienen una organizacion basica y son menos eficientes y productivas

que el resto.

2.2.1.2. Cultura Tributaria

2.2.1.2.1 Concepto

Los autores Armas y Colmenarez (2010) quienes sefialan que: “La cultura tributaria
se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por
parte del contribuyente y no con la implementacion de estrategias para incrementar la

recaudacion de tributos bajo presion, por temor a las sanciones”. Se muestra una
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desinformacién acerca de las estrategias y planes que adelanta la administracion

tributaria en pos de educar al contribuyente.

Con la cultura tributaria se pretende que los individuos de la sociedad involucrados en
el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional
aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las razones fundamentales de la
tributacién son el proporcionar a la Nacion los medios necesarios para que este cumpla
con su funcion primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania servicios publicos

eficaces y eficientes.

Entre las conclusiones mas importantes indicadas por los autores se sefalan las
estrategias y programas educativos utilizados por la entidad para desarrollar la cultura

tributaria del contribuyente.

2.1.1.3 Variacién del personal

2.2.2.3. Concepto

Segun la pagina web Tu economia y en su blog ¢Qué es la reduccion de personal?
Comprender su significado y como se hace sefialan que la variacion del personal:

Es un proceso que ocurre cuando hay una reduccion en la fuerza laboral de una
Empresa. El objetivo es ajustar el ndmero de empleados de acuerdo con la
productividad y reducir los costos Aunque puede ser un proceso comun en un periodo
de disminucion de los ingresos, también se puede utilizar para reformular el proceso de
produccion de la empresa para que sea mas agil. Las estrategias de reduccion de
personal tienen como objetivo reducir los costos de la compafia al reducir su estructura
organizacional. Eliminar equipos de trabajo menos productivos es la forma mas rapida
de eliminar costos.

Segun lo sefalado en este blog se concluye que la variacion del personal se puede

realizar para eliminar areas o sectores de la empresa que son improductivos
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.Mayormente, algunos trabajadores dejan de ser Utiles para la empresa debida al cambio

de actividades.

2.2.1.4 Escasos recursos

2.2.1.4.1 Concepto

MEF (Ministerio de Economiay Finanzas) sefiala que:

Personas que en sus viviendas poseen ingresos por debajo del precio de una canasta
total que incluye bienes y servicios basicos, Es la incapacidad de las personas para

satisfacer:

-Sus necesidades basicas de alimentacion
-Salud

-Condiciones de vivienda.

-Educacion

-Empleo.

Segun estos términos se puede concluir gue los escasos recursos se originan cuando
el total de los ingresos que obtienen no satisface el minimo necesario para poder
subsistir. También la pobreza es cuando las personas estan en una condicion donde

tienen un nivel inferior de bienestar al minimo que la sociedad considera.
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2.2.2 Evasion Tributaria

2.2.2.1 Concepto

En términos de definicion de la evasion tributaria el autor Yafiez Henriquez, J. (2016)
indica que:

Es una accion ilicita, por la cual las personas que pagan un tributo, reducen el monto
del impuesto que les tocaria realmente. La cantidad del monto podria ser la mitad o el
total del tributo.

Se concluye que la evasion tributaria al ser una activad ilegal va a tener como
consecuencia que la recaudacién de impuestos no tenga el monto necesario con los
recursos que se puede obtener de ello y eso nos genere retraso y un bajo presupuesto
en el estado.

Segun Montano y Vasquez, (2016) en el libro Causas de la evasion tributaria y su
efecto en la economia del Pert 2014 - rubro servicios, definen que:

Es una pérdida de ingreso de los tributos, que trae como consecuencia una disminucién
de los servicios publicos, también incluye una desorganizacion del sistema tributario,
desarmando la igualdad vertical y horizontal de los impuestos. El valor de la carga
tributaria y su incidencia en los costos de produccidn y comercializar los servicios
publicos, trae como consecuencia que la persona que contribuye de manera ilicita tenga
la ventaja similar al contribuyente que si cumple.

Segun lo mencionado por el autor la evasion tributaria tiene como consecuencia que el
sistema tributario se desordene y desorganice, trayendo como principal consecuencia

una percepcién de la sociedad muy baja de los servicios publicos.
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2.2.2.2 Obligacion Tributaria

2.2.2.2.1 Concepto

Segun SUNAT, (2017) define que las obligaciones tributarias son:

“Los compromisos de tributaciones radican especificamente en informar a la entidad
recaudadora SUNAT lo siguiente (pg. 136)”. “Este tipo de obligaciones se debe realizar
ejecutar adecuadamente porque se debe informar a la entidad recaudadora toda la

informacién y movimientos que las empresas realizan de acuerdo a sus actividades”.

Segun lo sefialado se concluye que la obligacién tributaria se da cada vez que finalice
un periodo tributario para dar a conocer a la SUNAT la cantidad de sus ingresos y gastos
principalmente, y estar en constante actualizacion de la informacién de la empresa, para

evitar multas o decomisos de mercaderia.

2.2.2.3 Empleo Formal

2.1.1.3 Concepto

Segun la Presidencia del Gobierno de México en el articulo ¢ Quiénes son empleados

formales? sefala lo siguiente:

Los empleados tienen el benéficos de acceso a los derechos como seguro y servicio
médico, que le otorguen financiamientos para comprar viviendas, la formalidad incita
al trabajador contar con servicios bésicos y seguro para accidentes y altos riesgos e
trabajo, también le permite al empleador que su negocio obtenga ventajas como acceder
a créeditos, capacitacion, y charlas, de como acceder a mercados ,sobre todo como

participar como proveedor del estado.

Se concluye segun lo expresado se concluye que un trabajo formal incluye que sus

trabajadores tengan un salario cada cierto periodo, asegurados en una péliza de
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seguros, pertenecientes a la mediana y grande, por lo tanto cumplirdn sus obligaciones

tributarias cada cierto periodo segun lo corresponde la ley tributaria.

2.2.2.4 Recaudacion Fiscal

2.2.2.4.1 Concepto

Segun el blog FUCTURAMA sefala lo siguiente:

Agrupa las leyes que propone el Gobierno, para obtener ingresos econémicos para
cubrir las necesidades del pais, respecto a servicios y obras publicas que son béasicas

para la poblacién. Los tributos son los principales ingresos que aportan a un pais.

Segun lo sefialado en este blog se concluye que la recaudacién fiscal tiene la finalidad
de hacer el cobro de los tributos que son obligatorias para que puedan financiar los

gastos, pagos a entidades publicas y servicios del gobierno.

20



2.3 Definicién de términos basicos

a) Efectos de la pandemia: Son las consecuencias a nivel en todo nivel que género la

pandemia a nivel mundial.

b) Formalizacion: La OIT (2017) indica que la formalizacion es el proceso mediante el

cual la persona juridica se incorpora a la economia y sector legal.

Siendo exigible coactivamente.

c¢) Incentivos tributarios: Exoneraciones, deducciones y reduccién de las obligaciones

tributarias.
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1FORMULACION DE HIPOTESIS
3.1.2. HIPOTESIS PRINCIPAL

La informalidad por redes sociales influye en la evasién tributaria en Lima Metropolitana

ano 2019-2021.
3.1.3 HIPOTESIS SECUNDARIAS

a) La cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

emprendedores por redes sociales en época de COVID 19.

b) La variacion del empleo influye en el empleo formal en época de COVID 19.

c) Los bajos recursos de los emprendedores por redes sociales influyeron en la

recaudacion fiscal en época de COVID 19.
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3.2 OPERACIONALIACION DE VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente X: Informalidad

Tabla 1
Definicién Quijano J. y Reyes J. (2004): Estrategia para la sobrevivencia ante la
conceptual precarizacién y desaparicidon de los trabajos formales.
Indicadores indices

X.1.1. Percepcion de la calidad de
servicios publicos

X1. Cultura tributaria
X.1.2. Desconocimiento de las normas

tributarias

Definicion X2.1.Trabajo formal

ional L
operaciona X2. Variacion del personal
X2.2. Reduccién del personal
X3.1. Bajos ingresos
X3. Escasos recursos
X3.2. Bajo nivel de capital
Escala Valorativa Ordinal
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2.5.2 Variable Dependiente Y: Evasion Tributaria

Tabla 2
Definicién Yanez Henrique J. (2016) define que: Los contribuyentes disminuyen la
cantidad del monto que les tocaria pagar , puede ser el monto total o una
conceptual .
parte de lo que le toca tributar.
Indicadores indices
Y1.1. Obligaciones formales tributarias.
Y1. Obligaciones tributarias
Y2.2. Formacién tributaria
Definicion Y¥2.1 Disminucion del trabajo formal.
CEIEEEEL Y2. Empleo formal
Y2.2 Variacién de los tributos.
Y3.1. Beneficios tributarios
Y3. Recaudacion fiscal
Y3.2. Servicios publicos
Escala Valorativa Ordinal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio metodoldgico
4.1.1. Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion “LA INFORMALIDAD POR REDES SOCIALES Y SU
INCIDENCIA EN LA EVASION DE TRIBUTARIA EN LIMA METROPOLITANA 2019-
2021” retine los requisitos necesarios para ser llamado: “INVESTIGACION APLICADA”
con enfoque cuantitativo y cualitativo, porque se utilizaron encuestas y se tomaron en
cuenta las percepciones, opiniones de los encuestados. Este trabajo relaciona la teoria

con la realidad y busca dar solucién a una problemética.

4.1.2. Nivel de Investigacion
Descriptivo, analitico y estadistico.
4.1.3. Método

Descriptivo, estadistico, analitico
4.1.4. Disefio

No experimental, en el cual se aplicé una muestra con estos datos:

Ox r Oy

Donde:

O = Observacion.

x = Informalidad.

y = Evasion tributaria.

r = Relacion de variables.
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4.2 Estrategias o procedimiento de contratacidn de hipdétesis

Se aplico la distribucion Chi Cuadrado, teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:
a. “Formular la hipétesis nula” (HO):
b. “Formular la hipétesis alternativa” (Ha)

c. “Fijar el nivel de significacion (a), Es la probabilidad al rechazar la hipétesis
nula siendo verdadera, su rango de variacion esta entre los valores 1% < a <
10%, y esta asociada al valor de la tabla Ji-Cuadrado que determina el punto
critico (X2t)”".

d. Determinar la prueba estadistica con la formula siguiente:

Donde:

2 Z (0;— €;)*
xX; = —_—
€

Oi = Valor observado producto de las encuestas.
ei = Valor esperado en base al valor esperado.
X2 =Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.

“Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla de distribucion

ji-cuadrado”.

Figura 8

Se acepta H,
e accpta H Se rechaza Ho

X pricebe

X orueta
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4.3 POBLACION Y MUESTRA

4.3.1 Poblacién

La poblacién denominada para la investigacion “La informalidad por redes sociales y su
incidencia en la evasion tributaria en Lima Metropolitana 2019-estuvo conformada por
N=66 empresarios, emprendedores y trabajadores en tienda online o fisica dentro de la

ciudad de Lima Metropolitana.

Tabla 3
+
r2 EMPRESA O Diraccion Foblacitm (M)
EMPFFPRENMDIMIENTO
1 Confacciones Prolongacion Hudnuco 15
Leywi 1420 - Pisa & - Taller
841 La Victoria. T.P.
15018, Lima. Lima.
2 Ceo Tailoring Jr. Husllaga 2848 Tienda | 10
4 Lima. C.P.
15001, Lima. Limsa.
3 CONFECCIOMES ELSY Jr. Gamarra 1085 Piso 11
10 Ini] 1001 Galeria
Cristales La
4 Wersua Afhletic - ropa Portada de gamarra B8
deportiva tienda 40 Agustin
Gamarra 280 LA
WICTORIA
Eil L' Samer Centro comercial 2
Polvos azules
[+] Mundo Gamer Tienda Cyber Plaza-Centro 2
Oficial Civico
T ToP GAMES Centro comercial 2
Polvos azules
k=] Mowil Cell Lima Centro comercial 2
Polvos Axules
a Technology Fes Centro comercial 2
Polvos Azules
10 Technologis mowil Centro comercial 2
Polvos Azules
11 BARRITAS FERU Emprendedor informmal { | 2
MARKETFLACE]
12 FABRIESCULTURAS Emprendedor informal { 1
MARKETFLACE]
13 ACCESORIOE PARA Emprendedor informmal { | 1
EMTEEMAR EM CASS MARKETFLACE]
14 Proteinas Rapidas Emprendedor informal { | 1
MARKETFLACE]
15 Accesorios Barber Emprendedor informal { | 1
MARKETFLACE]
15 Erntrena en casa Emprendedor informal { 1
MARKETFLACE]
17 Ropa para mascotas Emprendedor informmal { | 1
MARKETFLACE]
12 Conjunto de Buzos Emprendedor informal { | 1
MARKETFLACE]
19 Wenta de balanza corporal Emprendedor informal { 1
MARKETFLACE])
TOTAL [=[=]

Fuente: Empresarios, emprendedores y trabajadores en tienda online o fisica.
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4.3.2 Muestra

Se utilizo la siguiente formula de muestreo que se detalla a continuacion:

_ ZENPQ
"= 72pQ + NEZ

Donde:

Z = 1.96 distribucién normal para un nivel de confianza de 95%.
P = Probabilidad de éxito (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (0.50

E = Margen de error 5%.

N = 66 empresarios, emprendedores y trabajadores en tienda online o fisica

dentro de la ciudad de Lima Metropolitana.
n = Tamafo éptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de confianza de Z=95% y 5% como margen de error “n” la

muestra Optima es:

B (1.96)2 * 0.5 * 0.5 * 66
"= 1.96)2(0.5)(0.5) + (66 — 1)(0.5)2

n = 57 Personas.

Se encuestd a 57 personas, entre Empresarios, emprendedores y trabajadores en

tienda online o fisica. .

Siendo el resultado (fdm)=0.863 como valor con él que se aplicara la formula de

distribucion de muestra de la siguiente manera:
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Tabla 4

M EMFRESA T Direccicn Poblzcion (M)
EMPPREMDIMIENTD
1 Confecciones Frolongacion Huanuco 12
Laywi 1420 - Piso 8 - Taller
241 La VWictoria. C.P.
15018, Lima, Lima.
el e lalonng Jr. Huallaga 200 Tienas | 7
4 Lima. C.FP.
15001, Lima, Lima.
I CONFECCTONES Jr Gamama 1080 Fiso :2
ELSY 12 Int. 1001 Galena
Cristsles La
Wictoria, C.F.
15013, Lima, Lima
[} “Wersua Athletic - ropa Fortada d= gamamra ]
departiva tiends 40 Agusbn
Gamasma 520 Ls
Wictoria, C.P.
15018, Lima, Lima.
] OriGamer Ceniro comerncial Polwas | 2
szules
[:] Mundo Samer Tienda Cyber Flaza-Centro Z
Cicial Ciwico
T TOF GAMES Cenfro comercial Polos | 2
Szules
:] WMol C=l Lima Centro comercial Pohms | 2
Axules
2] Technology Fes Ceniro comercial Polwos | 2
Azules
10 Technolegis ol Ceniro comerncial Polwas | 2
Azules
11 BARRITAS FERL Emprendedor inforrmal | | 2
MARKETPLAZE)
12 FAERIESCIOLTURAS Emprendedor infarmal | 1
MARKETPLAZE)
13 ALCESORICES PARA Emprendedor informal | 1
ENTREMNAR EN CASA MARKETPLACZE)
T4 Frot=inas Fapidas Emprendedor infarmnal | 1
MARKETPLACZE)
15 Acocesonos Baroer Emprendedor infarmal | 1
MARKETPLAZE)
T8 Enfrena =n casa Emprendedor infarmal | 1
MARKETPLAZE)
i7 Ropa para masootas Emprendedor 1
informal |
MARKETPLACE)
13 Conjunto de Buzos Emprendedor 1
informal
MARKETPLACE)
19 Wenta d= balanza Emprendedor 1
corporzl informal
MARKETPLACE)
TOTAL 57

Fuente: Empresarios,

emprendedores y trabajadores en tienda online o fisica.

29




4.4 Técnicas de recolecciéon de datos

4.4.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Las técnicas, métodos e instrumentos de investigacion a utilizar son:
El método descriptivo, estadistico y analitico.

La encuesta, tiene como principal caracteristica la gran utilidad en la investigacion social
por excelencia, a causa de su versatilidad, sencillez y objetividad de los resultados que

se obtienen mediante el cuestionario.

4.4.2 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

Se realiza con el objetivo de garantizar su eficacia y efectividad de las técnicas e

instrumentos que se hicieron en la investigacion.

4.4.3 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

El andlisis y procesamiento de toda la informacion se realizaron con el programa
estadistico informatico de mayor uso en las ciencias sociales Statistical Package for the
Social Sciences, mayormente conocido por las siglas “SPSS”, edicion IBM® SPSS®

Statistics 26, y en la version del espafiol.

4.4.4 Aspectos éticos

Al elaborar esta tesis, se ha cumplido con la ética profesional, desde el punto de vista
especulativo con los principios fundamentales de la moral individual y social; y el punto
de vista practico con las leyes, normas y reglas de conducta para guiar el bien actuar

general haciendo referencia a principios fundamentales como”:

- Respeto

-Honestidad.

- Integridad.

30



CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacioén

Se procede a comprobar las hipétesis sefialadas en el trabajo de investigacion “LA
INFORMALIDAD POR REDES SOCIALES Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION DE

TRIBUTARIA EN LIMA METROPOLITANA 2019-2021".
5.2 Interpretacion de Resultados

Realizada la muestra obtenida de 57 personas (empresarios, emprendedores,

trabajadores en tienda online y fisica) de Lima Metropolitana.
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X.1) En su opinidn ¢ Usted cree que la informalidad de los emprendedores por
redes sociales en época de COVID 19 influird en la evasion tributaria en Lima

Metropolitana?

Tabla 5 Figura 9
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado “
Valido Totalmente de 21 36,8 36,8 36,8
acuerdo
De acuerdo 2 386 386 754 ”
Indiferente(ni de 10 175 175 93,0
acuerdo ni *
desacuerdo)
En desacuerdo 3 53 53 982 0
En total desacuerdo 1 18 18 100,0
Total 57 1000 1000 ’ Totaimente  De acuerdo  Indiferente(ni En En total
8] de acuerdo de acuerdoni  desacuerdo  desacuerdo

desacuerdo)

Respecto esta interrogante, se hall6 que el 92.98% de las personas sefialaron que
estan de acuerdo con que los emprendimientos por redes sociales en pandemia han
influido en la evasion tributaria por lo tanto se ha reducido la recaudacion tributaria. Hay
el 7.01% del total de que muestran su desacuerdo con esta interrogante ya que sefialan
gue no solo la informalidad de los emprendimientos influye sino también los ambulantes

de la calle y la corrupcion del gobierno.

La informalidad virtual afecta directamente a la recaudacion tributaria, consideran que
al ser informales no emiten comprobantes de pago por lo tanto evaden los impuestos y
esto influye en la recaudacion de los tributos, por otro lado existe un pequefio grupo
gue sefialan que no solo la informalidad por redes sociales influye en la recaudacion

tributaria sino que los ambulantes y la corrupcién por parte del gobierno.
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X1.1 2) ¢, Considera usted que para una mejor percepcion de la calidad de servicios
publicos el Estado debe implementar desde la educacion secundaria los cursos de
tributacion y emprendimiento?

Tabla 6 Figura 10

Porcentaje  Porcentaje m
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado °
Vélido Totalmente de acuerdo 23 404 404 404 .,f B
De acuerdo 25 439 439 842 §
indferente(ni  de 3 53 53 895 s
acuerdo ni desacuerdo) 0
En desacuerdo 5 88 88 98,2 o
En total desacuerdo 1 18 18 100,0 L / / /
s 4 ! Totalmente  De acuerdo  Indiferente(ni En En total
Total 57 100,0 100,0 de acuerdo eacnlferdo desacuerdo  desacuerdo

desacuerdo)

En lo concerniente a esta interrogante, se encontrd que el 89.47% de los encuestados
respondieron que estan de acuerdo con que el estado cree e implemente desde la
secundaria los cursos de tributacion y emprendimiento. Hay 10.52% del total de que
muestran su desacuerdo con que se implemente los cursos de tributacién y

emprendimiento.

Se concluye que la mayor de parte de los encuestados esta de acuerdo con la
implementacion de los cursos de emprendimiento y tributacion, consideran que la
implementacion de estos cursos es necesaria para crear una mayor consciencia
tributaria y conocimiento a la poblacion respecto a las normas tributarias y su

importancia de la recaudacion fiscal.
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X1.2. 3) En su opinion ¢ Cree usted que el desconocimiento de las normas tributarias
influye en el registro a SUNAT en los emprendedores por redes en época de COVID
19?

Tabla 7 Figura 11

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totaimente de acuerdo 19 333 333 333
De acuerdo 22 386 386 79
Indiferente(ni de 9 158 158 87,7
acuerdo ni desacuerdo)
En desacuerdo 5 838 838 %5
En total desacuerdo 2 35 35 100,0

Porcentaje

Totaimente  De acuerdo  Indiferente(ni En En total
Total 57 100,0 100,0 de acuerdo de acuerdo  desacuerdo  desacuerdo

i
desacuerdo)

Se hall6é que 87.72% de encuestados estan de acuerdo con que el desconocimiento de
las normas tributarias influye en el registro a SUNAT en los emprendedores por redes
sociales en época de COVID 19. Hay un 12.28% del total del total de encuestados
muestran su desacuerdo debido a que sefialan que asi exista un conocimiento previo
de las normas tributarias no influye en el registro a SUNAT porque sefalan que hay

mucha corrupcién en el pais.

Con respecto a la pregunta anterior, sobre el desconocimiento de normas tributaria de
la poblacién, la mayoria de las personas en la encuesta, se encuentran de acuerdo,
aunque la mayoria se encuentran entre las opciones de acuerdo y medianamente de
acuerdo, debido a que afirman que el desconocimiento de las normas y leyes tributarias
influyeron en los emprendedores debido a la coyuntura que atravesaba el mundo y la

manera de generar ingresos diarios.
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X.2.1 4) En su opinién ¢ Usted considera que el rubro del trabajo formal se vio afectado

por los pequefios emprendimientos época de COVID 19?

Tabla 8 Figura 12
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 14 246 246 246 2
De acuerdo 26 456 456 702 E
indferente(ni  de 8 T RETY 842 : Ll
acuerdo ni desacuerdo)
En desacuerdo 8 140 140 982
En total desacuerdo 1 18 18 100,0
Total 57 100,0 100,0 ggtgmeepéz Je acteree ‘T%fggigred(g‘ desaEcDerdo deEgctStearldo

il
desacuerdo)

A lo que refiere esta pregunta, se halld que el 84.21% del total de encuestados estan
de acuerdo que el rubro del trabajo o empleo formal se vio afectado por los pequefos
emprendimientos (informales) en época de COVID 19. Hay un 15.79% del total que
afirman que el rubro del empleo normal no fue afectado, debido a que ya tenian sus

clientes y proveedores desde antes de la pandemia.

Analizando el resultado anterior, el empleo formal si se vio afectado por los pequefios
emprendimiento en plena pandemias que se crearon por subsistir y generar ingresos
diarios son de conformidad de los encuestados, lo que reafirman debido a las noticias

que pasaban por la TV a diario.
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X2.2 5) En su opinidn ¢ Considera que la reduccion del personal fue necesaria en las

empresas fue necesaria en época de COVID 19?

Tabla 9 Figura 13

Porcentale Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 18 316 316 316
De acuerdo 24 421 421 137
Indiferente(ni de 9 15,8 158 89,5
acuerdo ni desacuerdo)
En desacuerdo 6 10,5 10,5 100,0 |
Total 57 100,0 100,0 ‘ ‘ '
Totalmente de De acuerdo Indiferente(ni de  En desacuerdo

acuerdo acuerdoni
desacuerdo)

Porcentaje

Al respecto a esta pregunta, se hall6 que el 82.46% del total de encuestados estan de
acuerdo (porque consideran adecuado que la reduccidon de persona fue necesaria para
no seguir con los aumentos de contagio del covid y ademas indican que la produccién
de las empresas privadas disminuyo. Sin embargo, se observaron 17.55% del total
muestran su desacuerdo y sefialan que no es necesario un estudio general y analisis de

mercado pues indican que pueden guiarse del producto que esta en tendencia.

Analizando el resultado anterior, los encuestados consideran que hacer un adecuado
que un estudio general y andlisis del mercado influyen en invertir en los tipos de
productos para los emprendedores, lo que indica que es bésico un estudio previo de
mercado para que puedan obtener mayor cantidad de ingresos y disminuir su porcentaje
de probabilidades en perdidas, sin embargo garantiza que los productos puedan ser

totalmente vendidos.
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X3.1 6) En su opinion ¢ Cree usted que las personas de bajos ingresos que decidan
iniciar un emprendimiento deben hacer un estudio previo de mercado?

Tabla 10 Figura 14

Forceniaje Foiceniae
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 20 35,1 35,1 35,1
De acuerdo 19 333 333 68,4
Indiferente(ni de 8 14,0 140 825
acuerdo ni desacuerdo)

En desacuerdo 8 140 140 96,5
En total desacuerdo 2 35 35 100,0 |
Total 57 1000 1000 . /l /l V] o,

Totalmente  De acuerde  Indiferente(ni En Entotal
de acuerdo de acuerdo  desacuerdo  desacuerdo

Porcentaje

ni
desacuerdo)

Hay un 82.46% que consideran que las personas de escasos recursos que decidan
iniciar un emprendimiento deben hacer un estudio previo de mercado. Sin embargo, se
observaron que 17.55% del total muestran su desacuerdo y sefalan que no es

necesario.

Analizando el resultado anterior, las personas de escasos recursos que decidan iniciar
un emprendimiento deben hacer un estudio previo de mercado, la mayoria de los
encuestados sefialan que un previo estudio de mercado ayudara a que no se vaya a la
ruina su inversioén en los productos que invirtieron. Sin embargo la otra parte indica que
como son personas de escasos recursos no van a tener el presupuesto suficiente para

costear el estudio de mercado previo, debido a que su capital es para el producto final.

37



X3.2 7) En su opinion ¢ Usted cree que con un bajo nivel de capital se deba a hacer

un sondeo del producto a fin de no invertir en mayor cantidad?

Tabla 11 Figura 15

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 36,8 36,8 36,8
De acuerdo 20 351 351 719
Indiferente(ni de 8 140 140 86,0
acuerdo ni desacuerdo)
En desacuerdo 6 10,5 105 96,5
En total desacuerdo 2 35 35 100,0

Total 57 100.0 100,0 Totaimente  De acuerdo  Indiferente(ni En En total
de acuerdo de acuerdoni  desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo)

Porcentaje

En esta pregunta se encontré que el 85.97% del total de encuestados estan de acuerdo
con la afirmacion que las personas con un bajo nivel de capital se deba a hacer un
sondeo del producto a fin de no invertir en mayor cantidad innecesariamente. Existe un
14.04% del total que muestran su desacuerdo y sostienen que no se deba hacer un
sondeo debido a que pueden utilizar las redes sociales y buscar los productos de mayor

demanda en el mercado y guiarse de ello .

Se concluye segun esta pregunta que las personas con un bajo nivel de capital se deba
a hacer un sondeo del producto a fin de no invertir en mayor cantidad innecesariamente,
lo que nos indica que el sondeo del producto es tan esencial para los emprendimientos

de bajo nivel de capital o las grandes empresas fabricantes.
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Y 8) En su opinidn ¢ Cree usted que la evasion tributaria de los emprendedores por
redes sociales en época de COVID 19 influira en la recaudacion fiscal en la ciudad de
Lima metropolitana 20217

Tabla 12 Figura 16

Porcentajle  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 20 351 351 351
De acuerdo 2 386 386 37
Indiferente(ni de 8 140 140 877
acuerdo ni desacuerdo)
En desacuerdo 4 70 70 947
Entotal desacuerdo 3 53 53 1000 ; i '

Total 57 100,0 100,0 Totalmente  De acuerdo  Indiferente(ni En En total
_ de acuerdo deacuerdo  desacuerdo  desacuerdo

Porcentaje

desacnﬂerdo)

Hay un 94% de encuestados estan de acuerdo que la evasién tributaria de los
emprendedores por redes sociales en época de COVID 19 influird en la recaudacion en
Lima. También existe un 6% del total que muestran su desacuerdo y sostienen gue la
evasion tributaria de los emprendedores por redes sociales en época de COVID 19 no
influird en la recaudacion fiscal debido a que la indican que la informalidad existié antes

de la pandemia.

Se concluye que la mayoria de las personas que fueron parte de esta encuesta esta
conforme con que la evasion tributaria de los emprendedores por redes sociales en
época de COVID 19 influird en la recaudacién fiscal, debido a que el porcentaje de

evasion tributaria aumentara por lo tanto menos recaudacion de tributos.
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Y1.1 9) En su opinion ¢Usted cree que el cumplimiento de las obligaciones formales

tributarias ayude al Perli a mejorar y potenciar como pais sociedad tributaria?

Tabla 13 Figura 17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 24 421 421 421
De acuerdo 13 228 228 649 2
Indiferente(ni de 13 228 228 877 E
acuerdo ni desacuerdo) E
En desacuerdo 4 7,0 7,0 947
En total desacuerdo 3 53 53 100,0
Total 57 100,0 100,0 . / / y /
Totaimente  De acuerdo  Indiferente(ni En En total
: de acuerdo de acuerdo  desacuerdo  desacuerdo

n
desacuerdo)

A lo referente de esta pregunta, se hall6 que el 87.7% del total que sefialan que el
cumplimiento de las obligaciones formales tributarias ayude al Perd a mejorar y
potenciar como pais sociedad tributaria. A pesar que este es un alto porcentaje de

representatividad existe un grupo de 12.28% del total que muestran su desacuerdo.

Se concluye que la mayoria de los encuestados esta conforme con que el cumplimiento
de las obligaciones formales tributarias ayude al Peri a mejorar y potenciar como pais
sociedad tributaria para asi obtener una mayor recaudacion para causar mayor atraccion

y atencion en los nuevos contribuyentes con las nuevas facilidades de pago.
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Y1.2 10 En su opinibn ¢La formacion tributaria es un conjunto de valores y
conocimientos que ayuda a reducir la evasion tributaria y aumentar recaudacion

tributaria?

Tabla 14 Figura 18

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 36,8 368 36,8
De acuerdo 18 316 e 684
Indiferente(ni de 11 193 193 87,7

acuerdo ni desacuerdo)

Porcentaje

En desacuerdo 5 88 8,8 96,5
En total desacuerdo 2 35 35 100,0
Total 57 100,0 100,0

/| 4

Totalmente De acuerdo  Indiferenta(ni En En total
de acuerdo de acuerdo  desacuerdo  desacuerdo

ni
desacuerdo)

En esta pregunta se observo que el 87.72% del total de encuestados (estan de acuerdo
con la afirmacion ya que indican con la afirmacion que la formacion tributaria es un
conjunto de valores y conocimiento por parte de los miembros de la sociedad que va
ayudar a tener la consciencia del valor de sus aportes en la tributaciéon. También existe
un 12.28% del total que muestran su desacuerdo porque sefialan al sefialar que la
formacion tributaria no influye en la evasion de impuesto debido a que sefalan que hay
empresas formales que deciden evadir impuestos , mostrando gastos ficticios para

reducir el monto que le toca pagar.

Se tiene por conclusion que los encuestados en su mayoria indican que la formacion
tributaria abarca valores y conocimiento por parte de los miembros de la sociedad que
va ayudar a tener la consciencia del valor de sus aportes en la tributacién, por lo tanto
se reducira la evasion tributaria y aumentara la recaudacion de los tributos beneficiando

al pais.
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Y2.1 11) En su opinion ¢La disminucion del trabajo formal se vio afectado por la

informalidad de los emprendedores por redes sociales en época de COVID 19?

Tabla 15 Figura 19

FUICENl@e  FuIceniaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 21 36,8 36,8 36,8
De acuerdo 18 316 316 68,4
Indiferente(ni de 12 211 211 89,5
acuerdo ni desacuerdo)
En desacuerdo 6 10,5 10,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

"

Porcentaje
B

Totamentade  De acuerdo
acuerdo

En esta pregunta se observé que el 89.47% del total de encuestados estan de acuerdo
con la afirmacion que el empleo formal si se vio afectado por la informalidad debido a
gue disminuyo la produccion y por las medidas impuestas por el gobierno las personas
no podian ir a trabajar presencialmente. Hay también un 10.54% del total que muestran
su desacuerdo y sostienen que no solo se vio afectado la disminucion del personal por
la informalidad en pandemia sino que algunas empresas del sector privado ya pasaban

por periodos de baja produccién incluso en quiebra.

Se concluye que la mayoria de los encuestados opinan que la disminucién del trabajo
formal se vio afectado por la informalidad por redes sociales en época de COVID, lo que
nos indica que muchas empresas del sector privado por cumplir las restricciones del
gobierno disminuyeron su cantidad de personal y muchas de ellas dejaron de producir

como es el caso de las empresas del rubro hoteleria y turismo.
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Y2.2 12) En su opinién ¢ Cree usted que toda variacion de los tributos debe ser de

conocimiento de todo emprendedor, desde antes que comience a vender?

Tabla 16 Figura 20

Porcentale  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 19 333 183 333
De acuerdo A 36,8 %8 702
Indiferente(ni de 11 193 193 895
acuerdo ni desacuerdo)
En desacuerdo 6 10,5 105 100,0
Total 57 1000 1000

Totalmente de De acuerdo Indiferente(ni de  En desacuerdo
acuerdo acuerdo ni
desacuerdo)

Hay un 94% del total de encuestados estan de acuerdo con la afirmacion que toda
variacion de los tributos debe ser de conocimiento de todo emprendedor, desde antes
gue comience a vender Exista también un 6% del total que muestran su desacuerdo

y siempre existe la necesidad de generar ingresos sea o no informado.

Se concluye que la mayoria de los encuestados esta conforme con que toda variacion
de los tributos debe ser de conocimiento de todo emprendedor, desde antes que
comience a vender lo que nos indica que es muy importante saber la variacion de

tributos y leyes tributarias actualizadas para evitar multas y decomisos del producto.
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Y3.1 13) En su opinién ¢ Los beneficios tributarios son incentivos para los empresarios

y emprendedores?

Tabla 17 Figura 21
Forcentale  Forcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 21 368 368 368
De acuerdo 16 281 28,1 649
Indiferente(ni de 11 19,3 19,3 842
acuerdo ni desacuerdo)
En desacuerdo 8 140 14,0 9,2
Entotal desacuerdo 1 18 18 100,0
Total 57 100,0 100,0 " Tommente Do acuerdo Indferente(ni En Entotal
de acuerdo de acnlﬁerdo desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo)

En esta interrogante se hall6 que el 84.21% del total de encuestados estan de acuerdo
con la afirmacion ya que indican que los beneficios tributarios dados por el estado con
el fin de conseguir objetivos econémicos y sociales que aumentan el crecimiento y
produccion del pais. Existe un 15.79% del total que muestran su desacuerdo y sostienen
gue los emprendedores al no estar registrados en SUNAT no reciben ningun beneficio

por lo tanto no lo toman como un incentivo.

La mayoria de los encuestados esta de acuerdo que los beneficios tributarios son
dados por el estado con el fin de conseguir metas economicas y sociales que aumentan

el crecimiento del pais
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Y3.2 14) En su opinidn ¢Una mejor recaudacion tributaria ayudara a mejorar la calidad

de los servicios publicos en Lima Metropolitana?

Tabla 18
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 20 35,1 35,1 35,1

De acuerdo 17 29,8 29,8 64,9
Indiferente(ni de 11 19,3 19,3 84,2
acuerdo ni desacuerdo)
En desacuerdo 7 12,3 12,3 96,5
En total desacuerdo 2 35 35 100,0
Total 57 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 22

Totalmente  De acuerdo  Indiferente(ni En Entotal
de acuerdo de acuerdo  desacuerdo  desacuerdo

i
desacuerdo)

En esta pregunta se observo que el 84.21% del total de encuestados con la afirmacion

que el reembolso fiscal de la SUNAT debe ser pagado y subsanado al momento sin

tramites largos. También existe 15.79% del total en desacuerdo y sostienen que deben

respetar el lapso que da la entidad establecido por sus leyes.

De acuerdo con los resultados, la mayoria de los gerentes encuestados esta conforme

con el reembolso fiscal de la SUNAT debe ser pagado y subsanado al momento sin

tramites largos, lo que nos indica que afirman que los reembolsos deben ser al instante

0 maximo un dia debido a la necesidad que pueda tener el contribuyente formal.
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5.3 Contrastacién de hipotesis

Para hacer la contrastacion de hipotesis planteadas en este trabajo de investigacion
“LA INFORMALIDAD POR REDES SOCIALES Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION
DE TRIBUTARIA EN LIMA METROPOLITANA 2019-2021.” “Se realiz6 la
distribucion Chi cuadrado de Pearson, como se indico arriba”. Esta mencionada viene
a ser una herramienta que cumple los requisitos para este estudio ya que las variables
a tratar son de tipo cuantitativas y tienen respuestas ordinales, ordenadas
jerarquicamente, desde la alternativa totalmente en desacuerdo a totalmente de

acuerdo”.

Luego la verificacion del uso del método de valor de la probabilidad P comparado con

el valor del nivel de significancia & =0.05. 1-alpha 95% es el nivel de confianza.

Hipo6tesis Secundaria (a)

a) El nivel de cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los emprendedores por redes sociales en época de COVID 19.
Paso 1: Planteamos la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: El nivel de cultura tributaria no influye en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los emprendedores por redes sociales en época de COVID 19.

Hi: El nivel de cultura tributaria si influye en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los emprendedores por redes sociales en época de COVID 19.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia @ =0.05 y el estadistico de prueba Chi

r C . — Q.. 2 , . ,
cuadrado Z(zcamu.ado) :Zzw donde =5 nudmero de filas y C=5 ndmero de
i=l j=1 ij

columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas
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De respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert

de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

Tabla 19 Tabla cruzada variacién del personal y empleo formal

Indiferente(ni
de acuerdo
En ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo) acuerdo de acuerdo Total
Empleo Totalmente Q 2 4 14 20
Formal de acuerdo
De acuerdo 1 2 12 7 22
Indiferente(ni ] 5 4 1 10
de acuerdo
ni
desacuerdo)
En 3 0 2 0 5
desacuerdo
Total 4 9 22 22 57

Fuente SPSS Elaboracién propia

Remplazando en la féormula del estadistico de prueba:

2 _ iz (0 — €)2 (0 —2.2)>2 (10~ 12.3)2 N (15 — 10.5)2 N (1 - 1.8)2
¥ J L e T22 12.3 10.5 1.8
= J:
(0 — 0.4)?
e —— =24,
+ 57 73
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Tabla 20 Prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 24 734= 8 L0022
Pearson
Razon de verosimilitud 19,875 8 J011
Asociacion lineal por 15,983 1 ,000
lineal
M de casos validos 57

Fuente SPSS

a. 11 casillas (73.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .09.
Paso 4. Decision

XZ (calculado) = 24.73 > xz (8005 = 15.50
Por lo tanto se concluye que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis

Alternante.
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Figura 23 Grafico distribucion chi cuadrada

Distribucion chi cuadrada (gl=8)

or tedrico= 15.50

Walor calculado= 2473

Probabilidad
o
@

0 2 4 [+ 8 10 12 14
Valor critico

Fuente: Elaboracion propia

Paso 5. Conclusion

Existe evidencia en la informacién de las encuestas que no soportan o sustentan la
veracidad a la hipotesis nula, y que aceptan la hipotesis alternante que sefiala que el
nivel de cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

emprendedores por redes sociales en época de COVID 19.

Figura 24 Recuento de variables X1, Y1

Recuento

A
Cultura 1r, ibutsris Cu‘%pe N& ==

Fuente: SPSS
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Elaboracion propia

Hipotesis Secundaria (b)

b) La variacién del personal si influyo en el empleo formal en época de COVID
Paso 1: Planteamos la hipotesis Nula y su Alternativa

Ho: La variacion del personal no influyo en el empleo formal en época de COVID.

Hi: La variacién del personal si influyo en el empleo formal en época de COVID.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia @ =0.05 y el estadistico de prueba Chi

r ¢ (Oi'_ei')2 _ , . _ .
cuadrado Z(anlculado) :ZZJe—J donde =5 ndmero de filas y C=5 ndmero de
i=1 j=1 ij

columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas de respuestas de las
variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert de 5 alternativas por

cada variable.
Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la prueba
de hipétesis, es la informacién recolectada mediante la encuesta, cuyas respuestas han

sido tabuladas en la Tabla 24.

Tabla 21
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Inditerente(ni de
En acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo) acuerdo acuerdo Total
Totalmente de 0 2 4 14 20
acuerdo
De acuerdo 1 2 12 7 22
Indiferente(ni 0 5 4 1 10
de acuerdo ni
desacuerdo)
En desacuerdo 3 0 2 0 5
Total 4 9 22 22 57
Fuente SPSS Elaboracion propia
Remplazando en la formula del estadistico de prueba:
Estadistico de prueba:
4 4
- Z (0;j — )2 (0— 1.4)? N (2 —3.2)? N (4—-0.7)2 (14 —17.7)? N
Sy e; | 14 3.2 0.7 7.7
i=1j=1
(0 — 1.9)?
————=14422
1.9
Tabla 22 Prueba de chi cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,2192 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 34,233 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,859 1 ,000
N de casos validos 57
a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es .35.
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Paso 4. Decisién

X2 (calculado) = 44,22 > x2 (9005 = 16.91

Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la Alternante.

Figura 25 Grafico distribucién chi cuadrada

Distribucidn chi cuadrada (gl=9)
0.15

0.1 rtedrico=16.91

\/alar caleiiladn= 44 21
0.05

Probabilidad

Reqidn

0 2 4 6 8 10 12 14
Valor critico

Paso 5. Conclusioén

Existe evidencia en la informacién de las encuestas que soportan a la hipétesis que el

empleo formal en época de COVID se vio afectado con la variacion del personal.

Figura 26 Recuento de variables X2, Y2
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Recuento

Empleo formal Variacién del personal
Fuente: SPSS

Elaboracion propia

Hipdtesis Secundaria (c)

¢) Los escasos recursos de los emprendedores por redes sociales influyeron en la

recaudacion fiscal.
Paso 1: Planteamos la hipo6tesis Nula y su Alternativa

Ho: Los escasos recursos de los emprendedores por redes sociales NO influyeron en

la recaudacion fiscal.

Hi: Los escasos recursos de los emprendedores por redes sociales Sl influyeron en la

recaudacion fiscal.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia @ =0.05 y el estadistico de prueba Chi

2
cuadrado X atoutado) :iiw donde I'=5 nimero de filas y C=5 nimero de
i=1 j=1 ij

columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas
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De respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert

de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado.

Tabla 23
Tabla cruzada Bajos Ingresos*Recaudacion Fiscal
Recuento
Recaudaciéon Fiscal Total
En total Indiferente(ni De Totalment
desacuerd En de acuerdo ni  acuerd e de
o desacuerdo desacuerdo) o acuerdo

Bajos Totalmente o (8] (o] (5] 18 24
Ingreso de acuerdo

s De acuerdo o o] 3 2 3 15

Indiferente(ni o] 1 (5] 4 1 12
de acuerdo

ni

desacuerdo)

En 1 3 1 o o 5
desacuerdo

En total o] 1 (o] (o] 0 1
desacuerdo

Total 1 5 10 19 22 57

Elaboracién propia

Estadistico de prueba:
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4

.. — p.. _ 2 _ 2 _ 2 _a\2
. zz (04 eijeu)zz(o 047 (0-21)° (0-42)* (6-87

0.4 2.1 4.2 8

4
i=1j=1

L0 0.4)2

= 70.38
0.4

Tabla 24

Cuadro chi cuadrado

Significacion
asintotica
| Valor gl (bilateral)
Chi~cuadrado de Pearson 70,3782 16 ,000
Razon de verosimilitud 58,818 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,731 1 ,000
N de casos validos 57

a. 21 casillas (84.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .02.

Paso 4. Decision

X2 (calculado) = 7(.38 > x2 (16005 = 26.30
Por lo tanto se concluye que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la Alternante.

Figura 27 Grafico distribucion chi cuadrada
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Distribucién chi cuadrada (gl=16)

0.16
0.14
0.12

0.1
0.08
0.06
0.04
0.02

tedrico= 26.30

Probabilidad

0 2 4 6 8 10 12
Valor critico

Elaboracién propia

Paso 5. Conclusioén

\/alar caleiilladn= 70 7

Existe evidencia en la informacién de las encuestas realizadas que soportan a la

hipétesis alternante que sefiala que los escasos recursos de los emprendedores por

redes sociales influyeron en la recaudacién fiscal.

Figura 28 Recuento de variables X3, Y3
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Fuente: SPSS
Elaboracion propia.
Hipotesis principal

La informalidad por redes sociales influye en la evasion tributaria en Lima

Metropolitana afio 2019-2021.
Paso 1: Planteamos la hipétesis Nula y su Alternativa

Ho: La informalidad por redes sociales NO influye en la evasion tributaria en Lima

Metropolitana afio 2019-2021

H:: La informalidad por redes sociales Sl influye en la evasion tributaria en Lima

Metropolitana afio 2019-2021.

Paso 2: “Elegimos el nivel de significancia @ =0.05 y el estadistico de prueba Chi

r C .. —@.. 2 , . s
cuadrado Z(zcamu.ado) :Zzw donde =5 numero de filas y C=5 ndmero de
i=1 j=1 ij

columnas en la Tabla de contingencia, formada por las alternativas

De respuestas de las variables, que en este caso resultan 5x5 = 25 celdas, escala Likert

de 5 alternativas por cada variable”.

Paso 3: “Calculo del estadistico de prueba Chi cuadrado calculado”.

Tabla 25

Tabla cruzada Informalidad*Evasiéon Tributaria
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Recuento

Ewvasion Tributaria
Indiferente(ni de
En acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo) acuerdo de acuerdo Total
Informalidad Totalmente de 0 ] 9 20 29
acuerdo

De acuerdo 1 4 9 5 19

Indiferente(ni 1 5 1 0 7
de acuerdo ni
desacuerdo)

En desacuerdo 2 4] 0 0 2

Total 4 9 19 25 57

Se consulté en la tabla...X?%g .05 = 16.91

Frecuencias esperadas:

“De los resultados en el Paso 3 de la Chi cuadrado calculada y la Chi cuadrado teérico

de Tablas, se observa que”

29x4 29x9
€11 = 57 = 2.04 y €12 = 7 = 458

Tabla 26 Valores esperados

Tabla cruzada Informalidad™Evasién Tributaria
Recuento esperado
Evasion Tributaria
Indiferente(ni
En de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo) acuerdo de acuerdo Total
Informalidad Totalmente de 20 4.6 97 12,7 29,0
acuerdo
De acuerdo 1.3 3,0 6,3 83 19,0
Indiferente({ni 5 1,1 2.3 31 7,0
de acuerdo ni
desacuerdo)
En desacuerdo 1 3 vy 9 20
Total 4.0 9.0 19.0 250 57,0




Fuente SPSS (Elaboracion propia)

Estadistico de prueba:

4 4 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2
ZZ (ol, eU)Z (0-2)° (0-46° (9-97) (0-46)

2 4.6 9.7 4.6
i=1j=1

(0 —0.9)?

= 58.28
0.9

Paso 4. Decision

X? (calculado) = 58,28 > x? (9005 = 16.91

“Pertenece a la zona de rechazo por lo tanto se concluye que se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la Alternante”.

Tabla 27 Prueba de chi-cuadrado

B
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética

Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 58 284= 2| 000 |
Pearson
Razon de verosimilitud 45 209 g ,000
Asociacion lineal por 31,533 1 000
lineal
N de casos validos 57

a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .14.
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Figura 29 Grafico distribucién chi cuadrada

Distribucién chi cuadrada (gl=9)

0.16
0.14
0.12

0.1
0.08
0.06
0.04
0.02

Valor calculado=58.28

Probabilidad

0 2 4 6 8 10 12 14
Valor critico

Fuente Elaboracion propia
Paso 5. Conclusion

Existe evidencia en la informacion de las encuestas que sefialan que la hipétesis nula
se rechaza y a la hipotesis alternante que la informalidad por redes sociales influye en

la evasion tributaria en Lima Metropolitana afio 2019-2021 se acepta.

Figura 30 Recuento de variables X, Y

Recuento
0juanaay ap opeAlaQ

- £:3
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Fuente: SPSS

Elaboracion propia
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

Después de utilizar los instrumentos que pertenecieron a la tesis “LA
INFORMALIDAD POR REDES SOCIALES Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION DE
TRIBUTARIA EN LIMA METROPOLITANA 2019-2021"se encontraron los siguientes

hallazgos:

- En opinion de los encuestados afirman que el desconocimiento de las normas y leyes

tributarias influyeron en los emprendedores en época de COVID.

-La mayoria de los encuestados nos indican que las obligaciones sustanciales tributarias
deberian ser modificadas y fraccionadas para asi obtener una mayor recaudacion

tributaria.

-Los encuestados manifiestan que es conveniente hacer una modificacién a las normas
tributarias a fin de dar facilidades de pago a los contribuyentes, lo que nos indica que

haciendo estas modificaciones el contribuyente respondera de manera mas puntual.

-Segun lo manifestado por mayoria encuestados estan de acuerdo que con una colecta
fiscal completamente recaudada se pueda cubrir todos los gastos de los proyectos y
servicios del Estado, lo que nos indica que si el estado exigiria y asesoraria de forma
personalizada a las grandes, medianas y pequefias empresas, el presupuesto de los

gobiernos seria mucho mayor.

-En opinién de los encuestados esta conforme con el reembolso fiscal de la SUNAT
debe ser pagado y subsanado al momento sin tramites largos, lo que nos indica que
afirman que los reembolsos deben ser al instante o0 maximo un dia debido a la necesidad

que pueda tener el contribuyente formal.
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6.2 Conclusiones

a. Se determind que el nivel de cultura tributaria influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los emprendedores por redes sociales en época de COVID
19, debido a que no hay aportes que contribuyan en la etapa de formacion escolar a

la educacioén y consciencia tributaria.

b. Se determind que la variacion del personal influye en el empleo formal en época
de COVID, debido a las medidas que puso por el gobierno como que trabajen menos

dias, horas, por el aforo en lugares cerrados, ocasiono la reduccion del personal.

c. Se evaluo que los bajos ingresos de los emprendedores por redes sociales influyen
en la recaudacion fiscal, debido a que el costo para formalizarse es alto y proceso largo,

y el bajo nivel de presupuesto del emprendedor le da para obtener el producto final.

Finalmente se concluye que la informalidad por redes sociales influye en la evasion
tributaria en Lima Metropolitana periodo 2019-2021, debido a la coyuntura mundial y la
necesidad de generar ingresos desde casa iniciaron sus emprendiendo por redes pero
sin emitir comprobantes de pago por lo tanto no estar en registrados en la SUNAT, esto
conlleva a un nivel alto de evasion tributaria por lo tanto menos recaudacion de

impuestos.
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6.3 Recomendaciones

a. Con el fin de disminuir el nivel de cultura tributaria y tenga influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, se recomienda en la etapa escolar nivel
secundaria incluir los cursos de tributacion y emprendimiento, con el fin de pueda

adquirir todo el conocimiento de los beneficios que otorga pagar los tributos al pais.

b. Con el fin de que no se afecte el empleo formal y disminuya la variacion del personal
en época de COVID se recomienda a los gerentes de la empresa realizar un trabajo

remoto y alternativo para todos los sectores de la empresa.

c. Se recomienda a los emprendedores por redes sociales con bajos ingresos y poco
presupuesto asociarse a otros emprendedores, pequefias empresas y realizar un

estudio de mercado para garantizar que producto comercialicen tenga alta demanda.

Finalmente, se hace la recomendacién de que los Informales por redes

-Soliciten reuniones con la SUNAT con el fin de exponer sus propuestas,

-Hacer convenios que otorguen facilidades de formalizacion (tramite mas rapidos y

sencillos)

-La SUNAT realice asesorias de como emitir comprobantes electrénicos directamente,

-Con ello evitar decomisos de la mercaderia y sancién con multas,

Para poder seguir con la reactivacion de la economia y reducir la evasion tributaria y

aumentar la recaudacion tributaria.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La informalidad por redes sociales y su incidencia en la evasion tributaria en Lima Tributaria 2019-2021.

VARIAELES

INDICADORES

eépocade COVID influyeron en la recaudacion
fiscal en Lima Metropolitana 20217

sociales  influyeron en  la
recaudacion fiscal en época de
CowviD.

c) Los escasos recursos de los
emprendedores por redes sociales en época
de COVID influyeron en la recaudacion fiscal
en Lima Metropolitana 2021

fiscal.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
Problema principal Ohjetivo principsl Hipatesis principal Variabie independs Variabie independs SETIBILIEL
Determinar de qué manera la
< De qué manera la informalidad de los evasién tributaria influye en . . il
emprendedores por redes sociales en 2 informalidad en La evasion tributaria influye en la Tipo de investigacion. - Aplicada
épocade COVID influye en la evasion emp_rend&dures_purr&des formalidad en em rende;ares or redes ; ; i=ef i iaacio i
tributaria en Lima Metropolitana afio 2019- sociales en la ciudad de iales Li P 2019.2021 p X1: Cultura tributaria |Disefio de investigacion. - No experimental.
20217 Lima afio 2018-2021. seciales. Lma, ano _— Descriptivo — Comelacional.
X2 Variacion del
personal Poblacion. - La poblacién que conforma la
INFORMALIDAD  |%3-Escasos recursos |investigacion esté delimitada por 66
empresarios, emprendedores, trabajadores
Problemas especificos Objetivos especificos Hipadtesis secundarias onliney tienda fisica
) ) . Dar a conocer en qué manera el
a. ;De que manera la cultura tributariainfluye | niyel de cultura tributaria influye _ _ o Muestra. - 57
erl el cympllmlenta de las obligaciones en el cumplimiente de las a) El !'II‘.!'E| de culturatrlputarlalnﬂuy.re en .el empresan'os: emprendedores: trabajadores
trlhutarlasdffIusemprendedures por redes obligaciones tributarias de los cumplimiente de las obligacicnes tributarias onliney tienda fisica
sociales en epoca de COVID 197 emprendedores por  redes de les emprendedores por redes sociales en
sociales en épocade COVID 19 épocade COVID 19.
Técnica de recoleccion de datos
] , o, Dar a conocer de qué forma la a. Encuesta.
b. ;De que manera la variacion del personal . )
influye en el emplec formal época de vaniacion del personal influyo en bjLa variacion del personal influye en el Y1 Cump”miemo de
el empleo formal épocade COVID . : Instrumentos de investigacion:
COVID197? emplec formal en época de COVID, ; ie \ )
19 P P |3t§’b“9_35|0” a. El Cuestionario.
tributaria.
EVASION S i
) Evaluar en qué manera los TRIBUTARIA Y2 Empleo formal Lizr:lrﬁ:iigr?ra el procesamiento de la
c. ;De gué manera los escasos recursos de  |escasos  recurses  de  los .
los emprendedores por redes sociales en emprendedores por  redes Y 3. Recaudacion

SPSS

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO N°2

ENCUESTAS

La presente técnica tiene como finalidad recopilar informacion vital que ayude a
complementar este trabajo de investigacion que tiene como nombre “LOS
EMPRENDEDORES POR REDES SOCIALES EN EPOCA DE COVID Y SU IMPACTO
EN LA EVASION DE IMPUESTOS DEL SECTOR COMERCIAL EN LIMA
METROPOLITANA  2019-2021.”A continuacion, encontrara las alternativas de
respuestas, por lo que, luego de leer la pregunta, marcara con un aspa (X) la respuesta

que usted considere correcta.

VARIBALE INDEPENDIENTE (X) INFORMALIDAD
1) X. En su opinién ¢Usted cree que la informalidad de los emprendedores por redes
sociales en época de COVID 19 influirdA en la recaudacion tributaria en Lima

Metropolitana?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

2) X1.1. ¢Considera usted que para una mejor percepcion de la calidad de servicios
publicos el Estado debe implementar en la educacion secundaria los cursos de

tributacién y emprendimiento?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()



¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()

d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

3) X1.2. En su opinion ¢ Cree usted que desconocimiento de las normas tributarias influye

en el registro a SUNAT en los emprendedores?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo 0)
e) Totalmente en desacuerdo ()

X2. Variacioén del personal

4) X2.1 En su opinidn ¢Usted considera que el rubro del trabajo formal se vio

afectado por los pequefios emprendimientos época de COVID 19?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo 0)
e) Totalmente en desacuerdo ()

71



5) X2.2. En su opinion ¢ Considera que la reduccion del personal fue necesaria en las

empresas fue necesaria en época de COVID 19?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) )
d) En desacuerdo )
e) Totalmente en desacuerdo )

Escasos recursos

6). X3.1.1. En su opinion ¢ Cree usted que las personas de bajos ingresos que decidan

iniciar un emprendimiento deben hacer un estudio previo de mercado?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo 0)
e) Totalmente en desacuerdo ()

7) X3.2. En su opinién ¢ Usted cree que con un bajo nivel de capital se deba a hacer un

sondeo del producto a fin de no invertir en mayor cantidad innecesariamente?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
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e) Totalmente en desacuerdo ()
Variable dependiente
Evasion tributaria

8) Y. En su opinion ¢Cree usted que la evasion tributaria de los emprendedores por
redes sociales en época de COVID 19 influira en la recaudacion fiscal en la ciudad de

Lima metropolitana 20217

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo )
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y1. Cumplimiento de obligaciones tributarias

9) Y1.1. En su opinién ¢Usted cree que el cumplimiento de las obligaciones formales

tributarias ayude al Perl a mejorar y potenciar como pais sociedad tributaria?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo 0)
e) Totalmente en desacuerdo ()

10) Y.1.2. En su opinion ¢La formacion tributaria es un conjunto de valores y
conocimientos que ayuda a reducir la evasion tributaria y aumentar recaudacion
tributaria?

a) Totalmente de acuerdo ()
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b) De acuerdo ()

¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y2. Empleo formal

11) Y.2.1. En su opinién ¢La disminucién del trabajo formal se vio afectado por la
informalidad de los emprendedores por redes sociales en época de COVID 19?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo 0)
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo 0)
e) Totalmente en desacuerdo ()

12) Y2.2. En su opinion ¢ Cree usted que toda variacion de los tributos debe ser de

conocimiento de todo emprendedor, desde antes que comience a vender?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c¢) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo 0)
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y3. RECAUDACION FISCAL
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13) Y3.1. ¢Los beneficios tributarios son incentivos para los empresarios y

emprendedores?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo 0)
e) Totalmente en desacuerdo ()

14) En su opinion ¢Una mejor recaudacion tributaria ayudara a mejorar la calidad de

los servicios publicos en Lima Metropolitana?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Indiferente (ni de acuerdo ni desacuerdo) ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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