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RESUMEN

Nuestro estudio que tiene como denominacion “La Auditoria Financiera Externa y
su Incidencia en la Gestion de Tesoreria de las Empresas Comercializadoras de
Vehiculos en Lima Metropolitana, 2020-2021”, es un tema de gran interés para
dichas empresas ya que mediante la auditoria financiera externa se detectan las
deficiencias del control interno expresadas en el dictamen de auditoria, es por ello
que es de vital importancia que las empresas realicen auditoria externas

anualmente con el fin de reducir los riesgos para la compafiia.

Por ende, la finalidad de dicha tesis es establecer si la auditoria financiera externa
influye en la gestion de tesoreria de las organizaciones comercializadoras de
vehiculos en Lima Metropolitana dado que la implementacién de una idonea
auditoria externa en una organizacion garantiza confiabilidad a sus colaboradores

y futuros inversionistas generando la optimizacién de liquidez en las empresas.

Por lo tanto, se considera una investigacion aplicada y disefio no experimental. La
respectiva muestra es aplicada a 230 colaboradores de las areas de finanzas,
contabilidad, tesoreria y control interno de las empresas dedicadas a la venta de

vehiculos en Lima Metropolitana.

Las variables auditoria financiera externa y gestion de tesoreria fueron medidas a

través de una encuesta tomada a las organizaciones grandes del rubro automotriz.

En conclusion, podemos afirmar que las organizaciones del rubro automotriz deben
tener en cuenta las recomendaciones por parte de los auditores independientes

para asi la gerencia pueda tomar las correctas decisiones para la mejora de sus
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politicas de gestidon y asi dar confiabilidad sobre la liquidez de la empresa a futuro

inversionistas.

Palabras Claves: Auditoria financiera externay Gestion de Tesoreria.
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ABSTRACT

Our study, which is called "The External Financial Audit and its Impact on the
Treasury Management of Vehicle Trading Companies in Metropolitan Lima, 2020-
2021", is a topic of great interest for these companies since through the external
financial audit internal control deficiencies expressed in the audit opinion are
detected, which is why it is of vital importance that companies carry out external
audits annually in order to reduce risks for the company.

Therefore, the purpose of this thesis is to establish if the external financial audit
influences the treasury management of vehicle marketing organizations in
Metropolitan Lima, given that the implementation of a suitable external audit in an
organization guarantees reliability to its collaborators and future investors.
generating liquidity optimization in companies.

Therefore, it is considered an applied research and non-experimental design. The
respective sample is applied to 230 employees from the areas of finance,
accounting, treasury and internal control of companies dedicated to the sale of
vehicles in Metropolitan Lima.

The external financial audit and treasury management variables were measured
through a survey of large organizations in the automotive sector.

In conclusion, we can affirm that organizations in the automotive sector must take
into account the recommendations of independent auditors so that management
can make the correct decisions to improve their management policies and thus

provide reliability about the liquidity of the company. to future investors.

Keywords: External financial audit and Treasury Management.
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INTRODUCCION

La investigacion denominada “La Auditoria Financiera Externa y su Incidencia en la
Gestion de Tesoreria de las Empresas Comercializadoras de Vehiculos en Lima
Metropolitana, 2020-2021”, tiene como propasito investigar sobre la importancia de
usar el dictamen y los informes de un examen de caracter financiero por parte de
profesionales independientes para mejorar la Administracion de Tesoreria en las

compafiias de ventas de vehiculos.
Esta investigacion contiene la siguiente estructura:

El Acapite Primero abarca la Problematica de la investigaciéon donde se explica la
situacién actual del problema; la cual permitié formular las interrogantes, propdésitos

y las demas partes relevantes de dicho paragrafo.

El Ac4pite Segundo se desarrolla el Contexto Tedrico que se encuentra formado
por los precedentes peruanos y extranjeros, los fundamentos teéricos de las

variables de analisis y la conceptualizacion de los diferentes términos.

El Acapite Tercero se especifica las Proposiciones y Variables que son las
posibles respuestas a las interrogantes planteadas y el desarrollo de las variables

con sus respectivos indicativos.

El Ac4pite Cuarto alude a la Metodologia que contiene los diferentes lineamientos
del estudio. Asi mismo podemos precisar la muestra y poblacién que ayuda a la

realizacion de las respectivas herramientas para la recopilacién de datos.

El Acapite Quinto se obtiene los Resultados representados en tablas y gréaficos de
cada interrogante de los respectivos indicativos de las variables tanto en la parte

estadistica e interpretacion de las mismas. Posteriormente se realizd la
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contrastacion de las proposiciones formuladas concluyendo con los resultados de

dicha operacion estadistica.

El Acéapite Sexto detalla la Discusion donde se da a conocer los hallazgos
coincidentes con nuestra investigacion y al termino de este acapite se desarrolla
las Conclusiones que tomaron como referencia los propésitos y las
Recomendaciones estas estuvieron orientadas frente a las respuestas de la

comparacion de las proposiciones.

Por ultimo, se menciona a las fuentes de informacion que dan soporte a la

investigacion y adjuntos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

El sector automotriz fue afectado abruptamente por la presencia del Covid- 19
provocando una fuerte crisis econdmica en todo el mundo ya que muchas de
estas empresas tuvieron que adaptarse a los nuevos protocolos de seguridad y
asi subsistir en el mercado tales como el distanciamiento social, reduccién de
personal, entre otros produciéndose una escasez laboral. No obstante, debido
a la coyuntura, las personas para prevenir la propagacion del virus comenzaron
a utilizar vehiculos particulares en lugar del transporte publico reactivando la
comercializacién de vehiculos y aumentando su liquidez proyectada para los

anos futuros.

Ademas, se dio la consolidacion del mundo online dado que por la nueva
normativa de seguridad los clientes tuvieron que acceder al e-comerce para la
cotizacién de vehiculos de su preferencia desde nuevos hasta seminuevos
aprovechando las ofertas de precios por la reactivacion del sector comercial de

vehiculos.

Asi mismo la aparicion de la guerra entre Rusia y Ucrania ha afectado de forma
negativa en este sector, ya que trae como efecto el alza de precios de los
vehiculos incidiendo en un aumento excesivo de sus costos para la empresa
afectando su liquidez para la comercializacion de automdviles en los distintos

paises de América Latina.
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Por consiguiente, la invasion de Rusia a Ucrania genero el incremento de los
precios de combustibles y compuestos electronicos debido a la escasez de

suministros perjudicando notablemente la industria automotriz.

Durante el 2020, Peru fue golpeado de manera negativa por la pandemia
originando a la desnivelacion econdmica afectando a las empresas de dicho
sector generando el cierre de manera temporal. Asi mismo, con el fallido golpe
de estado del presidente Pedro Castillo se origind una crisis politica muy
compleja, sumada a la tasa de inflacion excesiva del afio 2022, causando un
incremento de las tasas de intereses para el financiamiento para la compra de
vehiculos, por lo que las empresas tienen que enfrentarse a los nuevos desafios

del mercado y asi evitar pérdidas en sus ganancias.

En la actualidad en Lima Metropolitana existen 18 empresas grandes
comercializadoras de vehiculos dedicadas a la venta de carros, camionetas,
camiones, buses; entre otros conformadas alrededor de 200 - 250

colaboradores a mas aproximadamente.

En la Figura 1, se aprecia con claridad que las empresas en cuestion han
comercializado un total de 13,325 vehiculos livianos en un mes especifico, lo
cual representa un crecimiento significativo en comparacion con el mismo mes
del afo anterior. Ademas, es importante destacar que, aunque el crecimiento
fue menor en enero, con un 9.9%, el periodo comprendido entre enero y febrero
de 2023 registrd la venta de 28,985 unidades en su totalidad, evidenciando un
notable incremento en relacion con el mismo periodo del afio precedente.

Aquellos datos reflejan el dinamismo y la positiva evolucion de la actividad
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comercial de las empresas involucradas, proyectando una tendencia al alza en

su desempefio y resultados financieros.

Figura 1: Venta de Vehiculos Livianos

Venta de Vehiculos Livianos: 2015 - 2023
(A febrero de cada afio y variacion porcentual)

20,000 20.00%
28,000 15 O0%
26,000

10.00%
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20,000 0.00%
18,000 -5.00%
16,000

-10.00%
14,000
12,000 -15.00%
10,000 -20.00%
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s Ventas en el mes s \/ar_ Anual (eje derecho)
Fuente: Asociacion Automotriz del Pert

Asi mismo en la Figura 2 ilustra claramente la comercializacion de camiones y
tractocamiones, revelando que en el pasado mes de febrero se alcanzé un total
de 929 unidades vendidas, experimentando una disminucion notoria del -26.5%
en comparacion con el mismo mes del afio previo. Ademas, resulta relevante
destacar que, en el tiempo comprendido entre enero y febrero del presente afio,
se comercializaron 2,233 unidades, evidenciando una reduccion del 10.6% en

relacion al periodo del afio anterior.

Figura 2: Venta de Camiones y Tractocamiones

Venta de camiones, tractocamiones: 2015 - 2023
(A febrero de cada ano y variacion porcentual)
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Fuente: Asociacion Automotriz del Peru
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Entre las principales empresas comercializadoras de vehiculos de Lima
Metropolitana tenemos: Automotores Gildemeister Peru, Derco Peru, Mitsui

Automotriz, Autoland y Euro Motors. Pandero.

La Alta Direccion de estas empresas han encontrado en la auditoria financiera
externa, un aliado fundamental para optimizar la gestion de tesoreria de la
organizacion, debido a que los profesionales auditores desarrollan su trabajo de
manera independiente aplicando técnicas y procedimientos para evaluar la
fortaleza del control interno, la aplicacion de las politicas contables y el impacto

de los riesgos financieros.

No obstante, en ciertas empresas del sector automotriz los auditores externos
han encontrado mediante las evidencias errores en los estados financieros
generando un desbalance en su liquidez. Es por ello que dicha situacién causa
gran preocupacion a los usuarios internos como externos de la entidad
originando una inestabilidad econdmica haciendo que dichas empresas no
realicen el cumplimiento de sus obligaciones pudiendo de esta manera quebrar

y no subsistir en el tiempo.

Por lo tanto, es importante que él auditor externo por medio del dictamen de
auditoria exprese su opinién con respecto a la situaciéon de la organizacion
emitiendo conclusiones y recomendaciones de la auditoria incidiendo de
manera positiva en la optimizacion de la gestion del efectivo ya que la gerencia
podra tomar las sugerencias realizadas por el auditor y asi mejorar el uso de las

transacciones econdmicas haciendo que su liquidez sea adecuada.
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Por otro lado se puede observar que la falta de evaluacién de control interno
afecta de forma negativa en el cumplimiento en relacion a las normas y
procedimientos de pago a terceros por parte del area de tesoreria ya que no
hay un adecuado registro para el procedimiento de la facturacion a los usuarios
que prestan servicios de forma independiente a la empresa mediante las
diferentes plataformas bancarias ocasionando que haya una desorganizacion

en el momento de realizar los pagos respectivos.

Asi mismo, la inadecuada administracion de los riesgos financieros influye de
manera negativa en las clases de instrumentos financieros como la importacion
de vehiculos de una organizacion ocasionando una disminucidén notable en la
compra y venta de unidades debido a la volatibilidad tanto del tipo de cambio

como la tasa de interés.

Por consiguiente, entre los problemas identificados en la presente investigacion

son:

e Falta de evaluacion del control interno de las empresas lo que puede poner
en duda la credibilidad de los estados financieros y de esa manera no realizar
el cumplimiento con las normas y procedimiento a pago a terceros.

e Inadecuada gestidén de riesgos financieros lo que podria generar pérdidas
inesperadas y afectar la posicién financiera de estas organizaciones.

e No contar con la opinion de Auditores externos para poder obtener
recomendaciones y tener una herramienta para mejorar su gestion del

efectivo.
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Por lo expuesto, dicha investigacion tiene como finalidad en dar a conocer que una

auditoria externa tiene grandes beneficios sobre todo para aquellas empresas del

sector automotriz, ya que ayudaria a comprender detalladamente el estado de

solvencia de la organizacion con el fin de lograr sus metas trazadas durante el afio.

1.1.1 Delimitacién de la investigacion

a.

Delimitacion espacial

El actual trabajo se efectud a nivel de las compafias comercializadoras de
vehiculos en Lima Metropolitana.

Delimitacion temporal

El analisis del estudio fue realizado entre el periodo 2020 - 2021.
Delimitacion social

Los recursos de recoleccion de datos se efectuaron a los trabajadores
calificados del area financiera, contable, de tesoreria y control interno de las
compafiias comercializadoras de vehiculos.

Delimitacion conceptual

Auditoria Financiera Externa

Es una revision detallada de la informacién contenida en los estados
financieros de una organizacion llevado a cabo por un profesional
independiente, el cual mediante la elaboracion del dictamen de auditoria
sefala las recomendaciones que debe de implementar la entidad.

Gestion de Tesoreria

Segun los autores Lopez Dominguez, I.y Bujan Pérez, A. (2018) en su
libro la Cash Management: Guia Practica para una Gestion de Tesoreria

eficiente, define:
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La Gestion de Tesoreria es un conjunto de técnicas que se
enfocan en optimizar la liquidez de la empresa en el corto plazo.
Dichas técnicas persiguen intervenir de manera directa en los
factores o procesos que generan flujos monetarios inmediatos,
con el propésito ultimo de elevar la rentabilidad de la organizacion.

(P. 115)

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

¢De qué forma la Auditoria Financiera Externa incide en la Gestion de
Tesoreria de las empresas comercializadoras de vehiculos en Lima

Metropolitana, 2020-2021?

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢En qué medida las recomendaciones de la Auditoria Externa inciden en la
mejora de la gestion del efectivo?

b. ¢De qué manera la evaluacion del Control Interno incide en las normas y
procedimientos de pagos a terceros?

c. ¢De qué forma la administracién de Riesgos Financieros inciden en la clase

de instrumentos financieros?

1.3 Objetivos de la investigacion
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1.3.1 Objetivo General

Determinar si la Auditoria Financiera Externa incide en la Gestion de
Tesoreria de las empresas comercializadoras de vehiculos en Lima

Metropolitana, 2020-2021

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Examinar si las recomendaciones de la Auditoria Externa inciden en la
mejora de la gestion del efectivo.

b. Analizar si la evaluacion del Control Interno incide en las normas y
procedimientos de pagos a terceros

c. Evaluar si la administracion de Riesgos Financieros inciden en la clase de

instrumentos financieros

1.4 Justificacion de la investigacion
El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad dar a conocer la
relevancia que tiene el desarrollo de una auditoria financiera por parte de los
auditores externos para la optimizacion de la liquidez de una organizacion
dado que las empresas comercializadoras de vehiculos al no contar con un
informe detallado de su situacion financiera de la compafiia por medio del
dictamen de auditoria no pueden tomar las decisiones correctas para los

objetivos proyectados tanto a corto y a largo plazo.

1.4.1 Importancia de lainvestigacion

Esta indagacion es de caracter imperativo ya que permitira que las compariias

comercializadoras de vehiculos tomen en cuenta la opiniéon con relacién a su
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informacion financiera por los auditores externos y asi mejorar su gestion de
tesoreria originando el incremento de su liquidez para el posicionamiento del

mercado.

1.4.2 Viabilidad de la Investigacion

La investigacion se considera viable ya que contd con recursos econdmicos
y de recursos materiales como libros, internet, laptop. Asi mismo, se conto
con la informacién necesaria para llevar a cabo en el tiempo determinado

nuestra tesis de investigacion.

1.5 Limitaciones
Durante el desarrollo de la investigacion se encontraron limitaciones que
fueron resueltas con la informacion oportuna, consultas a expertos y los

recursos disponibles.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Colan, J. (2021) en su tesis “El empleo de la Auditoria Financiera en la
gestion de las empresas agroexportadoras de la region Ica 2019-2020”, tesis
con mencion honorifica de Magister en Ciencias Contables y Financieras con
alusiébn en Gestion de Riesgo y Auditoria Integral presentado en la

Universidad San Martin de Porres - Perd, revela:

En el contexto del sector econdmico abordado, es notable que las
empresas habitualmente no recurren a servicios de control posterior,
en particular a la auditoria financiera, una circunstancia que subraya la
imperiosa necesidad de incorporarla como una practica esencial. Esta
carencia constituye un aspecto relevante a abordar, pues la adopcion
de procesos de auditoria financiera puede aportar multiples beneficios,
tales como mejorar la imagen corporativa y fomentar la confianza tanto
en los usuarios internos como externos. Es importante resaltar que
estas empresas se dedican primordialmente a la exportacion de

productos de primera necesidad a nivel mundial.

La siguiente tesis representa una valiosa contribucion al ambito de la
investigacion, ya que enfatiza la relevancia de llevar a cabo una exhaustiva
auditoria financiera para evaluar adecuadamente los resultados obtenidos a

partir de diversas operaciones. Este proceso se fundamenta en el uso de
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papeles de trabajo que permiten al auditor independiente desarrollar un
informe detallado de auditoria. En dicho informe se plasman valiosas
recomendaciones que la empresa puede implementar para fortalecer la
seguridad y confianza tanto de sus colaboradores como de potenciales

inversionistas.

En consecuencia, el desarrollo de una Auditoria Financiera permite planificar
los diferentes procedimientos a seguir a través de las técnicas de auditoria
y tener una evidencia para el desarrollo de su opinion por medio del

dictamen.

Melgar, G.y Yauri, A. (2022), en su tesis “Auditoria Financiera y Gestion en
las Empresas de Transporte de Carga del distrito de Santa Anita Lima —
20197, estudio presentado en la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo

— Peru para obtener el respectivo titulo de Contador Publico, sugiere que:

Se ejecute auditorias financieras de manera periddica para que se
pueda ver de forma mas clara la situacion de la empresa, esto causara
que la informacion financiera de las empresas sea transparente y

razonable que permita a la gerencia mejorar su gestion.

La siguiente tesis representa una valiosa contribucion al ambito de la
investigacion, ya que nos da a conocer acerca de la importancia de la
ejecucion de las auditorias financieras en una organizacion ya que a traves
de esta herramienta se podra saber la posicion financiera de la organizacion
que le facilite a la gerencia poder tomar idoneas decisiones para el beneficio

de su empresa.
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La adopcion de elecciones estratégicas por parte del Cuerpo Directivo se ve
enriguece y respalda mediante las sugerencias del examinador externo,
cuyo juicio de auditoria se sustenta en las pruebas acumuladas a través de
los documentos operativos. Estos elementos probatorios brindan un robusto
respaldo a las inferencias y sugerencias presentadas, lo que posibilita que
la direccion cuente con una perspectiva mas nitida e imparcial acerca de la
situacion financiera y operativa de la organizaciéon. De esta manera, la
revision externa se convierte en una herramienta esencial para reforzar la
administracion y el proceso de toma de decisiones, fomentando la eficacia,

la claridad y la confianza en el contexto empresarial.

Minaya, S. (2021), en su tesis “Auditoria Financiera y su incidencia en la
optimizacién de los Recursos Financieros de la Empresa Electrocentro S.A.
Huancayo - 2018”, estudio presentado en la Universidad Peruana de los
Andes, Huancayo — Perl, para obtener el titulo de Contador Publico,

menciona que:

Es fundamental para la empresa llevar a cabo auditorias financieras de
manera periddica, con el fin de evaluar la veracidad y precision de la
informacion econdmica y financiera. Estas auditorias proveen una
vision objetiva y confiable sobre la situacion patrimonial y economica
de la organizacion. Ademas, se recomienda proporcionar informacion
relevante y oportuna que permita una toma de decisiones mas sélida y
fundamentada, abarcando aspectos financieros, econdmicos Yy

patrimoniales, entre otros.
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La siguiente tesis representa una valiosa contribucion al ambito de la
investigacion, ya que se menciona la importancia de realizar una auditoria
financiera para verificar la veracidad y coherencia de la informacion en los
estados financieros y cumplir con las normas establecidas en las NIIF.
Ademas, se resalta como la realizacion de auditorias financieras constantes
contribuye a la gerencia en la toma de decisiones al proporcionar informacion
relevante en relacion con la mision, vision, politicas y valores de la

organizacion.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Céardenas, C., Morales, E. y Bermeo, E. (2022), en su tesis “La Auditoria
Financiera como instrumento de prevencion del riesgo en una entidad
comercial”’, investigacion publicada en la Universidad Cooperativa de
Colombia, lbague — Colombia, para obtener el titulo profesional de

Contaduria Puablica, concluye que:

Siguiendo la exploracion de los conceptos y la inmersion en el &mbito
de la Auditoria Financiera, asi como los diversos procedimientos
implicados en la ejecucion de auditorias internas en las compaifias, se
pudo verificar la amplia gama de datos a disposicion, que contribuye a
obtener una perspectiva comprensible que abarca regulaciones y
legislaciones establecidas, habilitando al examinador a tener un
entendimiento previo antes de llevar a cabo tal proceso en cualquier
entidad que demande este tipo de actualizaciones y seguimientos en el

ambito corporativo.
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Esta tesis representa una valiosa contribucion al ambito de la investigacion,
ya que destaca el papel significativo de la auditoria externa en la verificacion
de la informacién financiera de una organizacion. Al ejecutar esta evaluacion,
se logra reducir los peligros economicos vinculados a la variabilidad
cambiaria, la tasa de interés y la disponibilidad de fondos en la entidad lo
gue proporciona credibilidad tanto a los beneficiarios internos como a los

externos.

Asi mismo, la gerencia de una organizacion debe brindar la informacion de
los estados financieros a los auditores externos para el desarrollo de la

auditoria de manera veridica.

Miranda, M. Y Pacheco, P. (2022), en su tesis “Propuesta de
Implementacion de Auditoria Financiera como control interno en la empresa
comercializadora de belleza Lili de la ciudad de Santa Marta - Colombia”,
estudio difundido en la Universidad Antonio Narifio, Santa Martha —

Colombia, para obtener el titulo de Contaduria Publica, sefala que:

El presente trabajo trata sobre el examen de los Estados Financieros
y se basa en la normatividad regida actualmente para entregar como
resultado un dictamen u opinidbn sobre la informacion financiera
recibida debidamente justificados y evidenciados de manera
coherente, completa y concisa, siguiendo las normas de informacion

y presentacion financiera.

Esta tesis representa una valiosa contribucion al ambito de la investigacion

ya que se considera fundamental que las empresas tengan su informacion
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financiera consistente, objetiva y relevante para que los auditores externos

puedan dar una opinidn en su dictamen de auditoria.

Por lo tanto, la gerencia debe supervisar de forma constante el
funcionamiento de las diferentes éareas de la organizacion para el

cumplimiento de sus politicas de gestion.

Figueroa, H. (2012), en su tesis “Auditoria Externa al rubro de cuentas por
cobrar de una empresa industrial que se dedica a la produccién y venta de
aceite comestible y margarina”, trabajo de investigacion para adquirir el titulo
de Contador Publico y Auditor en la Universidad de San Carlos de

Guatemala, concluye:

Las entidades industriales que se dedican a la manufactura y
comercializacién de aceite comestible y margarina, a pesar de estar
dotadas de compendios de ocupaciones, tareas particulares,
demarcaciéon de responsabilidades y recursos humanos con pericia,
no quedan exentas de la eventualidad de incurrir en equivocos en la
realizacion de procedimientos y el asentamiento contable de las

partidas pendientes de cobro.

Esta tesis representa una contribucion esencial al ambito de investigacion,
ya que las empresas realicen una auditoria externa con el objetivo de obtener
una opinién externa imparcial sobre la razonabilidad de los estados y
situacion financiera, para que la alta direccion cuente con una opiniéon

externa que sirva de garantia ante los bancos y otras instituciones.

Por consiguiente, en algunas ocasiones esto ha causado la presencia de

riesgos de auditoria financiera externa.
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2.2 Bases Teobricas

2.2.1 Auditoria Financiera Externa
2.2.1.1. Marco Histoérico

Segun Céceres, N., Pulla, E. y Verdezoto, M. (2018) en su Revista Digital
Académica Auditoria Financiera, nos explica sobre la evolucién historica de

la Auditoria Financiera, la cual es la siguiente:

Ciertamente, resulta apropiado destacar que indicios de métodos de
supervision y fiscalizacion tienen sus raices en la ancestral civilizacion
sumeria de Mesopotamia, aproximadamente en el afio 3.300 A.C.,
como derivacion de la imperiosa necesidad de reunir aportaciones

tributarias.

En el transcurso del siglo XV, y con particular enfoque en el entorno
de la revolucién industrial del siglo XVIII en Inglaterra, emerge y
evoluciona el fomento y progresion de iniciativas generadoras y
mercantiles que requieren la implementacion de técnicas de vigilancia

y examen "in situ" de caracter intrinseco.

En una fase subsecuente, se instituyen protocolos de regulacion para
los registros, englobando tanto los elementos y recursos de ingreso

como los productos manufacturados de egreso.

Durante el periodo comprendido entre 1820 y 1840, se produce una
evolucion en los conceptos de vigilancia, los cuales se transforman en
el enfoque de revision. Aquellos encargados de ejecutar esta funcion

asumen la designaciéon de Auditores. Su labor se enfoca en la
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validacion de los asientos contables de transacciones econdémicas y
en la supervision de los recursos materiales, comprendiendo el
material humano, suministros, materia prima y activos de naturaleza
permanente. En esta etapa, se inicia la consideraciéon de los
rendimientos logrados durante el proceso, lo que da origen a la
deteccion de errores en los registros contables y a la identificacion de
potenciales irregularidades en la administracion de los recursos

corporativos.

La delimitacién de los fundamentos contables se configura como el
pilar fundamental destinado a la ejecucion de iniciativas y tramites
regulativos en el contexto de la auditoria financiera, los cuales se
enfocan en la supervisién y examen detallado de los asientos y activos

vinculados en dicho proceso.

En el marco del siglo XIX, se presencié un crucial avance en la
evolucién de la contabilidad y la auditoria, al ser reconocidas como
ciencias autbnomas y diferenciadas. Sobresaliendo en este tramite,
Inglaterra se erige como la cuna de significativos avances al instituir
despachos especializados en auditoria y legitimar la presencia de los

expertos en auditoria financiera.

En el transcurso del siglo XX, emergieron las eminentes Entidades de
Contabilidad, con una orientacion primordial hacia la formulacién de
directrices que reglamentaran la practica especializada de los
contables y examinadores. Esto conllevé a un discernimiento notorio

entre el trasfondo histérico y la actualidad de la auditoria financiera,
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surgida como una herramienta de inspeccién y certificacion, la
auditoria experimentd una pronta transformacion hacia la esencia del
gobierno corporativo. Posteriormente, en el contexto de la revolucién
industrial, se consolidé como una disciplina autbnoma de auditoria. En
el contexto presente, caracterizado por la globalizacion y un rapido
progreso tecnolégico, los procesos, métodos y recursos informaticos
han adquirido un papel fundamental en la ejecucion del procedimiento

de auditoria financiera.

En la actualidad constituye dedicacion constante y/o permanente la
incorporacion de medidas de calidad como las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), las Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

En conclusion, podemos afirmar que la auditoria ha evolucionado a través
del tiempo mejorando las técnicas de recoleccién de la informacion
adecudndose a las nuevas tecnologias afianzando su opinién para el

desarrollo de un dictamen de auditoria accesible, eficaz y veraz.

2.2.1.2 Marco Legal

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, conocidas como
NAGAS, constituyen los cédigos éticos que un auditor debe internalizar para

llevar a cabo una auditoria eficiente, estas normas comprenden:

e Entrenamiento y Capacidad Profesional: El profesional que elabora una
auditoria debe poseer un dominio tanto en contabilidad como en

auditoria, optando una madurez de juicio a través de la experiencia en el

35



campo asegurando una calidad en su trabajo y confianza en sus
usuarios.

Independencia: El auditor debe ser independiente en su opinién, es decir
debe ser objetivo al momento de expresar su opinion en el informe de
auditoria sin dejarse llevar por subjetivismos.

Cuidado o Esmero Profesional: El auditor asume una responsabilidad
integral en la supervision de todas las etapas del desarrollo de auditoria,
garantizando la precision y calidad de los resultados. Su papel es
esencial para asegurar la integridad y confiabilidad de los informes finales
presentados a los interesados.

Programacion y Fiscalizacion: El correspondiente examen debe ser
meticulosamente planificada, abarcando la estructura organizativa,
objetivos, metas, politicas, programacion y procedimientos, teniendo en
cuenta los recursos disponibles en la compafiia. Esta planificacion
minuciosa asegura una auditoria efectiva y eficiente, optimizando el uso
de los recursos y garantizando resultados precisos y confiables.

Estudio y Evaluacion del Control Interno: EI examinador externo
desempefia un papel crucial al analizar minuciosamente tanto las
fortalezas como las debilidades del control interno de la organizacioén.
Evidencia suficiente y competente: El auditor, con enfoque meticuloso
se vale de los procedimientos de auditoria para adquirir las evidencias
necesarias que respalden una expresion precisa y fundamentada de su
opinion a traves del dictamen de auditoria.

Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados: El

veredicto de auditoria, con su caracter esencial y trascendental, cumple
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la vital funcidén de evaluar si la situacién financiera esta conforme con las
normas de contabilidad generalmente aceptados, asegurando asi la
veracidad y razonabilidad de la informacion contenida en ellos.

e Consistencia

e Revelacion Suficiente: La revelacion de la auténtica condicion econdémica
y financiera de una organizacion es un propadsito relevante en auditoria.

e Opinion del auditor: El dictamen de auditoria desempefia un papel
fundamental al ofrecer la valoracién de los estados financieros con o sin

salvedades, dotando asi a la auditoria de autenticidad y veracidad.

2.2.1.3 Bases Tebricas

El factor en consideracion reviste una significancia primordial, debido a que
la inclusion de una valoracion financiera externa apropiada en una entidad
facilita una apreciacion imparcial y transparente de los datos de indole
financiera y econémica de la corporacién. Este enfoque proporciona a la
direccion la capacidad de tomar decisiones idoneas en aras del provecho

de la organizacion.

Seguln los autores Alejandro, M., Lopez, W. y, Mateos, G. (2022) en su
revista de Investigacion Académica de la “Importancia de las auditorias
externas para el analisis de los estados financieros”, nos indican lo
siguiente:

https://revistainvestigacionacademicasinfrontera.unison.mx/index.php/RDI

ASF/article/view/450/572
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La correcta ejecucion de una auditoria externa por parte del
examinador otorga una apreciacion comprensiva del estatus de la
entidad, tanto en términos regulatorios como economicos, Este
cometido involucra un detallado analisis de los estados contables con
el fin de determinar si la organizacién se ajusta a las regulaciones
juridicas y, en particular, para detectar eventuales mermas en el

ambito financiero.

Resulta relevante destacar que reviste una gran importancia que las
organizaciones lleven a cabo en el corto plazo una auditoria externa, la cual
les proporciona la capacidad de constatar que las directrices estipuladas
en cada esfera hayan sido efectivamente implementadas dentro del plazo
fijado. Ademas, por medio de dichas auditorias se puede observar las

deficiencias o riesgos que puede llegar a sufrir la organizacion.

Por ende, la gerencia debe establecer en sus politicas de gestién la
implementacion de las auditorias externas durante el afio y asi constatar el

desarrollo 6ptimo de su plan estratégico.

Segun Senit, M. (2017) en su libro titulado Auditoria Financiera, comenta

lo siguiente:

“La Auditoria Financiera es la labor técnica que se ejecuta para
constatar que las afirmaciones que se realizan en unos estados
financieros, o en informes de gestion de la administracion son ciertas

y suficientes para tomar decisiones con base en ellas”. (p. 9)
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Por consiguiente, la auditoria financiera es esencial para planificar, ejecutar
y evaluar la informacion financiera de la organizacion por parte de los
auditores independientes a través del dictamen de auditoria indicando
mejoras que debe implementar la empresa para asi dar mayor seguridad a

sus colaboradores, clientes e inversionistas.

Segun Estupifian, R. (2014), en su libro titulado Papeles de Trabajo en la

Auditoria Financiera, explica lo siguiente:

El objetivo inherente a una auditoria financiera radica en alcanzar
mediante un examen exhaustivo de la informacion econémica de una
entidad y los cédigos éticos subyacentes que sustentan la disciplina
del contable publico, un nivel adecuado de confianza por parte de los
beneficiarios, a través de la emision de un dictamen por parte del
auditor externo en torno a si los estados financieros estan preparados
y expuestos de manera razonable, en relacibn con los aspectos

sustanciales, o0 si proporcionan una vision auténtica y apropiada (p.1)

Se puede precisar que a través de la revision de la informacion financiera
de una empresa el examinador podra expresar que por medio de las
evidencias recolectadas si los estados financieros son veridicos. Esto
puede dar mayor confiabilidad a los usuarios, por ende, el auditor externo
debe regirse bajo el cédigo de ética del auditor dado que de esta manera

se puede demostrar que su opinion en el dictamen de auditoria es veraz.

Segun Chambi, E. (2022) en su libro titulado Auditoria Financiera | acerca

de los riesgos en la Auditoria Financiera, comenta lo siguiente:
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Riesgo Inherente: Se refiere a la vulnerabilidad que cada partida
contable posee para ser registrada, valuada, presentada o revelada
de manera incorrecta. Esto incluye aspectos como estimaciones y
provisiones, donde existe la posibilidad de que se cometan errores en
su tratamiento contable.

Riesgo de Control: Implica la posibilidad de que los mecanismos de
supervision interna y contabilizacion, disefiados y ejecutados por la
direccion de una empresa, resulten insuficientes en su capacidad
para prevenir, detectar y corregir desviaciones materiales en los
importes de sus estados financieros.

Riesgo de Deteccion: Recae en la esfera del auditor externo y se
relaciona principalmente con la probabilidad de que éste incurra en
equivocaciones durante el curso de la auditoria de los estados
financieros de una entidad, lo que potencialmente podria resultar en

la emision de una opinién incorrecta (p.119).

Por consiguiente, podemos afirmar que los riesgos de la auditoria financiera

se presentan mediante la opinion errada del examinador en el dictamen de

auditoria debido a que la informacién financiera de la empresa es incorrecta

y la gerencia debe tomar acciones para corregir dichos errores.

Segun Lara, E., Brucil, G. y Sarauz, V. (2019), en su libro titulado La

Auditoria Financiera, menciona que:

“‘Los papeles de trabajo son los registros que el auditor mantiene de

los procedimientos seguidos, las pruebas efectuadas, la informacion
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obtenida y las conclusiones alcanzadas en la auditoria. Asi mismo son

el nexo entre los registros del cliente y el informe del auditor.” (P. 55)

Figura 3: Papel de Trabajo
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PAPELES
DETRABAJO

Los papeles de trabajo son documentos donde se planifica las diferentes
etapas de la auditoria recolectando las evidencias que sean necesarias

para el sustento a la opinion del auditor.

Es por ello por lo que los papeles de trabajo son considerados un

instrumento importante para el desarrollo de las auditorias.

Segun Conexién ESAN (2019) en su crénica Amenazas Financieras, nos

comenta:

La gestibn de contingencias financieras es primordial para toda
organizacion, ya que los riesgos no previstos pueden desencadenar
crisis e incluso llevar al cierre definitivo de la empresa. La gerencia de
riesgos se vuelve crucial en momentos de incertidumbre, permitiendo
evaluar, mitigar y enfrentar los riesgos potenciales con estrategias

adecuadas.
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La identificacion y prediccion precisa de las variables financieras de
mayor impacto en el desempefio de la empresa son esenciales para

la formulacion de las estrategias efectivas de control de riesgos.

Toda empresa debe tener un plan estratégico para poder mitigar todo tipo
de riesgo financiero tales como evaluar en que areas ha sido afectado con

mayor nivel el riesgo financiero

Lo que lleva a las empresas implementar nuevas tecnologias que puedan

disminuir el impacto significativo y administrarlos de una manera idonea.

2.2.2. Gestion de Tesoreria

2.2.2.1 Marco histérico

Antiguamente el area de tesoreria se encargaba del cobro y pago de
obligaciones de las empresas controladas en una hoja de ingresos y salidas
ya que su actividad era basicamente de caja dado que el cobro y pago de

las operaciones eran en efectivo a través del cheque.

Sin embargo, en el transcurrir de los afios la tesoreria se ha transformado
ya que para la optimizacién de los flujos del efectivo de las empresas debe
recurrir a diferentes fuentes de recopilacion de datos teniendo una
comunicacion estrecha con los diferentes departamentos de la

organizacion

Por ende, la tecnologia ha mejorado el funcionamiento de la gestion de
tesoreria de las empresas adoptando herramientas que faciliten el trabajo

logrando su eficiencia y eficacia en la empresa.
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2.2.2.2 Bases Teoricas

Con respecto a esta variable, se puede afirmar que es necesario tener
dentro de la empresa una Gestion de Tesoreria, el cual nos ayude en la
toma de decisiones y optimizar su liquidez para disponer en el momento
adecuado una inversibn como la compra de un activo o contratar un

servicio.

Segun los autores Lopez Dominguez, I. y Bujan Pérez, A. (2018) en su
libro la Cash Management: Guia Préactica para una Gestion de Tesoreria

eficiente, define:

La Administracion de Tesoreria constituye un conjunto de
metodologias dirigidas a maximizar la disponibilidad financiera de la
compafiia en el ambito a corto plazo. Estas metodologias buscan
intervenir directamente en los componentes o tramites que originan
flujos monetarios inmediatos, con la finalidad ultima de incrementar la

rentabilidad de la entidad (P.115).

Por lo tanto, la Gestidn de Tesoreria es una herramienta que permite a la
organizacion optimizar su liquidez. Esto implica verificar si la rentabilidad
obtenida del efectivo ha sido la esperada, lo que a su vez posibilita que la
comparfiia concrete el pago de sus obligaciones en el tiempo establecido y

alcance las proyecciones trazadas

Segun el autor Montafo, F (2022) en su texto la Gestion Operativa de

Tesoreria, sefala:

Para una adecuada Gestion de Tesoreria, es imprescindible planificar

de forma efectiva los recursos liquidos de los que dispone la empresa,
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asi como su posterior seguimiento y control; es decir, debera controlar
diariamente el saldo de caja, determinar su saldo disponible en
bancos y gestionar los cobros y pagos, ademas de un eficaz
seguimiento y control de las inversiones y financiaciones a corto

plazo. (P. 115)

El area de tesoreria de una empresa es la encargada de realizar los
distintos cobros y pagos del flujo de efectivo, supervisando su saldo final
de caja y determinar su saldo disponible en bancos para comunicar al area

de Finanzas la disponibilidad del efectivo.

En consecuencia, es de vital importancia la supervisién constante del area
de tesoreria ya que de esa manera se puede optimizar la liquidez de la

empresa.

Segun los autores Salas, F. y Pla, D. (2017) en su libro la Gestion de

Tesoreria con Python, comenta:

Para cumplir con sus obligaciones econdémicas las empresas
disponen de saldo de caja que es necesario controlar. Para ello, los
tesoreros realizan determinadas acciones de control como invertir
excedentes o cubrir necesidades mediante diferentes activos y

pasivos financieros a corto plazo. (P. 26)

Es posible sostener que la Administracion de Tesoreria se configura como
un componente vital para una entidad, es decir, esta area nos brinda la
capacidad de comprender el nivel de liquidez de la organizacion para
cumplir con sus compromisos tanto en el horizonte a corto plazo como en

el de largo plazo. Por esta razon, la administracion de tesoreria se encarga
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de supervisar los fondos de la empresa, los ingresos y desembolsos, el flujo

de efectivo, el recaudo de las ventas concretadas, las negociaciones en

torno a préstamos, entre otras responsabilidades.

Segun Conexion ESAN (2021), en su articulo Proveedores, sefiala que:

Para efectuar una evaluacion de proveedores con un enfoque

eficiente y proactivo, es primordial contar con ciertos criterios para

dicha evaluacion. Entre los elementos esenciales que merecen ser

mencionados a tal efecto, se encuentran:

Los precios se analiza la existencia de sobrecostos en los
productos o servicios brindados por los proveedores y, al mismo
tiempo, la apreciacion de las tarifas que la competencia propone
en contraste con las ofrecidas por el proveedor actual.

La reputacion emerge como un elemento de inmenso valor, pues
incide de manera significativa en la confianza y credibilidad
asociadas a los precios, procesos logisticos y el origen de las
materias primas.

La localizacion adquiere relevancia al contemplar factores tales
como los tiempos de desplazamiento, eventuales retrasos y la
capacidad de adaptacion en las entregas, entre otros aspectos de
significativa incidencia.

La calidad de los suministros constituye un atributo dinamico y
especialmente notable en el contexto de productos tecnolégicos,

cuyo nivel puede experimentar variaciones a lo largo del tiempo.
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e La calidad del servicio ofrecido por el proveedor constituye un
factor critico que impacta directamente en la eficiencia logistica y

los costos de transporte para la empresa.

Por ende, las organizaciones deben considerar principios esenciales al
optar por proveedores, tales como el costo y la excelencia del servicio o
materia prima, dado que esta decision incide de manera directa en la
efectividad y rendimientos de sus operaciones, brindandoles la capacidad
de concretar sus metas en los horizontes de corto, mediano y largo plazo.
La eleccién pertinente de proveedores aporta de manera significativa a la
disponibilidad financiera de la entidad, asegurando una posicion econémica

sélida y ventajosa

Segln Revista Scielo (2021), en su articulo La Banca Digital, sefiala las

siguientes herramientas empleadas por la banca digital las cuales son:

e La Big data o datos masivos, hace referencia a la recopilaciéon y
gestibn de grandes volumenes de informacién digital, lo que
permite almacenar, procesar y analizar datos de manera eficiente.

e Blockchain o cadena de bloques, se conceptualiza como una
tecnologia descentralizada que emplea una base de datos
compartida en una red distribuida. A través de algoritmos cifrados,
garantiza la integridad y proteccién de los datos, complicando la
posibilidad de manipulacién o sustraccion.

e Cloud Computing o computacion en la nube, representa una

tecnologia de vanguardia que habilita el acceso remoto mediante
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internet con el propdsito de almacenar datos, plataformas,
aplicaciones y servicios en un entorno virtual.

e La inteligencia artificial se erige como una disciplina en el &mbito
de la informética cientifica que persigue la creacion de sistemas
con la capacidad de ejecutar labores intricadas de manera
analoga a las capacidades cognitivas humanas.

¢ Internet of things o Internet de las cosas, constituye una potente
capacidad que faculta la interconexion de artefactos fisicos y
digitales, permitiéndoles compartir informacion y establecer

comunicacion mutua.

Podemos afirmar que las diferentes plataformas en los bancos hacen
eficiente el trabajo del area de tesoreria en las empresas ya que a travées
de estos sistemas dicha area puede realizar sus distintas actividades con

mas agilidad ofreciendo a sus clientes una mejor atencion y confianza.

Asi mismo, las empresas logran estar a la vanguardia del mercado ya que
los clientes pueden acceder a las plataformas digitales para la adquisicion

de un producto.

Segun Conexion ESAN (2022), en su articulo Contratos Forward, sefiala

que:

La ejecucion de un contrato forward conlleva ventajas significativas tanto

para el exportador como para el importador, las cuales son las siguientes:

e Este contrato destaca por su alta flexibilidad, permitiendo una

personalizacion adecuada de las fechas y montos involucrados.
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e A pesar de contar con una fecha de vencimiento determinada, los
contratos forward poseen la ventaja de poder cerrarse
anticipadamente, lo que contribuye a reducir posibles pérdidas
potenciales.

e EIl importador se beneficia al no estar expuesto a movimientos

desfavorables en el tipo de cambio.

Asimismo, una de las partes involucradas puede obtener ahorros en
caso de que el precio del activo aumente en el futuro. Por otro lado,
la otra parte también podria beneficiarse si dicho precio se reduce y

llega a ser menor que el acordado inicialmente.

En conclusion, se puede afirmar que un contrato forward es un instrumento
financiero que puede beneficiar tanto a un vendedor como al comprador de
un activo a un precio determinado y asi evitar el riesgo de fluctuacion de la

moneda sin haberse afectado a las dos partes en su economia.

2.3 Definiciones de términos

Contratos Forward: Es un acuerdo entre dos partes para comprar o vender
un activo a un precio y una fecha de vencimiento especifico.

Debilidades del Control Interno: Deficiencias que posee cada una de las
areas de una organizacion generando una ineficiencia en la situacion financiera

de la empresa.

Fortalezas del Control Interno: Factores que ayudan a optimizar la gestion de

la compaiiia.
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Operaciones del Comercio Exterior: Son importaciones y exportaciones de

productos hacia una empresa.

Plan de Trabajo: Son documentos donde se planifica de manera concisa los
procedimientos a seguir para la recoleccion de la informacion utilizando las

diversas técnicas de auditoria. en un plazo determinado.

Politicas de Gestion: Son decisiones que toma la gerencia para que el
funcionamiento de todas sus areas se encuentre comprometidas y proyectadas

para el logro de sus objetivos.

Rentabilidad del Efectivo: Es el rendimiento de liquidez que tiene una
empresa para el cumplimiento del pago de sus obligaciones y para subsistir en

el mercado.

Riesgo de Tasa de Interés: Riesgo financiero que afecta la variacion en el

capital o ganancias de una empresa.

Riesgo de Tipo de Cambio: Es la volatibilidad que sufre una moneda con
respecto al incremento de la tasa de interés existente en el mercado afectando

la economia de un pais.

Saldo Caja Minima: Es el nivel minimo de caja y cuenta bancaria que necesita

una empresa para el normal desarrollo de su negocio.

Tipo de Plataforma: Medio por el cual una empresa realiza el cumplimiento de

pago de sus obligaciones.

Tipo de Proveedores: Personas que venden un producto o prestan un servicio

en un determinado periodo a una empresa.
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CAPITULO IlI

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General

La Auditoria Financiera Externa incide directamente en la Gestion de Tesoreria

de las empresas comercializadoras de vehiculos en Lima Metropolitana, 2020

- 2021.

3.2 Hipotesis Especificas

a. Las Recomendaciones de la Auditoria Externa inciden en la Mejora de la

Gestion del Efectivo.

b. La Evaluacion del Control Interno incide en las Normas y Procedimientos de

Pagos a Terceros.

c. La Administracion de Riesgos Financieros inciden en la Clase de

Instrumentos Financieros.

3.3 Operacionalizacion de Variables

3.3.1 Variable Independiente (X): La Auditoria Financiera Externa
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Tabla 1:
Operacionalizacion de la variable independiente:

Auditoria Financiera Externa

Es una revision detallada de la informacién contenida en

los estados financieros de una organizaciéon llevado a
Definicion

cabo por un profesional independiente, el cual mediante
Conceptual

la elaboraciéon del dictamen de auditoria sefala las

recomendaciones que debe de implementar la entidad.

INDICADORES INDICES

X1: X1.1: Plan de Trabajo.
Recomendaciones de

X2.1: Fortalezas del Control

Definicion X2 Interno
Evaluacion del

Operacional Control Interno X2.2: Debilidades del Control
Interno
X3.1: Riesgo de Tipo de
X3: Cambio
Administracién de .
. ' . . X3.2: Riesgo de Tasa de
Riesgos Financieros
Interés
Escalfa Ordinal
Valorativa

Realizacion propia
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3.3.2 Variable Dependiente (Y): Gestion de Tesoreria

Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable dependiente:

Gestion de Tesoreria

De acuerdo con los autores Lopez Dominguez, I. y Bujan
Pérez, A. (2018) en su libro la Cash Management: Guia
Practica para una Gestidén de Tesoreria eficiente, define:
La Gestidon de Tesoreria es un conjunto de técnicas que se
Definicion enfocan en optimizar la liquidez de la empresa en el corto
Conceptual ) o _ ) )
plazo. Dichas técnicas persiguen intervenir de manera
directa en los factores o procesos que generan flujos
monetarios inmediatos, con el propdésito ultimo de elevar la
rentabilidad de la organizacién. (P. 115).
INDICADORES INDICES
Y1.1: Rentabilidad del
_ Yl _ Efectivo
Mejora de la Gestién
del Efectivo Y1.2: Saldo de Caja Minima
. Y2: Y2.1: Tipo de Proveedores
Definicion
. Normas y
Operacional o
Procedimientos de _
Pagos a Terceros Y2.2: Tipo de Plataforma
Y3.1: Contratos Forward
Y3:
Clase de Instrumentos
Financieros Y3.2: Operaciones del
Comercio Exterior
Escal_a Ordinal
Valorativa

Realizacién propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodolbgico

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Tipo de Investigacion
El presente estudio de investigacion es considerado como: “Investigacion

Aplicada”.

Este tipo de investigacidn tiene como finalidad la resolucion de problemas
especificos utilizando conocimientos obtenidos en las investigaciones
bésicas buscando nuevos conocimientos especiales de posibles

aplicaciones practicas

Nivel de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se focalizé en el nivel descriptivo —
correlacional — explicativo, dado que permite detallar las caracteristicas de
las variables indicadores e indices y el grado de medicion de relacién entre

ellas.

Método de Investigacion
Para la elaboracion del actual estudio se emple6 el método descriptivo,

estadistico, de analisis — sintesis e inductivo - deductivo.

Disefio de Investigacion
Segun la naturaleza del presente trabajo de investigacion, el disefo
propuesto es no experimental. Por ende, se tomara una muestra que guarda

relacion con respecto a nuestra investigacion:
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M=0Oxr Oy

En donde:
M = Muestra.
O = Observacion.
X = Auditoria Financiera Externa
y = Gestion de Tesoreria
r = Relacion de variables.

4.1.5 Enfoque

En la presente tesis se utilizé el enfoque cuantitativo, sin embargo, se han

considerado normas Internacionales de auditoria, opiniones de expertos,

percepciones de los empresarios.

4.2 Poblacién y Muestra

4.2.1 Poblacién

La poblacion, estuvo conformada por N = 570 colaboradores especializados
de las areas de finanzas, contabilidad, tesoreria y control interno de las 18

empresas comercializadoras de vehiculos en Lima Metropolitana.
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Tabla 3:

POBLACION ESPECIALIZADA A CONSIDERAR PARA ENCUESTA

2 POBLACION
NUMERO DE
EMPRESA DISTRITO TRABAJADORES ESPECEQ;_IZADA
1 |Alese S A.C Santiago de Surco 291 20
5 glxacenes Santa Clara San Borja 306 o5
3 |Autoespar S.A. San Martin de 364 25
Porres

4 |Autoland S.A. Santiago de Surco 388 30
S | Automotores :

Gildemeister Peru S.A. Santiago de Surco 767 60
6 |Derco Peru S.A. Santiago de Surco 439 30
7 |Derco Center S.A.C. Santiago de Surco 321 30
8 |Diveimport S.A. La Victoria 450 40
9 |Euromotors S.A. Surquillo 219 20
10 | Euroshop S.A. Surquillo 303 25
11 |Gacsa Peru S.A.C. La Victoria 339 30
12 | Grupo Pana S.A. Santiago de Surco 402 35
13 |International Camiones .

Pert S.A. Surquillo 227 20
14 | Mitsui Automotriz S.A. La Molina 459 35
15 Motores Diesel Andinos Lurin 298 15

S.A
16 | Pandero S.A. San Isidro 913 60
17 | Scania del Peru S.A. Lurigancho 411 35
18 | Volvo Peru S.A. Lurin 362 35

TOTAL 7189 570

Fuente: Asociacion Automotriz del Pert — Realizacion propia
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4.2.2 Muestra

Para el célculo de la muestra se aplico la férmula del muestreo aleatorio
simple para poder conocer el nimero exacto de participantes para el

desarrollo de la presente investigacion:

PON 72
[e? (N-1) + Z2 PQ]

Entonces:
n = Muestra significativa
Z = 1.96 distribucion normal para un nivel de confianza de 95%
P = Probabilidad de éxito (P=0.5)
Q = Probabilidad de fracaso (Q=0.5)
N = Tamafio de la poblacion.
e = Estimacion de error muestral 5%

La muestra 6ptima es:

(0.5) 0.5) (570) (1.96)2

n =
[(0.05)? (570-1)+(1.96)? (0.5) (0.5)]
N 547.428
2.3829
n = 230 colaboradores
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Con la finalidad de tener una muestra 6ptima se tomo a 230 colaboradores
de las areas financiera, contable, de tesoreria y control interno de las
organizaciones dedicadas a la comercializacion de vehiculos del sector

automotriz en Lima Metropolitana.

Tabla 4:

DISTRIBUCION MUESTRAL PARA ENCUESTA

EMPRESA DISTRITO MUESTRA (n)
1 |Alese S.A.C Santiago de Surco 8
2 |Almacenes Santa Clara S.A. San Borja 10
3 |Autoespar S.A. SanPl\(/I)?rret? de 10
4 | Autoland S.A. Santiago de Surco 12
5 élﬁomotores Gildemeister Peru Santiago de Surco 24
6 |Derco Peru S.A. Santiago de Surco 12
7 |Derco Center S.A.C. Santiago de Surco 12
8 |Diveimport S.A. La Victoria 16
9 |Euromotors S.A. Surquillo 8
10 |Euroshop S.A. Surquillo 10
11 |Gacsa Peru S.A.C. La Victoria 12
12 |Grupo Pana S.A. Santiago de Surco 14
13 |International Camiones Peru S.A. Surquillo 8
14 | Mitsui Automotriz S.A. La Molina 14
15 [Motores Diesel Andinos S.A. Lurin 8
16 [Pandero S.A. San Isidro 24
17 |Scania del Pera S.A. Lurigancho 14
18 |Volvo Peru S.A. Lurin 14
TOTAL 230

Fuente: Asociacion Automotriz del Perl — Realizacion propia
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4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

4.3.1 Descripcion de los Instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion
de datos a la encuesta y como instrumento al cuestionario, el cual esta
comprendido de 14 preguntas con 5 alternativas de respuestas segun la

escala de Likert relacionadas con las variables, indicadores e indices del tema

de investigacion.

4.3.2 Procedimiento de Comprobacion de Validez y Confiabilidad de los

Instrumentos

Validez

La relevancia de la validez reside en su capacidad de garantizar que el
instrumento utilizado cumpla eficientemente su funcién de medicién. Esto es

especialmente aplicable al estudio de las variables, indicadores e indices

relacionados con el tema de estudio.

Con respecto a la validacion de este estudio, se recurridé a la opinion de

profesionales calificados.

Calificaciéon del instrumento de la validez por juicio de expertos

Tabla 5:

Tabla de Validez

N° Expertos Calificacion
01 Dr. Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo Aprobado
02 Dr. Centeno Cardenas, Josué Giraldo Aprobado
03 Dr. Huarca Ochoa, Javier Marcelo Aprobado

Realizacion propia
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Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta investigacion
garantiza la solidez y consistencia de los resultados obtenidos, permitiendo

una evaluacion precisa y rigurosa de los datos recopilados.

Con la finalidad de garantizar la confiabilidad del actual estudio, se opt6 por
utilizar cuestionarios como herramientas de recoleccion de datos, los cuales
fueron aplicados al 100% de la muestra. Posteriormente, se procedio a
procesar los datos utilizando Excel (Anexo N° 4) y el software SPSS - Version

25 para obtener el indicativo confiable conocido como el Alfa de Cronbach.

Tabla 6:

MUESTRA DEL 100% PARA HALLAR EL ALFA DE CRONBACH CON EL
SOFTWARE SPSS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 230 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 230 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Resultados de encuesta
Elaboracion propia
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Tabla 7:

Prueba al 100% con el SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,803 14

Realizacion propia

INTERPRETACION:

Después de llevar a cabo un minucioso analisis utilizando tanto Excel como
SPSS Version 25 en la totalidad de la muestra, se obtuvo un resultado
notable de 0.803 al realizar la prueba de confiabilidad. Este valor, de acuerdo
con la Tabla N° 8, denota una consistencia y credibilidad adecuadas de las
preguntas formuladas en el cuestionario. En virtud de este prometedor
indicador, se puede afirmar que la confiabilidad del presente estudio es

CALIFICADA como BUENO, para la elaboracion de la tesis.

Tabla 8:
RANGO NIVEL DE CONFIABILIDAD

RANGO CONFIABILIDAD
De0a0,5 Inaceptable
De 0,5a0,6 Pobre
De 0,6 a 0,7 Débil
De 0,7a0,8 Aceptable
De 0,8a0,9 Bueno
De09al Excelente

Realizacion propia
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4.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

4.5

El procesamiento de los datos se realiz6 con apoyo del Microsoft Excel:
técnicas estadisticas y graficos. Las hipotesis de la investigacion fueron
probadas y contrastadas a través del modelo estadistico Chi-cuadrado y otras

gue resulten aplicables, utilizando el software SPSS.

Aspectos Eticos

Para el presente trabajo de investigacion, se tomdé en cuenta lo establecido
por la Junta de decanos del colegio de Contadores Publicos del Peru en su
codigo ético, lo que garantiza que el desarrollo del estudio se realizé en base
a la informacion y recoleccién de datos de forma legal y fidedigna, sin incurrir
en las malas practicas y acciones que ponen en duda la confiabilidad del
presente trabajo de investigacién. Asi mismo, la investigacion cumple con los
principios éticos de integridad, responsabilidad, objetividad, confiabilidad,
confidencialidad, competencia profesional y debido cuidado.

Por lo tanto, el estudio se desarroll6, manteniendo y priorizando la
intelectualidad del autor en la busqueda de informacién veraz, confiable y util,
con la finalidad de aportar nuevos conocimientos profesionales a los lectores,
y principalmente a los colaboradores de las areas de finanzas, contabilidad,
tesoreria y control interno de las empresas comercializadoras de vehiculos en

Lima Metropolitana.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Presentacion

En este acapite, expondremos el meticuloso desarrollo que nos conduce hacia
la validacion de las proposiciones planteadas en el estudio que lleva por titulo
“"La Auditoria Financiera Externa y su incidencia en la Gestion de Tesoreria de
las empresas comercializadoras de vehiculos en Lima Metropolitana, 2020-

2021".

Asi mismo, se llevard a cabo la ejecucidn de los fines especificos de la
investigacion mediante rigurosos analisis y métodos de indagacion,
contribuyendo al desarrollo integral del estudio y la consecucién de sus

propésitos:

a. Se examino si las recomendaciones de la Auditoria Externa inciden en la
mejora de la gestion del efectivo.

b. Se analiz6 si la evaluacién del Control Interno incide en la normas y
procedimientos de pagos a terceros.

c. Se evalud si la administracion de Riesgos Financieros incide en la clase de

instrumentos financieros.

5.2 Interpretacién de resultados

La fase de trabajo de terreno se implementé mediante la aplicacion de la

metodologia cientifica de encuesta, dirigida a la muestra compuesta por 230
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empleados de las entidades dedicadas a la comercializacion de vehiculos en la

zona de Lima Metropolitana.

Como resultado de la recoleccién de datos, se procedidé a la presentacion,

interpretacion y analisis de forma descriptiva utilizando la estadistica en los

siguientes resultados:

Variable Independiente (X): Auditoria Financiera Externa

5.2.1 Pregunta X: ¢Considera usted que la Auditoria Financiera Externa

mejora el proceso de toma de decisiones en las empresas?

Tabla 9:

Auditoria Financiera Externa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 140 60,9 60,9 60,9
Casi siempre 75 32,6 32,6 93,5
Algunas veces 15 6,5 6,5 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos

Elaboracion propia

Figura 4: Auditoria Financiera Externa

M Siempre
M Casi siempre
M Algunas veces

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos
Elaboracion propia
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Interpretacion

Con respecto a los resultados de dicha interrogante, se obtuvo un 60.9% de los
colaboradores encuestados Siempre considera que la Auditoria Financiera Externa
mejora el mecanismo de toma de decisiones dentro de las organizaciones, el 32.6%
Casi siempre y el 6.5% Algunas veces.

Los colaboradores encuestados sefialaron que a través de la Auditoria Financiera
Externa nos permite comprobar la veracidad de su condicion financiera de una
organizacion por medio del informe de dictamen de auditoria ayudando de esta
manera a que la gerencia tome las decisiones adecuadas para beneficio de la
empresa generando la confianza respectiva en sus usuarios internos como

externos.

5.2.2 Pregunta X1.1 ¢En su opinién el Plan de Trabajo de la Auditoria Externa

debe incluir la revisién de los cambios en las diferentes politicas de la

empresa?
Tabla 10:
Plan de Trabajo
Porcentaje Porcentaje
. . vélido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Siempre 125 54,3 54,3 54,3
Casi siempre 84 36,5 36,5 90,9
Algunas veces 21 9,1 9,1 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos

Elaboracion propia
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Figura 5: Plan de Trabajo

M siempre
M Casi siempre
M Algunas veces

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos
Elaboracion propia

Interpretacion

Segun los resultados recogidos, un 54.3% de los consultados Siempre opinan que
el Plan de Trabajo de la Auditoria Externa debe incluir la revisién de la modificacion
de las politicas de la empresa, el 36.5% Casi siempre y el 9.1% Algunas veces.
Los trabajadores encuestados afirmaron que el desarrollo del plan de trabajo de la
auditoria por parte de los auditores externos debe considerar los cambios con
respecto a las politicas que realiza la gerencia de la organizacion para su

posicionamiento en el mercado.

5.2.3 Pregunta X1.2 ¢(Cree usted que las empresas deben implementar

politicas de gestién en todas sus areas?
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Tabla 11:

Politicas de Gestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 133 57,8 57,8 57,8
Casi siempre 81 35,2 35,2 93,0
Algunas veces 16 7,0 7,0 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos
Elaboracion propia

Figura 6: Politicas de Gestion

B siempre
Casi siempre
B Algunas veces

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos - Elaboracion
propia

Interpretacion

De acuerdo con la interrogante planteada, segun los colaboradores consultados se
obtuvo que el 57.8% Siempre creen que las empresas deben de implementar
politicas de gestion en todas sus areas, el 35.2% Casi siempre y el 7.0% Algunas

veces.
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Los colaboradores encuestados sefialaron que una idonea implementacion de
politicas de gestion en la organizacion genera el cumplimiento de las
responsabilidades en cada uno de los departamentos de la empresa y asi lograr

sus proyectos trazados.

5.2.4 Pregunta X2.1 ¢Considera usted que las empresas deben monitorear
las fortalezas del control interno con el uso de la tecnologia?

Tabla 12:

Fortalezas del Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 104 45,2 452 45,2
Casi siempre 102 44,3 44,3 89,6
Algunas veces 24 10,4 10,4 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos - Elaboracion
propia

Figura 7: Fortalezas del Control Interno

H siempra
M Casi siempre
B Algunas veces

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos - Elaboracion:
propia
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Interpretacion

Segun dicha interrogante, se obtuvo que un 45.2% del personal consultado Siempre
considera que las empresas deben monitorear las fortalezas del control interno con
el uso de la tecnologia, el 44.3% Casi siempre y el 10.4% Algunas veces.

Los colaboradores encuestados indicaron que el uso de un control interno
tecnoldgico en una empresa genera las respectivas oportunidades para mejorar la
eficiencia de la organizacién permitiendo resguardar los recursos para evitar el

fraude o pérdidas que puedan afectar la liquidez.

5.2.5 Pregunta X2.2 ¢Cree usted que la Gerencia General de las empresas

deben informar en su organizacion las debilidades del control interno?

Tabla 13:

Debilidades del Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 114 49,6 49,6 49,6
Casi siempre 84 36,5 36,5 86,1
Algunas veces 32 13,9 13,9 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos - Elaboracion
propia
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Figura 8: Debilidades del Control Interno

H Siempra
M Casi siempre
M Algunas veces

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos
Elaboracion: propia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados observados, los colaboradores encuestados se
encontraron que un 49.6% Siempre creen que la Alta Direccion de las compafiias
tienen que informar en su empresa las debilidades del control interno, el 36.5% Casi
siempre y el 13.9% Algunas veces.

Los trabajadores encuestados manifestaron que la gerencia general de una
organizacion al dar a conocer las debilidades en cada una de las areas de la
empresa permitird realizar las mejoras del desempefio de sus colaboradores y asi

lograr sus objetivos a corto plazo.

5.2.6 Pregunta X3.1 ¢En su opinién la Gerencia Financiera debe informar a la
Auditoria Externa las medidas adoptadas para mitigar el riesgo de tipo de

cambio?
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Tabla 14:

Riesgo de Tipo de Cambio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 100 43,5 43,5 43,5
Casi siempre 99 43,0 43,0 86,5
Algunas veces 31 13,5 13,5 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos
Elaboracion propia

Figura 9: Riesgo de Tipo de Cambio

H siempre
M Casi siemprs
M Algunas veces

Fuente: Personal encuestado de las compafiias comercializadoras de vehiculos - Elaboracion
propia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados recogidos segun los colaboradores encuestados se
obtuvo que el 43.5% Siempre opinan que la Gerencia Financiera debe informar a
la Auditoria Externa las medidas adoptadas para reducir el riesgo de tipo de cambio,
el 43.0% Casi siempre y el 13.5% Algunas veces.

Segun los resultados obtenidos a los colaboradores encuestados, manifestaron que

la Gerencia Financiera debe informar a la Auditoria Externa sobre los contratos
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suscritos con los bancos para mitigar el tipo de cambio, ya que cuando realicen su
informe lo tomen en cuenta y den un resultado acorde con las politicas que se han

llevado a cabo.

5.2.7 Pregunta X3.2 ¢ Cree usted que el riesgo de la tasa de interés puede

afectar las estrategias financieras de las empresas?

Tabla 15:

Riesgo de Tasa de Interés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 121 52,6 52,6 52,6
Casi siempre 83 36,1 36,1 88,7
Algunas veces 26 11,3 11,3 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos - Elaboracion
propia

Figura 10: Riesgo de Tasa de Interés

E siempre
M Casi siempre
M Algunas veces

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos
Elaboracion propia
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Interpretacion

Referente a esta pregunta, segun los colaboradores encuestados se obtuvo que el
52.6% Siempre creen que la contingencia de la tasa de interés logra afectar las

estrategias financieras de las empresas, el 36.1% Casi siempre y el 11.3% Algunas

VecCes.

Los trabajadores encuestados manifestaron que el responsable del area financiera
debe evaluar los impactos del tipo de interés en el mercado, asi como el tipo de

interés de referencia para evaluar los impactos en las tasas de interés activas y

pasivas.

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): GESTION DE TESORERIA

5.2.8 Pregunta Y ¢Considera usted que la Gestion de Tesoreria debe basarse

en el uso de tecnologia para mejorar los objetivos financieros de las

empresas?
Tabla 16:
Gestion de Tesoreria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 130 56,5 56,5 56,5
Casi siempre 83 36,1 36,1 92,6
Algunas veces 17 7,4 7.4 100,0

Total 230 100,0 100,0

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos - Elaboracion
propia
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Figura 11: Gestion de Tesoreria

H siempre
Casi siempre
M Algunas veces

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos - Elaboracion:

propia

Interpretacion

Con respecto a la Figura 11 y Tabla 16, segun los colaboradores encuestados se
obtuvo que el 56.5% Siempre considera que la Gestion de Tesoreria debe basarse
en el uso de tecnologia para mejorar los objetivos financieros de las empresas, el
36.1% Casi siempre y el 7.4% Algunas veces.

Los trabajadores encuestados aseguraron que el desarrollo tecnolégico en
tesoreria permite agilizar el trabajo de dicha area dado que por medio de la
tecnologia se evitaran el retraso de la obtenciéon de la informacion financiera de la
empresa, retraso en los cierres mensuales, y aumentar la rentabilidad de los

excedentes de efectivo de corto plazo.

5.2.9 Pregunta Y1.1 ¢Cree usted que las areas de Tesoreria deben invertir en
instrumentos financieros con el objetivo de incrementar la rentabilidad del

efectivo?
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Tabla 17:

Rentabilidad del Efectivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 84 36,5 36,5 36,5
Casi siempre 119 51,7 51,7 88,3
Algunas veces 27 11,7 11,7 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos
Elaboracion propia

Figura 12: Rentabilidad del Efectivo

M Siemprs
Casi siempre
M Algunas veces

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos - Elaboracion
propia

Interpretacion

Como se puede observar de acuerdo con los resultados un 36.5% de los
colaboradores encuestados Siempre creen que las areas de Tesoreria deben de
invertir en instrumentos financieros con el objetivo de incrementar la rentabilidad

del efectivo, el 51.7% Casi siempre y el 11.7% Algunas veces.
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En base a los resultados, los colaboradores encuestados indicaron que invertir en
el uso de las herramientas financieras como los fondos mutuos y/o certificados de
depdsito del BCRP, permiten generar un aumento en la rentabilidad del efectivo y

por ende en el retorno de la empresa.

5.2.10 Pregunta Y1.2 ¢Considera usted que el area de Tesoreria de las
empresas debe establecer el limite del saldo de caja minima para no incurrir

en pérdida de rentabilidad?

Tabla 18:

Saldo de Caja Minima

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 102 443 443 443
Casi siempre 97 42,2 42,2 86,5
Algunas veces 31 13,5 13,5 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos
- Elaboracion propia

Figura 13: Saldo de Caja Minima

E siempre
M Casi siempre
M Algunas veces

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos
— Elaboracion propia
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Interpretacion

Segun a resultados observados, un 44.3% de los colaboradores encuestados
Siempre considera que en las empresas el area de Tesoreria debe establecer el
limite del saldo de caja minima para no incurrir en pérdida de rentabilidad, 42.2%
Casi siempre y el 13.5% Algunas veces.

Los colaboradores encuestados sefialaron que mantener un saldo de efectivo
ayuda a obtener la liquidez para asi cubrir las necesidades relacionadas con las
transacciones bancarias de la organizacion y evitar la pérdida de rentabilidad que

necesita una empresa para seguir operando.

5.2.11 Pregunta Y2.1 ¢En su opinién las empresas deben negociar sus

condiciones comerciales dependiendo del tipo de proveedores?

Tabla 19:

Tipo de Proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 132 57,4 57,4 57,4
Casi siempre 82 35,7 35,7 93,0
Algunas veces 16 7,0 7,0 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores consultados de las empresas comercializadoras de vehiculos
- Elaboracion propia
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Figura 14 Tipo de Proveedores

E siempre
M Casi siempre
M Algunas veces

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos - Elaboracion
propia

Interpretacion

De acuerdo con dicha interrogante se obtuvo que un 57.4% de los trabajadores
encuestados Siempre opinan que las empresas deben negociar sus condiciones
comerciales dependiendo del tipo de proveedores, el 35.7% Casi siempre y el 7.0%
Algunas veces.

Los colaboradores encuestados indicaron que la gerencia de una empresa debe
seleccionar a sus proveedores gque sean confiables y puedan disponer bienes de la
mejor calidad y servicios a precios competitivos para el bienestar de la empresa,

con los cuales podria hacer acuerdos comerciales.

5.2.12 Pregunta Y2.2 ¢ Cree usted que el tipo de plataforma de los bancos

incide en la eficiencia del manejo del area de Tesoreria?
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Tabla 20:

Tipo de Plataforma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 102 44,3 44,3 44,3
Casi siempre 98 42,6 42,6 87,0
Algunas veces 28 12,2 12,2 99,1
Casi nunca 2 9 9 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores consultados de las empresas comercializadoras de vehiculos
- Elaboracion propia

Figura 15: Tipo de Plataforma

E siemprs

M Casi siempre
B 2lgunas veces
M Casi nunca

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos - Elaboracion
propia

Interpretacion

Se pudo recoger de dicha interrogante que un 44.3% del personal encuestado
Siempre creen que el tipo de plataforma de los bancos incide en la eficiencia del
manejo del area de Tesoreria, el 42.6% Casi siempre, el 12.2% Algunas veces y el
0.9% Casi nunca.

En base a los resultados, los colaboradores encuestados indicaron que de acuerdo

con el tipo de plataforma que los bancos brindan a sus clientes, se debe seleccionar
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aguella que tenga mas funcionalidades y beneficios para ambas partes y a los

costos mas competitivos.

5.2.13 Pregunta Y3.1 ¢(En su opinion los contratos forward deben ser

utilizados por las areas de Tesoreria para moderar el riesgo de tipo de

cambio?
Tabla 21:
Contratos Forward

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 93 40,4 40,4 40,4
Casi siempre 99 43,0 43,0 83,5
Algunas veces 37 16,1 16,1 99,6
Casi nunca 1 4 4 100,0

Total 230 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores consultados de las empresas comercializadoras de vehiculos
- Elaboracion propia

Figura 16: Contratos Forward

H Siempre

M Casi siempre
M Algunas veces
M Casi nunca

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos
Elaboracion propia
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Interpretacion

De los resultados obtenidos en la Figura 16 y Tabla 21, segun los trabajadores
consultados se obtuvo que un 40.4% Siempre opinan que los contratos Forward
deben ser utilizados por las areas de Tesoreria para moderar el riesgo de tipo de
cambio, el 43.0% Casi siempre y el 16.1% Algunas veces y el 0.4% Casi nunca.
Segun los resultados obtenidos, los colaboradores encuestados opinaron que los
contratos forward en una empresa beneficia tanto al exportador como al importador
ya que a través de esta herramienta las empresas mitigan los riesgos financieros

de tipo de cambio.

5.2.14 Pregunta Y3.2 (Cree usted que las operaciones del Comercio Exterior

permiten reducir los riesgos financieros de las empresas?

Tabla 22:

Operaciones del Comercio Exterior

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 115 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 81 35,2 35,2 85,2
Algunas veces 30 13,0 13,0 98,3
Casi nunca 4 1,7 1,7 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: Colaboradores consultados de las empresas comercializadoras de vehiculos
- Elaboracion propia
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Figura 17: Operaciones del Comercio exterior

H siempre

W Casi siempre
M Algunas veces
B Casi nunca

Fuente: Personal encuestado de las empresas comercializadoras de vehiculos
Elaboracion propia

Interpretacion

Con relacién a esta pregunta se observa un 50% de los trabajadores consultados
Siempre creen que las operaciones del Comercio Exterior permiten reducir los
riesgos financieros de las empresas, el 35.2% Casi siempre, el 13.0% Algunas
veces y el 1.7% Casi nunca.

En base a los resultados obtenidos, los trabajadores encuestados sefialaron que
las operaciones del comercio exterior permiten contar con herramientas como la
Carta Fianza, los Stand by Letter, el Crédito Documentario que ayudan a las
empresas a aumentar sus operaciones de comercio exterior y tener el crecimiento

empresarial beneficiando la economia o liquidez de una compaiiia.

5.3 Contrastacion de hipotesis

Con el propdsito de poner a prueba las proposiciones formuladas en el estudio “La

Auditoria Financiera Externa y su incidencia en la Gestion de Tesoreria de las
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Empresas Comercializadoras de Vehiculos en Lima metropolitana, 2020-2021”. Se
empled el método estadistico de Chi cuadrado de Pearson para analizar las
variables cualitativas con respuestas nominales u ordinales en una escala

jerarquica, que abarca desde la categoria siempre a nunca.

De manera precisa, en esta investigacion se abordo la metodologia general de un
test de hipotesis, seleccionando un enfoque convencional que implica evaluar el
valor de la probabilidad p en comparacion con el nivel de significancia
preestablecido a un nivel de a=0.05. Esta ultima cifra, reconocida como nivel Alpha,
denota el 5% de confianza estadistica utilizado en el escrutinio de los desenlaces

obtenidos

En términos generales, la hipotesis nula HO que pretendemos contrastar postula la
ausencia de una vinculacién de interdependencia entre las variables objeto de
estudio, en contraposicion, la hipétesis alternativa H1 sostiene la existencia de una

relacion de dependencia entre dichas variables.

5.3.1 Hipotesis General — Auditoria Financiera Externa 'y Gestion de

Tesoreria

Paso 1: Planteamiento de la Hoy H1

Hipotesis nula (Ho)

La Auditoria Financiera Externa no incide directamente en la Gestion de Tesoreria
de las empresas comercializadoras de vehiculos en Lima Metropolitana, 2020 -

2021
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Hipotesis alternativa (Ha)

La Auditoria Financiera Externa si incide directamente en la Gestién de Tesoreria
de las empresas comercializadoras de vehiculos en Lima Metropolitana, 2020 -

2021
Paso 2: Eleccion del nivel de significanciay la prueba estadistica

Para este estudio se ha tomado en cuenta un nivel de significancia preestablecido

de a=0.05 y el método de Chi-cuadrado obteniendo la tabla de contingencia con 5

alternativas de respuesta para cada variable en la escala de Likert.
Chi cuadrado:
2
2 . R (Oij_eij)
Z(calculado) - ZZ
i=1 j=1 eij

Entonces:

r = 5 nimero de filas

¢ = 5 nimero de columnas
Oij = Frecuencias observadas
eij = Frecuencias esperadas

En nuestro caso la Tabla Cruzada se restringe a 3 filas y 3 columnas debido a la
recoleccion de datos, lo cual equivale a un total de 9 celdas, considerando que cada
indicador cuenta con 5 alternativas de respuestas ordenadas ascendentemente en

forma jerarquica y segun la escala de Likert.
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Paso 3: Calculo del método de Chi cuadrado calculado

El soporte de la informacién tabulada en la Tabla 23 son los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la técnica desarrollada a 230 trabajadores de las
companias de ventas de vehiculos, datos que seran utilizados para desarrollar la

prueba de hipétesis planteadas.

Tabla 23: Auditoria Financiera Externa y Gestion de Tesoreria — Valores

observados

GESTION DE TESORERIA (Y)

AUDITORIA
FINANCIERA

SRR nunca A\I/gel(J:g:S sigrispire Siempre | TOTAL
Nunca 0 0 0 0

Casi Nunca 0 0 0 0

6;%‘;26‘3 0 0 2 1 0 3
Casi siempre 0 0 65 22 94
Siempre 0 0 0 36 97 133
TOTAL 0 0 9 102 119 230

Fuente: Encuestados de las empresas comercializadoras de vehiculos

Elaboracion propia

Dicha tabla de contingencia brinda datos importantes para nuestro trabajo de
investigacion, dado que muestra que 133 colaboradores optan por la alternativa
Siempre, mientras que 94 colaboradores eligen la alternativa Casi siempre y 3

colaboradores consideran Algunas veces.

Es importante establecer una métrica que determine el grado de existencia entre
variables e indicadores al realizar la operacion del valor de Chi-cuadrado de

Pearson.
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Por ello, se procede a eliminar las filas y las columnas que no tienen respuesta en
la Tabla 23, por lo que se excluyen del calculo ya que no existe informacion que
evaluar, esto reduce la tabla a 4 grados de libertad, que en este caso resulta (3-1)
X (3-1) = 4 y un nivel de significancia de a=0.05.

Teniendo en cuenta que el grado de libertad resulto 4, se consulté su valor teérico

2 -
a través de la Tabla de Chi-cuadrado (Anexo N° 5) el cual asciende a A(4,0.05) = 949

Después de consultar el valor tedrico de Chi-cuadrado, se procedio a hallar el valor

2
calculado de Chi-cuadrado X/(calculado) - Por ello, se tomo en cuenta las respuestas

de la Tabla 23, y en base a estos datos se calculé los valores esperados, creando
de esta manera una segunda tabla, en donde se muestra el recuento esperado

aplicando la formula a continuacion:

_3x9 3x102

o1 s C133x119
=230 " ©2%7930 -

"""" %= 7230

68.8

Tabla 24: Auditoria Financiera Externa y Gestion de Tesoreria — Valores

esperados

AUDITORIA GESTION DE TESORERIA (Y)
FINANCIERA

EXT(;E(I)QNA Algunas _Casi Siempre | TOTAL
nunca veces siempre

Nunca 0 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0 0

éé%‘égas 0 0 0.12 1.33 1.55 3
Casi siempre 0 0 3.68 41.69 48.63 94
Siempre 0 0 5.20 58.98 68.81 133
TOTAL 0 0 9 102 119 230

Fuente: Encuestados de las empresas comercializadoras de vehiculos

Elaboracion propia
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Teniendo ambos valores, tanto los observados como los esperados, se procedi6 a
calcular la siguiente formula para hallar el Chi-cuadrado calculado, y contrastar la

hipotesis:

4 4

(0 —e;))> (2-0.1)2 (1-13)2 (97 — 68.8)2
X(anlculado) = Z o = + +...+——=88.155
1 Y

0.1 1.3 68.8

i=11i=

Para comprobar los datos calculados, utilizamos el software SPSS versién 25, el
cual permitié6 comprobar la veracidad de los datos y agilizar el proceso, obteniendo
asi los siguientes resultados:

Tabla 25: Resumen de la Hipétesis General

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Auditoria Financiera Externa 230 100,0% 0 0,0% 230 100,0%

* Gestion de Tesoreria

Fuente: Software SPSS - Elaboracion propia

Tabla 26: Tabla Cruzada de la Hip6tesis General

Tabla cruzada Auditoria Financiera Externa*Gestion de Tesoreria
Gestion de Tesoreria Total

Algunas veces Casisiempre  Siempre

Auditoria Algunas Recuento 2 1 0 3
Financiera  veces Recuento esperado 1 1,3 1,6 3,0
Externa Casi Recuento 7 65 22 94
siempre Recuento esperado 3,7 41,7 48,6 94,0

Siempre Recuento 0 36 97 133

Recuento esperado 5,2 59,0 68,8 133,0

Total Recuento 9 102 119 230
Recuento esperado 9,0 102,0 119,0 230,0

Fuente: Software SPSS — Realizacién propia
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Tabla 27: Método Chi-cuadrado - Hipétesis General

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 88,1552 4 ,000
Razon de verosimilitud 73,675 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 65,886 1 ,000

N de casos validos 230

Fuente: Software SPSS — Realizacion propia
Paso 4: Decision
Después de efectuar los calculos correspondientes se percibe que el valor de Chi
Cuadrado tedrico resulta menor al valor de Chi cuadrado calculado. Es decir que
se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la nula. En términos numéricos el
producto obtenido fue el siguiente:
Xéeatcutadoy = 88.155 > x{40.05) = 9-49 por consiguiente, el valor hallado se

encuentra dentro del area de rechazo.

Figura 18: Distribucion Chi cuadrado de la Hipotesis General
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Paso 5: Conclusién e interpretacion

Por consiguiente, de acuerdo con los resultados es factible rechazar la proposicion
Ho y aceptar la proposicion Hi es verdadera. Es decir, existe una certeza que
sostiene que la Auditoria Financiera Externa incide directamente en la Gestion de

Tesoreria de las compafias comercializadoras de vehiculos.

Figura 19: Auditoria Financiera Externa incide directamente en la Gestion de

Tesoreria

Recuento

Fuente: Software SPSS — Realizacién propia
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5.3.2 Hipotesis Especifica (a) Recomendaciones de la Auditoria Externa y

Mejora de la Gestion del Efectivo
Paso 1: Planteamiento de la Hoy H1
Hipodtesis Ho

Las Recomendaciones de la Auditoria Externa no inciden en la Mejora de la Gestion

del Efectivo.
Hipotesis Hi

Las Recomendaciones de la Auditoria Externa si inciden en la Mejora de la Gestion

del Efectivo
Paso 2: Eleccion del nivel de significanciay la prueba estadistica

Para este estudio se ha tomado en cuenta un nivel de significancia preestablecido
de a=0.05 y el método de Chi cuadrado obteniendo la tabla de contingencia con 5

alternativas de respuesta para cada variable en la escala de Likert.

Chi cuadrado:

r & (0, —€)
2
Z(calculado) :ZZ : e :

i=1 j=1 j
Entonces:
r =5 namero de filas
¢ = 5 nimero de columnas
Oij = Frecuencias observadas

eij = Frecuencias esperadas

89



En nuestro caso la Tabla Cruzada se restringe a 3 filas y 3 columnas debido a la
recoleccion de datos, lo cual equivale a un total de 9 celdas, considerando que cada
indicador cuenta con 5 alternativas de respuestas ordenadas descendentemente

en forma jerarquica y segun la escala de Likert.

Paso 3: Calculo del método de Chi cuadrado calculado

El soporte de la informacion tabulada en la Tabla 29 son los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de la técnica desarrollada a 230 trabajadores de las
compafias de ventas de vehiculos, datos que seran utilizados para desarrollar la

prueba de hipétesis planteadas.

Tabla 28: Resumen de la Hipo6tesis Especifica (a)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Recomendaciones de la 230 100,0% 0 0,0% 230 100,0%

Auditoria Externa * Mejora

de la Gestion del Efectivo

Fuente: Software SPSS - Elaboracién propia
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Tabla 29: Tabla Cruzada de la Hip6tesis Especifica (a)

Tabla cruzada Recomendaciones de la Auditoria Externa*Mejora de la Gestion del Efectivo
Mejora de la Gestion del Efectivo Total

Algunas veces Casisiempre  Siempre

Recomendaciones Algunas veces Recuento 2 5 0 7
de la Auditoria Recuento esperado 2 2,8 4,0 7,0
Externa Casi siempre  Recuento 3 34 17 54
Recuento esperado 1,6 21,6 30,8 54,0

Siempre Recuento 2 53 114 169

Recuento esperado 5,1 67,6 96,3 169,0

Total Recuento 7 92 131 230
Recuento esperado 7,0 92,0 131,0 230,0

Fuente: Software SPSS — Realizacion propia

En dicha tabla de contingencia, se observa que 169 colaboradores optan por la
alternativa Siempre, mientras que 54 colaboradores eligen la alternativa Casi

siempre y 7 colaboradores consideran Algunas veces.

Es importante establecer una métrica que determine el grado de existencia entre
variables e indicadores al realizar la operacion del valor de Chi-cuadrado de

Pearson.

El programa tiene esa caracteristica que por defecto elimina la fila y la columna que
no tienen respuesta, por lo que se excluyen del célculo ya que no existe informacion
que evaluar, esto reduce la tabla a 4 grados de libertad, que en este caso resulta

(3-1) x (3-1) = 4 y un nivel de significancia de a=0.05.

Teniendo en cuenta que el grado de libertad resulto 4, se consultd su valor tedrico

p . ) 2 _
a través de la Tabla de Chi-cuadrado (Anexo N° 5) el cual asciende a X(4,0.05) = 249
Después de consultar el valor tedrico de Chi-cuadrado, se procedio a hallar el valor

2
calculado de Chi-cuadrado X (calculado) - Por €ello, se tomé en cuenta los resultados
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de la Tabla 29, y en base a estos datos se calcul6 los valores esperados, en donde

se muestra el recuento esperado aplicando la formula a continuacion:

L TXT _7x92 169 x 131 _

= =0.2 - =28, o =270 s
“1 77230 ©2= 530 = 8 ¢ 230 963

Teniendo ambos valores, tanto los observados como los esperados, se procedio a
calcular la siguiente féormula para hallar el Chi-cuadrado calculado, y contrastar la
hipotesis:

4

4
, (0 —e;))* (2-02)° (5-28)° (114 — 96.3)*
X(calculado) = z Z = + +...+— = 43.440
e

0.6 2.8 96.3

i=1 j=1

Tabla 30: Pruebas de Chi-cuadrado — Hipétesis Especifica (a)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,4402 4 ,000
Razoén de verosimilitud 38,061 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,963 1 ,000

N de casos validos 230
Fuente: SPSS
Elaboracion propia

Paso 4: Decision

Después de efectuar los calculos correspondientes se percibe que el valor de Chi
Cuadrado tedrico resulta menor al valor de Chi Cuadrado calculado. Es decir que
se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula. En términos numéricos el

producto obtenido fue el siguiente:

92



XCeatcutaaoy = 43-440 > xt, 005 = 949 por consiguiente, el valor hallado se

encuentra dentro del area de rechazo.

Figura 20: Distribucion Chi cuadrado de Hipétesis Especifica (a)
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Paso 5: Conclusién e interpretacion

Por consiguiente, de acuerdo con los resultados es factible rechazar la proposicion
Hoy aceptar la proposicién Hi. Es decir, existe una certeza que sostiene que las
Recomendaciones de la Auditoria Externa inciden en la Mejora de la Gestion del

Efectivo de las compafiias comercializadoras de vehiculos.
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Figura 21: Recomendaciones de la Auditoria Externa inciden en la Mejora de

la Gestion del Efectivo

Recuento

Fuente: Software SPSS - Elaboracién propia

5.3.3 Hipotesis Especifica (b) Evaluacion del Control Interno vs Normas y

Procedimientos de Pagos a Terceros
Paso 1: Planteamiento de la Hoy H1
Hipotesis Ho

La Evaluacién del Control Interno no incide en las Normas y Procedimientos de

Pagos a Terceros
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Hipotesis Hi

La Evaluacién del Control Interno si incide en las Normas y Procedimientos de

Pagos a Terceros

Paso 2: Eleccion del nivel de significanciay la prueba estadistica

Para este estudio se ha tomado en cuenta un nivel de significancia preestablecido
de a=0.05 y el método de Chi cuadrado obteniendo la tabla de contingencia con 5

alternativas de respuesta para cada variable en la escala de Likert.
Chi cuadrado:

2 S (Oij _eij)2
Z(calculado) = Z Z -

i=1 j=1 eij

Entonces:
r =5 ndmero de filas
¢ = 5 nimero de columnas
Oij = Frecuencias observadas
eij = Frecuencias esperadas

En nuestro caso la Tabla Cruzada se restringe a 3 filas y 3 columnas debido a la

recoleccion de datos, lo cual equivale a un total de 9 celdas, considerando que cada

indicador cuenta con 5 alternativas de respuestas ordenadas descendentemente

en forma jerarquica y segun la escala de Likert.
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Paso 3: Calculo del método de Chi cuadrado calculado

El soporte de la informacion tabulada en la Tabla 32 son los resultados obtenidos

mediante la aplicacion de la técnica desarrollada a 230 trabajadores de las

compafias de ventas de vehiculos, datos que seran utilizados para desarrollar la

prueba de proposiciones planteadas.

Tabla 31: Resumen de la Hipo6tesis Especifica (b)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Evaluacién del Control 230 100,0% 0 0,0% 230 100,0%
Interno * Normas y
Procedimientos de Pagos a
Terceros
Fuente: Software SPSS - Elaboracion propia
Tabla 32: Tabla Cruzada de la Hipétesis Especifica (b)
Tabla cruzada Evaluacion del Control Interno*Normas y Procedimientos de
Pagos a Terceros
Normas y Procedimientos de Pagos a Terceros Total
Algunas veces Casi siempre Siempre
Evaluacién  Algunas Recuento 3 6 2 11
del Control  veces Recuento esperado A4 2,9 7,7 11,0
Interno Casi Recuento 5 25 42 72
siempre Recuento esperado 2,5 19,1 50,4 72,0
Siempre Recuento 0 30 117 147
Recuento esperado 5,1 39,0 102,9 147,0
Total Recuento 8 61 161 230
Recuento esperado 8,0 61,0 161,0 230,0

Fuente: Software SPSS - Elaboracién propia
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Dicha tabla de contingencia brinda datos importantes para nuestro trabajo de
investigacion, dado que muestra que 147 colaboradores optan por la alternativa
Siempre, mientras que 72 colaboradores eligen la alternativa Casi siempre y 11

colaboradores consideran Algunas veces.

Es importante establecer una métrica que determine el grado de existencia entre
variables e indicadores al realizar la operacion del valor de Chi-cuadrado de

Pearson.

El programa tiene esa caracteristica que por defecto elimina la fila y la columna que
no tienen respuesta, por lo que se excluyen del calculo ya que no existe informacion
que evaluar, esto reduce la tabla a 4 grados de libertad, que en este caso resulta

(3-1) x (3-1) = 4 y un nivel de significancia de a=0.05.

Teniendo en cuenta que el grado de libertad resulto 4, se consultd su valor tedrico

. . 2
a través de la Tabla de Chi Cuadrado (Anexo N° 5) el cual asciende a X(2,0.05) = 249
Después de consultar el valor tedrico de Chi-cuadrado, se procedio a hallar el valor

2
calculado de Chi Cuadrado A/(calculado) . Por ello, se tomo en cuenta los resultados

de la Tabla 32, y en base a estos datos se calcul6 los valores esperados, en donde

se muestra el recuento esperado aplicando la formula a continuacion:

_11x8 _11x61 147 x 161

= =04 - =2
%17 7230 ®2= 7530 % 230

=102.9

....... eqg =

Teniendo ambos valores, tanto los observados como los esperados, se procedio a
calcular la siguiente férmula para hallar el Chi-cuadrado calculado, y contrastar la
hipotesis:

4
(0;—e;)’ (3-04)" (6—29)° (117 — 102.9)>
= + bp——
e;; 0.4 2.9 102.9

2 = —_—
X(calculado) - = 40.211
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Tabla 33: Pruebas de Chi-cuadrado — Hipotesis Especifica (b)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,2112 4 ,000
Razén de verosimilitud 35,014 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,280 1 ,000

N de casos validos 230

Fuente: SPSS
Elaboracion propia

Paso 4: Decision

Luego de efectuar los calculos correspondientes se percibe que el valor de Chi
Cuadrado tedrico resulta menor al valor de Chi Cuadrado calculado. Es decir que
se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la nula. En términos numéricos el

producto obtenido fue el siguiente:
XCeatcutaaoy = 40-211 > x2, 505y = 9.49 por consiguiente, el valor hallado se
encuentra dentro del area de rechazo.

Figura 22: Distribucion Chi cuadrado de Hipétesis Especifica (b)
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Paso 5: Conclusidn e interpretacion

Por consiguiente, de acuerdo con los resultados es factible rechazar la proposicion
Ho y aceptar la proposicion Hi. Es decir, existe una certeza que sostiene que la
Evaluacion del Control Interno incide en las Normas y Procedimientos de Pagos a

Terceros de las empresas comercializadoras de vehiculos.

Figura 23: Evaluacion del Control Interno incide en las Normas vy

Procedimientos de pago a Terceros
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Fuente: Software SPSS — Realizacién propia
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5.3.4 Hipotesis Especifica (c) Administracion de Riesgos Financieros y Clase

de Instrumentos Financieros
Paso 1: Planteamiento de la Hoy H1
Hipodtesis Ho

La Administracién de Riesgos Financieros no inciden en la Clase de Instrumentos

Financiero
Hipotesis Hi

La Administracion de Riesgos Financieros si inciden en la Clase de Instrumentos

Financiero
Paso 2: Eleccion del nivel de significanciay la prueba estadistica

Para este estudio se ha tomado en cuenta un nivel de significancia preestablecido
de a=0.05 y el método de Chi cuadrado obteniendo la tabla de contingencia con 5

alternativas de respuesta para cada variable en la escala Likert.
Chi cuadrado:

2 O (Oij _eij)2
Z(calculado) = Z Z -

i=l j=1 eij

Entonces:
r = 5 nimero de filas
¢ = 5 numero de columnas
Oij = Frecuencias observadas

eij = Frecuencias esperadas
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En nuestro caso la Tabla Cruzada se restringe a 3 filas y 4 columnas debido a la
recoleccion de datos, lo cual equivale a un total de 12 celdas, considerando que
cada indicador cuenta con 5 alternativas de respuestas ordenadas

descendentemente en forma jerarquica y segun la escala de Likert

Paso 3: Calculo del método de Chi cuadrado calculado

El soporte de los datos mostrados en la Tabla 35 son las respuestas obtenidas
mediante la aplicacién de la técnica desarrollada a 230 trabajadores de las
compafias de ventas de vehiculos, datos que seran utilizados para desarrollar la

prueba de hipétesis planteadas.

Tabla 34: Resumen de la Hipétesis Especifica (c)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Administracion de Riesgos 230 100,0% 0 0,0% 230 100,0%

Financieros * Clase de

Instrumentos Financieros

Fuente: Software SPSS — Realizacién propia
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Tabla 35: Tabla Cruzada de la Hip6tesis Especifica (c)

Tabla cruzada Administracién de Riesgos Financieros*Clase de Instrumentos

Financieros
Clase de Instrumentos Financieros Total
Algunas Casi

Casi nunca veces siempre Siempre
Administraci6 Algunas Recuento 0 2 3 3 8
n de Riesgos veces Recuento esperado ,0 ,6 2,7 4,6 8,0
Financieros  Casi Recuento 1 12 44 27 84
siempre  Recuento esperado 4 6,2 28,9 48,6 84,0
Siempre Recuento 0 3 32 103 138
Recuento esperado ,6 10,2 47,4 79,8 138,0
Total Recuento 1 17 79 133 230
Recuento esperado 1,0 17,0 79,0 133,0 230,0

Fuente: Software SPSS — Realizacion propia

En dicha tabla de contingencia, se observa que 138 colaboradores optan por la
alternativa Siempre, afirmando de esta manera que la Administracion de los
Riesgos Financieros incide en la Clase de Instrumentos Financieros, mientras que
84 colaboradores eligen la alternativa Casi siempre y 8 colaboradores consideran

Algunas veces.

Es importante establecer una métrica que determine el grado de existencia entre
variables e indicadores al realizar la operacion del valor de Chi-cuadrado de

Pearson.

El programa tiene esa caracteristica que por defecto elimina la fila y la columna que
no tienen respuesta, por lo que se excluyen del célculo ya que no existe informacion
gue evaluar, esto reduce la tabla a 6 grados de libertad, que en este caso resulta

(3-1) x (4-1) = 6 y un nivel de significancia de a=0.0b5.

Teniendo en cuenta que el grado de libertad resulto 6, se consulté su valor tedrico

a través de la Tabla de Chi cuadrado (Anexo N° 5) el cual asciende a X(26,0.05) =12.59
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Después de consultar el valor teérico de Chi-cuadrado, se procedio a hallar el valor

2
calculado de Chi cuadrado X (calculado) - Por ello, se tomé en cuenta los resultados

de la Tabla 35, y en base a estos datos se calcul6 los valores esperados, en donde

se muestra el recuento esperado aplicando la formula a continuacion:

8 x 1 8x 17 138 x 133
= = 0.0 = = = =

e = 230 = e, = 230 —06, ....... elz—T—79.8

Teniendo ambos valores, tanto los observados como los esperados, se procedio a
calcular la siguiente férmula para hallar el Chi-cuadrado calculado, y contrastar la

hipotesis:

4 4
5 (0; —e)? (0-003)° (2-06)° (103 — 79.8)*
X(calculadu) = = + +...+———— = 45.456
Z Z e 0.03 0.6 79.8

i=1 j=1

Tabla 36: Pruebas de Chi-cuadrado — Hipétesis Especifica (¢)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,4562 6 ,000
Razon de verosimilitud 46,142 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 38,696 1 ,000

N de casos validos 230

Fuente: SPSS
Elaboracion propia
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Paso 4: Decision

Luego de efectuar los céalculos correspondientes. Se obtuvo como resultado que el
valor de Chi Cuadrado tedrico resulta menor al valor de Chi cuadrado calculado. Es
decir que se acepta la hipoétesis alternativa y se rechaza la nula. En términos

numericos el producto obtenido fue el siguiente:
XCeatcutaaoy = 45456 > x, 005 = 12.59  por consiguiente, el valor hallado se

encuentra dentro del area de rechazo.

Figura 24: Distribucion Chi cuadrado de Hipétesis Especifica (c)
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Paso 5: Conclusion e interpretacion

Por consiguiente, de acuerdo con los resultados es factible rechazar la proposicion
Ho y aceptar la proposicion Hi. Es decir, existe una certeza que sostiene que la
Administracion de Riesgos Financieros incide en la Clase de Instrumentos

Financieros de las compafias comercializadoras de vehiculos.
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Figura 25: Administracion de Riesgos Financieros incide en la Clase de

Instrumentos Financieros

Recuento

Fuente: Software SPSS — Realizacion propia
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CAPITULO VI

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusioén

Luego de ejecutar los mecanismos respectivos en el estudio titulado: “LA

AUDITORIA FINANCIERA EXTERNA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

DE TESORERIA DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE

VEHICULOS EN LIMA METROPOLITANA, 2020 - 2021”; se detectaron los

presentes resultados:

Con relacién a la Variable Independiente “Auditoria Financiera Externa”

a)

Durante la investigacion se comprobd que el desarrollo de la Auditoria
Financiera Externa en una organizacién permite conocer de forma veridica
la situacion financiera de una empresa contribuyendo de esta manera a que
la gerencia tome las decisiones adecuadas para el desempefio de la

compariia generando la confianza respectiva en sus stakeholders.

b) Asi mismo los colaboradores encuestados sefialaron que una correcta

ejecucion de un control interno sistematico beneficia el funcionamiento de
una organizacion ya que permite reducir los fraudes o pérdidas que puedan
afectar la liquidez de la compaifiia.

La informacion procesada permitié comprobar que la Gerencia de Finanzas
de las organizaciones comercializadoras de vehiculos deben informar a la
Auditoria Externa sobre los contratos suscritos con los bancos para mitigar
el tipo de cambio, y de esta forma lograr la credibilidad de la Alta Direccion

sobre la calidad de la gestion financiera.
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Estos resultados guardan relacion con el trabajo de investigacion de Huerta, R.
(2023) titulado “La Auditoria Financiera en la Gestidén Contable de las Empresas
Purificadoras de Agua de Mesa en la regién de Madre de Dios - Peru, 2020.”
Titulado con honores de Maestro en Ciencias Contables y Financieras,
especializado en Gestion de Riesgos y Auditoria Integral en la Universidad de
San Martin de Porres, el autor de este estudio destaca que la presente
investigacion aborda la temética de la Auditoria Financiera como un elemento
de importancia sustancial en la evaluacién de la adecuacién de los Estados
Financieros. Su significacion se origina en su habilidad para respaldar a las
compariias en la formulacion de elecciones fundamentadas y en la gestidon
competente de la Administracién Contable en el contexto de las empresas
embotelladoras de agua de mesa y otras situadas en diferentes localidades del
pais. Por otra parte, sobresale la observacion de que la ejecucion de una
auditoria financiera posibilita la comprension de la condicién econémica de una
entidad, dado que, a través del informe de auditoria, los auditores externos
ofrecen su evaluacioén y, por ende, la direccion tiene la oportunidad de forjar
opciones de perfeccionamiento en cada una de las facetas de la empresa, en

aras de la realizacién de sus propaésitos.

Con relacién a la Variable Dependiente “Gestion de Tesoreria”

a) Los profesionales encuestados aseguraron que el uso de la innovacion
tecnoldgica en el area de tesoreria permite agilizar el trabajo de dicha areay
asi evitar la demora de la obtenciéon de la informacion financiera de la
empresa.

b) Por otro lado, se logro confirmar que las organizaciones comercializadoras

de unidades deben invertir en el uso de las herramientas financieras como
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los fondos mutuos y/o certificados de depdsito del BCRP, con el objetivo de
incrementar la rentabilidad financiera que mejore los resultados finales para
cumplir las expectativas de la Alta Direccion.

c) Finalmente, los profesionales encuestados indicaron que la gerencia de una
empresa debe tener en consideracion las normas y procedimientos para la
contratacion de terceros para la comparfia con la finalidad de lograr sus

proyecciones en el tiempo establecido.

Estos resultados guardan relacion con el trabajo de investigacion de Corahua,
C. y Montenegro, S. (2023) titulado “La Gestidén de Tesoreria y su influencia
en la toma de decisiones de financiamiento en las empresas comerciales de
accesorios de computo de la galeria Cyber Plaza afio 2021” En la busqueda de
la titulacion como Contador Publico en la Universidad de San Martin de Porres,
el autor subraya que la gestion de tesoreria ejerce un impacto definitivo en las
elecciones de financiamiento, ya que a través de analisis meticuloso de la
posicion financiera , la rentabilidad y la liquidez, se consolida como un
componente esencial dentro de una entidad. Su objetivo primordial consiste en
mejorar los recursos financieros de la compafia, permitiéndole disponer de sus
propios fondos previo a la adquisicion de cualquier financiamiento externo. De
esta manera, la gestion de tesoreria se erige como un pilar esencial para el
correcto desempefio de las actividades empresariales.

En consecuencia, el area de tesoreria es esencial en una organizacion ya que
a través de ésta la gerencia podra tomar las decisiones adecuadas para el
financiamiento de los ingresos y cobros y asi evitar la existencia de riesgos

financieros.
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6.2 Conclusiones.

Tras el minucioso analisis y tabulacion exhaustiva de los datos recopilados en

el actual estudio, se plantean las respectivas conclusiones:

a) Las Recomendaciones de la Auditoria Externa inciden en la Mejora de la
Gestion del Efectivo, dado que por medio del dictamen de auditoria los
auditores externos realizan las observaciones respectivas con respecto a los
cobros y pagos de la compaiiia y asi la Gerencia de Finanzas debe tomarlos

en cuenta para una gestion eficiente de tesoreria.

b) La Evaluacion del Control Interno incide en las Normas y Procedimientos de
Pagos a terceros, debido a que cumpliendo oportunamente con los
proveedores se garantiza relaciones comerciales de largo plazo las mismas

gue deben ser sujetas a las politicas de la empresa.

c) La Administracion de Riesgos Financieros inciden en la Clase de
Instrumentos Financieros, con el fin de reducir los riesgos de mercado,
contribuyendo a una gestion empresarial que maximice rentabilidad al menor

nivel de riesgo.

d) Finalmente se concluye que la Auditoria Financiera Externa incide en la
Gestion de Tesoreria de las empresas comercializadoras de vehiculos en
Lima Metropolitana, 2020-2021, pues dentro de las notas a los estados
financieros los auditores externos sefialan los aspectos que deben mejorar
como son el uso de instrumento financieros de inversion, suscripcion de

contratos derivados como el Forward, entre otros instrumentos.
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6.3 Recomendaciones

Al concluir la contrastacién de las proposiciones y conclusiones evaluadas se

determinaron las presentes recomendaciones:

a)

b)

d)

Establecer politicas de inversion de tal forma de distribuir los excedentes del
efectivo, en diferentes alternativas como los certificados a plazo fijo, fondos
mutuos entre otros, con el objetivo de contribuir a la eficiencia de los recursos
empleados.

El &rea financiera debe aplicar revisiones inopinadas sobre las transacciones
en las diferentes plataformas bancarias que maneja la Tesoreria como son:
pagos masivos, compra de moneda extranjera, transferencia al exterior con
el propaésito de verificar el cumplimiento de los procedimientos de tesoreria.
Se sugiere la implementacion del ISO 31001 - Gestion de Riesgos
Empresariales para que el area de Tesoreria defina los instrumentos
financieros a contratar para reducir y/o mitigar los respectivos riesgos
financieros.

Finalmente se recomienda desarrollar una auditoria financiera externa de
forma anual con el objetivo de evaluar el desemperio financiero del area de
Tesoreria, su contribucion a la liquidez de la organizacion, y para garantizar
la transparencia y la segregacion de funciones en esta importante area de la

empresa.
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FORMULACION DEL

OBJETIVOS DE LA

ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA AUDITORIA FINANCIERA EXTERNA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE TESORERIA DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE VEHICULOS EN LIMA METROPOLITANA, 2020-2021

AUTOR: DAMAS GARRO MARIORI KAORI y GASPAR BENITES IVONE LISSETH

FORMULACION DE LA

CLASIFICACION

INDICADORES

POBLACION Y MUESTRA

PROBLEMA

Problema General

INVESTIGACION

Objetivo General

HIPOTESIS

Hipotesis General

DE VARIABLES

Variable
independiente

Variable
Independiente

¢De qué forma la Auditoria
Financiera Externa incide

Determinar si la Auditoria
Financiera Externa incide

La Auditoria Financiera
Externa incide directamente

X1 Recomendaciones
de la Auditoria Externa

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Dependiente

en la Gestion de Tesoreria | enla Gestién de Tesoreria | en la Gestion de Tesoreria X
de las empresas | de las empresas | de las empresas AUDITORIA X2 Evaluacion del
comercializadoras de | comercializadoras de | comercializadoras de FINANCIERA Control Interno
vehiculos en Lima | vehiculos en Lima | vehiculos en Lima EXTERNA
Metropolitana 2020-2021? | Metropolitana 2020-2021. | Metropolitana 2020-2021. X3 Administracion de
Riesgos Financieros
Variable Variable

Dependiente

a..En qué medida las
recomendaciones de la
Auditoria Externainciden en
la mejora de la gestion del
efectivo?

b.;De qué manera la
evaluacion del  control
interno incide en las normas
y procedimientos de pagos
a terceros?

c.¢cDe qué forma la
administracion de riesgos

financieros inciden en la
clase de instrumentos
financieros?

a. Examinar Si las
recomendaciones de la
Auditoria Externa inciden
en la mejora de la gestién
del efectivo.

b. Analizar si la
evaluacion del control
interno incide en las

normas y procedimientos
de pagos a terceros.

c. Evaluar Si la
administracion de riesgos
financieros inciden en la
clase de instrumentos
financieros.

a. Las recomendaciones de
la Auditoria Externa inciden
en la mejora de la gestion
del efectivo.

b. La evaluacion del control
interno incide en las normas
y procedimientos de pagos
a terceros.

c. La administracién de
riesgos financieros inciden
en la clase de instrumentos
financieros.

Y
GESTION DE
TESORERIA

Y1 Mejora de la
Gestion del Efectivo
Normas y

Y2 Procedimientos de
Pagos a Terceros

Y3 Clase de
Instrumentos
Financieros

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental

Poblacién
Esta conformada por 570
colaboradores especializados
de las empresas
comercializadoras de
Vehiculos del Sector
Automotriz en Lima
Metropolitana

Muestra
Segun muestreo aleatorio
simple 230 colaboradores de
las areas de finanzas,
contabilidad, tesoreria 'y
control interno de las
empresas comercializadoras
de vehiculos en Lima
Metropolitana

Técnicas de Investigacion
Encuesta

Instrumento de
Investigacion
El Cuestionario
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ANEXO N° 2
ENCUESTA

Dicha técnica tiene como propaésito recopilar informacion relevante relacionada
con el tema de investigacion: “La Auditoria Financiera Externa y su Incidencia
en la Gestidn de Tesoreria de las Empresas Comercializadoras de Vehiculos en
Lima Metropolitana, 2020-2021”. Para tal efecto se le solicita contestar las
preguntas mostradas en dicha encuesta marcando con un aspa (x) la alternativa
gue considere correcta.

De antemano se le agradece su participacion dado que esta encuesta es

anénima.

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): AUDITORIA FINANCIERA EXTERNA

1.|X: ¢Considera usted que la Auditoria Financiera Externa mejora el
proceso de toma de decisiones en las empresas?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
X1: Recomendaciones de la Auditoria Externa

P~ /N /N /N
N N N N N

2.|X1.1: ¢En su opinion el Plan de Trabajo de la Auditoria Externa debe
incluir la revisién de los cambios en las diferentes politicas de la
empresa?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casinunca

e) Nunca
3.|X1.2: ¢Cree usted que las empresas deben implementar politicas de
gestidon en todas sus areas?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Algunas veces

d) Casinunca

e) Nunca

P /N /N /N
N N N N N

P N N SN /N
N N N N N
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X2: Evaluaciéon del Control Interno

4./X2.1: ¢Considera usted que las empresas deben monitorear las
fortalezas del control interno con el uso de tecnologia?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Algunas veces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

5.1X2.2: ¢Cree usted que la Gerencia General de las empresas deben
informar en su organizacion las debilidades del control interno?

a) Siempre ()

b) Casisiempre

c) Algunas veces

d) Casinunca

e) Nunca

X3: Administracion de Riesgos Financieros
6.1X3.1: ¢En su opinién la Gerencia Financiera debe informar a la
Auditoria Externa las medidas adoptadas para mitigar el riesgo de
tipo de cambio?

a) Siempre

b) Casisiempre

c) Algunas veces

d) Casinunca

e) Nunca
7.1X3.2: ¢Cree usted que el riesgo de la tasa de interés puede afectar
las estrategias financieras de las empresas?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Algunas veces

d) Casinunca

e) Nunca ()

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): GESTION DE TESORERIA

8.|Y: ¢Considera usted que la Gestion de Tesoreria debe basarse en el
uso de tecnologia para mejorar los objetivos financieros de las
empresas?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

P~~~ ~ —~
N — — —

P~ A~~~
N N N N N

—~ A~~~
N N N N

P~~~ —~
N ' ' — —
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Y1: Mejora de la Gestién del Efectivo

Y1.1: ¢(Cree usted que las areas de Tesoreria deben invertir en
instrumentos financieros con el objetivo de incrementar la
rentabilidad del efectivo?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

PN N N N N
N N N N N

10.

Y1.2: ¢Considera usted que el area de Tesoreria de las empresas
deben establecer el limite del saldo de caja minima para no incurrir
en pérdida de rentabilidad?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

PN N N N N
N N N N’ N

Y2: Normas y Procedimientos de Pagos a Terceros

11.

Y2.1: ¢En su opinién las empresas deben negociar sus condiciones
comerciales dependiendo del tipo de proveedores?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca ()

AN N N N
N N N N

12.

Y2.2: ¢Cree usted que el tipo de plataforma de los bancos incide en
la eficiencia del manejo del area de Tesoreria?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

I~~~ —~
N ' ' — —

Y3: Clase de Instrumentos Financieros

13.

Y3.1: ¢En su opinion los contratos forward deben ser utilizados por
las areas de Tesoreria para moderar el riesgo de tipo de cambio?

a) Siempre ()
b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

()
()
()
()
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14.

Y3.2: ¢Cree usted que las operaciones del Comercio Exterior
permiten reducir los riesgos financieros de las empresas?

a) Siempre (
b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca

e) Nunca

P~ N N N
N N N N N

Elaboracion propia
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Z
[3

ANEXO N° 3

EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTRIZ DEL PERU

EMPRESA

DISTRITO

NUMERO DE
TRABAJADORES

1 |Alese S.A.C Santiago de Surco 291
2 |Almacenes Santa Clara S.A. San Borja 306
3 |Autoespar S.A. Sanpl\gflrréisn de 364
4 | Autoland S.A. Santiago de Surco 388
5 éﬁ?motores Gildemeister Peru Santiago de Surco 267
6 |Derco Peru S.A. Santiago de Surco 439
7 |Derco Center S.A.C. Santiago de Surco 321
8 |Diveimport S.A. La Victoria 450
9 |Euromotors S.A. Surquillo 219
10 |Euroshop S.A. Surquillo 303
11 |Gacsa Pera S.A.C. La Victoria 339
12 |Grupo Pana S.A. Santiago de Surco 402
13 |International Camiones Pera S.A. Surquillo 227
14 | Mitsui Automotriz S.A. La Molina 459
15 | Motores Diesel Andinos S.A. Lurin 228
16 | Pandero S.A. San Isidro 913
17 | Scania del Per S.A. Lurigancho 411
18 | Volvo Peru S.A. Lurin 362

Fuente: Asociacion Automotriz del Peru

Elaboracion propia
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ANEXO N° 4
CALCULO DEL ALFA DE CRONBACH AL 100%
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VARIANZA

0.37854442 0.430321361 0.38905482 0.43553875 0.5076749 0.47956522 (0.46852552 0.397750473 0.421190926 0.482967864 0.389111531 0.507372401 0.52748582  0.5879206
SUMATORIA

DE 6.40302457
VARIANZAS

VARIANZA DE

LA SUMA DE  25,1833648
LOS ITEMS

2 a: Coeficiente de Alfa de Cronbach - Alfade Cronbach
a = K 1- Z Si K: N(mero de items 14
K -1 ST 2 357 Sumatoria de varianzas de los items 6.4030246
S,2 Varianza de la suma de los items 25.183365

Elaboracion propia
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TABLA DE LA DISTRIBUCION CHI CUADRADO

ANEXO N° 5

Tabla de la distribucion Chi-cuadrado

g=grados de libertad p=area a la derecha
El valor x de la tabla cumple que para X es chi-cuadrado con g grados de libertad P(X>x)=p

g 0.001] _ 0.025] _ 0.05 01] 025| 05 075] 09] 0.95] 0.975] 0.999
1| 10.827]  5.024] 3.841] 2706 1.323] 0.465] 0.102] 0.016] 0.004] 0.001 0
2| 13815  7.378] 5991] 4.605| 2.773| 1.386] 0575 0.211] 0.103] 0.051] 0.002
3| 16.266]  9.348] 7.815] 6.251] 4.108] 2.366] 1.213| 0.584] 0.352] 0.216] 0.024
4| 18466| 11.143| 0488 7.779] 5385 3.357] 1923 1.064] 0.711] 0.484] 0.091
5| 20515] 12.832] 11.07] 9.236] 6.626] 4.351| 2675 1.61] 1.145] 0.831] 0.21
6| 22.457] 14449 12.592] 10.645] 7.841| 5.348| 3.455| 2.204] 1.635] 1.237] 0.381
7| 24.321] _16.013| 14.067] 12.017] 9.037| 6.346| 4.255] 2.833| 2.167| 1.69] 0.599
8| 26.124] 17.535] 15507] 13.362] 10.219] 7.344| 5071| 3.49| 2.733| 2.18] 0.857
9| 27.877] 19.023| 16.919] 14.684] 11.389] 8.343| 5.899| 4.168| 3.325| 27| 1.152
10| 29.588] 20.483] 18.307 15.987| 12.549| 9.342| 6.737| 4.865] 3.94| 3.047| 1.479
11| _31.264] _ 21.92] 19.676] 17.275] 13.701] 10.341] 7.584] 5578 4575 3.816] 1.834
12| 32909 23.337] 21.026] 18.549] 14.845| 11.34| 8.438| 6.304] 5226| 4.404] 2214
13| 34527 24.736] 22.362] 19.812] 15.984| 12.34| 9.299| 7.041] 5892 5.009] 2617
14| 36.124] _26.119] 23.685| 21.064] 17.117| 13.339] 10.165] _7.79] 6.571] 5.629] 3.041
15| 37.698] 27.488] 24.996] 22.307| 18.045| 14.339] 11.037| 8.547] 7.261| 6.262| 3.483
16| 39252 28.845] 26.296] 23.542| 19.369| 15.338| 11.912| 9.312] 7.962| 6.908| 3.942
17| 40791 30.191| 27.587] 24.769] 20.489| 16.338| 12.792| 10.085] 8.672| 7.564| 4.416
18| 42312  31.526] 28.869] 25.989| 21.605| 17.338] 13.675| 10.865] _ 9.39] 8.231] 4.905
19| 43819 32.852] 30.144| 27.204] 22.718| 18.338| 14.562| 11.651] 10.117| 8.907| 5.407
20[ 45314 _ 34.17] 31.41| 28.412| 23.828| 19.337| 15.452| 12.443] 10.851| 9.591| 5.921
21|_46.796] _ 35.479] 32671] 29.615] 24.935| 20.337| 16.344] 13.24] 11.591| 10.283| 6.447
22| 48268 36.781] 33.924] 30.813| 26.039| 21.337] 17.24| 14.041] 12.338] 10.982| 6.983
23| _49.728| _ 38.076] 35.172] 32.007| 27.141] 22.337] 18.137| 14.848] 13.091| 11.689| 7.529
24| 51.179] 39.364] 36.415| 33.196| 28.241| 23.337] 19.037| 15.659] 13.848| 12.401| 8.085
25| 52619  40.646] 37.662] 34.382| 29.339| 24.337] 19.939| 16.473] 14.611| 13.12| 8.649
26| 54.051| 41.923] 38.885] 35.563| 30.435| 25.336] 20.843| 17.292] 15.379| 13.844| 9.222
27| 66475 43.195] 40.113| 36.741| 31.528| 26.336] 21.749| 18.114] 16.151| 14.573] 9.803
28| 56.892| 44.461] 41.337] 37.916] 32.62| 27.336] 22.657| 18.939] 16.928| 15.308| 10.391
20| 58.301| 45.722] 425567] 39.087| 33.711| 26.336| 23.567| 19.768] 17.708| 16.047| 10.986
30| 59.702| 46.979] 43.773| 40.256| _ 34.8| 29.336| 24.478| 20.599] 18.493| 16.791] 11.588
35| 66.619]  53.203] 49.802] 46.059| 40.223| 34.336| 29.054| 24.797| 22.465| 20.569| 14.688
40| 73403 59.342] 55758 51.805| 45.616| 39.335 33.66] 29.051] 26.509| 24.433 17.917
45| 80.078]  65.41] 61.656] 57.505] 50.985| 44.335| 38.291| 33.35| 30.612| 28.366| 21.251
50 86.66]  71.42| 67.505| 63.167| 56.334| 49.335| 42.942| 37.689| 34.764| 32.357| 24.674
55| 93.167|  77.38] 73.311] 68.796] 61.665| 54.335 47.61| 42.06] 38.958| 36.398| 28.173
60| 99.608]  83.298] 79.082| 74.397| 66.981| 50.335| 52.294| 46.450| 43.188| 40.482| 31.738
65| 105.088 _ 89.177| 84.821| 79.973| 72.285| 64.335 56.99| 50.883] 47.45| 44.603| 35.362
70| 112.317] _ 95.023] 90.531| 85.527| 77.577| 69.334| 61.698| 55.329] 51.739| 48.758| 39.036
75| 118599 100.839] 96.217] 91.061| 82.858| 74.334| 66.417| 59.795| 56.054| 52.942| 42.757
80| 124.839] 106.629] 101.879] 96.578| _ 88.13| 79.334| 71.145| 64.278] 60.391| 57.153| 46.52
85| 131.043 112.393| 107.522] 102.079| 93.394| 84.334| 75.881| 68.777] 64.749| 61.389| 50.32
90| 137.208] 118.136] 113.145] 107.565| _ 98.65| 89.334| 80.625| 73.291] 69.126| 65.647| 54.156
95| 143.343| 123.858| 118.752] 113.038| 103.899| 94.334| 85.376| 77.818] 73.52| 69.925| 58.022
100| 149.449 129.561| 124.342| 118.498] 109.141] 99.334| 90.133| 82.358] 77.929| 74.222| 61.918
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DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES

1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTORES DEL INSTRUMENTO

1.6 TITULO

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (No valido, reformular)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar)

ANEXO N° 6

FICHA DE VALIDACION

Rodas Serrano, Virgilio Wilfredo

Doctor en Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras
Universidad San Martin de Porres

La Auditoria Financiera Externa y su Incidencia en la Gestion
de Tesoreria de las Empresas Comercializadoras de Vehiculos
en Lima Metropolitana, 2020-2021

Damas Garro, Mariori Kaori

Gaspar Benites, lvone Lisseth

Contador Publico

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)

d) De 15 a 18: (Valido, precisar)

e) De 18 a 20: (Vilido, aplicar)

ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) (12-15) (15-18) (18 - 20)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con
conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la cienciay la X
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion y X
l6gica.
5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad X
y calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar X

los aspectos de estudio.

7. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del X
tema de estudio.

8. COHERENCIA

Entre las variables,
dimensiones y X
variables.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde X
al propésito del estudio.

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas
para la investigacion y X
construccion de teorias.

SUB TOTAL

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)
VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: Lima 27 de Junio del 2023 - ,

Virgilio Wilfredo Rodas Serrano
DNI: 10313619
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FICHA DE VALIDACION

DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES : Centeno Cardenas, Josué Giraldo
1.2 GRADO ACADEMICO :  Doctor en Ciencias Contables y Financieras
1.3 INSTITUCION QUE LABORA ¢ Universidad San Martin de Porres
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION :  La Auditoria Financiera Externa y su Incidencia en la Gestién
de Tesoreria de las Empresas Comercializadoras de Vehiculos
en Lima Metropolitana, 2020-2021
1.5 AUTORES DEL INSTRUMENTO . Damas Garro, Mariori Kaori
Gaspar Benites, Ivone Lisseth
1.6 TITULO 1 Contador Publico
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD T TP PP OPOPPP R PPOPPPRROPINY
a) De 01 a 09: (No vélido, reformular) b) De 10 a 12: (No vélido, modificar)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) (12-15) (15-18) (18 - 20)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la cienciay la
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacién y
légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los

aspectos en cantidad
y calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
los aspectos de estudio.

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del
tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre las variables,
dimensiones y
variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde
al propdsito del estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas

para la investigacion y
construccion de teorias.

SUB TOTAL

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) L e
VALORACION CUALITATIVA :
OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: Lima 27 de Junio del 2023

Josué Giraldo Centeno Cardenas

DNI

129




DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTORES DEL INSTRUMENTO

1.6 TITULO

FICHA DE VALIDACION

:Huarca Ochoa, Javier Marcelo

: Doctor en Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras

: Universidad San Martin de Porres
: La Auditoria Financiera Externa y su Incidencia en la Gestion

de Tesoreria de las Empresas Comercializadoras de Vehiculos

en Lima Metropolitana, 2020-2021

: Damas Garro, Mariori Kaori

Gaspar Benites, lvone Lisseth
: Contador Publico

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD

a) De 01 a 09: (No valido, reformular)

c) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

b) De 10 a 12: (No vélido, modificar)
d) De 15 a 18: (Valido, precisar)

VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: Lima 27 de Junio del 2023

1l. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 -09) (10-12) (12 - 15) (15-18) (18 - 20)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la cienciay la X
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizaciény
l6gica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad X
y calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
los aspectos de estudio. X
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del
tema de estudio. X
8. COHERENCIA Entre las variables,
dimensiones y X
variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde X
al propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X
para la investigacion y
construccidn de teorias.
SUB TOTAL 32 10
TOTAL 42
VALORACION CUANTITATIVA (total X 0.4) e 16.8 e

M. Huarca Ockoa

Javier Marcelo Huarca
DNI 08535858
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