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RESUMEN
En la presente Tesis titulado “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
OBTENCION DEL DRAWBACK EN EL SECTOR TEXTIL EN EL DISTRITO DE EL
AGUSTINO EN EL ANO 2021” se realiza para comprobar si el control interno se
relaciona con la obtencion del Drawback en las empresas productoras-exportadoras
en el sector textil en el distrito de El Agustino en el afio 2021.
Dado que se basa en la investigacion, se califica como un estudio de nivel explicativo,
analitico y estadistico causal ya que se basa en investigar las causas y consecuencia
del impacto que tiene las variables Control Interno y obtencion del Drawback en las
empresas del sector textil. A lo largo del trabajo se recogen datos para realizar
inferencias estadisticas en preparacion para su analisis.
El control interno tiene un impacto en la obtencién del Drawback en empresas
exportadores-productoras en el sector textil en el afio 2021, debido a que no aplican
como una herramienta fundamental al control interno para que puedan acogerse al
beneficio tributario. En este presente trabajo de investigacion se analizaron los
indicadores e indices que miden las variables, asi mismo se recopila informacién de
expertos.
Finalmente se discuten los resultados, se concluye y recomienda al lector lo siguiente:
Es esencial que se implemente el control interno instrumento para que la empresa

pueda detectar eficazmente las deficiencias y no surjan problemas futuros

Palabras clave: Control interno, Drawback, asignacion de responsabilidad y

mecanismo de promocién.
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ABSTRACT
In this thesis entitled "INTERNAL CONTROL AND ITS INCIDENCE ON OBTAINING
DRAWBACK IN THE TEXTILE SECTOR IN THE DISTRICT OF EL AGUSTINO IN
THE YEAR 2021" is carried out to verify if internal control is related to obtaining
Drawback in companies producer-exporters in the textile sector in the district of El
Agustino in the year 2021.
Since it is based on research, it is qualified as a study of explanatory, analytical and
causal statistical level since it is based on investigating the causes and consequences
of the impact of the Internal Control variables and obtaining the Drawback in
companies in the textile sector. Throughout the work, data is collected to make
statistical inferences in preparation for analysis.
Internal control has an impact on obtaining the Drawback in export-producing
companies in the textile sector in 2021, because it is not applied as a fundamental tool
to internal control so that they can qualify for the tax benefit. In this present research
work, the indicators and indices that measure the variables were analyzed, as well as
information from experts.
Finally, the results are discussed, the following is concluded and recommended to the
reader: It is essential that the internal control instrument be implemented so that the

company can effectively detect deficiencies and future problems do not arise.

Keywords: Internal control, Drawback, assignment of responsibility and promotion

mechanism.
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INTRODUCCION
La presente investigacion titulada “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN
LA OBTENCION DEL DRAWBACK EN EL SECTOR TEXTIL EN EL DISTRITO DE
EL AGUSTINO EN EL ANO 2021”, En cuanto a su organizacion, este trabajo se
desarrolla los siguientes capitulos:
Capitulo I: Planteamiento del Problema, en la realidad problematica se explica
sobre los efectos que tiene el control interno y su influencia en la obtencién del
Drawback en el sector textil delimitando la estructura con los aspectos como espacial,
temporal, social y conceptual. Se establece el problema general y los especificos,
objetivos de la investigacion, la importancia y la viabilidad, finalmente las limitaciones.
Capitulo Il: Marco Teorico, Se tuvieron en cuenta los antecedentes de la
investigacion, el marco legal, el desarrollo de los fundamentos tedricos y la definicion
de términos técnicos.
Capitulo Ill: Hipotesis y variables, se describe la hipdtesis general y las
secundarias, asi como la operacionalizacién de las variables.
Capitulo IV: Metodologia; Se ocupé del disefio metodoldgico, el tipo de estudio, su
método y disefio, para luego proceder a la determinacion de la poblacién y muestra,
asi como las técnicas de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento de la
informacion y aspectos éticas..
Capitulo V: Resultados, la informacion recaudada con el instrumento seleccionado,
la interpretacion de los resultados y la contratacion de la hipotesis.
Finalmente, Capitulo VI: Discusién, conclusiones y recomendaciones, Se

discutieron los resultados obtenidos, las conclusiones y las recomendaciones.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de larealidad problematica

El Drawback es un sistema aduanero que se ha implementado en el pais como
un mecanismo de apoyo para beneficiar a empresas que tienen la calidad de
productoras y exportadoras ya que devuelve el 3 % del Valor Libre Abordo
(FOB) de los productos exportados; para acceder al beneficio, se debe
considerar en la factura de exportacibn como observacion la voluntad de
acogerse al Drawback, también se debe registrar en la Declaracién Aduanera
de Mercancias (DAM) el cédigo 13 manifestando que se acogerda al beneficio
arancelario sin ello no se podra presentar el expediente, ademas se tiene un
periodo maximo 180 dias héabiles calculado a partir de la fecha a embarcar la
mercancia y adjuntar documentos que acredite todo el proceso productivo del

bien exportado como facturas de fabricacion por encargo, pago de



detracciones , guias de remision, compras de materias prima y el insumo
importado.

Existen muchas empresas productoras y exportadoras que desconocen los
requisitos necesarios para solicitar la restitucion de los derechos arancelarios-
drawback, ya que, en muchos casos, cuando el contribuyente presenta su
solicitud a la administracion aduanera estos son rechazados de forma
subsanable, para lo cual se les da plazo de 2 dias habiles para presentar los
documentos que le han observado.

Los principales motivos por los cuales la administracion aduanera rechaza la
solicitud de los contribuyentes son: inconsistencia en la declaracion jurada por
la compra de insumos importados, no detallar el servicio de maquila ,asi mismo
no realizar el pago de la detraccion del servicio, como también debe existir un
orden en la logistica del bien exportado desde la compra de insumos hasta
realizar el embarque, no llevar un control de inventario de los materiales
utilizados en la produccion y digitalizacién incompleta o ilegible en la solicitud.
Un claro ejemplo ocurrio en el 2021 en las compafias que realizan la
confeccion de prendas de vestir (exportadora) ubicada en el distrito de El
Agustino, las cuales presentaron la solicitud de derechos arancelarios a la
administracion aduanera con un valor FOB de $80,000.00. Donde estos
expedientes fueron rechazados de forma subsanable debido a que no existe
un orden coherente del proceso productivo, ya que las facturas de produccién
deben ser emitidas de acuerdo al orden del proceso productivo.Parasubsanar el
rechazo, la administracion aduanera solicita que las empresas presenten el
flujograma del proceso productivo y expliquen. Sin embargo, los encargados

de presentar el Drawback realiza su flujograma vy al



corroborar el cumplimiento de los procesos con las facturas presentadas a la
administracion aduanera se percataron que no existe un orden en la fecha de
emision en las facturas de produccion de acuerdo al flujograma del bien
exportado , es por ello que las empresas exportadoras decidieron retirar los
items que no cumplian con el proceso productivo, por un valor aproximado de
$ 25.000 segun la normativa del régimen Drawback solo permite la devolucion
del 3% del valor FOB .Por ende, las empresas perdieron $750 y esto perjudica
a la empresas porque es la sostenibilidad para poder pagar sus obligaciones.
Por otro lado, el control interno es un mecanismo de gestién donde establece
principios, métodos y procedimientos que permite medir la eficacia y eficiencia
de las operaciones, asi mismo brindan confiabilidad respecto a los procesos,
es decir, nos ayuda a prevenir y detectar los errores dentro de la organizacion.
Se considera que el control interno es un implemento indispensable en la
presentacion del Drawback, de esta manera evitara que la administracion
aduanera rechace la solicitud presentada, pues al tener toda la documentacién
de manera ordenada, controlada y supervisada todo el proceso productivo del
bien exportado agilizaria la recopilacién y entrega de informacién requerida.

La probabilidad de que a las comparfias exportadoras les acepten la
devolucion de los derechos arancelarios depende de la asignacion de
responsabilidades dentro de cada sector de la organizacion, porque cada jefe
de area debe emitir un informe indicando los errores o problemas que existen.
Asi mismo, las empresas exportadoras deben aprovechar este mecanismo de
promocion presentando su solicitud y medir las acciones correctivas y
preventivas de acuerdo a los documentos que solicitan para la sustentacion

del expediente y sea aprobada. A su vez, deben revisar la documentacion



1.2.

1.3.

cumpliendo las normativas de comprobante de pago ya que al no hacer la

revision respectiva el evaluador aduanero rechazara la solicitud presentada.

Delimitacion de lainvestigacion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion espacial

Se elabor6 un estudio en las empresas manufactureras y exportadoras
del sector textil del distrito de El Agustino.

Delimitacion temporal

La duracion del estudio abarco en el 2021

Delimitacion social

En materia de recopilacion de informacién se dirige a expertos de los
departamentos de contabilidad, produccién y logistica, area decomercial

y el personal involucrado en las solicitudes de Drawback.

Formulacion del problema

13.1.

1.3.2.

Problema principal
¢En qué medida el control interno incide en la obtencién del Drawback

en el sector textil en el distrito de EIl Agustino en el afio 20217

Problemas especificos

a) ¢De qué manera la asignacion de responsabilidades influye en la
devolucion de los derechos arancelarios en el sector textil en el
distrito de El Agustino en el afio 20217

b) ¢Como la revisibn documentaria influye en la normativa de
comprobantes de pago en el sector textil en el distrito de El Agustino
en el afio 20217

c) ¢Como las acciones correctivas y preventivas influyen en el



Mecanismo de promocion en el sector textil en el distrito de El

Agustino en el afio 20217?

1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar si el control interno incide en la obtencion del Drawback en
el sector textil en el distrito de El Agustino en el 2021.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Determinar si la asignacion de responsabilidades influye en la
devolucién de los derechos arancelarios en el sector textil en el
distrito de EIl Agustino en el afio 2021.
b) Demostrar si la revision documentaria influye en la normativa de
comprobantes de pago en el sector textil en el distrito de El Agustino
en el afio 2021.
c) Establecer si las medidas correctivas influyen en el Mecanismo de
promocion en el sector textil en el distrito de El Agustino en el afio

2021.

1.5. Justificaciéon de la investigacion

1.5.1. Justificacion
El motivo del estudio es debido a que existen diversos casos en las
empresas productoras y exportadoras que perdieron el beneficio de la
devolucion de los derechos arancelarios ,debido a que desconocen los
principales requisitos para acogerse el Drawback .asi mismo no llevar
un control dentro de todas las areas de la empresa ya que una vez que

la solicitud sea rechazado de manera subsanable el evaluador solicita



otros documentos que involucran al proceso productivo y en estos casos
las empresas no cuentan la documentacion completa para la

presentacion.

1.5.2. Importancia

El control interno es muy importante para una empresa que quiere
acogerse al Drawback porque permitir4 tener toda la documentacién
ordenada, supervisada y controlada para un posible rechazo al
expediente presentado por parte de la administracion aduanera.

Ademas, con nuestro aporte de investigacion se busca que las empresas
productoras-exportadoras disminuyan el rechazo de las solicitudes para
la devolucion de los derechos arancelarios por parte dela administracion

aduanera y de esta manera se incremente las exportaciones en el pais.

1.6. Limitaciones del estudio

1.6.1. Limitaciones
Para desarrollar esta investigacion se incluyé el afio 2021, lo que
demuestra la falta de control existente en las empresas, debido que en
estos tiempos fue de gran importancia que la empresa reciba un
beneficio arancelario. Solo se centr6 en un afio debido a que si se
abarcan de 2 o més afios seria dificultosa y mas extensa la investigacion.
Esta investigacion se circunscribe a empresas del sector textil del distrito
de El Agustino, donde se ubican muchas empresas productoras y
exportadoras.

El presupuesto se limita a conseguir la mayor cantidad de informacién



1.6.2.

mediante el internet que seria parte de nuestro presupuesto, como
también las llamadas telefénicas hacia las empresas y realizar visitas de
forma presencial.

Viabilidad del estudio

Tras la evaluacion y los andlisis realizados, consideramos que la
investigacion redne las condiciones y caracteristicas necesarias para
asegurar su viabilidad, tanto en la consecucion de las metas como en la
consecucion de sus objetivos y que a su vez implica tanto las etapas
COmo como procesos, se enmarcan en la planificacion que se lleva a
cabo, debido a la disponibilidad de recursos financieros y humanos, la
disponibilidad de tiempo, materiales, entre otros. y que al final intentaran
concluir a tiempo.

Ademas, cuenta con la informacién necesaria para su desarrollo; ya que
tenemos acceso a informacion en linea, dispositivos electrénicos que
facilitan la recoleccion de informacién y la disponibilidad de tiempo para
preguntar sobre el tema que se aborda. Por tanto, su preparacion es

factible.



2.1.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes de lainvestigacion
Realizando un analisis integral en varias tesis relacionadas con nuestro trabajo
de investigacion. A continuacion, se mencionara los siguientes trabajos que se
consideran utiles para el logro de los objetivos.
2.1.1. Antecedentes nacionales
Castillo (2017), en la tesis titulada “Control interno para mejorar la
efectividad en las cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF Holding
SAC ,2017”. Universidad Norbert Wiener - Facultad de Ingenieria y
Negocios, para optar el titulo profesional de ContadorPublico.
La investigacion esta disefiada para recomendar un plan de
implementacion se pueden lograr mejores cuentas a través del control

interno Obtener el pago y cobro de GCF Holdings SAC..



La investigacion fue un método mixto, ya que combino la recoleccion de
datos cuantitativos y cualitativos utilizando técnicas explicativas
correlacional no experimental. Entre las 666 empresas registradas en el
Callao, se tom6 como ejemplo, habia 96 Pymes. Nuestro objetivo
principal fue investigar como un sistema de control interno eficaz podria
mejorar la recuperacion de activos financieros en las pequefias y
medianas empresas del distrito del Callao. El estudio encontré que un
buen sistema de controles internos afecta en gran medida los objetivos
de las metas y aumenta la eficacia con la que se pueden gestionar las
recaudaciones. Sin embargo, la mayoria de las empresas involucradas
en las Mypes no proporcionaron procesos o regulaciones de cobranza
adecuados para sus cuentas por cobrar, 0 que provoco retrasos en la
recuperabilidad de las cuentas irrecuperables; por eso se le llamo
esencia

Es por ello que consideramos indispensable la tesis citada porque que
ayuda nuestra investigacion implementar un sistema estructurado del
control interno al que refieren en este trabajo de investigacion el cual
seria ideal para las empresas textiles, debido a que permitira el
cumplimiento de sus obligaciones, llevar un correcto orden en todas las
areas de la empresa y evitar errores. Por otro lado, brinda un buen
proceso de cobranzas por el cual permita contar con liquidez, de tal
manera que detecten la duplicidad de pagos.

Jove (2016) en su tesis titulada: “Drawback, como herramienta para
incrementar la rentabilidad en el sector agroindustrial”. Para adquirir el

titulo profesional de Contador Publico. Universidad Nacional de San



Agustin (Pera).

El objetivo principal de este estudio es identificar si el reglamento de
Drawback sirve como mecanismo para mejorar la utilidad de la industria
sector Agroindustrial. Caso: Activ International S.A.C.

El estudio tuvo un disefio no experimental, aplicado y explicativo. Sefiala
el crecimiento del comercio exterior del Pera es uno de las causas que
inciden en el desarrollo econémico en el territorio peruano, por lo que
enriguece en este sector para estimular las exportaciones no
tradicionales con valor agregado. Debido a la globalizacién, los recursos
sin valor agregado quedan atras por las exportaciones directas y en
nuestro pais necesita generar mas industrias para ser mas competitivo
en el mercado global. Por ello el gobierno crea y mejora los incentivos
fiscales para que todos los exportadores puedan beneficiarse de este
régimen llamado Drawback.

Para garantizar el potencial de las empresas en el negocio internacional,
como uno de los mecanismos para lograr los objetivos de la politica de
comercio exterior, el estado peruano ha formulado actualmente un
sistema de devoluciones de impuestos, favorecidas por las empresas
productoras — exportadoras, tienen que adaptarse el entorno dinamico
de la economia actual utilizando diversas herramientas a su disposicion,
como el caso del Drawback, que permite obtener un determinado
porcentaje de las exportaciones y compensar el costo de los bienes
importados el cual debe incluirse en el producto final. En este contexto,
la encuesta pretende ayudar a las empresas industriales que recién se

inician o tienen dudas sobre la aplicacion de esta herramienta
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proporcionada por el Estado a obtener una ventaja competitiva como
empresas “fabricantes-exportadoras”, pero no como empresas
comerciales. Por tanto, se trata de invertir en el desarrollo de nuestro
pais, a través de la industria, para que podamos alcanzar la estabilidad
en los préximos afios y no depender Unicamente de los recursos no
renovables del pais.

Consideramos que este trabajo de investigacién ayuda a impulsar las
exportaciones con valor agregado de las empresas productoras
exportadoras como las del sector textil, ello es una manera de contribuir
con las empresas productoras-exportadoras como también con las
importadoras debido a que en el producto final deben incluir un insumo
importado. Este trabajo ayuda a las empresas industriales a aprovechar
el Drawback brindandoles instrucciones claras sobre procedimientos,
requisitos, normas Yy lineamientos para garantizar que reciban el
beneficio sin problemas si no cumplen con la inspeccién y el reembolso
por incumplimiento

Rodriguez (2021), en su trabajo de investigacion titulada “El control
interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU
S.A.C., 2019”. Universidad Continental - Facultad de Ciencias de la
empresa, obtuvo el titulo profesional de Contador Publico.

El propésito general de este trabajo es precisar en qué forma el control
interno afecta la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019.
Con esa finalidad utilizan el método de investigacion cuantitativo, el tipo
de explicacion, el grado de coherencia. La poblacion y muestra del

estudio estuvo abarcado por 40 colaboradores de la empresa ALSUR
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PERU S.A.C. empleados del departamento de contabilidad vy
administracion. Utilizando métodos de cuestionario se aplica las
preguntas e informacion posibilitando identificar el impacto del control
interno en la rentabilidad, y los ratios, ya que se utilizan para determinar
la rentabilidad.

Los resultados revelan que ALSUR PERU S.A.C. ejecuto el sistema de
control interno por el mejord la rentabilidad en S/. 125, 672,103 en 2018,
a S/154, 421,595 en el afo 2019, un aumento de 13% afio con afo.
Asimismo, segun la encuesta realizada, los integrantes expresaron la
relevancia de implementar el control interno en términos del ambiente de
control, actividades de gestion y seguimiento; la contribucion al
crecimiento de los beneficios. Luego de la investigacion resulté que el
control interno tiene un alto grado de dominio en la rentabilidad de la
empresa ALSUR PERU S.A.C.

Asimismo, los fundamentos del control interno deben ser consistentes
con los procesos existentes dentro de una organizaciéon. Debido que se
sugiere la implementacién para mejorar las utilidades empresariales.
En la cita anterior menciona sobre la implementacion del control interno
en las empresas. para mejorar significativamente la rentabilidad,
ademas de para empresas manufactureras - exportadoras, control
interno.

Tiene que ser aplicado en diferentes areas de la empresa, por eso puede
realizar acciones de control y seguimiento segun lo indicado trabajo de
investigacion. Ello ayuda a que la empresa tenga un control de cada

proceso realizado y este sea verificado por cada area correspondiente.
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2.1.2.

Es por ello que se considera importante realizar la correcta
implementacion del control interno como el que nos muestra el autor de
este trabajo de investigacion.

En el caso de las empresas exportadoras- productoras es muy
exhaustivo el control que se tiene que llevar, por cada proceso que se
realiza y ademas de que al realizar la solicitud de restitucion de derechos
arancelarios estas empresas tienen mayor posibilidad de ser

fiscalizadas.

Antecedentes internacionales

Valencia (2015) en su disertacion titulada: “El control interno y la
rentabilidad en la empresa Import Buenafo S.A. de la ciudad de Ambato”
expuesta a la Universidad Técnica de Ambato-Ecuador, para recibir
el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.PA. Declaré lo
siguiente:

El autor determiné el impacto del control interno en los procedimientos
contables para mejorar la rentabilidad de Textil Import Buenafio S.A., asi
como analizar los procedimientos de control interno que actualmente
maneja la empresa y proponer la metodologia del modelo de control
interno para mejorar. Procedimientos contables y lograr un nivel
adecuado de beneficios en la empresa. El lugar de la investigacion fue
la empresa Import Buenafo S.A., como la poblacion y la muestra se
incluyé a los sectores contable y comercial, para la investigacion se
utilizé el cuestionario por el cual se encuesto a los empleados de la
empresa. en la medida que se concluye lo siguiente que la empresa no

estéa siguiendo los procedimientos internos organizacionales adecuados
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debido a una serie de factores, uno de los cuales es la falta de soporte
material para los ingresos y gastos de la empresa, ademas esto no esta
bajo control, ya que es claro que no siempre compran sobre la base de
formas profesionales y no ejercen control de calidad, estos factores son
esenciales, Asimismo, propone un modelo metodol6gico para mejorar el
control interno de la empresa y, por tanto, tener un impacto positivo en
la rentabilidad, ya que se ve como una solucion a los problemas de la
empresa, ademas le permite superar las deficiencias de la empresa.
Como informacién contable, calidad del producto y diversos aspectos
para ayudar a la empresa a ser cada vez mas perfecta.

El autor precisa en el trabajo de investigacion que los procedimientos
gue se realizan en la empresa son de forma incorrecta, debido que el
control interno de esta empresa es aplicable de forma correcta. Asi
mismo el autor sefiala que en toda empresa debe existir un control
interno, pero muchos no tienen conocimiento de ello, y los beneficios
gue puede contraer al aplicarlo.

Por otro lado, para la presentacion del Drawback esta tesis confirma en
nuestra investigacion para que las empresas textiles establezcan un
modelo metodologico para optimizar recursos, tiempo y utilidad con
respecto a los documentos que soliciten la administracion aduanera para
sustentar la exportacion y ser beneficiado en la devolucién del
Drawback.

Yépez (2019) en su tesis titulada” Analisis de la devolucion condicionada
de tributos “Drawback” a las exportaciones del Sector Textil Ecuatoriano,

propuesta de modelo de gestion: caso Industria Textilera, periodo 2013
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— 20177 presentada a la Universidad Central Del Ecuador para optar
el Grado Académico de Magister en Administracion Juridico, Tributaria
y Financiera.

El objetivo principal del trabajo de investigacion es analizar las
declaraciones condicionales de devoluciones de impuestos en la
industria textil ecuatoriana en relacién con las normas tributarias para las
exportaciones de la industria, como lo es una lista de exportadores y
exportadores textiles regulares publicada por el SRI. (Servicio de Rentas
Internas ) en el afio 2017, con una poblacion de 101 industrias textiles,
las técnicas que se aplico fue la recoleccién de datos y como instrumento
para la aplicaciones la investigacion fue la encuesta ,se conque el
Drawback, es un incentivo fiscal para los exportadores de bienes
ordinarios, que permite el restablecimiento total o parcial de los derechos
de comercio exterior, se paga en la importacion del bien que
posteriormente se exporta, una vez cumplida la obligacién tributaria. Es
bueno para el contribuyente, porque los flujos de efectivo de la industria
aumentan durante los periodos de recuperacion del valor, al igual que
los indices de liquidez, durante la reinyeccion de valor. Asi mismo, las
investigaciones realizadas confirmaron que el comercio internacional
entre naciones es fundamental para reactivar la economia,
especialmente para los paises en desarrollo, porque le permite darse a
conocer internacionalmente, promocionar su producto y maximizar al
sus ventajas comparativas como competitivas.

En la tesis citada resalta que la devolucion del Drawback en cada pais

es importante porque genera un mecanismo de promocion para las
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empresas exportadoras-productoras, esta tesis confirma en nuestra
investigacion que el Drawback permite la interaccion o el intercambio de
mercancias y de esta manera satisfacer las necesidades comunes,
ademas esta tesis a las empresas a dinamizar la economia entre paises
con el fin de promocionar sus productos, beneficiandose este régimen
aduanero para ser mas competitivas en el mercado internacional. Sin
embargo, diversas empresas que se dedican a este tipo de comercio
exterior desconocen de este tema, sobre todo los especialmente los
requisitos relacionados con el aprovechamiento de este régimen
aduanero.

Toapanta (2020) en su tesis titulada “Disefio del sistema de control
interno de inventarios para la empresa calzado PONY S.A. ubicado en
el distrito Metropolitano de Quito” presentada a la Universidad
Tecnoldgica Israel para optar el Grado Académico de Licenciada en
Contabilidad Publica y Auditoria.

El objetivo fundamental fue desarrollar un sistema de control de
inventarios interno en la empresa Calzado Pony S.A. Ubicado en el
distrito urbano de Quito.

Se realiz6 una indagacion presencial a los colaboradores de la empresa
para tener informacion objetiva sobre la gestién de inventarios, aspectos
generales y de produccion relacionado con el sitio de laencuesta en la
empresa Calzado Pony S.A., la poblacion se envio a todos los
empleados de en la empresa, se utlizo la misma técnica del
interrogatorio.

Para ello, el autor concluye que las empresas debe utilizar un sistema
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2.2.

de gestion de inventarios que defina claramente politicas generales,
procedimientos, diagramas de flujo, indicadores de gestién, etc., reglas
de gestion y generales sobre el inventario fisico de inventario, debido a
este sistema. Esto proporcionara informacion clara y precisa para la
toma de decisiones, y ayudara a reducir los riesgos de gestion de
inventarios.

Segun el autor , considera relevante aplicar el control interno en las
empresas considerando diferentes métodos de recoleccion de datos
aplicando el sistema de control interno , para ello requiere establecer
politicas , procedimientos , elaborar flujograma , asignar responsabilidad
en las areas de la organizacién, con el cual es una forma disminuir
riesgos y tener un inventario real en el cual permitira tomar buenas
decisiones en la compra de insumos como también ver de manera real
la rentabilidad del negocio.

Esta tesis ayuda a la presente investigacién entender que una empresa
para poder acogerse al Drawback necesita un buen control de la
informacion, conocer el tema como los reglamentos de comprobantes de
pago, los requisitos para poder acogerse al beneficio, tener contratocon
el proveedor de servicio de produccion por encargo, precisar fases del
proceso productivo realizadas por el exportador, entre otras
observaciones de esta manera disminuir el rechazo de las solicitudes

ante la administracion aduanera.

Bases tedricas

2.2.1. Variable independiente — Control Interno

Respecto a la variable independiente consultamos con los siguientes
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autores:

Segun Sotomayor (2002) define:

El control interno generalmente tiene implicaciones mas especificas
relacionadas con la contabilidad, las funciones del personal y los
procedimientos de coordinacion, por lo que una organizacion tiene
informacion segura que permite su proteccion. Aprovechar los activos de
la organizacion para facilitar la eficiencia del desarrollo y el cumplimiento
administrativo de las operaciones.

Ningun sistema de control interno es adecuado para todas las
organizaciones, por lo que existen algunos principios generales que
pueden ayudar en este sentido. Esto incluye la separacion, autorizacion,
ejecucion y registro de funciones, asi como la supervision y verificacion.
En la gestién administrativa, la separacién de funciones no soélo sigue el
significado béasico de gestidn, sino que también es natural a través de la
division continua de actividades en diferentes lugares, de modo que
corresponde al principio universal de division del trabajo. Siga también
los hechos. Ahorre tiempo y garantice su eficiencia.

Por otro lado, Alfaro (2011) define el control interno como un proceso,
efectuado por el personal de una entidad, disefiado para conseguir
objetivos especificos que cubre los aspectos de control de un negocio,
pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos especificos, la parte
mas importante de la definicion es que se alcanzaran los objetivos.Los
controles internos no son un factor limitante, sino que estan relacionados
con los riesgos que se deben superar para alcanzar los objetivos,

posibilitando asi procesos que posibiliten y faciliten el logro de
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los objetivos. No se trata sélo de informes financieros y objetivos de
cumplimiento normativo, sino también de operaciones comerciales.

El control suele estar relacionado con el seguimiento de las actividades
de vigilancia y la gestion en la ejecucion de las mismas, sumergiendo a
la organizacion e introduciendo mecanismos propios que aseguren la
eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de sus operaciones, brinden
claridad, validez y vigencia. Fiabilidad y el nivel adecuado de seguridad.
Podremos resumir a continuacion que el control interno sirve para dar
seguimiento en una empresa sobre todo en cada area , no solo en el
area de produccién para garantizar la calidad del producto sino también
podemos aplicar para realizar el tramite del Drawback, por ejemplo
controlando el seguimiento de la compra de los insumos ,en el caso de
la empresa si tiene a un proveedor que relocalice la produccion por
encargo a su vez el encargado puede verificar si la empresa realizo el
pago de la detraccibn como también ver si existe un contrato de
promedio donde especifique que el proveedor es quien realizara la
maquila a la empresa exportadora. También verificar que dichos
comprobantes presentados estan declarados oportunamente en el
periodo correspondiente. Todos estos puntos la administracion
aduanera evalla al exportador si se encuentra beneficiado o no por el
Drawback.

Sin embargo, segun Estupifian (2006), “los sistemas de control interno
son incluso nuevos subsistemas informaticos integrados a la estructura
organizacional a través de un grupo de planes, métodos, principios,

normas internas, procedimientos y mecanismos de inspeccion y

19



evaluacion diseflados para consolidar todas las actividades
empresariales, la gestion general de operaciones e informacion esta
plenamente informada y utlizada, y sus recursos se utilizan
racionalmente de acuerdo con las normas legales aplicables
establecidas en las politicas trazadas por la administracion y con a las
metas y objetivos de planificacion estratégica”

v Asegurar que la organizacion considere un sistema de gestion interno
idéneo y eficiente.

v Crear un método que se acople a las necesidades empresariales
v Implementar normas y procedimientos, la proteccion de activos
y el empleo de recursos, asi como el registro y procesamiento correcto
y el adecuado de la informacion

v Facilitar la adquisicion y utilizar las politicas en la implementaciénde
proyectos.

v Asegurar que la compafiia considere con medidas de control
efectivas, eficientes y econdmicas e implementarlas deliberadamente
para crear un ambiente de autocontrol.

El control interno se compone por cinco elementos relacionados, que se
resultan de la manera de como se gestiona administrativamente la
empresa y se integran a los procesos administrativos y se agrupan en:
1) Ambiente de control

2) Evaluacion de riesgos

3) Actividades de control

4) Informacién y comunicacion

5) Supervision y seguimiento.
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No es en un protocolo continuo, en que un factor afecta sélo al siguiente,
sino una técnica multidireccional repetida y continua, en que varios
componentes afectan a otros y forman un sistema que responde a
condiciones cambiantes.
Con los autores citados en parrafos anteriores, en cuanto a la definicion
coinciden sobre el control interno, sin embargo, también se define como
una herramienta indispensable para una empresa, ya que es un proceso
efectuado por todo el personal de la organizacibn como también los
ejecutivos de la empresa, disefiado para garantizar la seguridad,
efectividad y eficacia de las operaciones, informaciones.
e Asighaciéon de responsabilidades
Para Ludevid y Olle (1994) considera que “lo mas importante es la
correcta divisién de responsabilidades entre los distintos cooperantes
de la empresa. Esto es relativamente comdn en negocios nuevos
donde se superponen areas de accién y que no existan areas
acotadas de responsabilidad claramente definidos. Esto creo muchos
problemas y obstaculizo el desarrollo futuro de la empresa” (p.80)
Si bien es cierto en la actualidad se establecen ciertas
responsabilidades en una entidad ,sin embargo las empresas
exportadoras -productoras , tanto como el directorio como el personal
desconocen los requisitos necesarios y la documentacion que requiere
la administracién aduanera para que sea beneficiado del Drawback,
en cuanto a ello no existe una asignaciéon de responsabilidades del
personal para que pueda detectar de manera rapida los errores y

absolverlos en ese mismo momento y evitar que
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rechacen la solicitud del Drawback.

Revisién documentaria

Segun Hurtado (2008) , una revision documental es una técnica de
recoleccion de informacion escrita sobre un fondo especifico con el
objetivo de presentar variables ya sea indirectamente o directamente
con el tema especifico, conectando estas relaciones, posiciones o
fases y observando el estado actual de la problemética existente.

En las empresas manufactureras - exportadoras al presentar la
solicitud de devolucién de derechos arancelarios debe existir una
correcta revision documentaria tanto de comprobantes de pago como
la documentacion complementaria, ademas que deben conservar la
documentacion utilizada para la presentacion hasta por 5 afios, para
enfrentar posibles fiscalizaciones.

Asi mismo, Vasquez y Pinargote (2018) consideran Debido a que los
meétodos de auditoria de revision de documentos son importantes, se
revisan para verificar su  cumplimiento” (p.42) En parte
concuerdo con autor, porque para realizar el trAmite de devolucion de
los derechos arancelarios-drawback se requiere de todas formas
revisar la documentacion antes de presentar a la administracion
aduanera debido a que ellos analizan detenidamente el expediente
enviado y revisan si cumplen todos los requisitos que dispone la ley.
Es por ello, que durante la venta de exportacién también se debe
analizar y revisar toda la documentacién después deello no hay manera
gue se pueda revertir el error y como consecuenciade ello no sera

beneficiada la empresa.
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e Acciones correctivas y preventivas
Las acciones correctivas 1SO 9001 (2015) define como “acciones
tomadas para eliminar la causa de la no conformidad identificada u
otra condicion indeseable, asimismo para prevenir su recurrencia”.
En otras palabras, las acciones correctivas se consideran en el
momento que se termind de analizar la causa del problema o la no
conformidad detectada, para finalmente prevenir que vuelva a
suceder. Es por ello que se requiere evaluar anticipadamente la
situacion.
Y las acciones preventivas ISO 9000 (2005) define como “aquella
accion tomada para eliminar la causa de una potencia no conformidad
0 una potencial situacion indeseable”.
Las acciones preventivas, elude las causas de los problemas en
situaciones no deseables. Se infiere que las acciones preventivas se
toma alguna medida para prevenir que algo suceda y las acciones

correctivas se toma la medida para prevenir que vuelva a pasar.

2.2.2. Variable dependiente — Drawback

Existen diversos trabajos publicados que tratan su caracter, legalidad y
alcance como sistema aduanero, ya sea un reglamento que lo regule, o
bien sea un subsidio, por lo que en esta investigacion estos temas evitan
el analisis y sugieren su desarrollo como marco conceptual.

Hidalgo y Flores (2009) define “Drawback es que no se debe pagar
derechos arancelarios por mercancias que no seran consumidas en el
pais al que se importa. Por ello, cuando se exporte un producto que vaya

a ser utilizado o incorporado como mercancia importada, los derechos
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arancelarios deben ser devueltos. Los derechos arancelarios por los
insumos utilizados en los productos de exportacidbn generan un
incremento en el costo, asi como en el precio final en el mercado
internacional, de tal forma que el Drawback reduce los costos de
nuestras exportaciones y le dan mayor competitividad. Asi mismo, El
Drawback beneficia a aquel productor-exportador que utiliza
insumos, materias primas, partes o piezas importadas que se incorporan
en las mercancias que exporta. Para ello, debe solicitar oportunamente
gue se le devuelva los tributos pagados por la importacion de dichos
insumos, en cheque no negociable o nota de crédito negociable.”
Ademas, Duarte (s.f.) sostiene que el Drawback es “parte del
mecanismos de promocién para las exportaciones. El sistema de
promocion de exportaciones también esta integrado por otros
instrumentos. Sin embargo, desde un punto de vista microeconémico,
la verdadera responsabilidad de mejorar la competitividad de las
exportaciones recae en el propio exportador. Cuando se trata empresas
exportadoras, se incluye a personas naturales como juridicas que
utilizan las materias primas importadas y se dedican a la produccion
final. Sin embargo, aquellos que no cuentan con un taller, planta o
instalacion de fabricacion pueden obtener la condicion de fabricante, si
existe un contrato de por medio en cuanto a la prestacion de servicios
de manufactura.

En otras palabras, subcontratar, outsourcing o tercerizacion de la
produccioén del producto a exportar mediante un contrato, otorga estatus

de empresa productora-exportadora que inicialmente se utiliza la factura
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como sustento de elaboracion del producto del bien exportado. La
SUNAT en fiscalizacion posterior puede exigir el contrato”

Munive (1995) expresa que:” el Drawback como régimen aduanero es el
reembolso o la devolucién por el Estado (la Aduana) de los tributos
(aranceles e impuestos) que gravaron la importacion de importacion de
insumos, materias primas, 0 bienes intermedios en general, cuando
éstos luego de haberse sometido a procesos de transformacion,
elaboracién o reparacion, se llegan a exportar para su uso 0 consumo
en el extranjero.”

Estamos de acuerdo con los tres autores, si bien es cierto que en el Peru
se implementa este régimen aduanero para aquellas empresas
productoras-exportadoras que cumplan con las normativas, requisitos y
tiempo determinado para presentar la solicitud, de esta manera la
SUNAT realiza la devolucién del 3% del valor FOB para asi impulsar las

exportaciones en el pais.

También tener en cuenta que la empresas que se quieren acoger al
Drawback y lo terceriza lo produccion de producto deben tener un
contrato estableciendo detalladamente el producto que se producira, los
servicios que le brindara el proveedor incluyendo el plazo debe estar
determinado porque siempre cuando hay una fiscalizacion por parte de
la administracion aduanera solicitan este documento fundamental no
basta con tener la factura de produccion por encargo de lo contrario
rechazan la solicitud para la empresa.

e Normativas de comprobantes de pago
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Es importante conocer la Ley Marco de comprobantes de pago para
realizar el tramite de la devolucion del Drawback, ya que se debe
presentar como documentos sustenta torios las facturas de compra
de insumo, materias primas, y sobre todo lo mas importante el
servicio de produccion por encargo.

En la Ley Restitucion Simplificado De Derechos Arancelarios articulo
2 inciso 6 sefiala “ en el inciso a) 4 y los documentos especificados
en el numeral 5 del presente literal deben expedirse antes del dia en
gue las mercancias ingresen al depdsito temporal de exportacién, a
menos que las mercancias se entreguen a las autoridades
aduaneras en el lugar especificado por el exportador (envio directo)
0 en el lugar designado por esta, en cuyo caso los documentos
deberan expedirse antes hasta del dia del embarque dela mercancia;
para ello debera seguir con emitir los documentos conforme a las

condiciones de las reglas de Comprobantes de Pago.

En este este parrafo citado, en otras palabras, debe existir un orden
en cuanto a la fecha de emision de la compra de insumos, el servicio
produccion y venta exportacion, igualmente el servicio debe estar
bien especificado es decir detallar todo el proceso productivo que
brinda el proveedor, asi mismo se puede apreciar la importancia de
conocer a profundidad las normativas de comprobantes de pago de
lo contrario la administracion aduanera rechazara el expediente.
e Mecanismos de promocion

Un ejemplo como mecanismo de promocion en la actualidad son las
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ferias internacionales segun Mufiz, R. (2014).” Es una herramienta
importante del marketing, una presentacion de negocios y un medio
de comunicacion entre organizaciones y los miembros que la
integran. Convertida en un modelo de exposicidon, el método que
ayuda a que las ventas lleguen a clientes potenciales en tiempo y
espacio limitados, convirtiendo en un fenémeno que acelera el
proceso de ventas y optimiza el coste de la relacién entre vendedor
y cliente , un excelente entorno para el comercio profesional”.
Segun el autor considera que es uno de los instrumentos
promocionales de negocio que permite acceder y desarrollar nuevos
mercados, a través de la presentacion de productos en el mercado
internacional, es decir, las ofertas de productos se comunican de
diferentes formas, cuyo costo depende de la intensidad con la que se
pone en practica en el mercado. El motivo del porque el Drawbackes
considerado como un mecanismo de promocion, es porque la
administracion aduanera devuelve los aranceles que se pagaron por
utilizar o incorporar insumos importados en el producto exportado.
De esta manera el pais beneficia a las empresas en su proceso de
comercializacion internacional.
e Devolucion de derechos arancelarios

Segun Manzaneo (1964) los derechos aduaneros, los derechos
compensatorios y las cargas internas sobre la circulacién exterior de
mercancias se consideran derechos de importacion pero no a las
tasas y otras cargas similares, a menos que las importaciones se

graven con fines fiscales.
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Por otro lado, para la devolucion de los derechos arancelarios, se
puede inferir que devuelve los pagos que se percibieron al momento
gue ingresaron las mercancias al territorio aduanero y dichos pagos
de pueden haber realizado por derechos de aduanas, impuestos
sobre las ventas, etc. Para el Drawback, se le considera como
devolucién de derechos arancelarios porque reembolsa a las
empresas cuando la mercancia es importada y se utiliza para la

produccién de bien que sera exportado.

2.3. Marco legal

Para nuestro trabajo de investigacion como base legal emplearemos las

siguientes normativas del Drawback:

a. D.S. N° 104-95-EF: Modifican el Reglamento de Procedimiento de
Restitucion Simplificado de Derechos Arancelarios.
En esta normativa ayuda nuestra tesis en las empresas en calidad
productora-exportadora puede ser beneficiado por el Drawback para ello
debe presentar la solicitud el cual tiene como plazo 180 dias habiles
después de haber realizado el embarque ademas de ello se puede solicitar
dicha devolucién por monto mayor o igual a $500 y una vez enviada la
solicitud a la administracion aduanera mediante clave sol determinara si
esta sera aprobada automaticamente o en condicion de revision
documentaria ,esta ultima es donde la empresa le corresponde presentar
documentos sustentatorios donde demuestre al funcionario evaluador que
le corresponde ser beneficiario.

b. Ley que regulariza infracciones de la Ley General de Aduanas, Ley N°

28438 publicada el 28.12.2004.
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2.4.

En esta ley ayuda a nuestra tesis a entender a los lectores en qué casos
puede ocurrir infracciones por parte de las empresas que quiere acogerse
al Drawback.

c. Resolucién de Superintendencia N° 141-2010/SUNAT) Reglamento de
Comprobantes de Pago.
En esta normativa ayuda al lector a actualizarse sobre el reglamento de
comprobantes de pago porque menciona los requisitos indispensables
sobre la correcta emision de los comprobantes de pago y pueda ser
considerado como media probatoria antes administracion aduanera.

d. Decreto supremo N°004-2022-produce: Decreto Supremo que declara

en emergencia el sector textil.

Términos técnicos

Administracién aduanera

Es el organismo encargado de la direccién recaudacion, control y supervision
del movimiento internacional de mercancias, medios de transportes y personas
en el ambito aduanero.

Derechos arancelarios

Son tributos que se destina a los bienes comercializados internacionalmente.
Los aranceles suelen aplicarse a las importaciones, pero también pueden
aplicarse a las exportaciones. Es una limitacion al comercio internacional. Su
propdésito principal suele ser defender a los productores locales de la
competencia de los productores extranjeros.

Drawback

Se trata de un sistema aduanero que acepta la devolucion total o parcial de los

impuestos sobre los insumos importados durante la produccion de bienes
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exportados.

Plan organizativo

El plan organizativo es esencial en toda empresa, es por ello que Pefia (2018)
afirma que el plan organizativo “En este documento los lideres de la
organizacion definen lo que quieren lograr y especifican las acciones a tomar.

Es una guia que proporciona un marco para el desarrollo de proyectos.”
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3.1.

CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacién de hipétesis

3.1.1. Hipotesis principal

3.1.2.

El control interno permitira optimizar la obtencion del Drawback en el

sector textil en el distrito de EIl Agustino en el afio 2021.

Hipotesis secundarias

a) Si se aplica correctamente la asignaciéon de responsabilidades
entonces el agente aduanero aprobara la devolucién de los derechos
arancelarios en el sector textil en el distrito de El Agustino en el afio
2021.

b) La revision documentaria fomenta el cumplimiento adecuado de la
normativa de comprobantes de pago en el sector textil en el distrito
de El Agustino en el afio 2021.

c) Si se implementan las acciones correctivas y preventivas entonces
se fomentaria un adecuado mecanismo de promocién en el sector

textil en el distrito de El Agustino en el afio 2021.
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3.2.  Operacionalizacion de variables

3.2.1. Variable independiente — Control Interno

Tabla N°1. Operacionalizacion de la variable independiente Control Interno

Alfaro, J. (2011) conceptualiza como “procedimiento quelleva
acabo el personal de una empresa, para lograr los propésitos
especificos que cubre las particularidades delcontrol de la

organizacion, pero de manera simultanea permitenenfocarse

OPERACIONAL

DEFINICIONES | en las metas especificos. Por otro lado, el control interno no
CONCEPTUALES | es un factor limitante, sino que proporciona procesos,
posibilita y facilita el logro de losobjetivos ya que estan
asociados a riesgos que deben superarse para alcanzarlos.
Esto incluye no solo la presentacion de los informes
financieros y los objetivos del cumplimientonormativo, sino
también de las operaciones de
gestion del negocio”.
INDICADORES INDICES
X.1. Asignacion de X.1.1. Roles
responsabilidad X.1.2. Responsabilidades
X.2. Revisién X.2.1. Recopilacion de
DEFINICION documentaria documentos

X.2.2. Andlisis e interpretacion

X.3. Acciones X.3.1. Mejora continua

correctivas y X.3.2. Retroalimentacion

preventivas

Elaboracion propia
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3.2.2. Variable dependiente — Drawback

Tabla N°2. Operacionalizacion de la variable dependiente Drawback

Duarte (s.f.) considera que el Drawback es “parte de los
mecanismos de promocion para empresas exportadoras y
productoras. Otras herramientas estadn incluidas en el
sistema de promocién de exportaciones. Pero a nivel
DEFINICIONES | microecondmico, los verdaderos responsables de mejorar la
CONCEPTUALES | competitividad de las exportaciones son los propios

exportadores”.

INDICADORES INDICES

Y.1l. Devoluciéon de Y.1.1. Valor FOB

derechos arancelarios | Y.1.2. Documentos digitalizados

Y.2. Normativa de Y.2.1. Requisitos formales

DEFINICION comprobantes de pago | Y.2.2. Requisitos sustanciales

OPERACIONAL Y.3. Mecanismo de Y.3.1. Incursién en nuevos

promocion mercados

Y.3.2. Aumento de exportaciones

Elaboracion propia
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4.1.

CAPITULO IV: METODOLOGIA

Disefio metodolégico

4.1.1.

41.2.

Tipo de investigacion

Dada la naturaleza del estudio, incluido nuestro objetivo de investigacion
se ha demostrado que cumple con los criterios. Se considera
“‘investigacion aplicada”, el tipo metodolégico que, segun su finalidad, se
centra en el "nivel de significacidon de la investigacion descriptiva", ya que
dicha investigacion aborda temas especificos y programas especificos.
Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis

Se usara la prueba de Chi cuadrado para cotejar las hipotesis con los
siguientes pasos:

1. Se formulé la hipétesis nula (Ho)
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2. Se formulé la hipotesis alternante (Ha)
3. Se fijo el nivel de significacion (a), 1% < a < 10%, y esta asociada al
valor de la tabla chi-cuadrado que determina el punto critico.

4. Prueba Estadistica, se usé la siguiente formula.

4.2. Disefio muestral
4.2.1. Poblacion (N)
El estudio se limité a 99 empleados de areas de contabilidad, produccién
y logistica, el sector comercial y recursos humanos relacionados con
solicitudes del Drawback. Porque contribuira a dar respuesta a las
preguntas planteadas en la encuesta.

Tabla N°3. Distribucion de la poblacion de estudio

N° EMPRESAS TEXTILES POBLACION (N)

1 CONFECCIONES TEXTIMAZ S.A.C 25

2 | CORPORACION TEXTIL Y MARU S.A 15

3 TAPALU S.A.C 18

4 TEXTIL ESTAMPC S.A.C 13

5 ROVA CORPORACION 28
TOTAL 99

Fuente: SUNAT- Elaboracion propia

4.2.2. Muestra (n)
Se utilizé una formula de muestreo aleatorio simple que utilizan un
método no paramétricas (encuesta) para determinar el tamafio de la

muestra de la poblacién, que se detalla a continuacion:
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Dicho valor representa el tamafio de muestra ideal, para efectuar las
encuestas a los profesionales y especialistas en el tema de
investigacion.

Z*pgN
n=
e?(N—1)+Z%pq

Donde:

Z — Es el valor de la coordenada de la curva normal para una
probabilidad del 95% de confianza Z = 1.96%

p —Proporcién de personas que estan de acuerdo que el control interno
incide en la obtencion del Drawback P = 0.05

g — Proporcién de personas que no estan de acuerdo que el control
interno incide en la obtencién del Drawback) Q= 0.05

e — margen de error de 5%

N — Tamafno de la Poblacion

n — Tamafno de muestra

Por lo tanto, a nivel de significancia de 96% y 5% como margen de error

y reemplazando valores tomados

(1.96)2(0.5)(0.5)(99)
(0.05)2 (99 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

~94.1118

1.1956

n = 79 Colaboradores
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Se seleccionara a 79 colaboradores entre el area de contabilidad, area
de produccion y logistica, area de ventas y el personal involucrado en

las solicitudes de Drawback.

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1.

4.3.2.

Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

El procedimiento utilizado es la encuesta realizada entre profesionales
de las areas contable, produccién y logistico, del sector comercial y
aquellos empleados involucrados en la solicitud de Drawback. Las
preguntas se basan en variables e indicadores, y ademas incorporan
cinco alternativas de respuesta acorde a la escala de criterios del

encuestado.

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad

Este proceso se basa en medir la efectividad de la herramienta para
asegurar su efectividad. Para lograr esta validez y confiabilidad se
utilizara el enfoque experto, utilizando los criterios de evaluacion de los

orientadores expertos (03).

Tabla N°4. Calificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos

N° EXPERTOS CALIFICACION
01 Flores Araujo, Dennis Aprobado
02 Chirinos Céceres, Ismena Carolina Aprobado
03 Garamendi Salvatierra, Julia Flor Aprobado

Fuente: Elaboracion propia
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4.4,

4.5.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
La confiabilidad provee el mismo nivel de precision para producir los mismos
resultados. Se emplea el método de Cronbach, utilizando variables cualitativas

de la encuesta:

Las teorias de la investigacion se compararan con el software estadistico
SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Los procedimientos
estadisticos se utilizan comunmente en diversos estudios de ciencias sociales.

Tabla N°5. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

980 14

Fuente: informacion recogida del SPSS

Se realizé la prueba de confiabilidad y el resultado fue 0.980, porcentaje
represento el 98.0%, encontramos que las preguntas de las preguntas estan

bien preparadas. El grado de fiabilidad de la tesis es MUY bajo ALTO.

Aspectos éticos

Se ha adoptado el Cédigo de Etica para Contadores Profesionales porque
permite realizar la investigacion sin copiarla de otras encuestas, excepto
aquella fuente donde se recogen algunos datos pero se citan de tal forma

oportunamente con dicha objetividad, confidencialidad e integridad.
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5.1.

CAPITULO V: RESULTADOS

Presentacion
Se desarrollan los argumentos que orientan a la investigacion de cumplimiento
de las hipotesis.
De la misma manera, pretende abarcar el cumplimiento de los objetivos
secundarios.
Se determind si la asignacién de responsabilidades influye en la devolucion de
los derechos arancelarios en el sector textil en el distrito de EI Agustino.

a) Se evidencio si la revision documentaria influye en la normativa de

comprobantes de pago en el sector textil en el distrito de EI Agustino.
b) Se establecio si las medidas correctivas influyen en el Mecanismo de

promocién en el sector textil en el distrito de El Agustino.
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5.2. Interpretacion de los resultados

1. ¢Considera Ud. que los roles asignados al personal son importantes para

alcanzar los objetivos de la empresa?
Tabla N°6.  Los roles asignados al personal son importantes para alcanzar

los objetivos de la empresa.

3 .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
Vialido acumulado
VALIDO
Totalmente de 51 6.6 646 a6
acuerdo
De acuerdo 22 27.8 27.8 92.4
Mi de acuerdo ni en 6 16 76 100.0
desacuerdo
En desacuerdo [1] 0.0 0.0 100.0
Totalmente en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 79 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS

Gréfico N°1. Los roles asignados al personal son importantes para alcanzar

los objetivos de la empresa.

Totalmente
.de acuerdo

B De acuerdo
Mi ded _
acuerdo ni

Den

desacuerdo

Fuente: Encuestados del &rea de almacén, logistica y contable
Interpretacion
Los resultados evidencian que el 64,56% de las personas que fueron
encuestadas estdn completamente de acuerdo en que los roles asignados a
los empleados son relevante para el logro de los objetivos de la empresa,
mientras que el 27,85% indicaron estar solo de acuerdo y el 7,59% dijeron no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta.
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Segun los entrevistados, consideran importante considerar los roles asignados
al personal de la empresa, ya que esto les permitird alcanzar las metas y
objetivos de la organizacion.
¢,Cree Ud. que debe existir responsabilidades entre los colaboradores para
detectar errores en las diferentes areas?

Tabla N°7. Importancia de las responsabilidades entre los colaboradores

para detectar errores en las diferentes areas

. | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
Vilido acumulado
VALIDO
Totalmente de 58 734 734 734
acuerdo
De acuerdo 18 22.8 22.8 96.2
Ni de acuerdo ni en 3 38 38 100.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Taotal 79 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS

Gréafico N°2.Importancia de las responsabilidades entre los colaboradores

para detectar errores en las diferentes areas

Totalmente
N de acuerdo

B D: acuerdo
Mi ded _
acuerdo ni

Den

desacuerdo

Fuente: Encuestados del area de almacén, logistica y contable

Interpretacion
Parece que el 73,42% de los encuestados esta completamente de acuerdo
gue, entre los empleados responsables, el 22,78% dijo que Sélo estan de

acuerdo y al final el 3,80% dice no estar de acuerdo Tampoco estoy de acuerdo

con la pregunta formulada.
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En opinidn de los entrevistados, creen que en cada distribuir responsabilidades
entre los trabajadores ya que esto le permitira detectar errores entre sus
funciones asi como detectar errores en progreso.

Considera Ud. ¢Que para la presentacion del Drawback se necesita recopilar
los documentos necesarios para evitar riesgo de rechazo?

Tabla N°8. La presentacion del Drawback se necesita recopilar los

documentos necesarios para evitar riesgo de rechazo

i | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
Vialido acumulado
VALIDO
Totalmente de 6b 835 83.5 83.5
acuerdo
De acuerdo 8 10.1 10.1 93.7
MNi de acuerdo ni en s 6.3 6.2 100.0
desacuerdo
En desacuerda 1] 0.0 0.0 100.0
Totaimente en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 73 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS

Gréfico N°3. La presentacion del Drawback se necesita recopilar los

documentos necesarios para evitar riesgo de rechazo

Totalmente
L de acuerdo

B De acuerdo
Mi de .
acuerdao ni

O en
desacuerdo

Fuente: Encuestados del &rea de almacén, logistica y contable

Interpretacion
Se visualiza que el 83,54% de los encuestados esta completamente de acuerdo
en gque es necesario volver a reunir los documentos para la presentacion del

Drawback. Sin embargo, solo el 10,13% de los encuestados esta totalmente de

acuerdo y el 6,33% restante no esta en absoluto de acuerdo.
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Sefalan que deben recopilarse todos los documentos necesarios para
sustentar a la administracion aduanera del porque quieren acogerse al
Drawback. Asi mismo, dicha informacién debe ser almacenada porque muchas
veces la SUNAT puede realizar el proceso de fiscalizacion a pesar que ya
exista expedientes aprobados.

¢, Considera Ud. que el analisis e interpretacion de la documentacion
necesaria es importante para tramitar el Drawback?

Tabla N°9. El andlisis e interpretacion de la documentacion necesaria es

importante para tramitar el Drawback

. | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
Walido acumulado
VALIDO
Totalmente de 61 77.2 77.2 77.2
acuerdo
De acuerdo 12 15.2 15.2 92.4
Ni de acuerdo ni en 6 76 76 100.0
desacuerdo
En desacuerdo [1] 0.0 0.0 100.0
Totalmente en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 79 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS

Gréafico N°4.  El analisis e interpretacion de la documentacion necesaria es

importante para tramitar el Drawback

Totalmente
N de acuerdo

B D acuerdo
Mi de _

m acuerdo ni
en
desacuerdo

Fuente: Encuestados del area de almacén, logistica y contable
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Interpretacion

Se evidencia que el 77.22 % de los encuestados se encuentran totalmente de
acuerdo que el analizar e interpretar los documentos necesarios son
importantes para poder tramitar el Drawback, mientras que el 15.19 %
muestran solo estar de acuerdo y el 7.59 % opina que no esta de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta planteada.

Los encuestados creen relevante que se analicen e interpreten la
documentacion que emiten los proveedores y la misma empresa exportadora
porque va agilizar la presentacion de documentos para el Drawback, ademas
gue ayudara a ordenar la informacion que se debe presentar como sustento a
la administracion tributaria.

¢, Considera Ud. que la mejora continua de los procesos de la documentacion
debe ser efectuada para mejorar la rentabilidad?

Tabla N°10. La mejora continua de los procesos de la documentacion debe

ser efectuada para mejorar la rentabilidad

3 | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
Vialido acumulado
VALIDO
Totalmente de 54 68.4 68.4 68.4
acuerdo
De acuerdo 22 27.8 27.8 96.2
Mi de acuerdo ni en 3 - - 100.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 79 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS
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Grafico N°5. La mejora continua de los procesos de la documentacion debe

ser efectuada para mejorar la rentabilidad

Totalmente
N de acuerdo

B D: acuerdo
Mi de _

Dacuerdu ni
en
desacuerdo

Fuente: Encuestados del &rea de almacén, logistica y contable

Interpretacion

Se muestra que el 68.35% estan totalmente de acuerdo que la mejora continua
de los procesos de la documentacion debe ser efectuada en una empresa,
mientras que el 27.85 % de las personas encuestadas estan de acuerdo,
adicional ello el 3.80 % opina que no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Es por ello que las personas que fueron encuestadas consideran que en una
organizacion debe existir la mejora continua, incluso en los procesos donde
interviene la documentacién que requerira la administracion aduanera como los
contratos del servicio de produccion por encargo a terceros, declaracion jurada
por la compra de insumos importados en el mercado local, asi mismo que se
cumpla las normativas de comprobantes de pago porque de ello dependera de

la aprobacion de la solicitud del Drawback.
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6. ¢ Considera Ud. que la retroalimentacion en los procesos ayuda a evitar riesgos

posteriores?

Tabla N°11. La retroalimentacion en los procesos ayuda a evitar riesgos

posterlores
. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
viélido |acumulado
VALIDO
Totalmente de 55 747 74.7 747
acuerdo
De acuerdo 20 25.3 25.3 100.0
Mi de acuerda ni en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
En desacuerdo [1] 0.0 0.0 100.0
Totalmente en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 79 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS

Gréafico N°6.  La retroalimentacion en los procesos ayuda a evitar riesgos

posteriores

Tatalmente
L] de acuerdo

B D: acuerdo

Fuente: Encuestados del area de almacén, logistica y contable

Interpretacion

Indica que el 74.68 % de las personas que fueron encuestadas estan de
totalmente de acuerdo con que la retroalimentacién en los procesos ayuda a
evitar riesgos posteriores, el 25.32 % evidencian solo estar de acuerdo.

En opinion de los encuestados estiman que la retroalimentacion de los
procesos es indispensable sobre todo para poder solicitar el Drawback, porque
la misma administracion aduanera verifica a través de los documentos

digitalizado enviados por web si existe alguna irregularidad; por consiguiente,
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en las posteriores exportaciones se tomaran en cuenta las observaciones
indicadas por el evaluador de SUNAT y disminuir los errores al momento de la
sustentacion de la informacion.

7. ¢Ensuopinion, el control interno permite llevar un seguimiento en la realizacion
de las actividades en las empresas?
Tabla N°12. El control interno permite llevar un seguimiento en la realizacion

de las actividades en las empresas

) .| Porcentaje | Forcentaje
Frecuencia [ Porcentaje .
Vialido acumulado
VALIDO
Totalmente de 39 49.4 49.4 49.4
acuerdo
De acuerdo 28 35.4 35.4 84.8
Mi de acuerdo ni en 12 152 15.2 100.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totaimente en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerda
Tatal 79 100.0 100.0

Fuente: informacién recogida del SPSS

Grafico N°7. El control interno permite llevar un seguimiento en la realizacion

de las actividades en las empresas

Totalmente
L] de acuerdo

B D= acuerdo
Mi de _

Dacuerdn ni
an
desacuerdo

Fuente: Encuestados del &rea de almacén, logistica y contable

Interpretacion

De los encuestados, el 49.37% estan totalmente de acuerdo con que el control
interno permite llevar un seguimiento en la realizacion de las actividades en
una empresa, el 35.44 % sefala estar de acuerdo, ademas, el 15.19 % no esta

de acuerdo ni en desacuerdo.
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Por ello las personas a las que se realizd la encuesta mencionan que una
empresa exportadora-productora debe hacer seguimiento de los insumos que
son incorporados en el producto exportado, porque de ello también dependera
el saldo final de los insumos que se utiliza en cada item de la factura de
exportacion de lo contrario se recuperara solo un monto parcial del valor FOB
de la factura de venta.

¢ Cree usted que la restitucion de los derechos arancelarios permite obtener la
devolucion proporcional del valor FOB del bien exportado?

Tabla N°13. La restitucion de los derechos arancelarios permite obtener la

devolucion proporcional del valor FOB del bien exportado

i __|Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
Wiélido acumulado
VALIDO Totalmente de
60 75.9 73.9 75.9
acuerdo
De acuerdo 13 16.5 16.5 92.4
Ni de acuerdo ni en 12 76 76 100.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en
] 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 75 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS

Grafico N°8. La restitucion de los derechos arancelarios permite obtener la

devolucion proporcional del valor FOB del bien exportado

Tatalmente
N de acuerdo

B D: acuerdo
Mide _

O acuerdo ni
an
desacuerdo

Fuente: Encuestados del area de almacén, logistica y contable

Interpretacion

Se precisa que el 75.95% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en
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gue la restitucién de los derechos arancelarios posibilita obtener la devolucién
proporcional del valor FOB, el 16.46 % indica solo estar de acuerdo y para
culmina el 7.59 % opinan estar de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta
planteada.

Por ello, consideran que, si se puede recuperar de manera parcial del valor
FOB de la exportacion, sin embargo cuando el agente de aduanas quiera
regularizar la DAM de exportacion, SUNAT muchas veces solicita al exportador
gue sustente la procedencia legal de la mercancia para ello deben explicar todo
el proceso productivo, presentar documentos por la compra de los insumos que
se utilizaron, facturas de los servicios de produccion y guias de remision

¢, Considera usted que los documentos digitalizados ayudan para afrontar una
fiscalizacion futura?

Tabla N°14. Los documentos digitalizados ayudan para afrontar una

fiscalizacion futura

3 | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
Vélidoe | acumulado
VALIDO
Totalmente de 55 69.6 69.6 69.6
acuerdo
De acuerdo 14 17.7 17.7 87.3
MNi de acuerdo ni en 10 12.7 12.7 100.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en o 0.0 0.0 100.0
desacuerda
Total 79 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS
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Grafico N°9. Los documentos digitalizados ayudan para afrontar una

fiscalizacion futura

Totalmente
.de acuerdo

B De acuerdo
Mi de _

.acuerdu ni
en

desacuerdo

Fuente: Encuestados del &rea de almacén, logistica y contable

Interpretacion

Se revela que el 69.62% de los encuestados estan de totalmente de acuerdo
gue los documentos digitalizados contribuyen a afrontar una fiscalizacionfutura,
el 17.72 % indica solo estar de acuerdo y para finalizar el 12.66 % opinague no
esta de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta planteada.

Las personas encuestadas consideran indispensable que una empresa lleve
los documentos digitalizados porque la administracién Tributaria usualmente
fiscaliza los expedientes aprobados debido a que la mayoria de empresas no

conservan la documentacion.
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10. ¢ Considera usted que el cumplimiento de los requisitos formales de los
comprobantes de pago es indispensable para mantener el orden?
Tabla N°15. EI cumplimiento de los requisitos formales de los comprobantes

de pago es indispensable para mantener el orden

3 _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
Valido acumulado
VALIDO
Totalmente de &7 218 a1 a1
acuerdo
De acuerdo 11 13.9 13.9 98.7
Mi de acuerdo ni en 1 13 13 100.0
desacuerdo
En desacuerdo 1] 0.0 0.0 100.0
Totalmente en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 79 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS

Gréfico N°10. El cumplimiento de los requisitos formales de los

comprobantes de pago es indispensable para mantener el orden

Totalmente
.de acuerdo

B De acuerdo
Mi dEd .
acuerdo ni

Den

desacuerdo

Fuente: Encuestados del &rea de almacén, logistica y contable

Interpretacion

Se da a conocer que el 84.81% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con que el cumplimiento de los requisitos formales de comprobantes
de pago sea indispensable para mantener el orden, el 13.92 % indica solo estar
de acuerdo y por ultimo el 1.27 % opina que no esta de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta planteada.

Los encuestados consideran importantes cumplir con el reglamento de

comprobantes de pago debido que la administracion aduanera es minuciosa
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en concepto de las facturas, el correcto llenado de las guias de remision, pagos
de las detracciones de servicio, etc. Y si no se cumplen las normativas pues lo
mas probable es que rechacen la solicitud.

11.;Considera usted, importante el cumplimento de los requisitos sustanciales de
los comprobantes de pago?
Tabla N°16. Importancia del cumplimento de los requisitos sustanciales de

los comprobantes de pago

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
Vialido acumulado
VALIDO
Totalmente de 56 70.9 70.9 70.9
acuerdo
De acuerdo 23 29.1 29.1 100.0
Ni de acuerdo ni en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
En desacuerdo [1] 0.0 0.0 100.0
Totalmente en
o 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 79 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS

Grafico N°11. Importancia del cumplimento de los requisitos

sustanciales de los comprobantes de pago

Totalmente
N de acuerdo

B De acuerdo

Fuente: Encuestados del area de almacén, logistica y contable

Interpretacion

Se muestra que el 70.89% de los encuestados estan de totalmente de acuerdo
consideran que es importante el cumplimiento de los requisitos sustanciales de
los comprobantes de pago y el 29.11 % indica solo estar de acuerdo.

Las personas encuestadas consideran indispensable que se cumplan los
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requisitos sustanciales en los comprobantes de pago debido que si el/los
proveedores no emiten correctamente pues dichos comprobantes no serian
vélidos bajo normativa y a consecuencia de ello no podran recuperar el
Drawback.

12.¢;Considera usted que la incursidon en nuevos mercados de las empresas
productoras- exportadoras es impulsado por el Drawback?
Tabla N°17. La incursidn en nuevos mercados de las empresas productoras-

exportadoras es impulsado por el Drawback

i .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
Vilido acumulado
VALIDO
Totalmente de 43 62.0 62.0 62.0
acuerdo
De acuerdo 25 31.6 31.6 93.7
Mi de acuerdo ni en s 6.3 6.3 100.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 79 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS

Grafico N°12. La incursién en nuevos mercados de las empresas

productoras- exportadoras es impulsado por el Drawback

-l [ Totalmente
de acuerdo
‘ B D: acuerdo
N de

o acuerdo ni
an

desacuerdo

Fuente: Encuestados del area de almacén, logistica y contable

Interpretacion

Se presenta que el 62.03% del estudio de la muestra consideran la respuesta
totalmente de acuerdo con que la incursibn en nuevos mercados de la

empresas productoras- exportadoras es impulsado por el Drawback, mientras
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que el 31.65 % indica solo estar de acuerdo, ademas el 6.33 % expresan estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta.

En criterio de los colaboradores encuestados consideran que el Drawback si
incursiona a nuevos mercados porque tiene la opcion de buscar nuevosclientes
en el comercio Internacional y en adicion el estado peruano otorga el beneficio

tributario para que las empresas continien con las exportaciones

13.¢Considera usted que el aumento de exportaciones es consecuencia del
incentivo que realiza la Administracion tributaria?
Tabla N°18. El aumento de exportaciones es consecuencia del incentivo que

realiza la Administracion tributaria.

) .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
Vialido acumulado
VALIDD
Totalmente de 68 86.1 86.1 86.1
acuerdo
De acuerdo 11 13.9 13.9 100.0
Ni de acuerdo ni en 0 o0 0.0 100.0
desacuerdo
En desacuerdo [1] 0.0 0.0 100.0
Totalmente en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 79 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS

Gréfico N°13. El aumento de exportaciones es consecuencia del

incentivo que realiza la Administracion tributaria.

Totalmente
N de acuerdo

B De acuerdo

Fuente: Encuestados del &rea de almacén, logistica y contable
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Interpretacion
Se revela que el 86.08 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo con
gue el aumento de exportaciones es consecuencia del incentivo que realiza la
administracion tributaria y el 13.92 % indica solo estar de acuerdo.
Los encuestados consideran que el aumento de las exportaciones es gracias
al Drawback sin embargo para presentar la solicitud debe estar bien sustentado
para poder acceder dicho al beneficio.

14.¢;Cree usted que el acceder al beneficio del Drawback es un derecho

indispensable para cualquier empresa exportadora?

Tabla N°19. Acceder al beneficio del Drawback es un derecho indispensable

para cualquier empresa exportadora.

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje o
viélido |acumulado
VALIDO
Totalmente de 44 55.7 55.7 55.7
acuerdo
De acuerdo 32 40.5 40.5 96.2
Mi de acuerdo ni en 0 a8 - 100.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Tatal 75 100.0 100.0

Fuente: informacion recogida del SPSS

Grafico N°14. Acceder al beneficio del Drawback es un derecho

indispensable para cualquier empresa exportadora.

Tatalmente
L] de acuerdo

B D= acuerdo
Mi de _

m acuerdo ni
en
desacuerdo

Fuente: Encuestados del area de almacén, logistica y contable
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5.3.

Interpretacion

Identificamos que el 55.70% de los colaboradores de las compafiias del sector
textil decidieron por la respuesta totalmente de acuerdo que acceder al
beneficio del Drawback es un beneficio indispensable para cualquier empresa
exportadora, el 40.51% prefieren solo estar de acuerdo y a la vez el 3.80 %
dice no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante.

Es por ello que los encuestados consideran muy importante las empresas
exportadoras aprovechen el beneficio que les da el estado de devolverles el
3% del valor FOB de su exportacion. Ademas, que solo es necesario cumplir

con los requisitos solicitados y presentar la documentacion necesaria.

Contrastacion de hipétesis
Se utilizo6 la distribucion Chi-cuadrado de Pearson para comparar las hipoétesis
en nuestro estudio. Es un instrumento apropiado en este estudio porque las
variables de tratamiento son nominales y las respuestas cualitativas estan
dispuestas en orden jerarquico desde totalmente de acuerdo hasta totalmente
en desacuerdo.
5.3.1. Hipotesis principal
El control interno permitira optimizar la obtencion del drawback en el
sector textil en el distrito de El Agustino en el afio 2021.
a. Hipotesis nula Ho El control interno NO permitird optimizar la
obtencion del Drawback en el sector textil en el distrito de EIAgustino
en el afio 2021.
b. Hipotesis nula Hi El control interno SI permitira optimizar la
obtencién del Drawback en el sector textil en el distrito de EIAgustino

en el afio 2021.
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c. Nivel de significacion de acuerdo con los supuesto anteriores, se

ha considerado un nivel de significancia de a: 0.05 cuyo valor

paramétrico es 9.4877 (a) = 5%, X2 t = X2critico = 9.4877

d. Prueba estadistica X2c (X2 cal) = (oi - ei )2/ ei = 75.682

Donde:

' oi = Valor observado

' el = Valor esperado

' X2c = Valor estadistico calculado con datos provenientes de
las encuestas y han sido procesados mediante el Software
Estadistico SPSS v26, y se debe coprobar con los valores
asociados al nivel de significacién que se indica en la tabla de

contingencia

Decision Ho se rechaza

Gréafico N°15. Contratacion de hipétesis principal

Se rechaza la Ho

t=9.4877 X?c =79.92

Resultados e interpretacion

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipoétesis
nula y se acepta la Hipétesis alternante, finalizando que “El

control interno permite optimizar la obtencién del Drawback en
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el sector textil en el distrito de El Agustino en el afio 2021.”, se
ha procurado con la Prueba No Paramétrica utilizando el
software SPSS V26, para lo cual se acompafa de evidencias,
consistente en la tabla de contingencia y el resultado de la

prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.

f. Prueba Chi-cuadrado

Tabla N°20. Tabla cruzada - Control Interno - Drawback

Tabla cruzada 7. ;i En su opinion, el control interno permite llevar un seguimiento en la
realizacion de las actividades en las empresas? *14.; Cree usted que el acceder al beneficio del
drawback es un derecho indispensable para cualquier empresa exportadora?

Recuento
14.;Cree usted que el acceder al heneficio del
drawback es un derecho indispensable para
cualquier empresa exportadora?
Mide acuerdo
Totalmente de nien

acuerdo De acuerdo desacuerdo Total
7. 4En su opinidn, &l Totalmente de acuerdo 39 0 0 39
control interno permite
llevar un seguimiento enla  pe geuerdo 5 23 0 28
realizacidn de las
actividades en las Mi de acuerdo ni en 0 ] 3 12
empresas? desacuerdo
Total 44 32 3 79

Fuente: elaboracion propia extraida del SPSS

Tabla N°21. Prueba de Chi — cuadrado —hipoétesis principal

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian

asintdtica

Walor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75.6827 4 =00
Razdn de verosimilitud 88193 4 =.001
Asociacion lineal por lineal 56.864 1 =001

M de casos validos 79

a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 46,

Fuente: elaboracién propia extraida del SPSS
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5.3.2. Hipoétesis especificos (a)

La asignacion de responsabilidades aplica correctamente

entonces el agente aduanero aprobard la devolucion de los

derechos arancelarios en el sector textil en el distrito de El

Agustino en el afio 2021.

a. Hipotesis nula Ho La asignacion de responsabilidades NO
aplica correctamente entonces el agente aduanero aprobaré la
devolucién de los derechos arancelarios en el sector textil en
el distrito de El Agustino en el afio 2021.

b. Hipotesis nula Hi La asignacion de responsabilidades Sl
aplica correctamente entonces el agente aduanero aprobara la
devolucion de los derechos arancelarios en el sector textil en
el distrito de El Agustino en el afio 2021.

c. Nivel de significacion Para el caso de la hipdtesis se ha
considerado un nivel de significancia de a: 0.05 cuyo valor
paramétrico es 9.4877 (a) = 5%, X2 t = X2critico = 9.4877.

d. Prueba estadistica X%c (X2cal) = (oi-ei )%/ ei=79.928
Donde
' oi = Valor observado
el = Valor esperado
 X2c¢ = Valor estadistico calculado con datos provenientes de
las encuestas y han sido procesados mediante el Software
Estadistico SPSS v26, y se debe comparar con los valores
asociados al nivel de significacién que se indica en la tabla de

contingencia.
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e. Decision Ho se rechaza

Grafico N°16. Contratacion de hipétesis secundaria (a)

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

-

t=9.4877 X2¢ =79.92

Resultados e interpretacion

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis
nula y se acepta la Hipétesis alternante, concluyendo que “La
asignaciéon de responsabilidades se aplica correctamente en
todas las areas de la empresa , entonces el agente aduanero
aprobara la devolucion de los derechos arancelarios en el
sector textil en el distrito de ElI Agustino en el afio 2021.”, lo
cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica
usando el software SPSS V26, para lo cual se adjunta las
evidencias, consistente en la tabla de contingencia y el

resultado de la prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.
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f. Prueba Chi-cuadrado

Tabla N°22. Tabla cruzadas - responsabilidades — documentos

digitalizados
Tabla cruzada 2. ; Cree Ud. que debe existir responsabilidades entre los colaboradores para
detectar errores en las diferentes areas?*9. ;Considera usted que los documentos digitalizados
ayrudan para afrontar una fiscalizacion futura?
Recuento
9. i Considera usted que los documentos
digitalizados ayudan para afrontar una fiscalizacidn
futura?
Mi de acuerdo
Totalmente de nien
acuerdo De acuerdo desacuerdo Total
2. ;Cree Ud. que debe Totalmente de acuerdo 55 3 0 58
existirresponsahilidades
entre los colaboradores De acuerdo 0 " 7 18
para detectar errores en Nid |
las diferentes dreas? 13 BT (ll En o 0 3 3
desacuerdo
Total 55 14 10 79

Fuente: elaboracion propia extraida del SPSS

Tabla N°23. Prueba de Chi — cuadrado —hipétesis secundaria

(@

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Fearson 70.928% 4 <001
Razdn de verosimilitud 81.951 4 =.001
Asociacion lineal por lineal 62.064 1 <001

M de casos validos 79

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .38,

Fuente: elaboracion propia extraida del SPSS

5.3.3. Hipotesis especificos (b)

La revisidbn documentaria promueve el cumplimiento adecuado de

la normativa de comprobantes de pago en el sector textil en el

distrito de EI Agustino en el afio 2021.

a. Hipdtesis nula Ho La revision documentaria NO fomenta el
cumplimiento adecuado de la normativa de comprobantes de

pago en el sector textil en el distrito de ElI Agustino en el afio

2021.
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b. Hipotesis nula Hi La revision documentaria Sl fomenta el
cumplimiento adecuado de la normativa de comprobantes de
pago en el sector textil en el distrito de El Agustino en el afio
2021.

c. Nivel de significacion Para el caso de la mencionada hipotesis
se ha considerado un nivel de significancia de a: 0.05 cuyo valor
paramétrico es 9.4877 (a) = 5%, X2t = X2critico = 9.4877

d. Prueba estadistica X2c (X2 cal) = (oi - ei )%/ ei =81.739
Donde
' oi = Valor observado
el = Valor esperado
' X2¢ = Valor estadistico calculado con datos procedentes de
las encuestas y han sido procesados en el SoftwareEstadistico
SPSS v26, y se debe comparar con los valores asociados al

nivel de significacion que se indica en la tabla decontingencia.

62



e. Decisiédn Ho se rechaza

Grafico N°17. Contrastacion de hipotesis secundaria (b)

Se rechaza la Ho

t=9.4877

X?c =81.739

Resultados e interpretacion

Con un nivel de significancia del 5% se desestima la Hipotesis

nula y por ello se aprueba la Hipétesis alternante, infieren que

“La revision documentaria fomenta el cumplimiento adecuado

de la normativa de comprobantes de pago en el sector textil

en el distrito de El Agustino en el ano 2021.”, lo cual ha sido

probado por medio de la Prueba No Paramétrica empleando

el software SPSS V26, para lo cual se anexan las evidencias,

consistente en la tabla de contingencia y el resultado de la

prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.
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f. Prueba Chi-cuadrado

Tabla N°24. Tabla cruzadas - recopilar documentos -requisitos

formales

Recuento

mantener el orden?

10. ¢Considera usted que el cumplimi
requisitos formales de los comprob
esindispensable para mantenere

Tabla cruzada 3. Considera Ud. ; Que para la presentacion del drawback se necesita recopilar
los documentos necesarios para evitar riesgo de rechazo? *10. ; Considera usted que el
cumplimiento de los requisitos formales de los comprobantes de pago es indispensable para

Totalmente de nien
acuerdo De acuerdo desacuerdo Total

3. Considera Ud. ¢ Que Totalmente de acuerdo 66 0 0 66
para la presentacian del

drawhack se necesita De acuerdo 1 7 0 ]
recopilar los documentos

necesarios para evitar Mi de acuerdo ni en ] 4 1 5
fiesgo de rechazo? desacuerdo

Total 67 11 1 79

Fuente: elaboracién propia extraida del SPSS

Tabla N°25. Prueba de Chi — cuadrado —hipétesis

secundaria (b)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

asintdtica
Walor gl (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 81.739° 4 =001
Razdn de verasimilitud 63.158 4 =001
Asociacidn lineal por lineal 65276 1 =001
M de casos validos 79

a. B casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 06,

Fuente: elaboracion propia extraida del SPSS

5.3.4. Hipotesis especificos (c)

Si se implementan las acciones correctivas y preventivas

entonces se fomentaria un adecuado mecanismo de promocion

en el sector textil en el distrito de EIl Agustino en el afio 2021.

a. Hipodtesis nula Ho La implementacion de las acciones

correctivas y preventivas NO fomentaria un adecuado
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mecanismo de promocion en el sector textil en el distrito de El
Agustino en el afio 2021.

b. Hipdtesis nula Hi La implementacibn de las acciones
correctivas y preventivas Sl fomentaria un adecuado
mecanismo de promocion en el sector textil en el distrito de El
Agustino en el afio 2021.

c. Nivel de significacion Para el caso de la mencionada
hipétesis se tiene en cuenta un nivel de significancia de a:

0.05 cuyo valor paramétrico es 9.4877 (a) = 5%, X2t =
X2critico = 9.4877

d. Prueba estadistica X2c (X2 cal) = (oi - ei )2/ ei = 101.875
Donde
' oi = Valor observado
+ el = Valor esperado
 X2c = Valor del estadistico calculado con datos procedentes
de las encuestas y han sido gestionados mediante el Software
Estadistico SPSS v26, y se debe hacer la comparacion con los
valores asociados al nivel de significacion que se sefialanen la

tabla de contingencia.
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e. Decisién Ho se rechaza

Grafico N°18. Contrastacion de hipétesis secundaria (c)

\\ Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

1 =9.4877 X2c =101.87

Resultados e interpretacion

Dado que el nivel de significancia es del 5% se rechaza la
Hipotesis nula y por lo tanto se acepta la Hipotesis alternante,
se deduce que “Si se implementan las acciones correctivas y
preventivas entonces se fomentaria un adecuado mecanismo
de promocion en el sector textil en el distrito de El Agustino en
el ano 2021.”, el cual ha sido demostrado mediante la Prueba
No Paramétrica utilizando el software SPSS V26, para lo cual
se incluye las evidencias, consistente en la tabla de
contingencia el resultado de la prueba estadistica respectiva

Chi Cuadrado.
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f. Prueba Chi-cuadrado

Tabla N°26. Tabla cruzada - mejora continua - incursién en nuevos mercados

Tabla cruzada5. ;Considera Ud. que la mejora continua de los procesos de la documentacion
debe ser efectuada para mejorar la rentabilidad?*12. ; Considera usted que la incursion en
nuevos mercados de las empresas productoras- exportadoras es impulsado por el drawback?

Recuento
12. ¢ Considera usted que la incursidn en nuevos
mercados de las empresas productoras-
exportadoras es impulsado por el drawback?
Mi de acuerdo
Totalmente de ni en
acuerdo De acuerdo desacuerdo Taotal
5. ¢Considera Ud. que la Totalmente de acuerdo 49 5 0 54
mejora continua de los
procesos dela De acuerdo 0 20 2 22
documentacidn debe ser
efectuada para mejorarla i ge acuerdo ni en 0 0 3 3
rentabilidad? desacuerdo
Total 49 25 [} 79

Fuente: elaboracion propia extraida del SPSS

Tabla N°27. Prueba de Chi cuadrado-Hipétesis secundaria (c)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintdtica

Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 101.875% 4 =001
Razdn de verosimilitud 85.215 4 =001
Asociacidn lineal por lineal 61.153 1 =001

M de casos validos 79

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 19

Fuente: elaboracion propia extraida del SPSS
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6.1.

CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Discusién
En este capitulo se efectud en base al andlisis de las distintas posiciones y de
los resultados obtenidos de las encuestas relacionados con la informacion
tedrica aportada en la realidad problematica, lo que permite mostrar como el
control interno afecta en la obtencion del Drawback en el sector textil en el

distrito de El agustino.

a) Tomando en cuenta la hipotesis general se observa que 49.37% de los
encuestados estan de totalmente de acuerdo y 35.44% estan de acuerdo
gue el control interno permite llevar un seguimiento en la realizacion de las
actividades para que la empresa pueda alcanzar los objetivos. Por otro lado,
el 55.70% de los encuestados estan de totalmente de acuerdo y 40.51%

consideran que acceder al beneficio del Drawback es un derecho
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b)

indispensable para cualquier empresa exportadora-productora.

Con dichos resultados se pudo verificar que el control interno influye la
obtencion del Drawback, con ello se puede evidenciar la importancia de
tener un seguimiento de los procesos de la documentacién para que las
empresas productoras-exportadoras puedan obtener el Drawback sin

ningun problema.

Resultados también determinados por Castillo, J. (2017) quien afirma que
las PYMES no tienen un sistema de control interno, donde abarque politicas,
procedimientos y normativas impidiendo la optimizacion de los objetivos
financieros, asi mismo recomendd implementar controles solidos para
mejorar la eficiencia y eficacia en los objetivos estratégicos. Sinembargo,
implementando esta herramienta para la obtencion del Drawbackse puede
evidenciar que las empresas exploradoras-productoras ponen enpractica el
control interno como una herramienta para evitar que la administracion
aduanera rechace la solicitud por la falta de evidencias o0 documentos con

informacion incompleta o inadecuada bajo las normativas que este conlleva.

Con respecto a la hipétesis especifico (a) que se obtuvieron en la encuesta
permitieron establecer de que forma la asignacion de responsabilidades
influyen en la devolucion de los derechos arancelarios en el sector textil en
el distrito de El Agustino, donde se evidencia que 69.62% muestran estar
totalmente de acuerdo que los documentos digitalizados ayudan a afrontar

una fiscalizacion futura. Por otro lado, el 73.42% de los encuestados indica
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gue estén totalmente de acuerdo que debe existir responsabilidades entre
los colaboradores y de esta manera poder detectar los errores en los

registros y documentacion.

Resultados coincidentes con los de Toapanta, N. (2020) quien sostuvo que
las empresas deben establecer las politicas en cada area, como también
implementar procesos, flujogramas y crear normas para que los
colaboradores cumplan con sus funciones y puedan lograr el objetivo
organizacional, ademas permitira tener una informacion clara y precisa para
la buena toma de decisiones. Asi mismo, Valencia, D. (2015) determina que
en una empresa deben establecer adecuadamente los procedimientos

internos ya que repercute positivamente en la rentabilidad.

De la misma manera, en la hipétesis especifico (b) se pudo verificar que la
revision documentaria incide en la normativa de comprobantes de pago en
el sector textil en el distrito de EI Agustino, por el cual observamos que el
83.54% de personas encuestadas indica estan totalmente de acuerdo que
para presentar la solicitud del Drawback se necesita recopilar los
documentos necesarios para evitar riesgo de rechazo. Por otro lado, el
84.81% expresan estar totalmente de acuerdo con el cumplimiento de los
requisitos formales de los comprobantes de pago es indispensable para
mantener el orden.

Asi mismo, Jove, J. (2016) menciona que una empresa puede tener
mayores ingresos producto del beneficio tributario, pero recalca que dicha
devolucion se genera cumpliendo con los requisitos esenciales y

primordiales que la normativa requiere para poder acogerse al Drawback,
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d)

por eso es importante revisar continuamente los documentos que se
necesitan para el beneficio tributario ya que en el reglamento del Drawback
recalca la emision correcta de los comprobantes de pago. De igual manera
Castillo, A. (2017) determino que un apropiado sistema de control interno
repercute en los objetivos de la empresa, por lo que recomendd
implementarlo debido que mejora la efectividad en cada area de la empresa

y se podra verificar las politicas, procesos y hormas implantadas.

Asi mismo, en la hipotesis especifico (c) se observa que 68,35% de los
encuestados muestran que la mejora continua de los procesos de la
documentacion debe ser efectuada para aumentar la utilidad. Ademas, el
62.03% de los que fueron encuestados indican estar totalmente de acuerdo
gue la incursion de nuevos mercados de las empresas productoras-
exportadoras es impulsado por el Drawback. Con ello se puede comprobar
gue las acciones correctivas y preventivas repercute en el mecanismo de
promocién en el sector textil en el distrito de EI Agustino.

Al respecto, Jove, J. (2016) demuestra la importancia que genera los
derechos arancelarios en una empresa productora-exportadora ya que son
creados para que estos puedan ser competitivas en el mercado
internacional, asi mismo dicho autor demostré que dicho beneficio tributario
representa el 2.25% de los ingresos totales, es decir genera un impacto
significativo en los ingresos de la empresa. Con relacion al tema, Mufiiz, R.
(2014) determina que el mecanismo de promocion es un método que ayuda
a la venta, como también es un medio de comunicacién entre las empresas

en el cual permite optimizar la relacién entre el vender y el cliente.
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6.2.

Conclusiones

a)

b)

La asignacion de responsabilidades es una de las técnicas mas utiles del
control interno, el cual influye de manera considerable en la presentacion y
obtencion del Drawback en el sector textil en el distrito de El Agustino, es
ratificado por el 73.42% de encuestados quienes consideran muy
importante la asignacion de responsabilidades a los colaboradores de la
empresa para que estos puedan tener una perspectiva clara de todas las
funciones que deben cumplir y hasta donde conlleva su responsabilidad,
para que asi la empresa pueda evitar futuras eventualidades que afecten la

continuidad de los procesos que esta realiza.

Finalmente, la revisibn documentaria es uno de los procesos al que se le
brinda mayor prioridad, debido a que este influye en el cumplimiento de la
normativa de comprobantes de pago en el sector textil en el distrito de El
Agustino, por ello, el 83.54% de encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo en que la revision documentaria es fundamental para que se
cumpla de manera correcta y siguiendo la normativa de comprobantes de
pago, debido a que si esto se incumple podrian tener consecuencias ante
posibles fiscalizaciones.

Las acciones correctivas y preventivas que se toman en una entidad inciden
de forma relevante en el mecanismo de promocion en el sector textil en el
distrito de El Agustino, el 68.35% de quienes fueron encuestados estuvieron
totalmente de acuerdo con aplicar medidas correctivas y preventivas influye

de manera significativa sobre el mecanismo de promocion, al no ponerse
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d)

en practica las medias correctivas y preventivas la empresa corre el riesgo

de tener graves errores y futuros problemas.

El control interno incide de forma permanente en la obtencion del Drawback
en el sector textil en el distrito de El Agustino, ello es reafirmado por el
49.37% de los encuestados los cuales estuvieron totalmente de acuerdo
gue la aplicacién del control interno en el sector textil debe ser en todas las
areas de la empresa, para asi agilizar procesos, evitar cometer errores y asi
la obtencién y tramitacién del Drawback sea eficaz y rapida, de igual forma

sea aprobada por la administracion tributaria.

6.3. Recomendaciones

a)

b)

En el sector textil en el distrito de El Agustino es necesario que las empresas
asignen a cada trabajador las responsabilidades que tienen, deben tener
bien determinado los tiempos para el cumplimiento de las responsabilidades
y por ello esto se vera reflejado en la forma, tiempo y complicaciones que

tendria la devolucién de derechos arancelarios para laempresa.

Es necesario que se implemente la revision documentaria para la agilizaciéon
de los procedimientos tanto internos como externo, como también se debe
capacitar al personal encargado de la emision y recepciénde toda la
documentacion, eso se vera reflejado en el cumplimento de la normativa de
comprobantes de pago, debido a que, si el personal esta correctamente
capacitado, la documentacién no tendra ninguna observacion por parte de

la administracion tributaria.
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c) Se sugiere que en el sector textil en el distrito de El Agustino se

d)

implementen las medidas correctivas y preventivas de todos los procesos,
se dé seguimiento a cada error que se cometa y para asi desarrollar
medidas preventivas para que estos errores no se vuelvan a cometer,
ademas, que el personal debe ser consiente cada error es un retraso para
la empresa, por ello las medidas correctivas contribuirian en disminuir los
errores y buscar soluciones en el momento correcto.

En el sector textil en el distrito de El Agustino es necesario que se aplique
el control interno como una herramienta para que la empresa pueda obtener
el Drawback de una forma eficaz y ademas sin problemas futuros, se debe
coordinar entre todas las areas de la empresa cada proceso que serealizara
y como debe realizarse, deben fijar responsabilidades en cada personal,
realizar una correcta revision de documentos, dar a conocer el objetivo
general de la empresa y asi todos cumplan con las tareas asignadas.
Ademas, que al momento de presentar la solicitud del Drawbackeste sea

presentada con datos correctos y reales.
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PROBLEMAS
Probl ncinal

¢En qué medida el control
interno incide en la
obtencién del Drawback en
el sector textil en el distrito
de El Agustino en el afio
20217

Probl L i

a. ¢De qué manera la
asignacion de
responsabilidades influyeen
la devolucion de los
derechos arancelarios en el
sector textil en el distrito de
El Agustino en el afio 20217

b. ,Como la revision
documentaria influye en la
normativa de

comprobantes de pago en
el sector textil en el distrito
de El Agustino en el afo
2021?

C. ¢Cémo las
acciones  correctivas y
preventivas influyen en el
Mecanismo de promocion
en el sector textii en el
distrito de El Agustino en el
afio 2021?

QBJETIVOS
Shietivo G I

Determinar si el control
interno incide en la
obtencién del Drawback
en el sector textil en el
distrito de EI Agustino en
el 2021.

bieti ifi

a. Determinar si la
asignacion de
responsabilidades
influye en la devolucion
de los derechos
arancelarios en el sector
textil en el distrito de El
Agustino en el afio
2021.

b. Demostrar si la
revision  documentaria
influye en la normativa
de comprobantes de
pago en el sector textil
en el distrito de EI
Agustino en el afio 2021.

c. Establecer si las
medidas correctivas
influyen en el

Mecanismo de
promocion en el sector
textil en el distrito de El
Agustino en el afio 2021

MATRIZ DE CONSISTENCIA

El control interno y su incidencia en la obtencién del Drawback en el sector textil en el distrito de El agustino en el afio 20 21
Autores: Jennifer Araceli Cipriani Yataco — Yanina Escalante Salvatierra

HIPOQTESIO
in6tesis principal

El control interno permitird
optimizar la obtenciéon del
Drawback en el sector textil en
el distrito de El Agustino en el
afio 2021.

laii

a. Si se aplica
correctamente la asignacion
de responsabilidades
entonces el agenteaduanero
aprobara ladevolucion de los
derechos arancelarios en el
sector textil en el distrito de
El Agustino en el afio 2021.

b. La revision
documentaria fomenta el
cumplimiento adecuado dela
normativa de
comprobantes de pago en el
sector textil en el distrito de
El Agustino en el afio 2021

c. Si se implementan las
acciones  correctivas Yy
preventivas entonces se
fomentaria un adecuado
mecanismo de promocionen
el sector textil en el distrito
de El Agustino en el afio
2021.

El control
interno

Drawback

Independiente
a. Asignacion

de
responsabilidades

b. Revisién
documentaria

C. Acciones
correctivas y
preventivas

D ndien

a. Devolucion
de los derechos
arancelarios

b. Normativas
de comprobantes
de pago

C. Mecanismo
de promocién

METODOLOGIA
. Tipo
Investigacion aplicada
. Nivel

Descriptivo, explicativo
. Método Inductivo,

descriptivo,

estadistico
. Disefo

No experimental
transversal
. Poblacién
. colaboradores del
area de contabilidad,
area de produccion y
area logistica, area de
ventas
. Muestra
Se seleccionara a 79
colaboradores entre el
area de contabilidad,
area de produccion y
logistica, area deventas

y el personal
involucrado en las
solicitudes de
Drawback.
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ANEXO N°2 ENCUESTA

La presente encuesta, tiene como finalidad recopilar informacion de suma importancia
para la investigacion, que hace referencia sobre el tema “EL CONTROL INTERNO Y
SU INCIDENCIA EN LA OBTENCION DEL DRAWBACK EN EL SECTOR TEXTIL
EN EL DISTRITO DE EL AGUSTINO EN EL ANO 2021”

A continuacion, se solicita que marque la alternativa que considere correcta con una

“X”. Esta técnica aplicada es an6nima, se le agradece por su participacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO
INDICE 1: ROLES
1. ¢ Considera Ud. que los roles asignados al personal son importantes para
alcanzar los objetivos de la empresa?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

—_ T~ A~
. ~ ~

e) Totalmente en desacuerdo

INDICE 2: RESPONSABILIDADES
2. ¢,Cree Ud. que debe existir responsabilidades entre los colaboradores para
detectar errores en las diferentes areas?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

—_ o~
~— =
~— ~ o

e) Totalmente en desacuerdo
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INDICE 2.1: RECOPILACION DE DOCUMENTOS
3. Considera Ud. ¢ Que para la presentacion del Drawback se necesita recopilar

los documentos necesarios para evitar riesgo de rechazo?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

INDICE 2.2: ANALISIS E INTERPRETACION
4, ¢, Considera Ud. que el andlisis e interpretacion de la documentacién necesaria
es importante para tramitar el Drawback?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

~~~

—_ —
~— =

~— ~ -

e) Totalmente en desacuerdo

INDICE 3.1: MEJORA CONTINUA
5. ¢, Considera Ud. que la mejora continua de los procesos de la documentacion
debe ser efectuada para mejorar la rentabilidad?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

()
()
d) En desacuerdo ()
()

e) Totalmente en desacuerdo
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INDICE 3.2: RETROALIMENTACION
6. ¢, Considera Ud. que la retroalimentacion en los procesos ayuda a evitar riesgos
posteriores?

a) Totalmente de acuerdo

N

b) De acuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

PN
~ N~

e) Totalmente en desacuerdo

VARIABLE DEPENDIENTE: DRAWBACK
7. ¢En su opinidn, el control interno permite llevar un seguimiento en la realizacion
de las actividades en las empresas?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

~~~

—_ —
~— =

~— ~ -

e) Totalmente en desacuerdo

INDICE 1.1: VALOR FOB
8. ¢,Cree usted que la restitucion de los derechos arancelarios permite obtener
la devolucién proporcional del valor FOB del bien exportado?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

()
()
d) En desacuerdo ()
()

e) Totalmente en desacuerdo
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INDICE 1.2: DOCUMENTOS DIGITALIZADOS
9. ¢, Considera usted que los documentos digitalizados ayudan para afrontar una
fiscalizacion futura?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

—~ -~ o~
~— ~ — N— ~—

e) Totalmente en desacuerdo

INDICE 2.2: REQUISITOS FORMALES
10. ¢ Considera usted que el cumplimiento de los requisitos formales de los

comprobantes de pago es indispensable para mantener el orden?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

INDICE 2.2: REQUISITOS SUSTANCIALES
11. ¢ Considera usted, importante el cumplimento de los requisitos sustanciales de
los comprobantes de pago?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

—~ T 7 N ~
~— ~ T N~ o

e) Totalmente en desacuerdo
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INDICE 3.1: INCURSION EN NUEVOS MERCADOS
12. ¢Considera usted que la incursion en nuevos mercados de las empresas

productoras- exportadoras es impulsado por el Drawback?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

INDICE 3.2: AUMENTO DE EXPORTACIONES
13. ¢Considera usted que el aumento de exportaciones es consecuencia del
incentivo que realiza la Administracion tributaria?
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
VARIABLE INDEPENDIENTE: DRAWBACK

14. ¢Cree usted que el acceder al beneficio del Drawback es un derecho

indispensable para cualquier empresa exportadora?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

~—~ [ N
N N~

e) Totalmente en desacuerdo
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ANEXO N°3 FICHA DE VALIDACION — EXPERTO N°1

DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 PRE GRADO - BACHILLER

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (No vaélido, reformular)
b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)

Flores Araujo, Dennis

Contador publico

CONSULTORES Y AUDITORES GLOBALES E.L.R.L.

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA OBTENCION
DEL DRAWBACK EN EL SECTOR TEXTIL EN EL DISTRITO DE EL
AGUSTINO EN EL ANO 2021”.

Cipriani Yataco, Jennifer

Escalante Salvatierra, Yanina

CONTADOR PUBLICO

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
d) De 15 a 18: Valido, precisar

c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

Firmay Post Firma del experto
Zi2a)

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO (01-09) (10-12) {12-15) {15-18) (18- 20)
01 02 03 04 05

1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe organizaciény X
logica.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALI- Adecuado para valorar los X

DAD aspectos de estudio.

7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del
tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito del estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X
para la investigacion y
construccién de teorias.

SUB TOTAL 3 36

TOTAL 39

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 15.6

VALORACION CUALITATIVA Muy bueno

OPINION DE APLICABILIDAD Valido, Precisar

Lugary fecha: 20 DE JUNIO DEL 2023

Zo
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ANEXO N°4 FICHA DE VALIDACION — EXPERTO N°2

I. DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES : Julia Flor Garamendi Salvatierra

1.2 GRADO ACADEMICO : Contadora Publica

1.3 INSTITUCION QUE LABORA :  EYPERU

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION :  “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA OBTENCION

DEL DRAWBACK EN EL SECTOR TEXTIL EN EL DISTRITO DE EL
AGUSTINO EN EL ANO 2021”.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO :  Jennifer Araceli Cipriani Yataco
Yanina Escalante Salvatierra
1.6 PRE GRADO - BACHILLER : CONTADOR PUBLICO
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD 3
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
b) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: Valido, precisar

c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO {01 - 09) (10-12) (12-15) (15-18) (18-20)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizaciény X
légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
6. INTENCIONALI- Adecuado para valorar los X
DAD aspectos de estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X

tedrico cientifico y del
tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito del estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X

para la investigacién y
construccién de teorias.

SUBTOTAL 03 36
TOTAL 39
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) ; 15.6.

VALORACION CUALITATIVA : Muy Bueno

OPINION DE APLICABILIDAD Hssnsisnd Valido, Precisar.............

Lugary fecha: 27 DE JUNIO DEL 2023

Firma y Post Firma del experto

JULIA FLOR
DNI: 45216037
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ANEXO N°5 FICHA DE VALIDACION — EXPERTO N°3

. DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES 1 Ismena Carolina Chirinos Caceres

1.2 GRADO ACADEMICO :  Contadora Publica

1.3 INSTITUCION QUE LABORA : 1A Centro de Asesorias para Empresas

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION :  “EL CONTROL INTERNOY SU INCIDENCIA EN LA OBTENCION

DEL DRAWBACK EN EL SECTOR TEXTIL EN EL DISTRITO DE EL
AGUSTINO EN EL ANO 2021".

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO :  Jennifer Araceli Cipriani Yataco
Yanina Escalante Salvatierra
1.6 PRE GRADO - BACHILLER :  CONTADOR PUBLICO
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD 3
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
b) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: Valido, precisar

c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO (01-09) (10-12) (12-15) (15- 18) (18- 20)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION | Existe organizaciény X
légica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad.
6. INTENCIONALI- Adecuado para valorar los X
DAD aspectos de estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X

tedrico cientifico y del
tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X

para la investigacidény
construccidn de teorias.

SUBTOTAL 03 36
TOTAL 39
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) g 15.6

VALORACION CUALITATIVA 3 Muy Bueno.

OPINION DE APLICABILIDAD Hlsmspaosaas Valido, Precisar............

Lugary fecha: 27 DE JUNIO DEL 2023

Firma y Post Firma del experto

agsvensnasd

1. CARCLY
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