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RESUMEN

En esta investigacion se tuvo como objetivo determinar de qué manera la
implementacion de los informes de control incide en la gestion de los sistemas
administrativos del Ministerio de Salud, 2021. La investigaciéon fue de tipo basica,
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental con
corte transversal. Los resultados mostraron que el 37,8% de los servidores indicaron
gue casi siempre se considera adoptar las acciones para la IRIC en los sistemas
administrativos. Mientras que, el 32,43% de los encuestados indicaron que algunas
veces el Ministerio de salud muestra la transparencia estandar de las IRIC.
También, se determing la incidencia mediante la correlacion de Spearman, donde
se obtuvo una correlacion de 0,051 y sig. de 0,765 > a: 0,05, indicando que no existe
incidencia entre las variables. Sin embargo, los servidores perciben que la IRIC

ayuda a mejorar la gestién de los sistemas administrativos.

Palabras claves: Informes de control, gestion, sistemas administrativos



ABSTRACT

This research aimed to determine how the implementation of control reports affects
the management of the administrative systems of the Ministry of Health, 2021. The
research was of basic type, quantitative approach, correlational descriptive level and
non-experimental design with cross-sectional. The results showed that 37.8% of the
servers indicated that it is almost always considered to adopt the actions for the IRIC
in administrative systems. Meanwhile, 32.43% of respondents indicated that
sometimes the Ministry of Health shows the standard transparency of IRIC. Also, the
incidence was determined by the Spearman correlation, where a correlation of 0.051
and sig. of 0.765 > to: 0.05 was obtained, indicating that there is no incidence
between the variables. However, servers perceive that the IRIC helps to improve the

management of administrative systems.

Keywords: Control reports, management, administrative systems
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacién problematica

A nivel mundial, Apaico (2019), manifestaron que “las entidades publicas
poseen un Organo de Control Institucional que se encarga de efectuar las
actividades de control y formular los informes de control pertinentes y se platean las
recomendaciones, pero en muchos casos, no se realiza una evaluacion y
seguimiento constante y profundo en cuanto si la implementacién de
recomendaciones es eficaz y se ejecuta de manera apropiada”. (p. 3)

En tal sentido, a nivel nacional, los informes de control son ejecutados por el
Sistema Nacional de Control, de acuerdo con el articulo 82° de la Constitucion
Politica del Estado, “debe supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto
del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones
sujetas a control”. ElI Sistema Nacional de Control ésta conformado por la
Contraloria General de la Republica, los Organos de Control Institucional y las
Sociedades de Auditoria.

Al respecto, el articulo 6 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y modificatorias,
establece que “el control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestidon publica, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado”.

Mientras que Nurdiono, Dewi y Gamayuni (2021) sefalaron que “asi como

del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes



de accion, evaluando los sistemas administrativos con el objetivo de mejorar
mediante la adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes”, (p. 6)

En atencidén a las entidades antes expuestas, segun Salcedo et al (2020),
“‘emiten los informes de control, en los cuales se formulan recomendaciones para
mejorar la capacidad y eficiencia de la misma en la toma de sus decisiones y en el
manejo de sus recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean
en su accionar; a fin de optimizar sus sistemas administrativos de gestion y para el
inicio de las acciones administrativas y/o legales que sean recomendadas en dichos
informes de control”, asi como lo establecen los literales b) y f) del articulo 15 de la
Ley N° 27785.

Por otro lado, segun Nasstrom y Persson (2016) “el Titular de la entidad, el
funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de implementacion de
las recomendaciones y el funcionario publico de las unidades organicas, son los
responsables de cumplir con las medidas necesarias para asegurar la
implementacion de cada una de las recomendaciones que formulen a la entidad
entre ellas al sistema administrativo”. (p. 8)

Tal es el caso del Ministerio de Salud — (MINSA), el cual es una entidad
encargada de gestionar normativas para la regulaciéon de actividades dentro del
sector de salud. Las unidades ejecutoras que conforman esta entidad son treinta y
cuatro; entre los que mas destacan Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos -CENARES, Programa Nacional de Inversiones en Salud -PRONIS y
los Establecimientos de Salud - Hospitales. Cabe precisar que no se incluye
informes por compras realizadas por CENARES en pandemia, debido a que el

alcance del presente trabajo de investigacion es del periodo 2021, correspondiendo
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a la Contraloria realizar las acciones de control posterior al afio fiscal concluido,
motivo por el cual los informes de control respecto de la citada unidad ejecutora,
han sido emitidos por la unidad organica de control respectiva en el presente afio

fiscal.

Ademas, cuenta con tres organismos Publicos desconcentrados como, el
Instituto Nacional de Salud — (INS), Seguro Integral de Salud — (SIS), y la
Superintendencia Nacional de Salud — (SUSALUD).

Asimismo, esta entidad tiene como funciones a) Gestionar las politicas
nacionales y sectorial a su cargo, siendo una gran autoridad en el sector salud. Su
mision es gestionar las redes integradas de salud, para el aseguramiento de las
politicas y acciones intersectoriales para el bienestar de la poblacion.

EI MINSA, tiene como vision proporcionar accesibilidad a la atencién integral
en salud a los ciudadanos, independientemente de su estado econdmico y social.
Dentro del marco de la Reforma del Sector Salud, el MINSA promueve una politica
de modernizacion en la gestion del sector.

En el MINSA la informacion para la toma de decisiones no necesariamente
es manejada por procedimientos apropiados para el control de la calidad y esta
informacion suele estar distribuida en variados lugares, personas y bases de datos.
Asimismo, las experiencias aprendidas no son registradas, ocasionando que
sucedan los mismos errores y se intenta solucionar inconvenientes que ya se habian
solucionados, produciendo pérdidas de tiempo, ineficiencias, de la misma manera,
las buenas practicas no son aplicadas porque no es compartida, por la falta de

informes de control.



Cabe destacar que la Consultora Deloitte & Touche (2014) realiz6 “un
diagnostico identificando que la gestion de la informacion y comunicacion en el
Ministerio de Salud es baja, por la falta de investigacién sobres las necesidades
internas de la entidad para lograr optimizar sus actividades por medio de sistemas

de informacién para la correcta documentacion”. (p. 10).

Sin embargo, al no contar con un control de la informacién no se puede llegar
a una adecuada operatividad dentro del sector de salud debido a que no se puede
asegurar que la informacién obtenida sea confiable y verdadera, ademas, de no
promoverse la informacion obtenida. Por ello, es necesario que el MINSA desarrolle
de forma institucionalizada un sistema de gestion de la informacion, que logre

contribuir en las tomas de decisiones y las buenas practicas.

Por lo que se hace necesario que el MINSA, realice eficazmente la
implementacion de los informes de control en la gestion de los sistemas
administrativos, y que retna todas las operaciones apropiadamente en cuanto a sus
documentos normativos, funciones y responsabilidades, mejoras continuas y
mejores resultados, de tal forma que optimice su gestion.

Por lo anteriormente mencionado, se hace necesario la presente
investigacion que tiene como objetivo determinar la incidencia de la implementacion
de los informes de control en la gestion de los sistemas administrativos del Ministerio
de Salud, 2021. Con este estudio se lograra analizar la incidencia entre ambas
variables importantes para la entidad, y asimismo proponer mejoras en las

recomendaciones de esta investigacion en base a los resultados obtenidos.



Problema General
PG: ¢De qué manera la implementacion de los informes de control incide en la

gestion de los sistemas administrativos del Ministerio de Salud, 2021?

Problemas especificos

PE1: ¢ De qué manera la evaluacion de riesgo incide en la gestién de los sistemas
administrativos del Ministerio de Salud, 20217

PE2: ¢De qué manera la informacién y comunicacion incide en la gestion de los
sistemas administrativos del Ministerio de Salud, 2021?

PE3: ¢(De qué manera la supervision incide en la gestibn de los sistemas
administrativos del Ministerio de Salud, 20217

PE4: ¢De qué manera la accion de control incide en la gestion de los sistemas

administrativos del Ministerio de Salud, 20217

Objetivo General
OG: Determinar de qué manera la implementacion de los informes de control incide

en la gestion de los sistemas administrativos del Ministerio de Salud, 2021.

Objetivos Especificos

OE1: Determinar de qué manera la evaluacién de riesgo incide en la gestion de los
sistemas administrativos del Ministerio de Salud, 2021.

OEZ2: Determinar de qué manera la informacion y comunicacion incide en la gestion
de los sistemas administrativos del Ministerio de Salud, 2021.

OE3: Determinar de qué manera la supervision incide en la gestién de los sistemas

administrativos del Ministerio de Salud, 2021.



OE4: Determinar de qué manera la accion de control incide en la gestion de los

sistemas administrativos del Ministerio de Salud, 2021.

Justificacion

Este estudio es fundamental porque aporto como justificacion metodoldgica
un instrumento para obtener datos sobre la incidencia de la implementacion de los
informes de control en la gestion del MINSA, el cual sirven como guia para otros
investigadores.

La justificacion tedrica radica en la importancia que tiene el estudio bajo un
sustento tedrico de una revision de literatura de fuentes confiables y actuales.

En tal sentido, la justificacion practica se fundamenta en los resultados
conseguidos del instrumento, ya que se realizé un andlisis descriptivo e inferencial
por variable y dimensién, finalmente con ello, la entidad en estudio podra tomar
mejores decisiones en base a las propuestas de mejoras que se efectud en las

recomendaciones de este estudio.

Viabilidad

Este estudio fue viable, debido que se logrd aplicar el instrumento para
recolectar la informacion para los resultados y la disponibilidad de la muestra de
estudio, es decir, de los servidores de la unidad encargados del control y gestion de
los sistemas administrativos, los cuales se les aplico las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Asimismo, los gastos asociados en esta investigacion fueron

autofinanciado por la misma investigadora.



Limitaciones

a) Limitaciones Tedricas: Los conceptos a estudiar en este proceso se limit6 a
las variables y dimensiones.

b) Limitaciones Espaciales: El estudio se desarroll6 en la Unidad encargada del
control y gestién del MINSA.

c) Limitaciones Temporales: El periodo de tiempo en el que se realizo el estudio
corresponde al afio 2021.

d) Limitaciones institucionales: El estudio se limité en analizar la incidencia de
los informes de control en la Unidad encargada del control y gestion del
MINSA.

e) Limitaciones econdmicas: Poco financiamiento para la obtencion del material

bibliografico y hemerografica actualizado.

A continuacion, se describe la estructura de la presente investigacion:

En el Capitulo I: Marco teérico, se presenta antecedentes, teorias y términos

bésicos de las variables.

En el Capitulo II: Preguntas y operacionalizacion de variables, se presentan las

preguntas de la investigacién, y se definen las variables.

En el Capitulo Ill: Metodologia de la investigacidon, se presentan los diferentes
enfoques utilizados en el estudio, asi como las técnicas y estadisticas para los

resultados.



En el Capitulo IV: Resultados y propuesta de valor, donde se pueden apreciar

los resultados del estudio.

En el Capitulo V: Discusion, presentando las similitudes y diferencias entre los

antecedentes y resultados.

Por ultimo, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacién

Internacionales

Cantos (2019), en su investigacion tuvo como objetivo analizar el proceso de
ejecucidon de la auditoria, control interno y gestion de una institucion publica. La
metodologia empleada fue basada en COSO. Los resultados mostraron que la
auditoria integral es una evaluacion que cuenta de muchas disciplinas de forma
independiente y con enfoque sistematicos, cumpliendo con los objetivos de algunas
instituciones, asi como también de sus operaciones. Concluy6 que se considerara
la gran importancia de la herramienta gerencial para poder tomar cualquier decision
y asi verificar cuales son las debilidades de las organizaciones con la finalidad de
tomar a tiempo las precauciones y medidas necesarias.

Slobodianyk, Shymon y Adam (2018), en su investigacion tuvo como objetivo
considerar el estado actual de las perspectivas de introducir la auditoria publica de
cumplimiento en la practica de la entidad fiscalizadora superior en Ucrania. La base

metodologica del estudio fue realizar el comparativo de mejores practicas analisis

9



en la auditoria publica e implementar el estudio de escritorio de investigaciones
cientificas tedricas, analisis abierto datos producidos por organismos
gubernamentales. Los resultados mostraron que el método que implementé la ISSAI
sobre los estandares para la auditoria de cumplimiento publico, puede llegar a
dificultarse por la implementacion de las actividades que se propusieron. Concluyé
gue las recomendaciones que se hicieron sobre la implementacion de la auditoria
de cumplimiento, estan de acuerdo con los requerimientos exigidos por las normas
ISSAIl ya que son de gran importancia para los reguladores.

Morales (2018) en su investigacion tuvo como objetivo evaluar el modelo
COSSO Il ERM en la unidad de compras de la empresa Novicopu S.A. La
metodologia que se desarrollo fue de disefio documental y de campo, tipo expost
facto, para las ciencias contables. Los resultados mostraron que la aplicacién del
sistema de control interno por medio de la técnica COSO Il permite que se
disminuyan los fraudes hacia el area administrativa contable, de tal modo que con
la evaluacion realizada por el control interno de la organizacion logro determinar los
riesgos en la metodologia que emplea el control interno, logrando ser muy efectiva.
Concluyé que, en todas las areas controladas como la zona de control, la evaluacion
de peligro, la actividad de control, informacion, comunicacion y seguimiento, deben

estar atentas en cada momento para poder aplicar el método COSO Il ERM.

Alejo & Garcia (2017), en su investigacion tuvo como objetivo disefiar un
modelo de auditoria para el mejoramiento del Sistema de Control Interno de
Instituciones financieras basadas en los lineamientos de la Ley Sarbanes Oxley

seccién 404. La metodologia; fue cualitativo-deductivo. Los resultados mostraron
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gue se identifico los procesos de la entidad, segun los activos involucrados y los
eventos, asi como, la posibilidad de riesgos en base a los eventos identificados. Por
lo tanto, se determin6 que dentro de las &reas hay un nivel de riesgo significativo.
Concluyé que, en la entidad, la implementacion de los lineamientos determinados
en las normas refleja cambios importantes en la organizacién, definiendo politicas y
procedimientos enfocados a resguardar a los informes financieros a través de la
utilizacion de plataformas con tecnologias modernas, que mantienen de manera
formidable la integridad de la informacién y como el software cuyo objetivo es
certificar y garantiza el mantenimiento de los datos y su disponibilidad.

Guerrero (2017), en su investigacion tuvo como objetivo realizar una auditoria
de cumplimiento al modelo de Gestion Integral ALPA de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
periodo 2015, para mejorar la eficiencia académica. La metodologia fue
bibliografico, documental, descriptiva. Los resultados mostraron que el 71% de los
colaboradores indicaron que estan de acuerdo que el modelo de gestion integral
mejora la calidad, también, el 57% de los colaboradores sefialaron que el modelo si
usa los procedimientos para la institucion. Por otro lado, el 86% de los
colaboradores indicaron que si se realiza procedimientos importantes en la gestion.
Concluyé que la utilizacién de los instrumentos informéticos es necesaria para una
mejor eficiencia de la gestion de planificacién, y mas hoy en dia, donde son cada
dia mas cortos los tiempos de respuestas. Lo cual no es soélo por la obligacion de
mejorar sino ademas de cumplir con la Ley de Educacion Superior en la que se

determina el desarrollo de una planificacion y la presentacion de resultados.
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Nacionales

Suarez (2020), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
influencia en el cumplimiento de la subsanaciébn de sugerencias y aportes
contenidas en los informes de auditoria de la oficina de control interno en la gestidon
de la municipalidad provincial de Lambayeque. Los resultados mostraron que la
oficina de control interno indico un total de 27 recomendaciones en estado
“‘pendiente”, 7 en “proceso” y 1 “implementada”. Por otra parte, se aplico la Rho de
spearman dando una correlacion de 0,796; de tal modo, que los informes de control
inciden en la gestion. Concluyd que existe incidencia significativa entre las dos
variables. También que el colaborador hizo su funcidén de realizar seguimiento y
monitoreo de los informes de control de la municipalidad en 2018 - 2019.

Apaico (2019), en su investigacion tuvo como objetivo determinar que la
implementacion de recomendaciones de los informes de auditoria
Gubernamentales incide en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial
de Huamanga, 2018. Los resultados mostraron que el 73% de los colaboradores
indicaron que la entidad se realiza la supervision del cumplimiento de la
implementacion de recomendacion. El 80% menciona que las recomendaciones si
estan enfocadas a las acciones de la presunta responsabilidad administrativa. El
87% sefalo que la implementacion si contribuye en las medidas correctivas del
incumplimiento de las normas. Concluyo que la implementacion es requerida para
la gestion administrativa de la organizacion.

Gonzélez (2018) en su investigacion tuvo como objetivo describir el grado de
cumplimiento en la implementacion de las recomendaciones planteadas en los

informes de auditoria del sistema nacional de control en la Municipalidad Distrital de
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Pachacamac. Los resultados mostraron que el 81,1% de los colaboradores
indicaron que la municipalidad considera la implementacion de las
recomendaciones, también, el 78,4% indica que la municipalidad analiza el nivel de
implementacion. Concluyd que los resultados permitiran a la organizacion, lograr
solucionar los problemas identificados en las recomendaciones. Por lo tanto,
contribuye a comprender, clasificar y emitir informes de las recomendaciones en el
sistema de control, asi como orientar la implementacion y/o actualizacion de las
medidas correctivas

Ramos (2017), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la implementacion de las recomendaciones y la gestion del Gobierno Regional.
Concluyo que el incumplimiento de las normas establecida en los informes de
auditoria emitidas por la organizacion, incide de manera negativa en la gestion,
generando, la necesidad de una herramienta que garantice el cumplimiento de la
implementacion de las recomendaciones propuestas en los informes.

Benique (2017), su investigacion tuvo como objetivo de evaluar la
implementacioén de recomendaciones derivadas de informes de acciones de control
y su incidencia en la gestion de la empresa. Concluyé que la implementacion de
recomendaciones no es recomendable debido que incide de manera directa con la
gestion. Asimismo, no es adecuada la implementacion de recomendaciones por el

desinterés y la desmotivacion de los empleados en la empresa.

1.2. Bases Teoricas

De acuerdo con Mesa (2015), las Normas Generales de Control

Gubernamental son “las disposiciones de obligatoria obediencia que ordenan el
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ejercicio del control gubernamental, suministrando direccién y cobertura para su
cumplimiento; y su fin es la mejora de los procedimientos y resultados de control”,
(p. 7).

En tal sentido, Olaoye y Adedeji (2019), manifestaron que “para ejecutar el
informe de control con el area encargada respectiva se tiene que efectuar un
documento, que posea las faltas de control interno, analisis procedentes de las
desviaciones de cumplimiento, las conclusiones y recomendaciones para optimizar
la gestion de la entidad”, (p. 9).

Para Slobodianyk, et al (2018), “el contenido del informe se puntualiza de
modo ordenado, metodoldgica, equilibrada, temporal, puntual, objetiva, acertada y
en proporcion a los propédsitos de la funcion de cumplimiento, conforme a las
normas, respecto a la formulacion de las observaciones, la comisién auditora tiene
gue describir de manera ordenada y equitativa los sucesos adecuadamente
evidenciados con indicacion de los atributos: condicion, criterio, efecto y causa;
conteniendo el sefialamiento de supuesta responsabilidad administrativa funcional,
penal o civil y determinando a las personas involucradas en los hechos, tomando
en cuenta las pautas del deber no cumplido, la reserva, la presuncién de licitud y la
relacion causal”, (p. 11).

Segun Salcedo, et al (2020) sefalaron que “debe incluir recomendaciones
gue representen medidas especificas, claras y posibles que se remitan a la gestion
de los sistemas administrativos, para el progreso de las causas de las faltas de
control y las indagaciones estimadas en el transcurso del proceso, estas se
encuentran enfocadas para su adopcion, al titular de la entidad o en algunos casos

a los servidores adecuados para su aplicacion”, (p. 5).
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En cuanto a las recomendaciones de los informes de control, “la Contraloria
supervisa y comprueba el cumplimiento de las recomendaciones de los informes de
control logrados del cumplimiento de los servicios de control posterior a cargo de
los 6rganos del Sistema, impulsado de forma directa o en caso de incumplimiento,
por medio de la ley, las acciones convenientes para lograr la implementacion de las
recomendaciones y acciones reglamentarias pertenecientes del proceso de control
a cargo del Sistema”.

En lo referente, Diaz (2018), menciona que “la unidad organica superior a la
gue realiza la supervision, tiene la responsabilidad del analisis y diagnéstico
situacional del proceso de implementacion y seguimiento, y plantea a la unidad
orgénica rectora estrategias que puedan promover el desarrollo del proceso”, (p. 7).

Por otro lado, Lopez y Minguillébn (2016) indicaron que “la unidad organica
rectora del proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones, es la
delegada de monitorear esos procesos con el fin de establecer y contribuir acciones
requeridas para optimar los resultados. En cuanto al nivel de progreso en la
implementacion de las recomendaciones y probleméatica definitiva que pueda trazar
estrategias integrales, disposiciones y otras mejoras de optimizacion, asi como
también proveer informacidén a la unidad organica encargada del planeamiento
operativo para las tareas de control”, (p.10).

De acuerdo con Tackie, Marfo y Oduro (2016), sefialaron que “el Titular de la
entidad es aquel individuo cuya funcion es implementar las recomendaciones de los
informes de control resultantes de la ejecucion de los servicios de control posterior,

de efectuar un procedimiento constante de monitoreo y seguimiento de los
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progresos logrados hasta conseguir su completa implementacion, de informar y
emitir la documentacion a la unidad delegada”, (p.6).

Por consiguiente, el Organo de Control Institucional esta encargado del
control y seguimiento a la implementacion, que esta se realice de forma segura y
correcta y ejecutar el registro pertinente y apropiado de los datos requeridos para el
sistema.

Por otra parte, Suarez (2020), indica que “las implementaciones de las
recomendaciones de los informes de control desarrollan de manera pertinente y
continua, mediante acciones determinadas, sefaladas por el Titular de la entidad y
los servidores con el fin de que se logre una 6ptima implementacion y se formulen
las recomendaciones correspondientes”, (p.12).

De la misma manera, Turlea, Achim y Despa (2020), plantearon que “para la
implementacién de las recomendaciones se debe tomar en cuenta estos aspectos,
tales como, el informe de control, el cual especifica los resultados, con el proposito
de suministrar al Titular de la entidad y demas autoridades u organismos
pertinentes, recomendaciones para optimar la gestién de la misma”, (p.3).

Finalmente, Bédard, Besacier y Schatt (2014), determinaron que “el registro
de informe de control en el sistema administrativo implementado por la unidad
encargada, dentro del marco de las disposiciones que se remitan con este objetivo,
y constituye los datos desde que se efectla la implementacién y el seguimiento de
las recomendaciones, por lo cual sus registros tienen que ser metddico y poseer
exacta correspondencia del contenido del informe de control”, (p.8).

Segun Dextre (2016), indica que “el aviso del informe de control al Titular de

la entidad, ya una vez que el mismo este desarrollado y aprobado por los niveles
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jerarquicos convenientes, en base a las disposiciones fijas por la unidad encargada,
con el fin que de este conserve la informacion de los resultados y recomendaciones
creadas en el informe para su implementacion y seguimiento”, (p.6).

Segun Alwardat y Basheikh (2017), “las recomendaciones de los informes de
control medidas concretas y posibles que se trazan en el informe resultante para
lograr una buena eficacia de la gestion de la entidad, y asi implementar acciones
gue puedan constituir las responsabilidades a los colaboradores en los casos donde

exista una presunta responsabilidad administrativa, civil o penal”, (p. 9).

1.3. Definicion de Términos Basicos

a) Accion de control: De acuerdo con Haliah, Nirwana y Herianty (2020), “es
un instrumento indispensable del sistema, donde el personal técnico a través
de la aplicacion de normas, procesos y principios, regularizan el control
gubernamental, realizan la verificacion y evalitan de forma objetiva y
sistematica, las acciones y los resultados obtenidos de la empresa, en la
gestidon y ejecucidon de los recursos, bienes y operaciones institucionales”,
(p-13).

b) Actividades de control: Para Sakka y Jarboui (2016), “son todas las
politicas y procesos determinados para reducir los riesgos que repercuten en
el cumplimiento de los objetivos de la entidad”, (p.5).

c) Actividades de supervision: Segun Ramos (2017), “son el grupo de

actividades de autocontrol integradas a los procesos y operaciones de
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d)

f)

9)

h)

supervision (o seguimiento) de la organizacion con el objetivo de optimizar y
evaluar”, (p.2).

Ambiente de control: Benique & Biler (2017), indicaron que “se refiere al
grupo de normas, procedimientos y estructuras que ayudan a realizar un
apropiado control interno en la entidad”, (p.11).

Control interno: Segun Arango, et al (2017), sefalaron que “se refiere al
proceso sistematico de acciones, procesos y funciones efectivas extendida a
todas las tareas de la organizacién, enfocadas en prevenir posibles riesgos
gque afectan a una entidad”, (p.10).

Evaluacion del riesgo: para Suarez (2020), “se refiere a la posibilidad que
surja u ocurra un suceso que influya en el cumplimiento de los objetivos. Por
lo tanto, es un proceso permanente cuya finalidad es que la empresa pueda
estar prepara para afrontar esos sucesos”, (p. 11).

Gestion: Diaz (2018), indico que “se refiere al proceso de coordinacion de
los recursos que se encuentran disponible para realizar, determinar y lograr
objetivos y metas propuestos”, (p. 5).

Gestion Administrativa: De acuerdo con Cantos (2019), “se refiere a la
capacidad de la institucion para determinar, lograr y valorar sus objetivos con
la apropiada utilizacion de los recursos con los que disponen”, (p.5).
Gestion Puablica: Segun Salcedo et al (2020), sefialaron que “grupo de
acciones que desempefian los funcionarios publicos, donde las empresas
obtienen el cumplimiento de sus metas y objetivos establecidos a través de
la aplicacibn de métodos, técnicas y procedimientos en algunos de los

procesos que realiza la administracion publica, determinando y estableciendo
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)

K)

estrategias y recursos enfocados en sistemas administrativos y funcionales”,
(p.3).

Informacién y comunicacién: Segun Arias (2018), “se refiere a los datos
necesarios para que la empresa pueda ejecutar sus actividades de control
interno con el fin de ayudar a conseguir sus objetivos”, (p.12).

Informe de control: Para Suarez (2020), “es el documento que expone por
escrito los resultados de la realizacion del servicio de control posterior, con
el fin de brindar oportunamente al Titular de la entidad y a otras autoridades
u organismos competentes, las recomendaciones para mejorar la gestion de
la entidad, y para el deslinde de presuntas responsabilidades que hubieren
identificado”, (p. 4).

Servicios de control: Diaz (2018), menciono que “se refiere a un grupo de
procesos donde su objetivo es proporcionar una respuesta positiva a los
requerimientos de control gubernamental que deben atender los 6rganos del

sistema nacional de control”, (p. 6).

m) Servidor o funcionario publico: De acuerdo con Salcedo et al (2020), “se

refiere a todo individuo independiente del régimen laboral que posee un
vinculo laboral, contractual o alguna relacién con algun entorno o con una
organizacion, y que desempefia una funcion en la organizacion”, (p. 9).

Sistema Nacional de Control: Para Diaz (2018), “es el conjunto de 6érganos
de control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del Control

Gubernamental en forma descentralizada”, (p.6).
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0) Recomendacién: Segun Maignan (2020), “es la medida concreta y posible
que se expone en el informe de control, con el proposito de mejorar la
eficiencia de la gestion de la entidad, asi como para el inicio de las acciones
legales y administrativas que permitan determinar las responsabilidades
exigibles a los funcionarios y servidores publicos cuando se ha sefialado la

existencia de presunta responsabilidad administrativa, civil o penal”, (p. 8).

CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.1 Variables

Variable independiente

Implementacion de informes de control

Es el conjunto de labores, tareas, procedimientos, técnicas, registros,
ordenacion y procesos, incluyendo desde el personal hasta la entidad del estado; el
cual se conforma de mecanismos y lineamientos que se regulan por las normativas
vigentes. Los informes de control estan basados en la evaluacion de riesgo, la

supervision de control, la accion de control, la informacién y comunicacion.

Variable dependiente

Gestion de sistemas administrativos

Es aquella que tiene como objetivo regular el manejo de los recursos en las

organizaciones para contribuir con la eficacia y la eficiencia en su practica y
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asimismo tener en tiempo real los datos del sistema. Ademas, la gestién de

sistemas administrativos esta relacionado con el registro del informe y seguimiento.

2.2 Dimensiones

2.2.1 Dimensién 1 - Evaluacion de riesgo

Es la posibilidad que surja u ocurra un suceso que influya en el cumplimiento
de los objetivos. Por lo tanto, es un proceso permanente cuya finalidad es que la

empresa pueda estar prepara para afrontar esos sucesos.

2.2.2 Dimensién 2 - Informacién y comunicacion
Son los datos necesarios para que la empresa pueda ejecutar sus

actividades de control.

2.2.3 Dimensién 3 - Supervision

Es el control de los procedimientos y actividades de una organizacion.

2.2.4 Dimensién 4 - Accion de control

Es un instrumento indispensable del sistema, donde el personal técnico

puede regular el control de una entidad y evaluar las acciones de la misma.
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADDRES ESCALA
Variable Mivel de percepcion en la implementacion de las
ind diente Acciones determinadas, Para medir esta variable se Evaluacion de recomendaciones en los riesgos (%)
independien sefialadas por el Titular dela | utilizara un cuestionario basado riesgo Ordinal
. gg?;m%::ézgﬂn;e;ﬁ:; el S;' L@:é';"?;:ﬁﬂ":ﬁig:?”acm" Mivel de percepcion en la transparencia estandar de TipD Likert
_Implementacmn de riesgos que alectan a una Comunicacion. SUpenisin, ) Ia_s rennmendacm_ljes de Iu:s. informes de contral (%)
informes de control entidad, Alvarez, Lopez y accién de control mediante una Informacion y Nivel de percepcion de los informes de control en Ia (5). Siempre
Rodriguez (2012) & Huaman escala de Likert comunicacion gestion fransparente (%) '4 Casi :
(2014) Nivel de percepcion en la  supervision de (4) Casi
Supervision cumplimientc efecfive y oporfunoc de la SIEITIPFE
implementacion de recomendaciones (%) (3} A]g unas
Mivel de percepcion en la implementacion de las veces
acciones de la presunta responsabilidad :
administrafiva (%) (2). Casi
Mivel de percepcion en la implementacion de las nunca
acciones de la presunta responsabilidad civil o penal (1). Nunca
(3]
Accion de control | Mivel de percepcion en las acciones para la
implementacion de las recomendaciones de los
informes de control (%)
Mivel de percepcion de los informes de control en la
gestion de los sisternas administrativos ()
Variable de pendiente Capacidad de cumplir sus Para medir esta variable se Mivel de percepeion de los informes de contral en el Ordinal
funciones y lograr la ufilizacion | ufilizara un cuestionario basado Reqistro del manejo de sus recursos (%) Tipo Likert
Gestion de si de los recursos, Arias (2013). | en las dimensiones registre del Informe Mivel de percepcién de los informes de control en la
estion de sistemas informe YISZQUILF!:E;'O mediante eficiencia de Ia gestién de recursos (%) (5). Siempre
administrativos una escala de Like ) i} ) . - pre.
Mivel de percepcion en la implementacion de las {4) Casi
recomendaciones en los procedimientos Siempre
administrativos (%) P
Mivel de percepcion en la informacion y las acciones (3). Algunas
adoptadas para asegurar la implementacion de las veces
Seguimiento recomendaciones (%) [2]. Casi
Mivel de percepcion en la comeccion de nunca
incumplimientos de las normas legales nacionales y (1} Munca

disposiciones internas del Ministerio de Salud (%)

Nota: Propia (2021).
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Diseno metodolégico

a) Enfoque de investigacion
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), “el enfoque cuantitativo, es
aquel método que se basa en procesamiento numérico, el cual busca recopilar datos
para analizar e interpretar con analisis descrito, estadistico, entre otros”, (p.12). Por
tanto, el estudio se considerd cuantitativo, ya que se analizaron los informes de
control y su incidencia en la gestion de los sistemas administrativos del Ministerio

de Salud, junto con sus dimensiones bajo un analisis descriptivo e inferencial.

b) Tipo de investigacion
Esta investigacion se consider6 de tipo basica, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) lo definen como “aquella investigacién que tiene como
fin analizar una proposicion teérica en base a la relacion entre la implementacion de
los informes de control y la gestion de los sistemas administrativos. Por ello, la
misma tiene como objetivo buscar y profundizar el estudio del fenbmeno con el
propasito de componer modelos, paradigmas o constructos que permitan orientar y

explicar el conocimiento cientifico”, (p.43).

c) Nivel de lainvestigacion
Para Herndndez, Fernandez & Baptista (2014), describen el nivel descriptivo
correlacional como “el estudio que busca realizar analisis descriptivos y estadisticos

gue arrojen mediciones”, (p.27). Por tanto, se considerd descriptivo correlacional,
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ya que se logré conocer la incidencia entre ambas variables, y sus dimensiones bajo

un procesamiento estadistico.

d) Disefio de lainvestigacion

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) el disefio no experimental,

“es agquel que no manipula las variables de estudio, estas se obtienen en su contexto

natural”, (p.56) Es por ello que se consider6 de disefio no experimental, ya que solo

se analiz6 la situacion actual de la implementacién de los informes de control y su

incidencia en la gestion de los sistemas administrativos, donde no se intervino en

las mismas, solo se realiz6 un estudio de andlisis e interpretacién de evaluacion

entre ambas variables de estudio. A continuacion, se presenta el esquema del

disefo:
Vi
M<" r
&H--E. ‘
‘\\H‘
TV,
Donde:
M: muestra

V1. Implementacion de los informes de control
W2: Gestion de los sistemas administrativos

r. correlacion entre la V1 y V2.
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e) Dimension Temporal de la Investigacion
Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), definen el corte transversal
como aquella que “recolectara la informacién necesaria en un unico intervalo de

tiempo, cuyo propdosito es detallar las variables y examinar como inciden entre si”,

(p- 76).

3.2 Diseinio muestral

a) Poblacion
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), definen la poblacién como
“un conjunto de unidades con ciertas particularidades que se examina en un estudio
determinado con el proposito de concretar los parametros de la muestra”, (p. 43).

Para esta investigacion la poblacion fue de 40 servidores del MINSA.

b) Muestra
De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) la muestra “es
aquel segmento del total de la poblacion, de las cuales se obtendran datos, por
ende, la misma debe ser representativa”, (p.44). Por lo tanto, se consideré6 como

muestra un grupo de servidores del MINSA.

c) Criterios de inclusién
e Servidores del MINSA.

¢ Implementacion de las recomendaciones de los informes de control.
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d) Criterios de exclusion

e Colaboradores y servidores de otras areas del Ministerio de Salud

e Informes distintos al de control.

Para determinar la muestra se utilizo una férmula matematica en donde, se
consider6 como poblacion 40 servidores del MINSA, dando como resultado una

muestra de 37. Los valores fueron los siguientes:

N: Poblacion (40)

Z: Nivel de conflanza (95%: 1.96)
a: Probabilidad de éxito (0.5)

Q: Probabilidad de fracaso (0.5)
e: Error estandar (0.5)

n=237
B No?2Z?
~e2(N—-1)+ o222

n
Donde:

Z = nivel de confianza,

o = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso

e = Error estandar.

La formula en mencion se aplica, segun autor metodolégico, la cual me arroja que
lo més recomendable es usar una muestra de 37 servidores del MINSA, al tratarse

de un correlacional donde los objetivos planteados buscan determinar la incidencia
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entre variables y dimensiones y no las diferencias significativas entre variables para

lo cual corresponderia usar una T de student.

e) Muestreo

La investigacion utilizé el muestreo probabilistico, ya que se seleccioné
aleatoriamente un grupo de servidores que formaron parte del estudio y estos
contaron con la misma probabilidad de ser elegidos. De la misma manera,
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), sefialaron que el muestreo probabilistico
“se trata de considerar con la misma posibilidad a todos los individuos para ser
elegidos como muestra de la investigacion. Este método asegura la

representatividad de la muestra elegida y son las mas adecuadas”, (p. 47).

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), “son aquellas herramientas
gue se usan en los estudios cientificos para recoger la informacion que se necesita
para obtener los resultados y el logro de los objetivos”, (p. 24). Por ello, una de las
técnicas utilizadas en la investigacion fue la exploracion documental, en el que
segun Vara (2012), lo define como “una técnica que atiende a investigaciones sin
importar que estén conformados por un sistema de datos de medicion ejecutada por
otros, o registros que conforman los acontecimientos de la investigacion”, (p. 8). De
este modo, la exploracion documental fue mediante la consulta de antecedentes,

articulos cientificos en inglés y espafiol, entre otros.
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Asimismo, la técnica de la encuesta, donde se obtuvo los datos por variables
y dimensiones. Por ello, se empled el cuestionario, Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014), lo definen como “una herramienta para describir las variables de
acuerdo a la probleméatica del estudio, es decir, las variables se encuentran

operacionalizadas como items”, (p.27).

a) Validez

Se utilizd6 como meétodo de validez de 3 expertos, que evaluaron y

determinaron la eficacia del instrumento aplicado. (Anexo 4).

b) Confiabilidad

En cuanto a la aproximacion de la confiabilidad del cuestionario, se ha
aplicado el Alfa de Cronbach, el cual, segun Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014), “es el nivel de coherencia que cuenta el instrumento en sus derivaciones.
Finalmente, se conseguira un valor de entre 1 y 0, lo que significa que entre mas
cerca el alfa este a 1, mayor confiabilidad presenta el instrumento y el mismo sera
valido en el estudio”, (p. 32). Tal como se presenta a continuacion:

Tabla 2

Interpretacion de coeficiente de Alfa
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Valores Nivel

0.81-1.00 Muy alto
0.61-0.80 Alto
0.41-0.60 Moderado
0.21-040 Bajo
0.01-0.20 Muy bajo

Nota: Propia (2021)
Tabla 3
Estadistica de alfa de Cronbach del cuestionario

Alfa de Cronbach N° de items
0.825 13

Nota: Propia (2021)

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad fue alta.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

En primer lugar, se realizé el enlace de la encuesta de manera virtual, debido
a la pandemia de COVD 19, los servidores de la unidad de estudio del Ministerio de
Salud accedieron con mayor facilidad por medio del formulario de Google. Por
consiguiente, al tener la base de datos se procedid a organizar los datos a través
del software SPSS para determinar los resultados del estudio.

Se usé la estadistica descriptiva, para determinar la incidencia de las
variables y dimensiones. También, se realizdé un analisis inferencial con la prueba

de normalidad. Ademas, se uso el coeficiente de Spearman.
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3.5 Aspectos éticos

En el presente estudio se ha respetado con los parametros sefalados en la
Guia y reglamento de la universidad, bajo una sustentacién cientifica de articulos
indexados en inglés y espafiol, asimismo cumple con las normas metodologicas.
Por altimo, cumple con el porcentaje de plagio correspondiente a lo que establece

la universidad.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR

4.1. Analisis descriptivo de la implementacion de informes de control

4.1.1 Evaluacion de riesgo

Percepcion sobre laimplementacion de las recomendaciones en los riesgos
(IRR)

En la dimension evaluacion de riesgo se determiné el nivel de percepcion de

los servidores del Ministerio de Salud, el cual se presenta a continuacion:

Tabla 4

Nivel de percepciéon en la IRR

Frecuencia | Porcentaje F’orqgntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 5.4 5.4 54
Algunas veces 10 27.0 270 324
Validos Casi siempre 14 37.8 378 703
Siempre 11 297 297 100,0
Total 37 100,0 100,0
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Nota: Propia (2021)

Porcentaje

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Figura 1. Nivel de percepcion en la IRR

Nota: Propia (2021)

En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 37,8% indicé que casi
siempre se considera adoptar las acciones para la implementacion de las
recomendaciones de los informes de control (IRIC) en los sistemas administrativos.
Mientras que, el 27% indic6 que so6lo algunas veces se consideran las acciones para

la IRIC. Por lo tanto, se percibe que la mayoria de los servidores consideran las

acciones para la IRR.
4.1.2 Informacion y comunicacion
Percepcion sobre la trasparencia estandar de las IRIC

En la dimension informacién y comunicacion se determind el nivel de
percepcion de los servidores del Ministerio de Salud sobre la transparencia estandar

de las IRIC, donde se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 5

Nivel de percepcion en la transparencia estandar de las IRIC

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado
MNunca 2 54 5.4 5.4
Casi nunca 11 297 297 35,1
. Algunas veces 12 324 324 G676

Validos o
Casl siempre 5] 16,2 16,2 63,8
Siempre 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 1000 100,0

Nota: Propia (2021)

40

30

20

Porcentaje

Casi nunca

Nunca Algunas Casi

veces siempre
Figura 2. Nivel de percepcion en la transparencia estandar de las IRIC

Siempre

Nota: Propia (2021)

En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 32,43% indic6 que
algunas veces el Ministerio de salud muestra la transparencia estandar de las IRIC
orientadas a mejorar la gestion. Mientras que, el 16,22% de los servidores indicaron

gue siempre se muestra transparencia estandar y el 29,73% mencionaron que casi
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nunca se realiza. Por lo tanto, se percibe que la mayoria de los servidores observan

algunas veces transparencia estandar en las IRIC.

Percepcion sobre los informes de control en la gestidon transparente

En la dimension informacién y comunicaciéon se determin6 el nivel de

percepcién de los servidores del Ministerio de Salud sobre los informes de control

en la gestion transparente, donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 6

Nivel de percepcién de los informes de control en la gestidn transparente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado
Casi nunca [§] 16,2 16,2 16,2
Algunas veces 12 324 324 486
Validos Casi siempre 10 27.0 27.0 75,7
Siempre 9 243 243 100,0

Total 37 100,0 100,0

Nota: Propia (2021)

40

Porcentaje

Casinunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Figura 3. Nivel de percepcion de los informes de control en la gestion transparente.

Nota: Propia (2021)
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En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 32,43% indic6 que
algunas veces se considera que las IRIC mejoran la gestion transparente. Mientras
que, el 27,03% de los servidores indicaron que casi siempre se considera los
informes de control para una gestidon transparente y el 24,32% mencionaron que

siempre se considera. Por lo tanto, se percibe que la mayoria de los servidores

consideran algunas veces que las IRIC mejoran la gestion transparente.

4.1.3 Supervision

Percepcion sobre la supervision del cumplimiento de la IRIC

En la dimension supervision se determind el nivel de percepcion de los

servidores del Ministerio de Salud sobre la supervision del cumplimiento de la IRIC,

donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 7.

Nivel de percepcidn en la supervision de cumplimiento de la IRIC

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casinunca 7 18,9 18,9 18,9
Algunas veces 12 324 32,4 514
Validos Casi siempre 13 35,1 351 86 5
Siempre 5 135 13,5 1000
Total a7 1000 100.0

Nota: Propia (2021)
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Porcentaje

Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 4. Nivel de percepcion en la supervision de cumplimiento de la IRIC

Nota: Propia (2021)

En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 35,14% indic6 que casi
siempre la unidad de control supervisa el cumplimiento de la IRIC. Mientras que, el
32,43% de los servidores indicaron que algunas veces la unidad supervisa el
cumplimiento de la IRIC. Por lo tanto, se percibe que la unidad de control realiza la

supervision del cumplimiento de la IRIC.

4.1.4 Accion de control

Percepcién sobre la implementacién de las acciones de la presunta

responsabilidad administrativa (IAPRA)

En la dimension accion de control se determind el nivel de percepcion de los
servidores del Ministerio de Salud sobre la IAPRA, donde se obtuvo los siguientes

resultados:
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Tabla 8.

Nivel de percepcién en la IAPRA

) i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 2 5,4 54 54
Casi nunca ) 13,5 13,5 16,9
Validos Algu_ngs veces 12 324 324 514
Casi siempre 13 351 35,1 865
Siempre 5 13,5 135 100,0

Total 37 1000 100.0

Nota: Propia (2021)

Porcentaje

Casi nunca

Nunca

_Casi
siempre

Algunas
veces

Figura 5. Nivel de percepcion en la IAPRA

Siempre

Nota: Propia (2021)

En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 35,14% indic6 que casi
siempre consideran que los informes se enfocan en la IAPRA. Mientras que, el
32,43% de los servidores indicaron que algunas veces se considera. Por lo tanto,

se percibe que la mayoria de los servidores consideran que los informes se enfocan

en la IAPRA
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Percepcion sobre la implementacion de las acciones de la presunta

responsabilidad civil o penal (IAPRCP)

En la dimension accion de control se determiné el nivel de percepcion de los
servidores del Ministerio de Salud sobre la IAPRCP, donde se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 9

Nivel de percepcion en la IAPRCP

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L

valido acumulado
MNunca 1 27 2.7 2.7
Casi nunca 8 216 216 243
. Algunas veces 10 270 270 514
validos i siempre 8 216 216 73.0
Siempre 10 27,0 27,0 100,0

Total 37 1000 1000

Nota: Propia (2021)

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Figura 6. Nivel de percepcion en la IAPRCP

Nota: Propia (2021)
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En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 27,03% indic6 que
siempre consideran que los informes se enfocan en la IAPRCP. Sin embargo, el
27,03% de los servidores indicaron que algunas veces se considera. Por lo tanto,

se percibe que algunas veces los informes se enfocan en la IAPRCP.

Percepcion sobre las acciones para la IRIC

En la dimension accion de control se determind el nivel de percepcion de los
servidores del Ministerio de Salud sobre las acciones para la IRIC, donde se obtuvo

los siguientes resultados:

Tabla 10

Nivel de percepcién en las acciones para la IRIC

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L

valido acumulado
Casi nunca 7 18,9 18,9 18,9
Algunas veces 13 35,1 35,1 o4 1
Validos Casi siempre 8 216 216 75,7
Siempre 9 243 24 3 100,0

Total 37 100,0 100,0

Notas: Propia (2021)
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Porcentaje

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Nivel de percepcion en las acciones para la IRIC

Notas: Propia (2021)

En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 35,14% indicé que
algunas veces se informa al &rea encargada sobre la formay plazos requeridos para
sustentar las acciones para la IRIC. Mientras que, el 24,32% de los servidores
consideran que siempre es informado al area encargada para asegurar la IRIC. Por
lo tanto, se percibe que algunas veces los servidores informan al area encargada

sobre la IRIC.

Percepcion sobre los informes de control en la gestion de los sistemas

administrativos

En la dimension accion de control se determind el nivel de percepcion de los
servidores del Ministerio de Salud sobre los informes de control en los sistemas

administrativos, donde se obtuvo los siguientes resultados:

39



Tabla 11

Nivel de percepcion de los informes de control
administrativos

en la gestion de los sistemas

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado
Casi nunca 3 8,1 8.1 8.1
Algunas veces 10 270 270 391
Vélidos Casi siempre 9 24 3 243 595
Siempre 15 40,5 405 100.0

Total a7 100,0 1000

Nota: Propia (2021)

=0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Casinunca

Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Nivel de percepcion de los informes de control en la gestion de los sistemas
administrativos

Nota: Propia (2021)

En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 40,54% indic6 que
siempre consideran que la IRIC incide en los sistemas administrativos. Mientras
que, el 27,03% de los servidores consideran algunas veces que la IRIC incide en
los sistemas administrativos. Por lo tanto, se percibe que la mayoria de los

servidores consideran que las IRIC inciden en los sistemas administrativos.
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4.2 Andlisis descriptivo de la gestion de sistemas administrativos

4.2.1 Registro del informe

Percepcidén sobre los informes de control en el manejo de sus recursos

En la dimension registro del informe se determiné el nivel de percepcion de

los servidores del Ministerio de Salud sobre los informes de control en el manejo de

Sus recursos, de la siguiente manera:

Tabla 12
Nivel de percepcién de los informes de control en el manejo de sus recursos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 1 2.7 27 27
Algunas veces 11 297 297 324
Validos Casi siempre 13 35,1 351 67,6
Siempre 12 324 324 100,0
Total 37 1000 100,0
Nota: Propia (2021)
40
;“é.
[
§ 20
=]
o
10

0

Casihunca

Algunas veces

Casi siempre
Figura 9. Nivel de percepcion de los informes de control en el manejo de sus

recursos
Nota: propia (2021)

Siempre
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En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 35,14% indic6 que casi
siempre consideran que las recomendaciones de los informes de control son
orientadas a mejorar la capacidad de la gestién en el manejo de los recursos. De la
misma manera, el 32,43% de los servidores indicaron que siempre lo consideran.
Sin embargo, el 29,73% indicaron que sélo algunas veces lo consideran. Por lo
tanto, se percibe que la mayoria de los servidores consideran que los informes de

control son orientados para la gestion del manejo de los recursos.

Percepcion de los informes de control en la eficiencia de la gestion de
recursos

En la dimension registro del informe se determiné el nivel de percepcion de
los servidores del Ministerio de Salud sobre los informes de control en la eficiencia

de la gestion de recursos, donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 13

Nivel de percepcion de los informes de control en la eficiencia de la gestion de
recursos

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .\

valido acumulado
Casi nunca 2 54 o4 o4
Algunas veces 7 1869 18,9 24 3
Validos Casi siempre 14 37,8 378 62 2
Siempre 14 37,6 37,8 100,0

Total 37 100,0 100,0

Nota: Propia (2021)
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40

30

20

Porcentaje

10

0

Casinunca Algunas veces  Casisiempre Siempre
Figura 10. Nivel de percepcién de los informes de control en la eficiencia de la
gestion de recursos

Nota: Propia (2021)

En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 37,84% indic6 que
siempre consideran que los informes estan enfocados a mejorar la eficiencia de la
gestion en el manejo de sus recursos. De la misma manera, el 37,84% de los
servidores indicaron que casi siempre se considera que los informes mejoran la
eficiencia. Sin embargo, el 18,92% de los servidores indicaron que sélo algunas
veces lo consideran. Por lo tanto, se percibe que la mayoria de los servidores

consideran que los informes mejoran la gestién de recursos.
Percepcioén de la IRIC en la gestién administrativa

En la dimension registro del informe se determind el nivel de percepcion de
los servidores del Ministerio de Salud sobre la IRIC en la gestion administrativa,

donde se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 14
Nivel de percepcion de la IRIC en la gestion administrativa

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 1 2.7 2.7 2.7
Casi nunca ) 13,5 13,5 16,2
Validos Algqnas veces 11 297 297 459
Casi siempre 16 432 4372 892
Siempre 4 10,8 10,8 100,0

Total 37 1000 100.0

Nota: Propia (2021)

50

40

30

Porcentaje

20

10

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Figura 11. Nivel de percepcién de la IRIC en la gestion administrativa

Notas: Propia (2021)

En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 43,24% indic6 que casi
siempre consideran que la IRIC mejora la gestion administrativa. De la misma
manera, el 29,73% de los servidores indicaron que algunas veces, mientras que, el
13,51% de los servidores indicaron que casi nunca lo consideran. Por lo tanto, se
percibe que la mayoria de los servidores consideran que las IRIC mejoran la gestion

administrativa.
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4.2.2 Seguimiento

Percepcion sobre las acciones para asegurar la IRIC

En la dimensién seguimiento se determind el nivel de percepciéon de los
servidores del Ministerio de Salud sobre la las acciones para asegurar la IRIC,

donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 15
Nivel de percepcion de las acciones para asegurar la IRIC
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca [§] 16,2 16,2 16,2
Algunas veces 12 324 324 486 6
Validos Casi siempre 14 37,8 378 86,5
Siempre 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100.0 1000

Nota: propia (2021)

Porcentaje

Casi nunca

Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 12. Nivel de percepcién de las acciones para asegurar la IRIC
Nota: Propia (2021)

En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 37,84% indic6 que casi
siempre consideran que la IRIC contribuye en reducir los riesgos. Sin embargo, el

32,43% de los servidores indicaron que sélo contribuye algunas veces. Por lo tanto,
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se percibe que la mayoria de los servidores consideran que las IRIC contribuyen en

reducir los riesgos.

Percepcion sobre la correccién de incumplimientos de normas del Ministerio

de Salud

En la dimension seguimiento se determind el nivel de percepcidon de los
servidores del Ministerio de Salud sobre la correccion de incumplimientos de normas

del Ministerio de Salud, donde se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 16
Nivel de percepcién en la correccion de incumplimientos de normas del Ministerio
de Salud
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 1 2.7 2.7 2.7
Algunas veces 10 27,0 270 297
Vilidos Casi siempre 14 37,8 378 676
Siempre 12 32,4 324 1000
Total 37 100,0 1000

Nota: propia (2021)
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Porcentaje

Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Figura 13. Nivel de percepcién en la correccion de incumplimientos de normas del
Ministerio de Salud

Nota: Propia (2021)

En la figura anterior, se obtuvo como resultado que el 37,84% indic6 que casi
siempre consideran que la IRIC contribuye en corregir el incumplimiento de las
normas. De igual modo, el 32,43% de los servidores indicaron que siempre
consideran que las IRIC contribuyen en las normas. Sin embargo, el 27,03% de los
servidores indicaron que solo algunas veces lo consideran. Por lo tanto, se percibe
gue la mayoria de los servidores consideran que la IRIC corrige el incumplimiento

de las normas.

4.3 Analisis inferencial

4.3.1 Prueba de normalidad

Para comprobar si los resultados provienen de una conducta paramétrica o

no parameétrica, se realizé la prueba de normalidad mediante el estadigrafo Shapiro-
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Wilk y Kolmogorov-Smirnova. Para ello, se considerd en la prueba de normalidad,

los datos de la variable independiente y dependiente.

Regla de decision:

Si pvalor = 0.05, la informacion de la serie tiene una conducta no paramétrica
Si pvalor = 0.05, la informacion de la serie tiene una conducta paramétrica

Tabla 17

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirmow® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Implementacion de 13 37 2007 971 a7 A43
informes de control
Gestidn de sistemas J161 37 016 960 a7 195

administrativos

Nota: Propia (2021)

En la tabla anterior, de acuerdo con la regla de decision se obtuvo como
resultado que los datos tienen una significancia menor a 0.05, demostrando una
conducta no paramétrica. Por lo tanto, se usé la Rho de Spearman para determinar

los resultados.

4.3.2 Analisis de la incidencia de la IRIC en la gestion de los sistemas

administrativos del Ministerio de Salud

Para comprobar la incidencia de la IRIC en la gestion de los sistemas
administrativos mediante la correlacion de Spearman, primero debe cumplir con la

siguiente regla de decision:

Valor p (sig.) > a: 0.05, las variables no inciden.
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Valor p (sig.) < a: 0.05, las variables si inciden.

Tabla 18

Incidencia de la IRIC en la gestion del MINSA

Implementacic  Gestidn de

n de informes sistemas
de control administrativos
. Coeficiente de correlacidn 1,000 051
Implementacion de ) .
. Sig. (bilateral) i 765
informes de control
v 37
Rheo de Spearman . .
. . Coeficiente de correlacidn 051 1,000
Gestion de sistemas i .
. . Sig. (bilateral) 65 i
administrativos
v 37

Nota: propia (2021)

En la tabla anterior, se muestra la correlacion entre la IRIC y la gestion de
sistemas administrativos con 0,051 y sig. de 0,765 > a: 0,05, indicando que no existe

incidencia entre las variables.

Por lo tanto, plantear la implementacién de los informes de control no

conseguird obtener variaciones en los resultados administrativos del MINSA.

4.3.3 Andlisis de la incidencia de la evaluacion de riesgo en la gestion de los

sistemas administrativos del MINSA

Para comprobar la incidencia de los riesgos en la gestion del MINSA
mediante la correlacién de Spearman, primero debe cumplir con la siguiente regla

de decision:
Valor p (sig.) > a: 0.05, las variables no inciden.

Valor p (sig.) < a: 0.05, las variables si inciden.
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Tabla 19

Incidencia del riesgo en la gestion del MINSA

Gestion de
Evaluacion de sistemas
riesgo administrativos
Coeficiente de correlacion 1,000 - 174
Evaluacién de riesgo Sig. (bilateral) . 304
M T T
Rho de Spearman . .

Coeficiente de correlacidn =174 1,000

Gestion de sistemas
. . Sig. (bilateral) 304 i

administrativos

a7 a7

Nota: propia (2021)

En la tabla anterior, se muestra la correlacion entre la evaluacion de riesgo y
la gestion de sistemas administrativos con -0,174 y sig. de 0,304 < a: 0,05, indicando

que si existe incidencia entre la dimensién y la variable.

Cabe destacar que, la evaluacion de riesgos al formar parte de los informes
de control, este incide en los resultados administrativos del MINSA, ya que, sustenta
la informacion para lograr identificar factores de riesgo en las actividades de la

entidad.

4.3.4 Analisis de la incidencia de la informacién y comunicacion en la gestién

de los sistemas administrativos del MINSA

Para comprobar la incidencia de la informacién en la gestion de los sistemas
administrativos mediante la correlacion de Spearman, primero debe cumplir con la
siguiente regla de decision:

Valor p (sig.) > a: 0.05, las variables no inciden.

Valor p (sig.) < a: 0.05, las variables si inciden.
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Tabla 20

Incidencia de la informacién en la gestién del MINSA

Informacion y

Gestion de
sistemas

comunicacion administrativos
Coeficiente de comelacion 1,000 J160
Informacion y comunicacion  Sig. (bilateral) 345
N v T
Rho de Spearman i
Coeficiente de cormrelacion L1860 1,000
Gestion de sistemas
Sig. (bilateral) 345
administrativos
N v T

Nota: Propia (2021)

En la tabla anterior, se muestra la correlacién entre la dimension y la variable

dependiente con 0,160 y sig. de 0,345 < a: 0,05, indicando que si existe incidencia

entre los mismos.

Por ello, se determind que la informacion de los informes en el MINSA si

incide en la necesidad de mejorar la gestiébn administrativa, ya que, los informes son

un respaldo para la entidad, y facilita el cumplimiento de las normativas sobre la

gestion de la informacion recibida.

4.3.5 Analisis de la incidencia de supervision en la gestion de los sistemas

administrativos del MINSA

Para comprobar la incidencia de la supervision y gestion mediante la

correlacion de Spearman, primero debe cumplir con la siguiente regla de decision:

Valor p (sig.) > a: 0.05, las variables no inciden.

Valor p (sig.) < a: 0.05, las variables si inciden.
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Tabla 21

Incidencia de supervision en la gestion del MINSA

Gestidn de
sistemas
Supervision  administrativos

Coeficiente de correlacion 1,000 047
Supervision Sig. (bilateral) . 784
M 37 37
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 047 1.000
Gestidn de sistemas ) )
. . Sig. (bilateral) 184 .
administrativos
37 7

Nota: Propia (2021)

En la tabla anterior, se muestra la correlacion entre supervision y la gestiéon
con 0,047 y sig. de 0,784 > a: 0,05, indicando que no existe incidencia entre la

dimension y la variable.

Asimismo, la supervision de las IRIC no incide en la gestion del MINSA, sin
embargo, es posible que exista otros factores que pueden influir en las tomas de

decisiones de la gestion.

4.3.6 Andlisis de la incidencia de accion de control en la gestion de los

sistemas administrativos del Ministerio de Salud

Para comprobar la incidencia de la accion de control en la gestiéon de los
sistemas administrativos mediante la correlacibn de Spearman, primero debe

cumplir con la siguiente regla de decision:

Valor p (sig.) > a: 0.05, las variables no inciden.

Valor p (sig.) < a: 0.05, las variables si inciden.

52



Tabla 22

Incidencia de accion de control en la gestion del MINSA

Gestion de
Accion de sistemas
control administrativos
Coeficiente de comrelacion 1,000 038
Accion de control Sig. (bilateral) . 825
M 37 KT
Rho de Spearman i
Coeficiente de correlacion 038 1,000
Gestion de sistemas -
Sig. (bilateral) 825
administrativos

M 37 KT

Nota: Propia (2021)

En la tabla anterior, se muestra los resultados de la correlacidon entre la
accion de control y la gestion con 0,038 y sig. de 0,825 > a: 0,05, indicando que no

existe incidencia entre los mismos.

De tal manera que, la accién de control, aunque organiza los documentos de
la entidad, este no contribuird en asegurar y controlar la gestion, asi como de la

eficiencia de las actividades de la misma.
4.4 Propuesta de valor

La IRIC conseguira obtener resultados positivos al simplificar la informacion
hacia el andlisis, seguimiento y revision de los datos. Los informes se deben enfocar

en la gestion administrativa de la entidad.

Por lo tanto, la IRIC en el MINSA contribuira con la necesidad de mejorar la gestion
administrativa, ya que los informes constituyen en un gran respaldo para la entidad
porque proporciona las normativas sobre la gestion de la informacion recibida de las
diferentes areas.
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Asimismo, el MINSA requiere de una evaluacion de riesgos en las IRIC para
Su ejecucion efectiva, coherente y confiable en la toma de decisiones con la finalidad

de disminuir y/o corregir las deficiencias que suceden en la gestidn de la entidad.

Sin embargo, se observa que la gestion del MINSA presenta dificultad en sus
procedimientos, en la adopcion de medidas correctivas para las IRIC. Ademas,
factores como la informacién y comunicacion presentan falta de claridad y exactitud
en las recomendaciones pendientes. Por ello, se debe solucionar utilizando una

forma de lenguaje facil y sencilla para su aplicacion por parte de los servidores.

Aunque, se plantean normas y auditorias en la entidad, la gestion
administrativa es deficiente, dando la necesidad de utilizar las IRIC para corregir las

desviaciones administrativas que se producen en la informacion contable.

Dichos informes de control permitirdn a los servidores del MINSA monitorear
la implementacion de medidas correctivas con el objetivo de incrementar la
eficiencia en la gestion administrativa. De tal manera que, se debe requerir a
estrategias como mayor supervision de las IRIC anteriores y evaluar las IRIC

pendientes.
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CAPITULO V: DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general, se determind la incidencia de la IRIC en
la gestion del MINSA, mediante la correlaciébn de Spearman con 0,051 y sig. de
0,765 > a: 0,05, indicando que no existe incidencia entre las variables. Sin embargo,
se pudo observar que los servidores del area de control y gestion del Ministerio de

Salud perciben que la IRIC contribuye en la gestion.

De la misma manera, en la investigacion de Guerrero (2017), menciona que
la utilizacion de los instrumentos informaticos mejora la eficiencia de la gestion, y
mas en la actualidad, donde cada dia se necesita menos tiempo de respuesta. Por
lo tanto, es primordial que la entidad considere las recomendaciones realizadas por
el &rea de control y gestion para que sean implementadas dentro de la gestion de

los sistemas administrativos para lograr mejorar el rendimiento de la entidad.

Por otra parte, en base al objetivo especifico 1, se determiné la incidencia de
la evaluacion de riesgo en la gestion del MINSA, mediante la correlacion de
Spearman con -0,174 y sig. de 0,304 < a: 0,05, indicando que si existe incidencia
entre la dimensioén y la variable. También, los servidores del area de control y gestién
del Ministerio de Salud perciben que adoptar las acciones para la IRIC contribuye

en la evaluacion de riesgos.

También, Ramos (2017) en su investigacion determind que las
recomendaciones de los informes de auditoria no son implementadas de forma
efectiva ocasionando que este no mejore la gestion de la entidad, debido que solo

implementé el 25% de las recomendaciones y otras areas de la entidad no
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implementan las recomendaciones que les corresponde teniendo un 0.00% de
recomendaciones implementadas. Por ello, se debe atender la falta de difusion de

la Directiva en la verificacion, seguimiento y evaluacion de riesgos de la IRIC.

Con respecto, al objetivo especifico 2, se determind la incidencia de la
informacion en la gestion del MINSA mediante la correlacion de Spearman con
0,160 y la sig. de 0,345 < a: 0,05, indicando que si existe incidencia entre la
dimension y la variable. Aunque, los servidores del area de control y gestion
indicaron que algunas veces el Ministerio de salud muestra la transparencia
estandar de las IRIC en la gestién. De igual modo, mencionaron que perciben que

las IRIC mejoran el control interno.

Mientras que, en la investigacion de Cantos (2019), aplicé un cuestionario
con la finalidad de medir la efectividad en la informacién y comunicacion, donde los
colaboradores indicaron un nivel de confianza del 100% sobre la implementacion de
las recomendaciones de informes de control. También, demostraron un nivel de
riesgo bajo antes las recomendaciones. Por lo tanto, la entidad cumple en un 85%

con sus actividades y 98% en el manejo de recursos.

En cambio, en el objetivo especifico 3, se determind la incidencia de la
supervision incide en la gestion del MINSA, mediante la correlacion de Spearman
con 0,047 y sig. de 0,784 > a: 0,05, indicando que no existe incidencia entre la
dimension y la variable. Sin embargo, los servidores perciben que la unidad de

control supervisa el cumplimiento de la IRIC en la gestion del MINSA.

De la misma manera, coincide con Gonzéalez (2018), el cual obtuvo como
resultado que el 78% de los colaboradores mencionan que se evallua el nivel de
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implementacion de las recomendaciones. Ademas, el 67% indico que las
autoridades si realizan seguimiento de la IRIC. También, el 75% sefialo que se
informa sobre las IRIC. Sin embargo, mediante la prueba del chi cuadrado obtuvo
una correlacion de 19,798 y una sig de 0,71 > 0.05, demostrando que no existen

incidencias significativas entre la supervision y la gestion.

Por altimo, en el objetivo especifico 4, se determind la incidencia de la accion
de control en la gestion del MINSA, mediante la correlacion de Spearman, se obtuvo
un coeficiente de correlacién de 0,038 y la sig. (bilateral) fue de 0,825 > a: 0,05,

indicando que no existe incidencia entre la dimensién y la variable.

Cabe destacar que, los servidores del area de control y gestion percibieron
gue los informes estan enfocados a la IAPRA. En tal sentido, se observa que el area
encargada informa sobre la forma y plazos requeridos para sustentar las acciones

para asegurar la IRIC en el MINSA.

Por otra parte, Benique (2017), evalu6 que la implementacién de
recomendaciones de los informes en las acciones de control no es adecuada
incidiendo de forma negativa en la gestion de la entidad, debido que solo en el
periodo del 2014 se implemento el 21% de las recomendaciones, mientras que, 78%
se encuentran en proceso Yy pendientes de implementacion. Asimismo, en 2015 solo
el 33% de las IRIC se implementaron; mientras que el 66% son recomendaciones

se encuentran en proceso y pendientes de implementacion.
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CONCLUSIONES

En base al instrumento utilizados y las formulas aplicadas en el presente trabajo de
investigacion, el cual se trata de un estudio correlacional, que permite determinar si

hay relacion o no entre variables, se ha arribado a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Se logré determinar la incidencia de los informes de control en la gestién
de los sistemas administrativos del MINSA mediante la Rho de Spearman
donde se obtuvo una correlacién de 0,051 y la sig. (bilateral) de 0,765 > a:
0,05; el cual se determindé que no existe incidencia entre los informes de
control y la gestion de los sistemas administrativos. También, en la variable
independiente informes de control se obtuvo que el 67.57% de los
encuestados indicaron que si se considera la IRR en los sistemas
administrativos, mientras que un 62.16% manifiestan que existe poca
transparencia estandar de las IRIC, el 48.65% consideran que la unidad de
control supervisa el cumplimiento de la IRIC, asimismo, el 48.65%
consideran que los informes se enfocan en la IAPRA gestion de sistemas
administrativos, el 67.57% creen que las recomendaciones de los informes
de control son orientadas a mejorar la capacidad de la gestion en el manejo
de los recursos y el 51.35% consideran que la IRIC contribuye en reducir

los riesgos.

SEGUNDA: Se logro determinar la incidencia entre la dimension evaluacion de
riesgo y la gestion de los sistemas administrativos, donde se obtuvo que un
67.53% de los servidores indicaron que si se toman en cuenta las acciones

para la IRIC en los sistemas administrativos. También, un 27% indicé que
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sé6lo algunas veces se consideran. Por tanto, se observo que la mayoria de
los servidores consideran las acciones para la implementacion de las
recomendaciones en los riesgos. Por tanto, a través de Rho de Spearman
se obtuvo un coeficiente de correlacién de -0,174 y la sig. (bilateral) de 0,304
< a: 0,05. Se concluy6é que si existe incidencia entre la dimension y la
variable dependiente. De tal manera que, la evaluacion de riesgos al formar
parte de los informes de control incide en los resultados obtenidos en la
gestion del MINSA, ya que, sustenta la informacion para lograr identificar

factores de riesgo en las actividades de la entidad.

TERCERA: Se logré determinar la incidencia entre la dimension informacion y
comunicacién y la gestidn de los sistemas administrativos, donde un 32,43%
de los encuestados indicaron que algunas veces el MINSA muestra la
transparencia estandar de las IRIC orientadas a mejorar la gestion. Mientras
que, el 16,22% mencionaron que siempre se muestra transparencia
estandar y el 29,73% manifestaron que casi nunca es asi. Por tanto, se
demostro a través del Rho de Spearman una correlacion de 0,160 y la sig.
(bilateral) de 0,345 < a: 0,05. Se concluy6 que si existe incidencia entre la
dimensiény la variable dependiente. Por ello, la informacion y comunicacion
de los informes de control en el MINSA mejoran la gestion administrativa,
ya que, son respaldos para la entidad, y facilita el cumplimiento de las

normativas sobre la gestion de la informacion recibida.

CUARTA: Se logré determinar la incidencia entre la dimension supervision y la

gestion de los sistemas administrativos, donde se aprecié un 48.65% de los
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servidores indicaron que si se supervisa el cumplimiento efectivo y oportuno
de la IRIC. Mientras que, el 32,43% indicaron que algunas veces es asi. Al
respecto, el 51.35% de los servidores indicaron que, si se considera los
informes de control para una gestion transparente, mientras que, un 32,43%
indicé que algunas veces se considera. En tal sentido, se percibe que la
mayoria de los servidores consideran algunas veces que las IRIC mejoran
la gestion transparente. Por consiguiente, se aplic6 Rho de Spearman,
donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,047 y la sig. (bilateral)
de 0,784 > a: 0,05. Se concluyé que no existe incidencia entre la dimension
y la variable dependiente, donde la supervision de los informes de control
no incide en la gestion de los sistemas administrativos, pero, es posible que
exista otros factores que pueden influir en la toma de decisiones de la

gestion.

QUINTA: Se logro determinar la incidencia entre la dimensién accion de control y la
gestion de los sistemas administrativos, donde el 51.35% de los
encuestados indicaron que poco 0 nunca se consideran en los informes
enfocados en la IAPRA. Mientras que, un 51.35% manifestaron que poco o
nunca los informes se enfocan en la IAPRCP. Por otra parte, el 54.05%
indicaron que pocas veces se informa al &rea encargada sobre la forma y
plazos requeridos para sustentar las acciones para la IRIC. Por altimo, un
64.86% consideran que la IRIC incide en los sistemas administrativos. En

tal sentido, se aplic6 Rho de Spearman, dando como resultado una
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correlacion de 0,038 y la sig. (bilateral) de 0,825 > a: 0,05. Se concluyo que

no existe incidencia entre la dimension y la variable dependiente.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al MINSA proporcionar capacitaciones a los servidores
sobre los requerimientos de los informes de control en la gestién de los
sistemas administrativos, a través de planes anuales de control. También,
informar sobre la clasificacion de los informes de control, y la aplicacion de
politicas, estrategias, procesos y tecnologias en la gestién de la entidad
para incrementar la eficiencia e incentivar en la disponibilidad de
informacion. Cabe mencionar que, los informes de control son
fundamentales para el MINSA para lograr datos continuamente de forma
detallada y efectiva, ya que estos contienen las decisiones y las actividades
para la regulacion. Sin embargo, sino se tiene un manejo adecuado de los
informes de control no sera posible proporcionar datos de forma adecuada,

afectando la eficiencia de la entidad.

SEGUNDA: Se recomienda disefiar herramientas de verificacion y evaluacion para
garantizar que las IRIC cumplen con las normativas, ademas, de que estos
permitan facilitar en proporcionar proteccion a los recursos de la entidad
antes posibles riesgos. También, se debe desarrollar procedimientos para

la prevencion, identificacién y correccion de las operaciones y funciones de
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las IRIC en base a los principios de la entidad, los cuales velan por proteger

los recursos de las mismas por medio de normas constitucionales.

TERCERA: Se recomienda motivar a los servidores sobre la importancia de la
informacion y comunicacién por medio de la generacion de entornos que
puedan permitir el desarrollo de procesos y estrategias para asegurar el
registro de datos de manera efectiva y confiable para la toma de decisiones
y cumplimiento de obligaciones de las diferentes areas. También, utilizar
herramientas que permitan una efectiva comunicacion tanto interna como
externa con el objetivo de proporcionar informacion de forma transparente,
demostrando que las operaciones de la entidad se ejecutan de forma

adecuada.

CUARTA: Se recomienda para la supervisiéon de las IRIC asegurar el uso adecuado
de estrategias y procesos en tiempo real, ejecutar seguimientos a las
diferentes &reas de la entidad sobre las acciones, correcciones y funciones.
Cabe mencionar que, deben disponer de herramientas para realizar las
verificaciones pertinentes de los informes de control y proporcionar apoyo

en la toma de decisiones de la entidad.

QUINTA: Se recomienda plantear procesos que permitan la integracion de
correcciones ante las acciones de control del MINSA mediante métodos
para el aseguramiento de la generacion de base de datos, el desarrollo de
informes de control y el cumplimiento de las obligaciones en las diferentes

areas de la entidad. Ademas, de proporcionar informacion legal planteada
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por los diferentes 6rganos de control, que tienen la responsabilidad de

supervisar el MINSA.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Variables | Dimensiones |Indicadores Metodologia
General: General: Enfoque: Cuantitativo
¢,De qué manera la implementacion | Determinar de qué manera la
de los informes de control incide en | implementacion de los informes de Tipo: Basica
la gestién de los sistemas control incide en la gestion de los Variable

administrativos del Ministerio de
Salud, 20217

sistemas administrativos del Ministerio
de Salud, 2021.

Especificos:

¢,De qué manera la evaluacion de
riesgo incide en la gestion de los
sistemas administrativos del
Ministerio de Salud, 2021?

¢De qué manera la informacion y
comunicacion incide en la gestion de
los sistemas administrativos del
Ministerio de Salud, 2021?

¢De qué manera la supervision de
control incide en la gestion de los
sistemas administrativos del
Ministerio de Salud, 20217

¢De qué manera la accion de control
incide en la gestion de los sistemas
administrativos del Ministerio de
Salud, 2021?

Especificos:

Determinar de qué manera la
evaluacion de riesgo incide en la
gestion de los sistemas administrativos
del Ministerio de Salud, 2021.

Determinar de qué manera la
informacion y comunicacion incide en la
gestién de los sistemas administrativos
del Ministerio de Salud, 2021.

Determinar de qué manera la
supervision de control incide en la
gestién de los sistemas administrativos
del Ministerio de Salud, 2021.

Determinar de qué manera la accion de
control incide en la gestién de los
sistemas administrativos del Ministerio
de Salud, 2021.

independiente

Implementacion
de informes de
control

Variable
dependiente

Gestion de
sistemas
administrativos

Evaluacion de
riesgo
Informacién y
comunicacion
Supervision
Accioén de control

Registro del
Informe
Seguimiento

Nivel: Descriptivo
correlacional

Corte: Transversal

(5). Siempre. | D!Seno: No
(4) Casi experimental
(3)Sl,eo\r|gﬂrneas Poblacion: 40
(zv)e(é:e;Si Muestra: 37
nunca L -
(1). Nunca Técnicas: Exploracion

documental y encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
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Anexo 2. Instrumento

Este cuestionario tiene el objetivo de determinar como la implementacién de
los informes de control incide en la gestion de los sistemas administrativos del
Ministerio de Salud, 2021. Esto con la intencidn de proponer mejoras para controlar
y compartir eficientemente la informacidn obtenida de las actividades del Ministerio
de Salud.

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opcion de respuesta, a cada
pregunta planteada, en base a la siguiente escala de puntuacion:

(5). Siempre, (4) Casi Siempre, (3). Algunas veces, (2). Casi nunca y (1). Nunca.

Respuestas

N° La implementacién de los informes de control en la gestion de los 112 ]3]|4

sistemas administrativos del Ministerio de Salud
Variable independiente: Implementacion de informes de control
Dimension 1: Evaluacion de riesgo

1 ¢;Considera que el Ministerio de Salud adopta las acciones para la
implementacién de las recomendaciones de los informes de control?
Dimension 2: Informacién y comunicacién

2 ¢Considera que el Ministerio de Salud muestra la transparencia estandar de
las recomendaciones de los informes de control orientadas a mejorar la
gestién?

3 ¢Considera usted que los servidores mediante las recomendaciones de los
informes de control, mejoren los controles internos para una gestiéon
transparente?

Dimension 3: Supervision

4 ¢Considera que la unidad de control del Ministerio de Salud supervisa el
cumplimiento efectivo y oportuno de la implementacion de recomendaciones?
Dimension 4: Accién de control

5 ¢;Considera usted que las recomendaciones estan orientadas a la
implementacion de las acciones de la presunta responsabilidad administrativa?

6 ¢Considera usted que las recomendaciones estdn orientadas a la
implementacién de las acciones de la presunta responsabilidad civil o penal?

7 ¢ Considera que el Ministerio de Salud informa al area encargada en la forma 'y

plazos que sean requeridos con los documentos que sustentan, las acciones
adoptadas para asegurar la implementacién de las recomendaciones?
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¢Considera usted que la implementacion de las recomendaciones de los
informes de control incide en la gestion de los sistemas administrativos del
Ministerio de Salud?

Variable dependiente: Gestién de sistemas administrativos

Dimension 1: Registro del informe

¢Considera usted que las recomendaciones de los informes de control son
orientadas a mejorar la capacidad de la gestion del Ministerio de Salud en el
manejo de sus recursos?

10

¢Considera usted que las recomendaciones de los informes de control son
orientadas a mejorar la eficiencia de la gestion del Ministerio de Salud en el
manejo de sus recursos?

11

¢ Considera usted que la implementacién de las recomendaciones coadyuva a
mejorar los procedimientos administrativos en la gestion del Ministerio de
Salud?

Dimension 2: Seguimiento

12

¢Considera usted que la implementacién de las recomendaciones ayude a
mitigar los riesgos que puedan afectar el logro de las metas y objetivos del
Ministerio de Salud?

13

¢ Considera usted que la implementacion de recomendaciones ayude a corregir
el incumplimiento de las normas legales nacionales y disposiciones internas
del Ministerio de Salud?
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Transformar

Analizar

Anexo 3. Base de datos (resultados del instrumento)
Q SP55 elisabet.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

=1 =

14 D [ @l

|‘u’isible: 19 de 19 variables

| #vi | #o11 | #D12 | FL013 | Fo14 | | it | e [ alln [ gl | s [ alle [ e | e [ alle [ a4
1 32 3 8 3 18 19 3 4 4 3 3 5 5 5 4 “
2 28 4 7 2 15 18 4 2 5 2 4 4 3 4 3
3 29 3 6 4 16 19 3 3 3 4 4 5 4 3 5
4 27 4 6 3 14 19 4 2 4 3 3 3 3 5 4
5 25 5 4 4 12 20 5 1 3 4 2 2 5 3 5
6 27 4 4 5 14 16 4 2 2 5 3 4 2 5 3
7 25 3 6 3 13 20 3 3 3 3 4 2 3 4 4
8 33 5 8 4 16 19 5 3 5 4 2 5 4 5 5
g 19 4 5 2 8 19 4 3 2 2 1 2 2 3 3
10 24 4 5 3 12 21 4 2 3 3 1 3 3 5 3
11 30 3 9 4 14 21 3 5 4 4 2 2 5 5 4
12 25 5 6 2 12 19 5 1 5 2 3 3 3 3 5
13 3 4 7 3 17 19 4 4 3 3 5 4 5 3 3
14 25 3 5 4 13 18 3 3 2 4 5 2 2 4 2
15 3 4 5 5 17 19 4 2 3 5 4 5 3 5 4
16 2 3 g 4 10 21 3 5 4 4 3 1 4 2 5
17 30 5 7 3 15 16 5 4 3 3 4 3 5 3 3
18 30 4 10 2 14 20 4 5 5 2 3 4 3 4 5
19 28 3 8 3 14 23 3 3 5 3 2 5 2 5 5
20 28 4 7 4 13 19 4 3 4 4 3 3 3 4 3
21 28 5 5 3 15 20 5 2 3 3 4 2 4 5 3
22 25 4 7 2 12 18 4 5 2 2 4 3 2 3 4
23 32 5 7 3 17 18 5 5 2 3 5 4 3 5 5 =
q Dl
—
|\ﬁstadedatoslw
[ IBM SPSS Stafistics Processorestilisto | | [Unicode:oM | | |
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Anexo 4. Validacion de expertos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1 DATOS GENERALES

« Titulo de la Investigacion: "IMPLEMENTACION DE LOS INFORMES DE
CONTROL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LOS SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS DEL MINISTER!IO DE SALUD - 2021"

Apellidos y nombres del experto. Rosa Alda Tavara Garcia.
Grado académico: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Institucién en la que trabaja el experto: Ministerio de Salud
Cargo que desempena: Asesora Legal de la Oficina General de Administracidn del

Ministerio de Salud.

Instrumento motive de la evaluacion: Cuestionario.

= Autora del Instrumento: Elisabet Santa Cruz Becerra.

I, ASPECTOS DE VALIDACION
MARCA CON UN (X) TU VALORACION SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA.
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) REGULAR (3) BIEN (4) EXCELENTE (5)

[CRITERIOS
CLARIDAD

| INDICADORES

Los items estan formulados con lenguaje apropiado,
es decir, libre de ambigliedades

"OBJETIVIDAD

Los Iltems del instrumento permitirdn mensurar la
variable en todas sus dimensiones e indicadores en
sus aspectos conceptuales y cperacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico y legal.

K[ <o

ORGANIZACION

“SUFICIENCIA

_| problemas y objetivos de la investigacian.

Los items del instrumento traducen organicidad
légica en concordancia con la definicién operacional
y conceptual relacionada con la variable en todas
dimensiones e indicadoras, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcién a los

<

Los items del instrumento expresan suficiencia en
cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento evidencian ser adecuados
para el examen de contenido y mensurado de las
evidencias inherentes.

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendra mediante los items
permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

METODOLOGIA

Los ltems del instrumento expresan coherencia
entre la variable, dimensiones e indicadores.

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propdsito de la investigacion

PERTINENCIA

Elinstrumento responde al momento oportuno o mas |

adecuado

SUB TOTAL

TOTAL

. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.  PROMEDIO DE VALIDACION:

/ Lima, marzo de 2022

ROSA AIDA TAVARA CARCIA
DNI. N° 09675398
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

» Titulo de la Investigacion: “IMPLEMENTACION DE LOS INFORMES DE
CONTROL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LOS SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS DEL MINISTERIO DE SALUD = 2021"

* ® & & = &

Apellidos y nombres del experto: Marla Cecilia Girao Araujo.
Grado académico; MAGISTER

Institucion en la que trabaja el experto: Ministerio de Salud
Cargo que desempeda: Directora Ejecutiva de |la Oficina de Contabildad
instrumento motivo de |a evaluacién: Cuestionario.
Autora del Instrumento: Elisabet Santa Cruz Becerra.

L. ASPECTOS DE VALIDACION )
MARCA CON UN (X) TU VALORACION SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA.
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) BIEN {4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

"OBJETIVIDAD

Los items estan farmulados con lenguaje apropiado,
es decir, libre de ambigledades

Los items del instrumento permitirdn mensurar la
variable en todas sus dimensiones e indicadores en
sus aspectos conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el |
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen organicidad
léaica en concordancia con la definicidén operacional
¥ conceptual relacionada con la variable en todas
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcidn a los

SUFICIENCIA

| Los items del instrumento expresan suficiencia en

preblemas y objetivos de la investigacidn.

cantidad y calidad.

[ INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento evidencian ser adecuados |

para el examen de contenido y mensurado de las
evidencias inherantes.

"CONSISTENCIA

La informacién que se obtendrd mediante los items
permitira analizar, describir y explicar la realidad
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan coherencia
entre la variable, dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al proposito de la investigacion

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno o mas
adecuado

SUB TOTAL -

-

TOTAL ]

. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién.
Iv. PROMEDIC DE VALIDACION:

a, marzo de 2022

mm.o«eslﬂgf. GIRAS-ARAUJO
DNI. N™ 21407461

74




& & ® & & B

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titwlo de la Investigacion: “MPLEMENTACION DE LOS INFCRMES DE CONTROL ¥ SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DEL MINISTERIO DE
SALUD - 2021

Apellidos y nombres del experto: Rosa Anita Zumaeta Angeles

Grado académico: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Institucidn en la que trabaja el experto. FONCODES

Cargo que desempefia: Especialista en Presupuesto

Instrumento motivoe de la evaluacion: Cuestionano

Autor del Instrummento: Elisabet Santa Cruz Becema

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) BUENA (4) EXCELENTE (X)

[CRITERIOS | INDICADORES _J1]2[s[4]5]

CLARIDAD Los memumbdosconlengua;ewm

,_es decir, libre de ambigiledades -k
| OBJETIVIDAD 1' Los items def instrumento permitran mensurar la 1 '

! variable en todas sus dimensiones e indicadores en |

‘ l.s,qgaspecbs conceptuales y operacionaies. |

ACTUALIDAD Bl instrumento ewidencia vigencia acorde con el |
. conocimieniocientiico lecnckgeoylegd. |
ORGANIZACION | Los items del instumento traducen organicidad | | |
" lbgica en concordancia con la definicion operacional ;
y conceptual relacionada con la variable en todas k
dimensiones e indicadores, de manera que permitan
hacer abstracciones e inferencias en funcion a los

. problemas y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA | Los items de! instumento expresan suficienciaen | | | |

I

I

| INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento evidencian ser adecuados
f para el examen de contenido y mensurado de las |
| | evidencias inherentes. !
| CONSISTENCIA | L Laniormaaonqwseobwameaanulosm
pennuira analizar, describir y exphicar la realidad | ’ ‘
motivo de la investigacion. | |

—

—_——
- s !

canudadycardad === ‘_1 ’ﬁ . h— g
|

| COHERENCIA Los items del instumento expresan coherencia |
!} B entre la variable, dimensiones ¢ indicadores.

METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento |

} . | responden al propdsit de la investigacion |

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno © {

l mas adecuado. 1

SUB TOTAL 1

t = - R

| TOTAL | LN

OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALIDACION:

Lima, marzo de 2022

&ita ngeles
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