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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacién del clima organizacional
y la satisfaccion laboral en el servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren en 2022. El estudio fue de observacional, analitico,
transversal y prospectivo. Se emplearon dos cuestionarios a 66 trabajadores del
Servicio de Cirugia Pediatrica para determinar el clima organizacional, la
satisfaccion laboral y su relacion entre si. Se realizé el muestreo para una poblacion
finita para un IC=95%. Los instrumentos utilizados para la encuesta fueron:
Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional desarrollada por el MINSA 'y
la Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma. Segun el andlisis de datos, se
ejecutaron 2 encuestas a 66 trabajadores, el tipo de clima organizacional mas
predominante fue el que se tenia, por mejorar (75.8% del total), el tipo de
satisfaccion laboral mas predominante fue el regular (84.8% del total). Se encontro
una relacion positiva débil entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
(Rho=0.256; p=0.038), por lo que se concluye gue existe una relacion positiva entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores del Servicio de
Cirugia Pediatrica del Hospital Alberto Sabogal Sologuren en 2022. Se encontrd
gue el clima organizacional del servicio esta en proceso de ser saludable; ademas,
la satisfacciéon laboral, como regular. Existe una relacién directa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. La comprension y analisis de estos

resultados ayudaran a la Gerencia alcanzar los objetivos de su institucion.

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccién laboral, cirugia pediatrica,
calidad de atencion
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between the
organizational climate and job satisfaction in the Pediatric Surgery service of the
Alberto Sabogal National Hospital in 2022. The study had observational, analytical,
transversal and prospective. Two questionnaires were used for 66 workers from
the Pediatric Surgery Service to determine the organizational climate, job
satisfaction and their relationship with each other. Sampling was carried out for a
finite population for a Cl=95%. The instruments used for the survey were:
Methodology for the Study of Organizational Climate developed by MINSA and the
Sonia Palma Job Satisfaction Scale. According to the data analysis, 2 surveys were
carried out with 66 workers, the most predominant type of organizational climate
was the one that had to be improved (75.8% of the total), the most predominant
type of job satisfaction was regular one (84.8% of the total), a weak positive
relationship was found between the organizational climate and job satisfaction
(Rho=0.256; p=0.038), so it is concluded that There is a positive relationship
between the organizational climate and job satisfaction in the workers of the
Pediatric Surgery Service of the Alberto Sabogal Sologuren National Hospital in
2022. It is found that the organizational climate of the service is in the process of
being healthy; in addition to job satisfaction, as regular. There is a direct
relationship between organizational climate and job satisfaction. The
understanding and analysis of these results will help Management achieve the

objectives of their institution.

Key words: Organizational climate, job satisfaction, pediatric surgery, quality of

attention

viii



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCI EDSON ALBERT APARI CUEVA
ON LABORAL EN EL SERVICIO DE CIRUGI
A PEDIATRICA DEL HOSPITAL NACION

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15886 Words 91528 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

67 Pages 627.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 27, 2023 8:40 AM GMT-5 Nov 27,2023 8:41 AM GMT-5

® 14% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 13% Base de datos de Internet + 5% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Base de datos de trabajos entregados + Material bibliografico
+ Material citado + Material citado
+ Coincidencia baja (menos de 10 palabras)



I. INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

El clima organizacional es muy importante en una empresa; esta define como se
desempeiiara y como influira en el desempefio laboral de sus trabajadores. Un
clima organizacional saludable y la administracion correcta de la misma trae
consigo obtener una mayor productividad y calidad de servicio. Debido a que el pilar
fundamental, en la evaluacion de la misma, es el factor humano, es muy importante
determinar qué factores o caracteristicas influyen en él, como lo menciona el
MINSA; mantener un clima organizacional estable debera ser uno de los objetivos
de toda institucion, ya que, de esta manera, se podr4 obtener una mejor
productividad (1).

A pesar de que hay muchos estudios que muestran los factores que influyen en
ella, aun se evidencia indices inesperados de clima organizacional, asi como de
satisfaccion laboral. Segun Gallup, un 53% de la poblacién trabajadora en
Latinoamérica se encuentra estresada y un 80% de ellos no se encuentran

comprometidos con su trabajo (2).

La satisfaccion laboral, segun la Consultora Ackermann International, en un estudio
realizado en 2020, demostr6 que solo un 24% de los trabajadores se sentia feliz en
sus lugares de labores en el Peru (3). Muchos estudios avalan que la felicidad de

una persona esta ligada a un mejor rendimiento (4).

La flexibilidad y el mejor acceso a la informacién ha cambiado la manera de hacer
empresa, lo cual conlleva a tener otra vision del trabajador, a quien ya no se le llama
asi; mas bien: colaborador y se busca de él un mejor rendimiento, que los estudios
estarian demostrando que va en relacion a un clima organizacional saludable y a
una alta satisfaccion laboral, segiin menciona la Organizacién Panamericana de la
Salud (5).

El clima organizacional, en las diferentes instituciones que brindan servicio de

salud, se ha visto menguado por la presencia de diferentes obstaculos que impiden
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gue esta sea saludable; entre ellas: Falta de trabajo en equipo, salarios
insuficientes, la falta de identificacion con la empresa, ausencia de liderazgo e
interés por el gestor o una administracion deficiente, falta de condiciones
estructurales que brinden mayor seguridad al trabajador en el ambiente donde

labora, entre otros (6).

Con respecto al estudio del clima organizacional, los factores involucrados y
estudios relacionados evidencian que nuestro pais como el resto de paises de
Latinoamérica han aumentado su estudio tanto en el ambiente privado como
publico; por ejemplo: Brasil es el pais que lidera con las investigaciones al respecto
del clima organizacional; en este caso, se identifican los factores determinantes de
la misma: Espacio de trabajo adecuado, un sueldo justo, incentivos, capacitaciones,

mejoras en la satisfaccion laboral de la empresa, entre otros (7).

En nuestro pais, el clima organizacional se encuentra medianamente favorable en
un 55% de las empresas, lo cual muestra que hay mucho por mejorar para tener un

clima organizacional saludable en el Peru (8).

Los bajos niveles saludables de clima organizacional y de insatisfaccion laboral
ocasionarian un mal servicio del trabajador y un mayor numero de clientes
insatisfechos; refiriéndonos al tema especifico de la salud, afectaria de forma
significativa la atencion y buen trato al paciente, lo que conlleva mayor
empeoramiento del estado de salud. Ademas, se refiere un déficit econémico, y
ausencia de un presupuesto destinado a la mejora de estas variables: El clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Se evidencia un mal uso del factor
econdémico en la mejora del servicio, no se distribuye adecuadamente los recursos
econdémicos para la mejora del clima organizacional, aparte del desinterés de la
Gerencia, desconocen la relacidon que podria tener el clima organizacional con la
satisfaccion laboral, lo que genera una distribucion inadecuada, despilfarro de los

recursos y esfuerzos, por falta de conocimiento.



Se evidencia muchas formas de evaluar el clima organizacional, las cuales buscan
identificar las caracteristicas que la determinan y como esta influye en el

rendimiento del colaborador, asi también de la satisfaccion laboral (9).

El clima organizacional cuenta con caracteristicas que presentan un vinculo con el
ambiente o lugar de trabajo, donde se da el ejercicio y desarrollo de los
trabajadores. Entre sus caracteristicas, estan: Generalmente es invariable y solo
en algunas situaciones coyunturales la podrian cambiar, genera trascendencia en
la conducta y desenvolvimiento en los trabajadores, influye en la identificacion del
trabajador con la empresa y puede estar influenciada por diferentes variables, entre

ellas, la satisfaccion laboral (1).

En nuestro pais, se evidencia pocos estudios que buscan la relacion entre la
satisfaccion laboral y el clima organizacional, lo cual impide una mejor utilizacion
de los recursos econdmicos y de gestion de la empresa en un mejor rendimiento
de sus colaboradores (10). Es importante saber cual es la relacion que podria tener
la satisfaccion laboral con el clima organizacional, por lo mencionado
anteriormente. El Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, el cual pertenece a
la Red Prestacional Sabogal, atiende la demanda de sus acreditados a nivel Lima
Norte y provincias aledafas; este un hospital de referencia, se debe buscar la
excelencia y la mejora de las condiciones de trabajo, ya que varios estudios sefialan
gue la alta satisfaccion laboral mejora la productividad y la calidad de un empresa

o institucién de salud (11).

Estos niveles de satisfaccion alcanzan niveles medios de 77.6% en promedio en
este hospital; el de nivel alto es un porcentaje del 11.9%, a pesar de ser un hospital
de referencia en lo que respecta a la atencién de los asegurados de Lima norte y
provincias, por lo cual hay mucho por mejorar con lo que respecta a la satisfaccion
laboral (12).

Lamentablemente, la Gerencia que dirige la Red desconcentrada Sabogal no
presenta el interés de mejorar estas dos variables de estudio en las diferentes

instituciones que brindan servicios de salud, que incluye el hospital de referencia,
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el Hospital Nacional Alberto Sabogal, lo cual se evidencia al obtener informacion
con respecto al presupuesto destinado para la mejora de las mismas, el cual no se
ha destinado ninguno, segun refiere el jefe de Gestion y Desarrollo de la Red
Sabogal. El Servicio de Cirugia Pediatrica cuenta con niveles de clima
organizacional y satisfaccion laboral no esperados, y ausencia de proyectos o
planes para la mejora de los mismos. Esto debido probablemente al ser un servicio
gue no cuenta con muchos afios de haber sido creado, pero ademas a una posible
omision por desconocimiento que el factor humano es uno de los mas importantes
para alcanzar las metas de toda institucion por la gerencia del hospital, lo cual hace

gue la gerencia no busque medidas para mejorar las mismas (13).

Por lo mencionado anteriormente, hay mucho trabajo para mejorar el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, encontrar una relacién entre ellas y lograr
un compromiso de la gerencia en tomar en cuenta estas caracteristicas

institucionales muy importantes.

1.2 Formulacién del problema:
¢,Cudl es la relacion del clima organizacional y satisfaccion laboral en el servicio de

Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren 20227

1.2.1 Problemas especificos
¢ Cuél es el clima organizacional del Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren en el 20227

¢, Cudl es la satisfaccion laboral en el servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital

Alberto Sabogal Sologuren en el 2022?
1.3 Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion del clima organizacional y satisfaccion laboral en el servicio

de Cirugia Pediatrica del Hospital Alberto Sabogal Sologuren en el 2022.



Objetivo especificos
Evaluar el clima organizacional en el Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital

Alberto Sabogal Sologuren en el 2022.

Evaluar la satisfaccion laboral en el Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital

Alberto Sabogal Sologuren en el 2022.

1.4 Justificacion

1.4.1 Importancia de la investigacion

El objetivo de toda empresa o institucion prestadora de servicios es brindar
productos o servicios de calidad. El clima organizacional y la satisfaccién laboral,
evaluadas de forma independiente, han demostrado una relacion directa con un

servicio y/o producto de calidad.

Se ha evidenciado que el clima organizacional saludable influird en la calidad del
servicio brindado, asi como la alta satisfaccién laboral, pero el estudio de la relacion
de ambas variables, acerca de la relacion que podrian tener, entre si, no se ha
dilucidado (14); por tal motivo, encontrar la relacion que puedan presentar estas
dos variables en una institucion de salud podria dirigir de forma eficiente los
recursos econdémicos, de infraestructura y logistica en la blusqueda de ofertar y
brindar un mejor servicio de calidad, a través de las mejoras del clima
organizacional y satisfaccion laboral con una menor inversién y un mayor margen

de ganancias.

En una institucion que brinda servicios, mejorar el clima organizacional que
percibe el trabajador permitirA alcanzar las metas de la empresa, pero
lamentablemente no se esta logrando esto; se han obtenido climas
organizacionales moderadamente positivos, que se ve reflejado en los niveles
paupérrimos de aceptacion del usuario; se alcanzaron cifras mayores del 80% de

insatisfaccion global (15).

En el Perd, en el primer trimestre de 2002, SUSALUD publicé un informe, en el

cual reporta que del total de solicitudes que habian recibido en su despacho 17
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981 correspondian a denuncias, las cuales correspondian al 47% del total de
solicitudes. Estas cifras demuestran parte del descontento de la poblacion peruana
acerca de como recibieron el servicio de salud, sin embargo, las mismas
cambiarian al tener un clima organizacional y satisfaccion laboral en una empresa,
Optimos y bien administrados, donde se evidencia un compromiso de la gerencia

en la mejora de ambas.

En nuestro pais, donde se informa constantemente la falta de infraestructura como
centros de salud, hospitales, como algunos ejemplos, se afiade al descontento de
los usuarios por una mala atencion, lo cual es una de las caracteristicas mas
resaltantes cuando el usuario del servicio califica la atencion de la salud, esto
cambiara cuando las gestiones de las instituciones de la salud reconozcan la
relacion directa que existe entre el clima organizacional y satisfaccion laboral. El
Estado o las entidades, ya sean estas publicas o privadas, podran destinar
recursos de forma independiente en mejorar el clima organizacional y de forma
indirecta también mejoraran la satisfaccion laboral; lo que ha conllevado a una
menor inversion, menor gasto y grandes beneficios. A su vez, no solo se
beneficiara la institucién prestadora de salud, sino también el usuario; es decir, el

paciente (16).

1.4.2 Viabilidad de lainvestigacion

Se cont6 con las medidas necesarias para hacer efectivo el siguiente proyecto de
investigacion. Se obtuvo informacion acerca del clima organizacional a través de
la ejecucion de un cuestionario que fue realizado por todos los trabajadores
involucrados en el servicio de Cirugia Pediatrica, ya sea de forma directa o
indirecta.

Se cont6 con los permisos respectivos del hospital, como del servicio de Cirugia
Pediatrica, asi mismo, de los medios econémicos necesarios para la ejecucion de
la tesis planteada. La logistica estuvo garantizada, ademas del manejo de los
soportes tecnolégicos para el procesamiento de datos y la asesoria
correspondiente en el ambito metodologico y estadistico para la ejecucion de la

misma.

1.5 Limitaciones del estudio

Las limitaciones del presente estudio fueron que no todos los trabajadores tenian
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la misma profesion; es decir, eran médicos, enfermeras y también la presencia de
técnicas en enfermeria, para lo cual se procur6é que todos participen de la
realizacion de ambos instrumentos. Algunos participantes de la investigacion no
llegaron a resolver los dos instrumentos, los cuales fueron descartados en la
participacion del estudio de investigacion. Las variables de confusion que pudieron
haber intervenido en el siguiente estudio, serian las siguientes: La diferencia de
sueldos que obtienen las diferentes profesiones de salud, la diferencia de
bonificaciones por el cargo que ocupan en un determinado servicio, la demanda
de trabajo, la amplia brecha de personal, entre otros. Ademas, también se
considera la presencia de un posible sesgo de informacién en el caso de que el
personal evaluado no sea honesto al momento de responder el cuestionario o no
haya entendido adecuadamente como responder el mismo. La realizacién de los
cuestionarios de forma no personal y una posible desmotivacién que pudo haber
influido al momento de resolver el instrumento, por no recibir nada a cambio por

participar en el estudio.

Por otro lado, la limitacion de generalizar los resultados a otros servicios o
instituciones dedicadas a rubros no relacionados a la salud o que tienen
instrumentos especificos para medir su clima organizacional o satisfaccion laboral.
Ademas, al ser un estudio de alcance correlacional solo permite evaluar de forma
parcial una posible causalidad, por lo cual, sus resultados solo estarian
delimitados a la poblacién estudiada, debido a que se tom6 una muestra

representativa de la poblacion de estudio.



ll. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Amasifuen L, et al. publicaron, en 2023, una investigacion acerca del clima
organizacional y satisfaccién laboral en un organismo del Estado. Se empleo
cuestionarios en la evaluacion del clima organizacional como el de la satisfaccion
laboral, para lo cual utilizé el propuesto por Patrdn y Flores en 2013 y el de Pedraza
de 2020, respectivamente, a un total de 174 colaboradores, que trabajan en la
Municipalidad de San Martin, la misma que fue tomada presencialmente. Los
cuestionarios fueron evaluados por expertos, lo que garantiza su confiabilidad y
cumple las caracteristicas minimas para su utilizacion. Se encontr6 que la mayoria
de participantes (84%) correspondian al género femenino; la satisfacciéon laboral

resulté que fue alta con un 43%.

Para el analisis de la correlacion entre estas dos variables, se utilizé el estadistico
de Rho de Spearman, el cual encontré una correlacion positiva moderada de 0.37
y un p=0.000; por lo tanto, de esta manera, se demostré la relacion de ambas y la
alta significancia de la misma, lo cual le permitié al estudio rechazar la hipétesis
nula, sin embargo esta se aplicé en el personal administrativo de la mencionada
municipalidad, siendo una poblacién distinta con respecto al estudio desarrollado
en esta tesis. Se concluyé que al garantizar un mejor clima organizacional
conllevaria a una satisfaccion laboral éptima, ademas, se encontrd otras variables
gue tienen relacién con la satisfaccion laboral, como el sistema organizacional y el
grupal. Los liderazgos adecuados a nivel grupal y organizacional son
imprescindibles para una satisfaccion laboral esperada (17).

Romero Y, en 2022, ejecutd una investigacion con respecto al clima organizacional
y la satisfaccion laboral en 74 tecnologos médicos en un hospital de Lambayeque-
Peru; se empled para la evaluacion del clima organizacional un cuestionario de 75
preguntas, el cual, llama la atencién ya que la misma tardaria mucho en ser
resuelta, lo cual podria ser un obstaculo cuando se busque la participacion de un
mayor numero de encuestados, ademas el gran niumero de dimensiones que posee

12 en total, con la metodologia Likert para ser resuelta. Para la evaluacion de la
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satisfaccion laboral, también se emple6 un cuestionario, pero en este el nUmero de
preguntas fue mucho menor de 23 preguntas, con una confiabilidad asegurada, ya
gue la misma fue sometida a evaluacion estadistica, con la metodologia Likert en
la resolucion de la misma. Se encontré un porcentaje elevado con respecto al clima
organizacional, lo cual llama la atencion 74.3% de los que estan de acuerdo,
ademas una apreciacion similar con respecto a la satisfaccion laboral 58.1%.

Con respecto a la relacidon que se encontr6 en estas dos variables, se determiné un
Rho de Spearman de 0.898, lo cual por su cercania a la unidad muestra la
correlacion positiva entre las 2 variables del estudio. Las conclusiones fueron la alta
correlacién positiva entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los
tecnélogos médicos del hospital estudiado; ademas, la gerencia estaria haciendo

un buen manejo del clima organizacional, lo cual se evidencia en este estudio (18).

Tinco H, en 2022, desarrollé una investigacion acerca del clima organizacional y su
relacion con la satisfaccién laboral en un hospital en Apurimac-Peru, durante el
contexto de la COVID-19; se empled 2 cuestionarios para la evaluacion de las
variables, para medir el clima organizacional el desarrollado por Alina Maria
Segredo, el cual mide 3 dimensiones: Comportamiento organizacional, estructura
organizacional y estilo de redaccién. Para evaluar la satisfaccion laboral, se usoé la
desarrollada por la Psicologa Sonia Palma Carrillo, la cual ya se dio detalles

anteriormente.

Llama la atencion que también no hayan utilizado el que desarroll6 la psicologa
Palma para el desarrollo del clima organizacional. Los mismos se aplicaron a 119
trabajadores, sin mencionar los grupos profesionales que conforman dicha muestra.
Se encontr6 que un alto porcentaje (87%) consider6 adecuado el clima
organizacional y un 66% de trabajadores consider6 como regular la satisfaccion
laboral. Con respecto a la relacién entre las dos variables, se determind una
correlacion positiva con la prueba no paramétrica de Rho de Spearman (rho=0.767).
Las conclusiones fueron que el clima organizacional tiene correlacion positiva con

la satisfaccion laboral, asi como las dimensiones que la conforman (19).



Mendoza E, en 2022, elabor6 un trabajo sobre los determinantes de la satisfaccion
laboral en el contexto de la pandemia en un establecimiento de salud en el Peru.
Se empled para el estudio el cuestionario de satisfaccion laboral de Sonia Palma,
el cual coincide con el que se esta empleando en la presente tesis, ademas del
cuestionario de Burnout y por dltimo el cuestionario de Gagné, que mide la
motivacion a un total de 244 empleados de diferentes establecimientos de salud

gue integran la DIRIS Lima-Norte.

Se encontré6 que hay relacién del burnout con la satisfaccion laboral 0.452, la
motivacion 0.407 con un nivel se significancia menor a 0.05. Para los resultados
mencionados, se utilizo el coeficiente de correlacién de Pearson, el cual al obtener
como resultado valores mayores a cero, se puede inferir que la motivacién y el
burnout son determinantes de la satisfaccion laboral. Las conclusiones fueron la
busqueda de mas variables que podrian estar relacionadas con la satisfaccion
laboral, ademas de buscar las condiciones Optimas para brindar un clima de trabajo

adecuado para la satisfaccion del empleado (20).

Bustamante M, en 2022, publicé una investigacién acerca del clima organizacional
y la satisfaccion laboral en 51 enfermeros de un hospital de la seguridad social en
Chiclayo-Peru, se empleé para las 2 variables el cuestionario de Litwin y Stringer,
validado y modificado por Gonzales K, la cual consta de 42 preguntas para evaluar
las 2 variables de estudio. El clima organizacional considerd las siguientes
dimensiones: Autonomia, relaciones interpersonales, estructura, identidad y

recompensa.

Mientras tanto, la satisfaccion laboral presentd 2 dimensiones, clasificados como
factores intrinsecos y extrinsecos la cual se determind su validez por un juicio de
experto. Se encontré con respecto al clima organizacional y satisfaccion laboral un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.76; por lo tanto, una correlacion positiva
fuerte, significativa estadisticamente (p= 0.000); por tal motivo, se rechazé la
hipotesis nula y, por ende, se demuestra que la evidencia es suficiente para
determinar una relacién positiva entre las variables de estudio. Las conclusiones

fueron la relacion positiva entre la satisfacciéon laboral y el clima organizacional con
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una intensidad fuerte. Por lo tanto, un buen clima organizacional depende de un

buen estado de satisfaccion laboral (21).

Laura B, en 2022, publicé una investigacion acerca del clima organizacional y la
satisfaccion laboral en profesionales Tecnologos de Radiologia en un hospital del
Callao, en el Pertu. Se empled para la evaluacién del clima organizacional la
encuesta desarrollada por el MINSA, la cual también se utiliz6 en la presente
investigacion, la cual cuenta con la validez interna garantizada por el MINSA y para
la evaluacién de la satisfaccion laboral se utilizé un balotario de 22 preguntas
desarrolladas por la Direccion General de Salud de las Personas, aplicados a 21
tecnologos médicos, cuyas variables que se evallan en este cuestionario son:
satisfaccion laboral, condiciones de trabajo, interaccion, bienestar en el trabajo. Se
encontrd un porcentaje bajo de los trabajadores que consideran que presentan un
clima organizacional saludable 28.6%.

Con respecto a la satisfaccién laboral, un mayor porcentaje (76.2%) la consideré
como una satisfaccion laboral media. Con respecto a la determinacién de
correlacion de Pearson de 0.843, permiti6 rechazar la hipétesis nula. Las
conclusiones fueron una correlacion positiva e intensa con respecto a la relacion
del clima organizacional y la satisfaccion laboral, como también las dimensiones

gue considera la medicién del clima organizacional (22).

Lazaro G, en 2021, desarroll6 una investigacion sobre el clima organizacional y
satisfaccion laboral en enfermeras de un hospital regional de Ica, se emplearon
encuestas para la evaluacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral, para
la primera utilizaron la realizada por el MINSA y para la segunda el cuestionario de
Font Roja adaptado por J. Aranaz, el cual fue un instrumento utilizado en otro
trabajo de investigacion de solo 16 preguntas, el cual se puede aplicar en el
ambiente hospitalario, llama la atencion este cuestionario por ser poco usado. Se
encontré un 66% de enfermeras que considera el clima organizacional saludable y,
con respecto a la satisfaccién laboral, la mayoria 73%, lo considera como un nivel
medio de satisfaccion, se evidencia que este trabajo de investigacion fue

descriptivo, limitandose solo a la evaluacion de las variables por separados. Las
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conclusiones fueron un clima organizacional favorable y un nivel medio de

satisfaccion laboral (23).

Del Angel E, et al. en 2021, desarrollaron una investigacion que busca determinar
la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en trabajadores de
la salud. Se empled un cuestionario, el cual lleva por nombre escala del clima
organizacional (EDCO), el cual consta de 48 preguntas. Este cuestionario se aplicé
en 215 trabajadores, para lo cual se emple6 un muestro no probabilistico, el cual
se usO por no contar con una mayor cantidad de personas a las cuales se podria
aplicar el instrumento de estudio, obteniendo como muestra 182 participantes. Se
encontré que los participantes eran principalmente mujeres (68%). La edad oscilo
entre 25 y 60. Con respecto al clima organizacional, se hallé un clima que necesita

mejorar (56%) y otros un clima saludable (44%).

En relacion al estudio de las cualidades del clima organizacional, los empleados
tienen una percepcién regular con el clima organizacional en el sector de las
relaciones interpersonales, siendo esta la dimension que alcanz6 mayor porcentaje.
Pero, en la dimension de retribucién los empleados se notaron moderadamente
insatisfechos (51.1%). En relacion a la satisfaccién laboral, la dimensiéon que
alcanzo mayor porcentaje (53.9%) fue la relacionada con la satisfaccion intrinseca

del trabajo.

Las conclusiones permitieron tener conocimiento acerca de los componentes del
clima organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral. Se identificé un clima
organizacional que requiere tener cambios que le permitan mejorar y satisfaccion
laboral en niveles muy aceptables, ademas de la necesidad de mejorar las variables
gue carecieron de mayor aceptacion. Se identific6 una correlacion débil entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral, al aplicar el estadistico de Spearman
(rs= 0.205; p= 0.05). De acuerdo a la variabilidad de resultados en las poblaciones
comparadas, se sugiere tomar en cuenta las caracteristicas socio ocupacionales
con mayor especificidad, para alcanzar estudios mas precisos al respecto de la

influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral (24).
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Lino R, en 2021, desarroll6 un trabajo acerca de la relacion del disefio
organizacional y la satisfaccion laboral en una direccion regional en Ancash en
2021. Como instrumento de evaluacion, utilizaron un cuestionario, el cual fue
sometido a evaluacion por juicio de expertos para la validez del mismo. Para el
muestro, por ser reducido el nUmero de profesionales que cumplian los criterios de
inclusion, se optd por realizar un muestreo censal; se contd con 68 empleados

nombrados.

Se encontrd una correlacion positiva media entre el disefio organizacional y la
satisfaccion laboral con un R=0.517; para este resultado, utilizaron la prueba
estadistica de Rho de Spearman. Las conclusiones: La relacion positiva entre el
disefio organizacional y la satisfaccion laboral, ademas de su relacion débil positiva

con las condiciones de trabajo, de igual forma con el clima organizacional (25).

Chiang M, en 2021, publicé un estudio en el cual evalla el efecto de la satisfaccion
laboral con respecto al clima organizacional, segun refiere mediante ecuaciones
estructurales, la cual hace uso de métodos estadisticos para encontrar las
relaciones que podrian encontrarse al realizar el estudio de multiples variables,
probablemente se trate de uno de los estudios mas grandes realizados en Chile en
la busqueda de la asociacion del clima organizacional y su influencia en la
satisfaccion laboral de los empleados; este se realiz6 en 344 funcionarios en un
hospital de alta complejidad en Chile, para lo cual se ejecuté un cuestionario que
se administr6 a los funcionarios de dicho nosocomio, el cual evalud el clima
organizacional de Koys y Decottis, en 1991, el mismo que fue adaptado y validado
por Chiang et al., en 2008. El mismo consta de 42 preguntas distribuidas en ocho
sub escalas, la cual utiliza la escala de Likert de cinco puntos para su resolucion.
El cuestionario para medir la satisfaccién laboral también fue elaborado por el
mismo autor del cuestionario anteriormente mencionado, dirigido a empleados de
establecimientos publicos. Este contiene 39 preguntas. Los resultados obtenidos
mostraron que la variable satisfaccion laboral tiene una relacion positiva y

significativa en relacién al clima organizacional (= 1.143, p = .000***).
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Las conclusiones fueron la relacion positiva entre la satisfaccion laboral y el clima
organizacional. Se observdé que los sujetos de estudio toman en cuenta
principalmente los factores del clima organizacional de apoyo, innovacion y
reconocimiento como derivacion de una apreciacion de la satisfaccion laboral
positiva en relacion al grupo de trabajo que integran y a las opciones de desarrollo
gue se les alcanza (26).

Benites A desarrolld, en 2021, un estudio acerca de los factores asociados a la
calidad de servicio en hospitales publicos peruanos utilizando un estudio de tipo
descriptivo, correlacional, comparativo y de corte transversal realizado en 2
hospitales. Se empleo el cuestionario SERVQUAL el cual consta de 22 preguntas
cuya validez y confiabilidad fueron puesto a prueba, el contenido con el coeficiente
V de Aiken, la validez con la prueba de Spearman de 0.96 y la confiabilidad con el

coeficiente de Cronbach.

Se encontrd diferencias estadisticamente significativas entre los dos hospitales
comparados (p=0.000), ademas de la calidad de servicio con respecto a la
condicién del paciente, tipo de seguro y tipo de usuario. Las conclusiones fueron la
diferencia de datos sociodemograficos como la edad, tipo de seguro, nivel
educativo entre los hospitales publicos varia, uno de los hospitales estudiados no
contaba con la caracteristica de brindar empatia y seguridad al paciente, la falta de
estrategias por parte de la gerencia para mejorar el clima organizacional del

hospital, lo cual lleva a tener un gran nimero de reclamos (27).

Bardales M, en 2021, investig6 sobre las variables de estudio de los trabajadores
de la ONPE (Oficina Nacional de Procesos Electorales) en Lima, se empled la
encuesta para evaluar el clima organizacional desarrollado y validado por la
Psicdloga Sonia Palma Carrillo la cual considera 5 factores de estudio: Realizacion
personal, involucramiento personal, supervision, comunicacion y condiciones
laborales. Fue un total de 50 items para las mediciones de las mismas. Para la
evaluacion de la satisfaccion laboral se utilizé la encuesta de escala de satisfaccion
laboral SL-SPC elaborado por la Psicéloga Sonia Palma Castillo, las cuales se
aplicaron a 296 empleados de dicha entidad. Se encontrd con respecto a los logros
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obtenidos, solo 36.1% consider6 que el jefe tenia interés por el mismo, ademés de
la percepcion de la satisfaccion laboral, como baja; el ambiente laboral, también lo

€s.

Se observa un coeficiente de correlacion de 0.658, entre la satisfaccion laboral y
clima organizacional, lo cual nos muestra su gran aproximacion al numero 1,
significativa, con una de p=0.000 < 0.05; con ello, se confirma la hipétesis alterna,
notdndose una correlacion es positiva moderada. Por lo tanto, existe relacién
directa entre las variables, satisfaccion laboral y clima organizacional en los
trabajadores de la ONPE en el afio 2020. Las conclusiones fueron que la
supervision, condiciones laborales y comunicacion son muy importantes para la
obtencion de un mejor clima organizacional y la importancia de un clima

organizacional 6ptimo para la percepcion de satisfaccion laboral (28).

Arévalo J, en 2021, publicé una investigacion acerca de la relacion del clima
organizacional del personal de salud y satisfaccion laboral de los trabajadores de
un hospital en San Martin-Perud, un hospital de nivel Il; este estudio llama la atencion
gue la misma solo se haya realizado al personal administrativo del hospital. Se
emple6é como instrumento, el cual considera como factores determinantes de la
evaluacion de la misma: Realizacion personal, supervisibn, comunicacion,
condiciones laborales. El segundo instrumento también trata de una encuesta, la
encuesta para determinar la satisfaccion laboral, también disefiada y validada por
la misma persona quien realizé la encuesta para determinar el clima organizacional.
Se encontré un clima organizacional medio 50.4%, con un alto porcentaje de
desaprobacién calificandose como desfavorable 37%. Con respecto a la
satisfaccion laboral un 49.6% la calific6 como mediana satisfaccion laborable,
alcanzando niveles altos de desaprobacion calificandola como baja satisfaccion
laboral 33.6%; llama la atencion que un solo colaborador la perciba como una
satisfaccion laboral muy alta. Con respecto a la relacibn entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, se alcanz6 un indice de correlacion positiva
(r=0.473, p=0.000), segun el grado de correlacion de Pearson esta fue moderada.
Las conclusiones fueron que la satisfaccion laboral de los colaboradores se ve

determinado por el clima organizacional (29).
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Vargas S, en 2020, publicé una investigacion acerca de la relacion de la cultura
organizacional y satisfaccion laboral como predictores del desempefio laboral en
bibliotecarios de la Ciudad de México. Como instrumento de recoleccion de datos
se utilizaron tres diferentes cuestionarios, entre ellos: El Cuestionario de
Satisfaccion de Minnesota, el Denison Organizational Culture Survey y la Escala de
desempeiio laboral para bibliotecarios, los cuales se emplearon a un total de 193
bibliotecarios que trabajaban en las bibliotecas universitarias y especializadas de la
ciudad de Mérida.

El muestreo fue de tipo censal, debido a la poca cantidad de bibliotecas en la
ciudad, se realiz6 un analisis descriptivo y analitico, luego se buscé aquellos
factores de la cultura organizacional y de la satisfaccion laboral que podrian
influenciar en el desempefio laboral de los trabajadores. Se evaluo los factores que
intervenian en la cultura organizacional, entre ellos: Consistencia, mision,
involucramiento y adaptabilidad. De ellos, los que mostraron una media mayor,

fueron los de direccion e integracién estratégica como los factores mas importantes.

Con respecto a los factores que utiliza el cuestionario de satisfaccion laboral de
Minnesota, todos ellos alcanzaron la media minima, excepto el factor
compensacion. En cuanto a la Escala de Desempefio Laboral para bibliotecarios
determind que habia consistencia interna entre los factores evaluados. Se
determind que, si habia factores involucrados en un mejor desempefio laboral de
los bibliotecarios que se encontraban inmersos en la cultura organizacional y
satisfaccion laboral, con un analisis de regresién multiple, entre ellos los siguientes
gue mostraron correlacion significativa: Supervisidon y relaciones humanas,
acuerdos y estatus social (R=0.82), direccién e integracion estratégica (R=0.78).
Las conclusiones fueron que los resultados obtenidos en la investigacion muestran
gue los empleados presentan una apreciacion positiva de la cultura organizacional,
asi como de satisfaccion laboral, las cuales influencian su desempefio laboral. Los
resultados mostraron, adicionalmente, que si la percepcion de la cultura
organizacional es positiva, ellos se sentiran mas satisfechos con su empleo y, por

ende, su desempefio laboral sera optimo (30).
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Macias M et al. realizaron, en 2020, un trabajo acerca del potencial humano y su
relacion con la satisfaccion laboral en una empresa de construccion civil. Para la
realizacion del estudio se empled la encuesta de satisfaccion laboral la cual se
aplico a los jefes de las diferentes areas de estudio y personal involucrado en la
administracion del potencial humano. La encuesta utilizada presento las siguientes
dimensiones: Formacion e informacion, percepcion general, area y ambiente de
trabajo y la motivacion y reconocimiento. La encuesta se realiz6 a 104 trabajadores
en una empresa de construccion ecuatoriana; esta muestra se determiné con la

férmula para una poblacion finita, similar al estudio que se esta presentando.

Los resultados muestran que los trabajadores no se sienten bien trabajando en la
empresa 59.04%, otros son indiferentes 22.89%, y un pequefio porcentaje que se
siente bien, laborando 12.05%. Llama la atencion el gran porcentaje 32.13% que
no se siente reconocido o motivado. Al ser un estudio netamente descriptivo no
permite poder encontrar una relacion entre el talento humano y la satisfaccion
laboral. Las conclusiones fueron, que se deberia promover la buena administracion
del talento humano y valorar la importancia de la satisfaccién laboral para el
progreso de las empresas de construccion, las trabajadores son el principal factor
de la empresa, deben evaluarse las caracteristicas y perfil de cada trabajador y, por
ultimo la empresa debe brindar las capacitaciones necesarias y comunicacion a sus

trabajadores (31).

Roman D et al. desarrollaron, en 2020, un estudio acerca del clima organizacional
y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria que labor6 en centro quirdrgico
en tiempos de COVID-19, en el Hospital Gustavo Lanata de Huacho. Estudio de
tipo cuantitativo, el cual empleé como instrumento de recoleccion de datos dos
cuestionarios distintos al que se utilizo en este estudio, tanto para evaluar el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, ambos segun menciona el estudio fueron
validados al aplicar el coeficiente de Cronbach, lo cual garantiza la validez interna
de la misma; esto permitié la utilizacion de ambos para evaluar a 20 enfermeras.
Llama la atencion el nimero tan reducido de la muestra, lo cual podria impedir que

los resultados del siguiente estudio puedan extrapolarse a otras enfermeras de
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Centro Quirdrgico en la busqueda de la relacion del clima organizacional y la
satisfaccion laboral. Con respecto a los resultados se hall6 que al aplicar el
estadistico de Spearman se encontré una correlacion positiva débil entre ambas
variables (rho=0.458; p<0.05).

Las conclusiones de la misma refieren la correlacion significativa del clima
organizacional y la satisfaccion laboral; ademas, un pésimo clima organizacional
del personal de enfermeria, pero a pesar de eso, una satisfaccion laboral aceptable.
Seria importante ampliar la poblacion de esta investigacion involucrando mas
centros quirdrgicos en la busqueda de un estudio que sea la base para otros que

abarquen las mismas variables (32).

Ugarte L, en 2020, publicé un estudio con respecto a la relacién entre el clima
organizacional y la calidad de servicio en un hospital en Huacho-Peru. Para el
respectivo estudio se utilizé un cuestionario para evaluar el clima organizacional el
cual estaba conformado por 3 dimensiones las cuales hacen referencia al potencial
humano, disefio organizacional y cultura organizacional. Con respecto al
cuestionario que se encargd de evaluar el nivel de satisfaccion se utilizé el
cuestionario muy utilizado y distribuido por el MINSA el SERVQUAL el cual contiene
entre la evaluacion de sus indicadores las siguientes dimensiones: Fiabilidad,

capacidad de respuesta, seguridad, empatia, aspectos tangibles.

El primero de los cuestionarios fue validado por un juicio de expertos y se aplico la
prueba estadistica el alfa de Cronbach. Se encontr6 solo un 26% de personas
satisfechas adecuadamente con respecto a la calidad de servicio, se evidencié un
nivel de potencial humano medianamente adecuado, nivel de disefio organizacional
adecuado; ademas de un disefio organizacional medianamente adecuado.
Lamentablemente, este trabajo fue netamente descriptivo y los resultados solo
indican los porcentajes de aceptacion, con respecto al porcentaje de usuarios que
se encuentran satisfechos con el respectivo servicio. Las conclusiones fueron un
clima organizacional medianamente adecuado y un gran porcentaje de pacientes
insatisfechos con el servicio, lo cual permite inferir que le falta mucho por mejorar a

este establecimiento con respecto a la calidad de servicio (33).
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Auris M, en 2020, public6 una investigacion acerca del clima organizacional y la
satisfaccion laboral en Tecndlogos Médicos de Terapia Fisica y Rehabilitacion en
un hospital de Lima-Peru, se empled para la medicién del clima organizacional el
cuestionario de medicion del clima organizacional desarrollado por el MINSA, el
cual contiene de 34 preguntas, 28 relacionadas a la evaluacion de las dimensiones:
potencial humano, disefio organizacional y cultura organizacional. Las 6 preguntas
restantes corresponden a la escala de la mentira. Para la evaluacion de la
satisfaccion laboral de los trabajadores de salud, también el elaborado por el
MINSA en el afio 2002; la cual consta de 22 preguntas, las cuales consideran las
siguientes dimensiones: Trabajo actual, trabajo general, oportunidad de progreso,
ambiente de trabajo, interaccion con el jefe inmediato, remuneracion e incentivo y

la interrelacién con sus colegas.

Los cuestionarios se realizaron a 38 tecnologos médicos. Se encontré un grado de
relaciéon (r=0.790) con una significancia=0.000, por lo que se determind la relacién
positiva y fuerte entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral del
tecnélogo médico en terapia fisica y rehabilitacion; asi, también, se infiere una
correlacion positiva con el resto de sus dimensiones. Las conclusiones fueron la
relacion significativa entre el disefio organizacional, potencial humano y cultura
organizacional con la satisfaccién laboral, ademas que el clima organizacional tiene
una relacién positiva en la satisfaccion laboral de los trabajadores que participaron
del estudio (34).

Cueva R, en 2019, desarroll6 un estudio con respecto de la relacién del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de enfermeras en un centro quirdrgico en el
hospital Daniel Alcides Carrién del Callao. Se utiliz6 dos encuestas para evaluar
tanto el clima organizacional y la satisfaccion laboral, a través del cuestionario
elaborado por el Ministerio de Salud del Peru para la medicion del clima
organizacional, el cual consta de 34 preguntas, 28 dirigidas a la evaluacién de la
misma y 6 que corresponden a la escala de la mentira, y para la medicion de la

satisfaccion laboral se utilizd el cuestionario de satisfaccion laboral S20/23, el cual
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esta conformado por 23 preguntas, las cuales cuentan con la metodologia de Likert

para la resolucion de la misma.

Se encontr6 un bajo porcentaje con respecto a la percepcion del clima
organizacional 20%, lo cual llama la atencion, la cultura organizacional es la que
alcanzé mayor porcentaje 42.5%. Con respecto a la evaluacion de la satisfaccion
laboral, este mostr6 altos porcentajes de insatisfaccion 67.5%, siendo el indicador
de prestaciones recibidas la que alcanzé mayor porcentaje 75%. Buscando la
relacion de las variables de estudio, se alcanzé el estadistico siguiente (p=0.098),
por lo tanto, no encontrdndose relacion significativa entre las 2 variables. Las
conclusiones fueron que el personal de enfermeria del centro quirtrgico del Hospital
Daniel Alcides Carrion, al ser evaluado no se encontro relacion significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral. Lo cual da paso a un analisis méas
exhaustivo con respecto si hubo discriminacion de algunos factores decisivos
dentro del clima organizacional que pueda influenciar en la satisfaccion laboral, ya
gue este resultado difiere de otros cuando se trata de relacionar las variables ya

mencionadas (35).

Canevaro M, en 2019, elaboré un estudio, el cual evalud el clima organizacional y
la satisfaccion laboral de Enfermeria del Hospital Regional de Ica. Para la misma
se incluyé a 52 enfermeros, quienes fueron tomados en cuenta por un muestreo
por conveniencia, a ellos se les aplicé 2 cuestionarios para evaluar tanto el clima
organizacional como la satisfaccion laboral, para asegurar la validez interna de las
mismas se aplicé estadistico de Cronbach, aparte también fue analizada y
aprobada por un juicio de expertos. Con respecto a los resultados del estudio, el
48.1% como adecuado, mientras un 32% de insatisfechos, evidenciandose la gran
brecha que existe para alcanzar un clima organizacional saludable y alto nivel de
satisfaccion laboral. Con respecto a la relacion de ambas variables de estudio, se
utilizé un indice estadistico distinto al estudio que presento, utilizaron el analisis de
Regresion Logistica Binaria, encontrando una asociacion entre las 2 variables con
un p=0.00, con la aplicacion del Chi cuadrado. Llama la atencion que luego este
estudio, busque relacionar las dimensiones del clima organizacional con la

satisfaccion laboral, lo cual hace confusa la interpretacion de los resultados;
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ademas, se podria alterar la validez externa de la misma, ya que las mismas existen
para caracterizar el clima organizacional, pero no para fragmentar esta variable y
usar los fragmentos de la misma en la busqueda de una relacion con la satisfaccion
laboral (36).

Pedraza N, en 2018, publicé una investigacion que busca una relacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral en diferentes instituciones en México, las
cuales comprendieron a una del sector salud, una institucion educativa y una tienda
departamental, que accedieron a participar del estudio para lo cual, el estudio se
desarroll6 en estas tres diferentes organizaciones que contaban cada una en
promedio con 200 trabajadores, pero al final solo aceptaron participar 140
trabajadores. El cuestionario se integré por tres secciones. La primera recopila
informacion sociodemograficos como la edad, el estado civil, el sexo,
organizaciones de su sector y la actividad econémica, la segunda seccion presenta
54 reactivos para medir el clima organizacional, para lo cual se utiliza la escala tipo
Likert.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes de acuerdo con el andlisis; se
hallaron ocho elementos que distinguian y determinaban el clima organizacional,
describiendo su composicion y valoracién. Estos fueron la estructura de la
organizacion, la responsabilidad, el riesgo, sistema de recompensa, el ambiente
afectivo, el apoyo, los estandares y la identidad. Se observé la confiabilidad, al
determinarse los coeficientes alpha con valores superiores 0.70 en cada elemento
del clima organizacional. Se concluy6 que, de los ocho elementos identificados para
el clima organizacional, solo tres de los mencionados sefialan relaciones positivas
y significativas con la satisfaccién laboral (r cuadrado ajustado 0.69, valor F=99.489
con P=0.000). Se encontr6 que los componentes de apoyo, identidad y ambiente
afectivo determinan en forma significativa sobre el bienestar de los empleados en
las instituciones estudiadas, es decir, la satisfaccion laboral. Por tal motivo, la
gerencia de toda empresa debe buscar el bienestar de sus empleados, para que
sientan identificados con la empresa, poniendo mas énfasis en los tres elementos
gue mas influenciaron en las mismas, que tienen una relacion positiva tanto en la

satisfaccion intrinseca y extrinseca de sus trabajadores (37).
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Okoly I, en 2018, publicé un estudio, el cual tenia por objetivo encontrar la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal académico de
universidades privadas en el sur de Nigeria. El estudio se realiz6 con la ejecucion
de encuestas en 4 universidades privadas en el sur de Nigeria. El cuestionario se
administré al personal académico que va desde profesores, profesores asociados,
profesores titulares, profesores i, profesores ii, profesores asistentes y asistentes
graduados. Las universidades privadas elegidas para este estudio fueron: Madonna
University, Tansian University, Caritas University y Renaissance University. Estas
cuatro universidades fueron escogidas por ser las universidades privadas mas

antiguas del Sureste.

El tamafio de la muestra se determind mediante la técnica de muestreo por
conveniencia, que consiste en elegir a los miembros mas cercanos de la poblacion
en funcién de su relativa facilidad de acceso, por lo que se eligié un tamafo de
muestra de ciento ochenta y dos encuestados. El cuestionario fue la principal
herramienta para la recoleccion de datos. El cuestionario que tiene la etiqueta
Cuestionario de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral. Se utilizé un
cuestionario estructurado de tipo Likert con cinco puntos para recopilar datos de los
encuestados. Especificamente, la variable clima organizacional se midié en dos
dimensiones: estilos de liderazgo y libertad académica y el constructo satisfaccion
laboral, consta de dos dimensiones: satisfaccién con las condiciones laborales y

apoyo administrativo.

El instrumento se sometié a validez aparente y de contenido para garantizar que
midié lo que se pretendia. Para la confiabilidad, el instrumento se probd utilizando
la técnica de confiabilidad Alpha de Cronbach. Se encontrdé que no habia relacién
significativa entre el estilo de liderazgo y el apoyo administrativo entre los
académicos de universidades privadas en el sureste de Nigeria. Existe una relacion
significativa entre el estilo de liderazgo de la gestidén de las universidades privadas
y el apoyo administrativo entre los académicos de las universidades privadas en el
sudeste de Nigeria, r= 0.619, P<0.05. Por lo tanto, se rechazo la hipétesis que

indicaba que no habia una relacion significativa. No existe una relacion significativa
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entre la libertad académica y las condiciones de trabajo entre los académicos de

universidades privadas en el sureste de Nigeria.

Existe una relacion significativa entre la libertad académica y las condiciones de
trabajo entre los académicos de universidades privadas en el sudeste de Nigeria,
r=0.793, P<0.05. Se rechazd la hipotesis que no indicaba una relacion significativa.
Este estudio se centrd en el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
empleados del area académica de las universidades privadas seleccionadas en el
sureste de Nigeria. El estudio fue disefiado para responder preguntas sobre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. El presente estudio encontré una relacion
positiva entre las dimensiones del clima organizacional y los componentes de la

satisfaccion laboral.

Por lo tanto, dado que las dimensiones del clima organizacional, como el estilo de
liderazgo positivo y la libertad académica se relacionan significativamente con las
dimensiones de la satisfaccion laboral de los académicos en las universidades
privadas seleccionadas, es importante que se promuevan estos aspectos del clima
organizacional. Se espera que dicha promocién mejore la satisfaccién laboral de
los académicos. Esto, como lo sugiere la literatura empirica, conduciria a una mejor

retencion y desempefio de los empleados en las universidades privadas (38).

Sohrabian A, en 2018, publicé un estudio, en el cual evalla el clima organizacional
y su relacion con la satisfaccion laboral en enfermeras en hospitales psiquiatricos
en Irdn. Se emplearon encuestas como instrumento de recoleccion de datos en 189
enfermeras, a través de un muestro censal convenientemente. Los cuestionarios
utilizados fueron el de satisfaccion laboral y el cuestionario de descripcién del clima
organizacional de Halpin y Kraft, utilizando para el analisis de los datos la prueba
de correlacion de Pearson y estadistica descriptiva. Se encontré una correlacion
negativa entre las variables espiritu de equipo y acoso con la satisfaccion laboral
(P<0.05). Las variables de intereses, distancia e influencia en la satisfaccién laboral
resultaron significativas a un nivel de significancia de 0.05, no hubo relacion
significativa para otras variables como las siguientes: Espiritu de equipo, acoso,

intimidad, consideracién y énfasis en la produccion en niveles significativos de 0.01
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y 0.05. Finalmente, mediante el andlisis de correlacion de Pearson, se observo una
relacion significativa entre el clima organizacional (Todas las variables
simultAneamente) y la satisfaccion laboral. Las conclusiones fueron que existe una
relacion directa entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional. Aunque en el
estudio de las variables individualmente se puede concluir que los principales
factores que intervienen en el clima organizacional sobre la satisfaccion laboral son

los intereses, la distancia y la influencia (39).

Berberoglu A, en 2018, elabor6 un estudio acerca del impacto del clima
organizacional sobre el compromiso y desempefio organizacional, para lo cual se
empleod el uso de encuestas distribuidas a trabajadores de 4 hospitales publicos al
norte del pais de Chipre, se busco la correlacién de las variables a través de un
andlisis regresional lineal, se resalta que todos los cuestionarios fueron validados
antes de su ejecucion, y un muestro de tipo aleatorio simple estricto. También, se

descartaron los cuestionarios incorrectamente respondidos.

Se encontré que la mayoria de encuestados correspondia al personal de
enfermeria, mientras que los médicos conformaron el menor porcentaje de
encuestados, encontrandose una correlacion positiva entre el clima organizacional
con el compromiso y percepcion organizacional, ademas se encontrd una relacion
directa entre el tiempo de trabajo que tenian en la organizacién con el compromiso
organizacional y una relacién débil entre la percepcion del clima organizacional y
desempefio con la cantidad de salario que percibian. Las conclusiones encontradas
fueron las siguientes: Crear un entorno de confianza entre los empleadores y
empleados crea un clima organizacional éptimo y mas aun si se forman equipos de

trabajo, lo cual ayudaria a reducir el conflicto interno.

La autonomia, ademas, es otro principio que haria que los trabajadores puedan
aportar al crecimiento y desempefio organizacional de la empresa. La distribucion
de los incentivos a los trabajadores se debe dar de manera equitativa para evitar
los conflictos por desigualdad de trato dentro de una organizacién. Buscar una
estructura organica a diferencia de la mecanica con respecto a la organizacion de

la institucion lo cual ayudaria al beneficio del paciente y del bienestar fisico de los
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trabajadores. Las mejores de las estructuras organicas crearan un ambiente de
innovacion, disminuir la resistencia al cambio creando mejoras en el clima
organizacional implicando un mejor desempefio y calidad de atencion al paciente
(40).

Felipe G, en 2018, publicé una estudio en el cual busca una relacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral en la emergencia de un hospital estatal de
Trujillo-Pert, se empleé también una encuesta tomada de una investigacion
anterior, por ende se presume validada, la cual también en este estudio fue
sometido al respectivo analisis estadistico para la confiabilidad de la misma esta
consta de 26 y 14 preguntas para medir el clima organizacional y satisfaccion
laboral, respectivamente, la cual se aplicé a diferentes profesionales que trabajan
en el nosocomio mencionado, entre médicos, enfermeras, técnicas de enfermeria,
etc. Se encontrd un valor de 0.801 para el coeficiente de correlacién de Pearson,
de esta forma se determiné la relacion del clima organizacional y la satisfaccion
laboral, las mismas que fueron desarrolladas y evaluadas en el presente estudio.
Las conclusiones fueron la importancia de una éptima estructuracion del clima
organizacional conlleva a obtener una satisfaccion laboral saludable, por ende
todos los esfuerzos de la gerencia deberian ser encaminados a encontrar las

formas de lograr eso (41).

Olivera K, en 2018, public6 una investigacion de la relacion del clima organizacional
y la satisfaccién laboral en enfermeras de un hospital del Cusco-Perua, se empled
para la evaluacion del clima organizacional el cuestionario desarrollado por el
MINSA y para la evaluacion de la satisfaccion laboral un cuestionario desarrollado
y valorado por un juicio de expertos para determinar su validez, el mismo se aplico
a 173 licenciadas en Enfermeria. Se encontr6 que un 64.7% presentd una
satisfaccion intermedia, con respecto al clima organizacional un 82.1 % refieren un
clima organizacional regular. Con respecto a la relaciébn entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral, al utilizar el estadigrafo de Tau - b de Kendall,
se obtuvo una correlacion de 0.485, con un nivel de significancia de p<0.05, por
ende, se evidencia una relacién entre las 2 variables de estudio de tipo positiva.

Las conclusiones fueron la correlacion positiva entre el clima organizacional y la
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satisfaccion laboral, sin embargo, esta misma intensidad en la correlacién no es
igual con todas las dimensiones que involucra la satisfaccion laboral. Por otra parte,
se concluye en buscar estrategias que mejoren el clima organizacional y de esta

forma la satisfaccion laboral de los trabajadores (42).

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Definicién de clima organizacional

El clima organizacional es la percepcién del aspecto emocional por parte de los
integrantes de la organizacién en torno a la empresa u organizacion; por lo tanto,
es subjetivo, perteneciente a cada trabajador, los cuales estan influenciados por

factores en el interior y exterior de la empresa.

El clima organizacional tiene vinculacion importante con el desarrollo
organizacional, muy importante en el proceso de toda empresa con el propdsito de
obtener legitimidad, funcionalidad y sostenibilidad a wuna organizacion;
intensificando los procesos u originando practicas nuevas, con un objetivo en

comun que es alcanzar las metas de la institucién o empresa.

El clima organizacional fue mencionado por primera vez en el area de la Psicologia
Organizacional por Saul W. Gellerman en 1960 como una de sus primeras

definiciones, también denominandola como el caracter de una compafia” (43).

El clima organizacional influye en la organizacion de toda empresa, por lo tanto, la
gestion de la misma no puede pasar por alto su consideracion durante los procesos

organizacionales y los resultados que se buscan obtener.

Los términos de caracter o personalidad de la empresa, hacen referencia al clima
organizacional de la misma. Sin embargo, a pesar que se reconoce la gran
importancia que esta tiene para obtener los logros de la empresa, determinar
aquellas variables que podrian servir para tener un clima organizacional ideal no se
encuentra establecido aun, ya que se observa el cambio y aumento de esas

variables, ademas de otras que van apareciendo con el tiempo. Un clima
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organizacional ideal, incentiva el desarrollo de una cultura organizacional
cimentada sobre la base de valores, expectativas, creencias, normas y practicas
compartidas y trasmitidas por los integrantes de una instituciéon, las cuales se
reflejan como conductas o comportamientos consensuados y orientados a un

mismo proposito.

Segun la OPS y OMS las dimensiones que corresponde en la evaluacion del clima
organizacional estan conformadas por las siguientes: motivacion, liderazgo,
participacion y retribucion aunque no necesariamente estrictamente deberian ser
las Unicas de tomar en cuenta ya que cada establecimiento de salud presenta

caracteristicas peculiares segun el area geografica se podria encontrar (44).

1. Liderazgo: Influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el
comportamiento de otros para lograr resultados. No tiene un patron definido, pues
va a depender de muchas condiciones que existen en el medio social, como los

valores, normas y procedimientos, ademas es coyuntural.

2. Motivacion: Conjunto de intenciones y expectativas de las personas en su medio
organizacional, es un conjunto de reacciones y actitudes naturales propias de las
personas que se manifiestan cuando determinados estimulos del medio

circundante se hacen presentes.

3. Reciprocidad: Relacion de dar y recibir mutuamente entre el individuo y la

organizacion.

4. Participacion: Contribucion de los diferentes individuos y grupos formales e

informales al logro de objetivos.

Segun el Ministerio de Salud, en el documento publicado Metodologia para el
estudio del clima organizacional, también se puede entender como clima
organizacional, a la percepcion compartida que tienen los trabajadores de una
institucion de salud en relacion al trabajo y el ambiente en donde éste se realiza,
asi como, las relaciones entre los trabajadores y las reglas que se establecen, ya

sean estas formales o informales, que podrian influenciar en el trabajo.
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El clima organizacional influird en los resultados para la institucion, un impacto
positivo 0 negativo, determinadas por la percepcion que los trabajadores presenten
en su lugar de trabajo. Entre los resultados positivos se nombran los siguientes:
afiliacion, productividad, baja rotacion, poder, satisfaccion, adaptacion, innovacion,
logro, etc. Entre los resultados negativos se sefialan los siguientes: rotacion
permanente, poca creatividad, inadaptacion, productividad baja, ausentismo, etc.
Una empresa presenta diferentes escalas de climas organizacionales dependiendo
como se ve afectado o beneficiado. EIl clima organizacional, sus caracteristicas,
ambiente fisico y los trabajadores que la integran, forman un engranaje

interrelacionado en constante dinamismo.

Hay caracteristicas del clima organizacional que pueden ser medidas, las cuales se
denominan dimensiones del clima organizacional, y la agrupacion de las mismas
llegan a formar las dimensiones que componen el clima organizacional: cultura

organizacional, disefio organizacional y potencial humano.

2.2.2 Definicién de satisfaccion laboral
La satisfaccion laboral se define como el nivel en que a los trabajadores disfrutan
de su trabajo, la cual puede estar influenciado por procesos emocionales o cogni-

tivos.

La satisfaccion laboral representa una respuesta afectiva o emocional hacia el
trabajo como un todo. La satisfaccion laboral es un juicio evaluativo positivo o
negativo que el individuo realiza de su situacion de trabajo. Desde una Optica mas
integrada, se considera que la satisfaccion laboral emerge tanto de procesos
emocionales como cognitivos, a través de los cuales el sujeto evalla su experiencia

en el trabajo.

Se podria clasificar la satisfaccion laboral como satisfaccion laboral cognitiva, que
es aquella que se da como resultado de un proceso de la evaluacion mas
consciente de las caracteristicas del trabajo y de su comparacién con un estandar

cognitivo. Por el otro, esta la llamada satisfaccion laboral afectiva, la cual constituye
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un constructo unidimensional y es representativa de una respuesta emocional

positiva del empleado hacia el trabajo como un todo (45).

2.2.3 Definicién de cirugia pediatrica

Es la especialidad que se encarga del diagnostico, medidas preoperatorias,
quirargicas y manejo posquirurgico de las afecciones quirdrgicas que se presentan
desde la etapa fetal hasta la adolescencia, en algunos casos, variara la edad de
atencion del paciente pediatrico, pero en promedio es hasta los 14 afos.

En nuestro pais esta especialidad requiere la preparacion de 3 o 4 afios en la
residencia médica, en relacion a la preparacion de los Médicos Cirujanos. Con
respecto al personal de Enfermeria, estd conformado por las Licenciadas en
Enfermeria, quienes no necesariamente tienen que tener una especialidad en
Cirugia Pediatrica para poder desempefiarse en el Servicio de Cirugia Pediatrica.
Ademas, el personal profesional que atiende en el Servicio de Cirugia Pediatrica se
encuentra auxiliado por el personal técnico de Enfermeria, quienes son de ayuda
indispensable cuando se trata de brindar confort a la poblacion pediatrica que es

atendida.

Esta especialidad, como las otras, para la ejecucién de la misma, se requiere de la
logistica idénea, necesarias para la atencibn de los pacientes pediatricos:
Hospitalizacion, profesionales especialistas, no especialistas, instrumental
quirdrgico, entre otros, para brindar una atencion adecuada y de calidad. La Cirugia
Pediatrica cuenta con el apoyo para el manejo integral de sus pacientes con los
servicios de Pediatria, Cardiologia y Anestesiologia para un manejo global e

integrado, antes y después del tratamiento quirdrgico.

El Cirujano Pediatra ademas tendra la responsabilidad de conversar con los padres
de familia del paciente, detallando un informe amplio acerca de los riesgos que
conlleva una cirugia y las posibles consecuencias de las mismas, de esta forma los
padres de familia cuenten con la informacion requerida para brindar su

consentimiento informado.
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La Licenciada de Enfermeria tiene la responsabilidad de la administracion de

medicamentos, toma de funciones vitales, reportes de enfermeria, entre otros.

2.3 Definicion de términos basicos

Clima organizacional: El clima organizacional es la percepcion del aspecto
emocional por parte de los integrantes de la organizacion en torno a la empresa u
organizacion, por lo tanto, es subjetivo perteneciente a cada trabajador, los cuales

estan influenciados por factores en el interior y exterior de la empresa.

Satisfaccion laboral: El nivel en que a los trabajadores disfrutan de su trabajo, la

cual puede estar influenciado por procesos emocionales o cognitivos.

Cirugia Pediatrica: Especialidad quirdrgica de la medicina que se encarga de la
evaluacion, diagndéstico y manejo de enfermedades quirdrgicas hasta los 14 afios
de edad.

2.4 Formulacion de la hipotesis

El clima organizacional tiene relacion con la satisfaccion laboral en el Servicio de

Cirugia Pediétrica en el Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren 2022.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipos y disefio

Estudio cuantitativo que considera los siguientes criterios:
Segun la intervencion del investigador: Observacional.
Segun el alcance: Analitico.

Segun el numero de mediciones: Transversal.

Segun el momento de la recoleccion de datos: Prospectivo.

3.2 Diseio muestral

Poblacion universo
Los profesionales de la salud (médicos, enfermeras) y no profesional (técnicos en

enfermeria) que se desempefiaron en el servicio de Cirugia Pediétrica.

Poblacion de estudio
Estuvo conformado por 80 profesionales de la salud y técnicos que se

desempefiaron trabajando en el servicio de Cirugia Pediatrica en el 2022.

Criterios de elegibilidad

Criterios de inclusion
Trabajador con una permanencia minima de 3 meses en el puesto actual.
Trabajador que labora en el area asistencial del servicio de Cirugia Pediatrica.

Trabajador que pertenezca al Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren.

Criterios de exclusién

Trabajador de salud que se encuentre trabajando en 2 instituciones de salud.
Trabajadores de salud que la mayor parte de sus horas de trabajo lo haya estado
realizando de forma virtual o a distancia.

Tamafo de la muestra

Con respecto a la poblacion de estudio esta se determiné a través del calculo de la

misma para una poblacion finita, conformada por 80 empleados para un nivel de
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confianza del 95% y un margen de error del 5%, se obtuvo una muestra de 66

personas.

En este estudio se aplico la formula para poblaciones finitas, la cual es la que se

presenta a continuacion:

N*Zlp*q
n=—= 3
d?*¥(N-1)+Z2*p*g

Donde:

N: Poblacion total = 80

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

g=1-p (en este caso 1-0.05 =0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%)

n = tamafo muestral conformado por 66 trabajadores del Servicio de Cirugia

Pediatrica del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

Muestreo

Se pudo obtener la informacion de la poblacion de estudio, luego de que estas
cumplieran los criterios de inclusion y exclusiéon. Se procedi6 al calculo muestral
para una poblacién finita y la aplicacibn de un muestreo por conveniencia, y se

obtuvo un total de 66 profesionales de la salud.

3.3 Técnicas y procedimiento de recoleccién de datos

Se utilizé la data del numero de empleados del Servicio de Cirugia Pediéatrica del
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren y de los otros departamentos que
laboran en el Servicio como el de Enfermeria para el calculo del numero de
empleados que trabajan en el Servicio de Cirugia Pediatrica. Posteriormente, de
recolectar la informacién del niamero total de trabajadores se hizo extensivo los
cuestionarios para la evaluacion del clima organizacional y satisfaccion laboral,
previo calculo del nimero de participantes del mismo. Se dio detalles de los
cuestionarios a los participantes, como el propdsito y objetivos de los mismos y la
explicacion de las formas de responder el mismo. Se hizo parte de los cuestionarios
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de forma fisica como virtual. Los cuestionarios fueron desarrollados durante la

segunda quincena de noviembre y primera quincena de diciembre de 2022.

3.3.1 Instrumentos de recoleccion y medicion de variables
Para la evaluacion del clima organizacional, se utilizaron los siguientes

cuestionarios:

a) Metodologia para el estudio del clima organizacional

El cual contiene 34 preguntas, las cuales se encuentran en los anexos de la
presente tesis, que se encargan de evaluar las 3 dimensiones importantes del clima
organizacional: cultura organizacional, disefio organizacional y potencial humano.
De las preguntas que contiene este cuestionario, 28 de ellas tienen que ver con la
evaluacion en si, de los que se desea obtener de la investigacion, mientras tanto, 6
preguntas tienen que ver con la escala de la mentira para determinar si los
cuestionarios que se realizardn son confiables y pueden considerarse las
resoluciones de los mismos en el estudio, esta se aplicara a los trabajadores ya

sean profesionales o técnicos del servicio de Cirugia Pediatrica (1).

Segun este cuestionario el clima organizacional serd clasificado de la siguiente
manera: Clima organizacional saludable, por mejorar y no saludable, respondiendo
a la puntuacion obtenida al evaluar el cuestionario resuelto. A continuacién, se
muestra las puntuaciones que se obtiene segun las respuestas del empleado
evaluado, exceptuando las preguntas relacionadas a la escala de la mentira, y el

puntaje respectivo para cada clasificacion del clima organizacional.

Nunca A veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4

Clima organizacional no saludable: < 54 puntos.
Clima organizacional por mejorar: 56 — 84 puntos.

Clima organizacional saludable: > 84 puntos.
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b) Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma

Con respecto a la evaluacion de la satisfaccion laboral de los trabajadores o
empleados que trabajan en el servicio de Cirugia Pediatrica se utilizé la encuesta
denominada Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma, utilizada por muchos
estudios de investigacion debido a su validez y aplicabilidad (46). Segun este
cuestionario, la satisfaccion laboral se clasifica de la siguiente forma: alta
satisfaccion laboral, parcial satisfaccion laboral, regular, parcial insatisfaccion
laboral, alta insatisfaccion laboral. Para obtener el resultado de cada cuestionario,

cada respuesta tiene una puntuacién como se muestra:

TOTAL, DE ACUERDO INDECISO EN TOTAL,
ACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO
1 2 3 4 5

Segun la puntuacion total que se obtenga del evaluado, se determina el nivel de
satisfaccion laboral de la siguiente forma:

Alta satisfaccién laboral: > 168 puntos.

Parcial satisfaccion laboral: 149 — 167 puntos.

Regular satisfaccion laboral: 112 — 148 puntos.

Parcial insatisfaccion laboral: 93 — 111 puntos.

Alta insatisfaccion laboral: 0 — 92 puntos.

Al ser el primer cuestionario emitido por la autoridad maxima competente en salud
en el pais se garantiza su validez, con respecto al segundo cuestionario este
instrumento fue sometido a los andlisis respectivos para demostrar la validez
necesaria para su aplicacion y aplicado en diferentes estudios que buscan evaluar
la satisfaccién laboral en una empresa. Las mismas se ejecutaron en la institucion
prestadora del servicio de salud, a los trabajadores del Servicio de Cirugia

Pediatrica segun el periodo determinado en el cronograma.

3.4 Procesamiento y analisis de los datos
Anterior al analisis de datos se emand a la ejecucion de control de calidad de la

pesquisa recogida en la ficha de recoleccion de datos para la prevencion de datos
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no recolectados adecuadamente, se procedié a la tabulacion de los datos, luego
estos fueron integrados en un archivo Excel, a la vez que se ejecuté un segundo
control de calidad para después incorporarlos en un paquete estadistico (SPSS)
para el analisis inferencial correspondiente. Se efectu6 un analisis descriptivo y se
hall6 las medidas de tendencia central y proporciones, aparte un andlisis inferencial
para fijar la validez de los resultados y el grado de significancia de las mismas. La
prueba estadistica manejada para el andlisis fue el coeficiente de correlacién de
Spearman, usado para analizar variables cualitativas buscando una correlacion
entre las mismas, ya sean estas positivas 0 negativas; es decir, de esta forma se
buscé la relacion de la dependencia que podrian tener nuestras variables de
estudio; la significancia, la fuerza, intensidad y direccion de la correlacion de las

mismas.

3.5 Aspectos éticos

La tesis presentada se fundament6 en los aspectos éticos de toda investigacion
biomédica, como las normas determinadas en el codigo ético de la OMS. No se
evidencié la afectacion de los participantes de este estudio ya que se tratdé de un

estudio observacional.

No se transgredieron los derechos de los participes entre ellos el secreto del mismo.
No se realizé ningun tipo de discriminacion ni acepcidén de personas participantes
en el siguiente estudio, la participacion a la misma no fue obligatoria, sino de libre
participacion, sin ningun incentivo. Se inform6 el propdsito del estudio y la

importancia del mismo.

Se garantizo la ausencia de conflicto de intereses en el presente estudio por parte
del hospital, para garantizar el mismo no se acepto ningan auspicio o incentivo por

parte de la institucién prestadora de servicios de salud.
En los que respecta a la beneficencia y no maleficencia se procuré en todo

momento del estudio evitar el dafio o perjuicio a los participantes del estudio, para

lo cual el mismo fue anénimo, ademas se les informd que los resultados del estudio

-35-



serian comunicados y publicados para el beneficié en el conocimiento académico

y administrativo que se podria obtener del mismo.

Con respecto a la justicia como principio bioético necesario se actué con el trato
equitativo a todos los participantes, prevaleciendo el juicio razonable y resaltando
a los mismos la importancia de todos los participantes, sin excepcion de alguno de
los mismos. Por ultimo, se garantizo la reserva de la informacion a través del uso

del consentimiento informado.
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V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el siguiente estudio se extrajeron de encuestas
ejecutadas a un total de 66 personas, trabajadores de salud que laboran en el
Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren,
aquellos que se eligieron considerando estrictamente los criterios de inclusion y
exclusion. En la siguiente tabla se puede evidenciar que el mayor nimero de
trabajadores esta conformado por el personal de sexo femenino 89.4%, frente al

masculino el cual esta conformado solo por un 10.6% del total.

Tabla 1. Sexo del personal de salud del Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional

Alberto Sabogal Sologuren

SEXO Frecuencia Porcentaje
FEMENINO 59 89.4
MASCULINO 7 10.6

Total 66 100.0

Fuente: Encuesta sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral en el Servicio
de Cirugia Pediatrica.

En la siguiente tabla se puede evidenciar que el mayor numero de trabajadores esta
conformado por el personal de enfermeria con un 45.5%, sucediéndole el de

personal técnico de enfermeria 33.3%; por ultimo, el personal médico con 21.2%.

Tabla 2. Profesion del personal de salud del Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital

Nacional Alberto Sabogal Sologuren

PROFESION Frecuencia Porcentaje
MEDICO 14 21.2
ENFERMERO 30 45,5
TECNICO EN 22 33.3
ENFERMERIA
Total 66 100.0
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Fuente: Encuesta sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral en el Servicio
de Cirugia Pediatrica.

Tabla 3. Tiempo trabajando en el Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren

N  Minimo | Maximo @ Media Desv.
Estandar
TIEMPO EN
INSTITUCION 66 1 40 9.59 9.069
(afos)

Fuente: Encuesta sobre el clima organizacional y Satisfaccion laboral en el Servicio
de Cirugia Pediatrica.

Tabla 3: En esta tabla se evidencia el tiempo que vienen trabajando en el Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren los empleados considerados en el estudio, el

cual va desde 1 afo hasta los 40 afios con una media de 9.59 afios.

Tabla 4. Tiempo trabajando en el Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional

Alberto Sabogal Sologuren

N Minimo @« Méaximo | Media D?SV'
Estandar
TIEMPO_PUESTO 66 1 34 8.59 8.021

Fuente: Encuesta sobre el clima organizacional y Satisfaccion laboral en el Servicio
de Cirugia Pediatrica.

Tabla 4: En esta tabla se evidencia el trabajo realizado por los empleados
especificamente en el Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional Alberto

Sabogal Sologuren.
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Tabla 5. Edad de los empleados del Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional

Alberto Sabogal Sologuren

N Minimo Maximo Media DG,)SV'
Estandar
EDAD 66 26 62 41.14 9.717

Fuente: Encuesta sobre el clima organizacional y Satisfaccion laboral en el Servicio
de Cirugia Pediatrica.

Tabla 5: En esta tabla se evidencia el rango de edad de los empleados participantes
en el estudio, siendo la minima de 26 afios y la maxima de 62 afios, con una media
de 41.14 afos.

Tabla 6. Condicion laboral de los empleados del Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital

Nacional Alberto Sabogal Sologuren

CONDICION Frecuencia Porcentaje
NOMBRADO 24 36.4
CONTRATADO 19 28.8
LOCADOR DE
SERVICIO 23 34.8
Total 66 100.0

Fuente: Encuesta sobre el clima organizacional y Satisfaccion laboral en el Servicio
de Cirugia Pediatrica.

Tabla 6: En esta tabla se evidencia la distribucion de los empleados del Servicio de
Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional Alberto Sabogal, segun la condicion laboral
gue presentan, evidenciandose que el mayor porcentaje corresponde al personal
nombrado 36.4%.
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Tabla 7. Estado civil de los empleados del Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital

Nacional Alberto Sabogal Sologuren

ESTADO CIVIL Frecuencia Porcentaje
SOLTERO 25 37.9
CASADO 26 39.4
VIUDO 3 4.5
DIVORCIADO 2 3.0
CONVIVIENTE 10 15.2
Total 66 100.0

Fuente: Encuesta sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral en el Servicio
de Cirugia Pediatrica.

Tabla 7: En esta tabla se evidencia la distribucion de los empleados segun su
estado civil donde predomina el estado de casado como el predominante 39.4% y

el estado divorciado, como el de menor proporcién 3%.

Tabla 8. Clima organizacional de los trabajadores del Servicio de Cirugia Pediatrica del

Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren en el 2022

CLIMA Frecuencia Porcentaje
ORGANIZACIONAL
NO SALUDABLE 2 3.0
POR MEJORAR 50 75.8
SALUDABLE 14 21.2
Total 66 100.0

Fuente: Encuesta sobre el clima organizacional: Metodologia para el Estudio del
Clima Organizacional desarrollada por el MINSA, aplicado a los trabajadores del
Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren.

Tabla 8: En esta tabla se evidencia que el clima organizacional del Servicio de
Cirugia Pediatrica, predomino el tipo por mejorar 75.8%, siendo el de menor

porcentaje el de tipo no saludable 3%.
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Tabla 9. Satisfaccion laboral de los trabajadores del Servicio de Cirugia Pediatrica del

Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren en el 2022

SATISFACCION

LABORAL Frecuencia Porcentaje
PARCIAL
INSATISFACCION 10 15.2
REGULAR 56 84.8
Total 66 100.0

Fuente: Encuesta sobre la satisfaccion laboral: Escala de Satisfaccion Laboral de
Sonia Palma, aplicado a los trabajadores del Servicio de Cirugia Pediéatrica del
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren.

Tabla 12: En esta tabla se evidencia que la satisfaccion laboral en el Servicio de
Cirugia Pediatrica predominé el tipo regular 84.8%, siendo el de menor porcentaje

el de parcial insatisfaccion 15.2%.

Prueba no paramétrica de correlacion

Hipotesis general

a. Hipotesis

H1: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en el servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional Albert Sabogal Sologuren
2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en el servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional Albert Sabogal
Sologuren 2022.

b. Nivel de significacion: 5%

c. Estadistico: Correlacion de Spearman
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Tabla 10. Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

CLIMA
ORGANIZACIONAL
Rho de Spearman SATISFACCION  Coeficiente de  0.256
correlacion
p_valor 0.038
N 66

d. Decision: Dado que es menor de p<0.05 se rechaza Ho.

e. Conclusion:

Hay evidencia de una correlacion significativa positiva débil, entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en el Servicio de Cirugia Pediatrica del
Hospital Alberto Sabogal Sologuren 2022.
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V. DISCUSION

Al analizar los resultados acerca del estudio del clima organizacional y satisfaccion
laboral en el Servicio de Cirugia Pediatrica en el Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren, se evidencia como datos sociodemograficos que la mayor cantidad de
participantes del estudio corresponde al sexo femenino con un 89.4%, esto debido
a que el mayor numero de participantes correspondia a los empleados del area
profesional y técnico de Enfermeria 45.5% y 33.3% respectivamente, los cuales
generalmente tiene una prevalencia marcada de sus trabajadores del sexo
femenino, mayor del 90%. EIl tiempo de servicio presentd una media de 9.59 afios,
lo cual refleja que el personal que se desempefia en el servicio conoce las
debilidades y fortalezas de la institucion en la cual se desempefian, la cual no
discrepa mucho con su permanencia y area del ejercicio de su trabajo en donde se
desarroll6 este estudio, el Servicio de Cirugia Pediatrica con una media de 8.59
afios. Con un rango de edades entre los trabajadores de 26 a 62 afos. EI mayor
numero de ellos eran nombrados en un 36.4%, notdndose un gran porcentaje de
empleados bajo la modalidad de terceros o también denominados locadores de
servicio 34.8%, lo cual muestra lo mucho por mejorar en lo que respecta a
condiciones laborales Optimas en el pais. Con respecto al estado civil el grupo de
los casados fue el mas predominante 39.4%, seguido de los solteros 37.9%, por

ultimo, los convivientes 15.2%.

Se observa que el clima organizacional alcanz6 como resultado un alta proporcion,
por mejorar con 75.8%, lo cual muestra que probablemente hay un déficit de
mecanismos para mejorar el clima organizacional de los trabajadores que se
desempefian, similar resultado se evidencié en el estudio realizado por Angel E (15)
en el 2021 en donde obtuvo un 56% de empleados que estimaban que el clima
organizacional tenia por mejorar, en su estudio denominado, clima organizacional
y satisfaccion laboral en trabajadores de la salud. Entre otros aspectos
concordantes con este estudio fue el mayor nimero de personal de sexo femenino
68%, lo cual se podria explicar por el gran nimero de personal de enfermeria 23.6%
gue participo en su estudio, en el cual no habia ninguno de sexo masculino. Lo cual

pues nos muestra que el personal de enfermeria sigue siendo ocupado
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mayormente por el sexo femenino. Esto también se evidencié en el trabajo de
investigacion realizado por Berberoglu A (40) en el 2018, en el cual se evidencia
también la prevalencia del sexo femenino sobre el masculino 74.6%, debido a que

el mayor nUmero también estuvo conformado por enfermeras.

Al analizar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral se hallé
una relacion significativa p=0.038 con un grado deébil de correlacién positiva 0.256,
similar relacién se evidencia en el trabajo de Amasifuen L. (17), donde se encontrd
una correlaciéon positiva moderada, con un Rho=0.37, cuando realizo el estudio en
empleados de una municipalidad de la region de San Martin en Perl. Este trabajo
a pesar de tener un resultado similar con el presentado, se diferencia del mismo,
en relacién con los participantes de la muestra, la cual no cuenta con profesionales
de la salud. Otros estudios con resultados semejantes serian los siguientes: Del
Angel E (24), en su estudio, ya evaluando a profesionales de la salud, se evidencia
también una correlacion positiva leve (rs = 0.205; p = 0.05) realizado en una Unidad
Familiar de Atencién en Salud. Arévalo J (29), también hallé una correlacion positiva
moderada (rho=0.473) en el personal administrativo de un Hospital de la region San

Martin.

Roman O (32), publicé un estudio buscando la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral, al igual que el presente trabajo halla una correlacion
positiva moderada (rho=0.458); Olivera K (42), determin6 una correlacion positiva
débil en el personal de Enfermeria con Tau-b Kendall de 0.485. Asimismo, también
se evidencia muchos estudios donde se halla una mayor fuerza de asociacién entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral, ya sean estos de moderada o fuerte
intensidad, por ejemplo: Romero Y (18), hallé una correlacién fuerte positiva entre
las variables de estudio (rho=0.898) en Tecnologos Médicos en Lambayeque; Tinco
H (19) de la misma forma nos informa de un resultado favorable con respecto a la
direccién y fuerza de esta asociacion (rho= 0.767) de los empleados de un hospital
en Abancay; Bustamante M (21), a pesar de utilizar otro recurso estadistico, disimil
del presente estudio, obtuvo una correlacion positiva fuerte a través del uso del
coeficiente de correlacion de Pearson (r=0.843) en Enfermeros del Servicio de

Neonatologia de un Hospital en Chiclayo; Laura P (22), de igual forma al estudio
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mencionado anteriormente, utilizando el mismo recurso estadistico determiné una
correlacién positiva fuerte (r=0.843) en Tecndlogos de un hospital del Callao; Lino
R (25), reporta la correlacion positiva fuerte entre el disefio organizacional y la
satisfaccion laboral (rho=0.517) en empleados del Sector Educacion, el cual difiere
de este estudio con respecto al grupo profesional participante en el estudio en
donde intervienen otros factores en el efecto de las variables estudiadas, por ende,
habria que ser mas especificos al considerar otros grupos profesionales, ya que
cuentan con otras caracteristicas que definen su clima organizacional o satisfaccion

laboral.

Chiang M (26), a través de ecuaciones estructurales determind la asociacion
positiva fuerte en 344 funcionarios de salud; Bardales R (28), Auris Q (34), de la
misma forma también obtuvo un resultado similar con respecto a la correlacién
positiva fuerte (r=0.720); a nivel internacional también se evidencia algunos
estudios con resultados similares, como el de Sohrabian A (39), donde se informa
una correlacion positiva entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en Iran;
Felipe G (41), también determin6 la correlacion positiva fuerte entres estas
variables, ademas es uno de los estudios mas semejantes al presentado, debido a
gue considera dentro de su muestra diferentes profesiones de la salud; como
Médicos, Enfermeras, Tecndlogos, etc. Determiné un coeficiente de correlacion de
Pearson (r=0.8). Sin embargo, también hay estudios que no encontraron una
relacion significativa como el de Cueva R (35); cuando obtuvo un resultado en
Enfermeras en un Hospital del Callao, donde se tuvo que aceptar la hipotesis nula

al obtener un (p=0.098), e incluso con las dimensiones de la misma.
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VI. CONCLUSIONES

El clima organizacional tiene relacion positiva con la satisfaccion laboral en los
empleados del Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional Alberto Sabogal

Sologuren en 2022.

El clima organizacional percibido por los empleados se encontrd en la clasificacion
por mejorar, como la mas prevalente y la satisfaccion laboral como regular, como la
mas prevalente en los empleados del Servicio de Cirugia Pediatrica del Hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren en 2022.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda la utilizacion de Instrumentos con validez estadistica para el estudio
del clima organizacional y la satisfaccion laboral, que evalUen todas las dimensiones

gue influyen en el resultado de las mismas.

Se sugiere la recoleccion de muestras en posteriores estudios de los diferentes
servicios de Cirugia Pediatrica que conforman la Red Prestacional Sabogal, para

poder generalizar los resultados de los mismos a otros servicios del hospital.

Se incide en la realizacién de mas estudios acerca de la busqueda de otras variables
gue podrian determinar la satisfaccion laboral, asi como el clima organizacional,
entre ellos: EI monto del sueldo, tipo de seguro médico y de accidentes, horas extras

compensadas, etc.

Difundir el siguiente trabajo de investigacion a los diferentes servicios del hospital y
ampliar un mayor numero de estudios, en la basqueda de la relacion que existe entre

el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

La busqueda de un clima organizacional saludable, debido a la relacién directa
positiva que este presenta con la satisfaccion laboral, dirigiendo los recursos,
eficientemente hacia una de ellas y evitar un mayor gasto al dirigir recursos en

ambos factores que influyen en el servicio que se brinde al asegurado.

Se recomienda incorporar en estudios posteriores a mayor niumero de servicios de
las diferentes areas de la institucién de salud, empezando los mismos en el area

quirdrgica, luego a las médicas y de apoyo al diagndstico.
Investigar el presupuesto invertido en mejorar el clima organizacional y la

satisfaccion laboral por parte de la Gerencia de los hospitales y la Red de Salud;

ademas, cuanto de esta inversion prevista es usada.
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Investigar acerca de las condiciones laborales minimas que acepta el empleado de

salud para percibir un clima organizacional saludable y una alta satisfaccion laboral.

-48 -



FUENTES DE INFORMACION

1. Metodologia para el estudio del clima organizacional: Documento técnico
(R.M. No 468-2011/MINSA) [Internet]. [citado 29 de octubre de 2022]. Disponible
en: https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/321710-
metodologia-para-el-estudio-del-clima-organizacional-documento-tecnico-r-m-n-
468-2011-minsa

2. El Economista [Internet]. 2022 [citado 12 de julio de 2023]. ElI 80% de las
personas en la region no se siente comprometida con su trabajo. Disponible en:
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/El-80-de-las-personas-en-la-
region-no-se-siente-comprometida-con-su-trabajo-20220727-0093.html

3. Aportemos felicidad a los colaboradores [Internet]. [citado 11 de julio de 2023].
Disponible en: https://elperuano.pe/noticia/141631-aportemos-felicidad-a-los-
colaboradores

4. Correlacion de inteligencia emocional con bienestar psicologico y rendimiento
académico en alumnos de licenciatura [Internet]. [citado 12 de julio de 2023].
Disponible  en:  https://www.elsevier.es/es-revista-investigacion-educacion-
medica-343-pdf-S200750571500023X

5. Salud de los trabajadores - OPS/OMS | Organizacién Panamericana de la Salud
[Internet]. [citado 18 de enero de 2023]. Disponible en:
https://www.paho.org/es/temas/salud-trabajadores

6. Iglesias Armenteros A, Sanchez Garcia Z. Generalidades del clima
organizacional. MediSur [Internet]. junio de 2015 [citado 28 de octubre de
2022];13(3):455-7. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1727-
897X2015000300002&Ing=es&nrm=iso&ting=en

7. Hiyo MAWV, Alarcon DMC, Rodriguez MVHP. El clima laboral en las instituciones
publicas del Peru. Cienc Lat Rev Cientifica Multidiscip [Internet]. 2021 [citado 25
de enero de 2023];5(6):14553-70. Disponible en:
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1418

8. Analisis de clima laboral, en empresas privadas y publicas del Perd, en los

ultimos 10 afios: una revision de la literatura cientifica [Internet]. [citado 25 de

49


http://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/321710-
http://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/El-80-de-las-personas-en-la-
http://www.elsevier.es/es-revista-investigacion-educacion-
http://www.paho.org/es/temas/salud-trabajadores
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1727-

enero de 2023]. Disponible en:
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/24201

9. Gonzéalez HE, Gonzalez LE. Clima organizacional. En 2010 [citado 28 de octubre
de 2022]. Disponible en: http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/107480

10. Cortéz M. Propuesta De Plan De Mejora Para El Clima Organizacional Del
Centro De Salud José Olaya, Chiclayo. Universidad Cesar Vallejo [Internet]. 2018
[cited 2023 Aug 29]

11. Taipe Sulla E. Satisfaccion laboral y desempefio laboral en trabajadores
asistenciales del hospital Il Alberto Hurtado Abadia de Essalud - La Oroya, Junin
2022. Repos Inst-Wien [Internet]. 23 de marzo de 2022 [citado 3 de noviembre
de 2022]; Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/20.500.13053/6380

12. Morales Carcelén EM. Nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de centro quirargico Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren. EsSalud. 2016. Repos Tesis - UNMSM [Internet]. 2016 [citado 3 de
noviembre de 2022]; Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/5483

13. Essalud W. Hospital Alberto Sabogal de EsSalud inauguré Servicio de
Hospitalizacion para Cirugia Pediatrica | EsSalud [Internet]. [citado 28 de octubre
de 2022]. Disponible en: http://www.essalud.gob.pe/hospital-alberto-sabogal-de-
essalud-inauguro-servicio-de-hospitalizacion-para-cirugia-pediatrica/

14. Fernandez-Oliva D, Revilla-Velasquez ME, Kolevic-Roca LA, Cabrejos-
Castilla I, Muchaypifia-Gallegos |, Sayas-Avilés I, et al. Clima organizacional y
satisfaccion del usuario externo en los servicios de hospitalizacion del Instituto
Nacional de Salud del Nifio, 2017. An Fac Med [Internet]. abril de 2019 [citado 28
de octubre de 2022];80(2):188-92. Disponible en:
http://lwww.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1025-
55832019000200009&Ing=es&nrm=iso&ting=es

15. Blanco D, Ore M. Relacién del Clima Organizacional del Personal de Salud
y Satisfaccién del Usuario en Hospital Jorge Voto Bernales - EsSalud 2018.
Repos Inst-UNAC [Internet]. 2019 [citado 30 de Octubre de 2023]; Disponible en:
https://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/4115

50


http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/107480
http://www.essalud.gob.pe/hospital-alberto-sabogal-de-
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1025-

16. Determinantes del Acceso a los Servicios de Salud en el Pera [Internet].
[citado 28 de octubre de 2022]. Disponible en:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0
387/cap-051.htm

17. Amasifuen L, Cardenas J, Troya D. Clima y satisfaccion laboral en una
organizacion del Estado. Gest Rev Empresa Gob [Internet]. 2023 [citado 26 de
enero de 2023];3(1):89-102. Disponible en:
https://revistagestionar.com/index.php/rg/article/view/73

18.  Romero Yrigoin YY. Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal
tecnélogo médico en coyuntura del covid-19 en un Hospital de la Red
Lambayeque, EsSalud. Repos Inst - UCV [Internet]. 2022 [citado 6 de noviembre
de 2022]; Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/83915

19. Tinco Rojas HY. Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de
salud de un hospital de Abancay en tiempos de pandemia, Apurimac, 2022.
Repos Inst - UCV [Internet]. 2022 [citado 6 de noviembre de 2022]; Disponible
en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/98422

20. Mendoza-Bricefio E, Bejarano MAG, Carhuancho-Mendoza I, Nolazco-
Labajos F, Siu DS. Determinantes de la satisfaccion laboral en wun
establecimiento de salud durante el estado de emergencia sanitaria, Perd. Apunt
Univ [Internet]. 2022 [citado 26 de enero de 2023];12(1):122-34. Disponible en:
https://apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe/index.php/revapuntes/article/view/919

21. Bustamante Vidaurre ML. Clima organizacional y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de un hospital de EsSalud- Chiclayo. Repos Inst - UCV
[Internet]. 2022 [citado 7 de noviembre de 2022]; Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/97697

22. Laura Palomino BS. Clima organizacional y satisfaccion laboral en los
profesionales de Tecnologia Médica en Radiologia de un hospital de la Region
Callao, 2021. Univ Nac Mayor San Marcos [Internet]. 2022 [citado 7 de noviembre
de 2022]; Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/18088

23. Lazaro Cueva GA, Isla Santos EDY. “CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL

51


http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0

HOSPITAL REGIONAL DE ICA, DICIEMBRE 2020”. Univ Auténoma Ica
[Internet]. 14 de julio de 2021 [citado 7 de noviembre de 2022]; Disponible en:
http://localhost/xmlui/handle/autonomadeica/1104

24. Del Angel E, Fernandez C, Santes M, Fernandez H, Zepeta D. Clima
organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de la salud. Enferm Univ
[Internet]. septiembre de 2020 [citado 3 de noviembre de 2022];17(3):273-83.
Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1665-
70632020000300273&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

25. Lino Rondan EA. Disefio organizacional y el nivel de satisfaccion laboral en
la direccion regional de educacion, Ancash — 2021. Repos Inst - UCV [Internet].
2021 [citado 12 de junio de 2023]; Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84029

26. Chiang-Vega M, Hidalgo-Ortiz JP, GOomez-Fuentealba N. Efecto de la
satisfaccion laboral y la confianza sobre el clima organizacional, mediante
ecuaciones estructurales. RETOS Rev Cienc Adm Econ [Internet]. 2021 [citado
3 de noviembre de 2022];11(22):347-62. Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/5045/504568573010/html/

27. Benites A, Castillo E, Rosales C, et al. Factores asociados a la calidad del
servicio en hospitales publicos peruanos. Medisur [Internet]. 24 de marzo de
2021 [citado 28 de octubre de 2022];19(2):236-44. Disponible en:
http://medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4886

28. Bardales Reategui MC. Clima organizacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Oficina Nacional de Procesos Electorales del Pera — 2020.
Repos Inst — UCS [Internet]. 2021 [citado 4 de noviembre de 2022]; Disponible
en: https://repositorio.cientifica.edu.pe/handle/20.500.12805/2023

29. Aréevalo J. Clima organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores
del area asistencial de un Hospital 1I- E de San Martin. Cienc Lat Rev Cientifica
Multidiscip [Internet]. 16 de octubre de 2021 [citado 6 de noviembre de
2022];5(5):8615-54. Disponible en:

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/943

52


http://localhost/xmlui/handle/autonomadeica/1104
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1665-
http://www.redalyc.org/journal/5045/504568573010/html/
http://medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4886

30. Vargas Echeverria SL, Flores Galaz MM, Vargas Echeverria SL, Flores
Galaz MM. Cultura organizacional y satisfaccion laboral como predictores del
desempeifio laboral en bibliotecarios. Investig Bibl [Internet]. junio de 2019 [citado
12 de junio de 2023];33(79):149-76. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0187-
358X2019000200149&Ing=es&nrm=iso&ting=es

31. Macias-Quiroz MM, Ruiz-Cedefio S del M, Valdivieso-Guerra P del A.
Talento humano y la satisfaccion laboral en una empresa de construccién civil.
Ing Ind [Internet]. 2020 [citado 12 de junio de 2023];XLI(2). Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/3604/360464740011/html/

32.  Roman Ortiz DC. Clima organizacional y satisfaccion laboral del profesional
de Enfermeria que labora en centro quirdrgico en tiempos de Covid-19, Hospital
Gustavo Lanatta Lujan- Huacho, 2020. Repos Académico USMP [Internet]. 2022
[citado 26 de agosto de 2023]; Disponible en:
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/10977

33. Ugarte Aquino LM. Clima Organizacional y la Calidad de Servicio en el
Hospital Geriatrico San José PNP, 2018. Univ San Pedro [Internet]. 16 de junio
de 2020 [citado 28 de octubre de 2022]; Disponible en:
http://repositorio.usanpedro.edu.pe//handle/USANPEDRO/14585

34.  Auris Quispe MDR, Rueda Tumay ER. “Clima organizacional y satisfaccién
laboral en el tecnélogo médico en terapia fisica y rehabilitacion de un hospital de
Lima-Peru, 2020”. Repos Inst-Wien [Internet]. 20 de octubre de 2021 [citado 7 de
noviembre de 2022]; Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/20.500.13053/5386

35. Cueva Santillan RM, Ponce Escalante ML. “Clima organizacional y
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de centro quirdrgico del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, 2018”. Repos Inst — UNAC [Internet].
2019 [citado 6 de noviembre de @ 2022]; Disponible  en:
http://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/3581

36. Canevaro Alva ME. Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal
profesional en enfermeria Hospital Regional Ica 2019. Repos Académico USMP
[Internet]. 2022 |[citado 26 de agosto de 2023]; Disponible en:
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/11177

53


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0187-
http://www.redalyc.org/journal/3604/360464740011/html/
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/14585
http://repositorio.unac.edu.pe/handle/20.500.12952/3581

37. Pedraza Melo NA, Pedraza Melo NA. El clima organizacional y su relacion
con la satisfaccion laboral desde la percepcion del capital humano. Rev Lasallista
Investig [Internet]. junio de 2018 [citado 3 de noviembre de 2022];15(1):90-101.
Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1794-
44492018000100090&Ing=en&nrm=iso&tlng=es

38.  Okoli IE. Organizational Climate and Job Satisfaction among Academic Staff:
Experience from Selected Private Universities in Southeast Nigeria. Int J Res Bus
Stud Manag [Internet]. 2018 [citado 3 de noviembre de 2022];5(12):36-48.
Disponible en: http://eprints.gouni.edu.ng/1280/

39. Sohrabian A, Modaresi S, Yousefi F. The Relationship between
Organizational Climate and Job Satisfaction among Occupied Nurses in
Psychiatric Hospitals of Qods, Tohid and Besat. Shenakht J Psychol Psychiatry
[Internet]. 10 de enero de 2018 [citado 3 de noviembre de 2022];4(4):34-43.
Disponible en: http://shenakht.muk.ac.ir/article-1-398-en.html

40. Berberoglu A. Impact of organizational climate on organizational commitment
and perceived organizational performance: Empirical evidence from public
hospitals. BMC Health Serv Res. 1 de junio de 2018;18.

41. Felipe G, Aguilar P, Becerra A, Lara D, Jesus G, Zavaleta H. Clima
organizacional y satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un hospital
estatal. SCIENDO [Internet]. 27 de septiembre de 2018 [citado 6 de noviembre
de 2022];21(3):369-74. Disponible en:
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/SCIENDO/article/view/2070

42. Olivera K. Relacion entre clima organizacional y satisfaccién laboral del
personal profesional de Enfermeria del Hospital Antonio Lorena Cusco 2018.
2022 [citado 29 de agosto de 2023]; Disponible
en: https://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/6816

43. Elgegren U. Fortalecimiento del clima organizacional en establecimientos de
salud. Av En Psicol [Internet]. 15 de junio de 2015 [citado 29 de octubre de
2022];23(1):87-102. Disponible en:
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/avancesenpsicologia/article/view/174

44.  Serrano Orellana BJ, Alexandra Portalanza C. Influencia del liderazgo sobre

el clima organizacional. Suma Negocios [Internet]. 1 de noviembre de 2014

54


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1794-
http://eprints.gouni.edu.ng/1280/
http://shenakht.muk.ac.ir/article-1-398-en.html
https://repositorio.unsaac.edu.pe/handle/20.500.12918/6816

[ctado 29 de octubre de 2022];5(11):117-25. Disponible en:
https://www.elsevier.es/es-revista-suma-negocios-208-articulo-influencia-del-
liderazgo-sobre-el-S2215910X14700266

45.  Pujol-Cols LJ, Dabos GE. Satisfaccion laboral: una revision de la literatura
acerca de sus principales determinantes. Estud Gerenciales [Internet]. 2018
[ctado 8 de noviembre de 2022];34(146):3-18. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21255535002

46. Sonia Palma Carrillo [Internet]. [citado 8 de noviembre de 2022]. Material

Psicometrico (lectura). Disponible en: https://www.soniapalmacatrrillo.com/about-

3

55


http://www.elsevier.es/es-revista-suma-negocios-208-articulo-influencia-del-
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21255535002
http://www.soniapalmacarrillo.com/about-

ANEXOS

1. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA
ORGANZACIONAL

El siguiente cuestionario tiene como cbjetivo realizar el estudio del clima organizacional.
Tenga en cuenta que su opinion, senvira y permitira mejorar la gestion de su organizacion de salud.
Antes de responder, considerar lo siguiente:

El cuesfionario es andnimo v confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente en su organizacion, puede pensar en los
Utimos 3 meses de frabajo.

Lienar el cuesfionaric con baoligrafo.

Tener en cuenta gue se tiene una sola opcion para llenar por cada uno de los enunciados.
Aseglrese de responder todos los enunciados.

Responder posicionandose en alguna de las opciones que se presentan, encerrando con un circulo
o marcando con un aspa, el nimero de la escala que mejor describa su situacion.

La informacion sera recogida y analizada por €l equipo técnico de clima organizacional de su
organizacion.

T @mmo omz=

Mombre de la organizacion de salud: ...
Tipo de la organizacion de salud: ...
Sexo: (1) femenino (2) masculing

Profesion:

Condicion: (1) nombrado (2) contratado

Tiempo trabajando en la institucion:

Tiempo trabajande en el puesto actual:

el el

1: NUNCA, 2 AVECES, 3: FRECUENTEMENTE, 4: SIEMPRE

TEMZ HUMCHA A FRECUEN- SIEMPRE
VECES TEMENTE

i ] 1 2 3 4
1.Mi ceniro de labores me ofrece la oporiunidad
de hacer lo que mejor 5& hacer.
2. No me rio de bromas. 1 2 4
3 Mi jefe inmediato trata de obtener informacion 1 2 4
antes de tomar una decisian.
4 La innovacion es caracteristica de nuestra 1 2 3 4
organizacion.
5 Mis companeros de trabajo forman iniciativas 1 2 3 4
para la solucidon de problemas
6 Mi remuneracion es adecuada en relacion con 1 2 3 4
el trabajo gue realizo.
7 Mi jefe esta disponible cuando se le necesita. 1 2 4
&.Mi jefe inmediato se preocupa por crear un 1 2 4
ambiente laboral agradable.
9.Las cozas me salen perfectas. 1 2 4
10.Conozco las tareas o funciones especificas 1 2 4
que debo realizar en mi organizacion.
11.Mi frabajo es evaluado en forma adecuada. 1 2 4
12 Es facil para mis companeros de trabajo que 1 3
5Sus nuevas ideas sean consideradas.
13 Las tareas gue desempeno comesponden a 1 2 3 4
mi funcidn.

] L | 1 2 3 4

14 En mi organizacion participo en la toma de
decisiones.
15.E=stoy sonriente. 1 2 3 4




16.Los premios y reconocimientos son 1 2 3 4
disfribuidos en forma justa
17 Mi institucién s flexible y se adapta bien a 1 2 3 4
los cambios.
18.La limpieza de los ambientes es adecuada. 1 2 4
19 Muestros directivos contribuyen a crear 1 2 4
condiciones adecuadas para el pregreso de mi
institucion.

. e . 1 2 3 4
20 Mi confribucion juega un papel importante en
el éxito de mi organizacion de salud.
21 Existen incentivos laborales para que yo frate 1 2 3 4
de hacer mi frabaio.
22 Cometo emores. 1 2 3 4
23.Estoy comprometido con mi organizacion de 1 2 3 4
salud.
24 Las ofras areas o servicios me ayudan 1 2 3 4
cuando yo los necesito.
25 En términos generales me siento satisfecho 1 2 3 4
con mi ambiente de frabajo.
26 Puedo contar con mis companeros de frabajo 1 2 3 4
cuando los necesito.
27 Mi =alario v beneficios son razonables. 1 2 3 4
28.Cuando he enconfrado algo lo he devuelto a 1 2 3 4
sU duehio.

e : . 1 2z 3 4
29. Mi jefe inmediato e comunica regularmente
con les trabajadores para recabar apreciaciones
técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.
30.Mi jefe inmediato me comunica si estoy 1 2 3 4
realizando bien o mal mi trabajo.
31 Me interesa el desarrollo de mi organizacion 1 2 3 4
de salud.
32 He mentido. ! 2 3 4
33.Recibo buen frato en mi establecimiento de 1 2 3 4
salud.
34 Presto atencion a los comunicados que 1 2 3 4

y is ief

Loz enunciados: 26, 24, 33, 1, 8, 23, 31 y 20 evalian la cultura organizacional.

Los enunciados: 3, 14, 27, 6, 13, 10, 29, 30 v 34 evallan el dizefio organizacional.
Loz enunciados: 4, 5, 12, 17, 7,19, 21, 11, 16, 25, 18 evalian el potencial humano.
Los enunciados: 2, 9, 15, 22, 28, 32 comesponden a la escala de la mentira.

Muchas gracias, apreciamos su colaboracion.

ENCUESTA PARA EVALUAR LA SATISFACCION
LABORAL — ESCALA SATISFACCION EN EL TRABAJOD

DE SONIA PALMA CARRILLO
Nombre del encuestador:
Establecimiento de salud:
Fecha: hora de inicio: hora final:

Estimado usuario(a) estamos interesados en conocer su opinion y sugerencias sobre la calidad de la atencion
gue recibio en el semvicio de hospitalizacion del establecimiento de salud. Sus respuestas son totalmente
confidenciales. Por favor, sirvase contestar todas las preguntas.



1. Edad del encuestado en afios:

2. Estado Civil: soltero (1), casado (2), viudo (3), divorciado (4), conviviente {5)
3. Sexo: masculino (1), femenina (2)

4. Situacion laboral: Estable (1), Contratado (2), Locador de servicios (3)

5. Tiempo de senvicio:

Estimado trabajador, con [a finalidad de conocer cudl es su opinidn acerca de su ambiente laboral. &
continuacion, le presentamos una serie de opiniones a las cuales le agradeceremos nos responda con total
zincendad marcando con un aspa a la alternativa que considers expresa mejor su punto de vista. Recuerde
la escala es totalmente anonima v no hay respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones.

Total, Acuerdo: TA (1), De Acuerde: A (2), Indeciso: | (3), En Desacuerdo: D (4), Total Desacuerdo: TD
(3}

TA | A l D TD

La disfribucian fisica del ambienie de trabajo facilita la realizacion de mis labores.

Wi zuelds es muy bajo en relacidn a |a labor que realizo

El ambiznts creado por mis companeras 25 idesl para desempenar mis funciones

Siento gue el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

Mi{s] jefei=) es{son} compresivo(s)

Me siento mal con lo gue haga.

Siento gue recibo de parte de la empresa mal trato.

. Latarea que realizo &5 tan valiosa como cuslguier ofra.

Me agrada trabajar con mis companeras

1
2
3
4
]
g
7
&
g
1

0. Mitrabajo permite desarrallarme personalmente.

11. Me ziento realmente otil con la labor que realizo.

12, _Es prata |a dispesicidn de mi jsfe cuando les pido alguna consults sobre mi trabajol

13. El ambiznte donde trabajo es confortabls.

14. Siento gue el susldo gue t=ngo &= bastanie aceptable.

15. Lasensacion que tengo de mi trabajo es qua me estan explotando.

16, Prefiero tomar distancia con |35 personas con las que trabajo.

17.  Me disgusts mi horario.

18, Disfrute d= cada labor que realizo =n mi trabajo.

18, Las tareas gue realizo las percibo coma algo sin importancia.

20, Llewarse bien con el jefe bensficia |a calidad del trabajo

21. La comodidad gue me ofrece el ambiente de trabajo es nigualakble.

22. Felizmente mitrabajo me permite cubrir mis expeciativas econdmicas.

23. Elhorario de trabajo me results incdmadao.

24. Lasolidaridad es una virtud caractenstica en nuesiro grupo de frabajo.

25, Me siento feliz por los resultados que lagro n mi trabajo.

26, M trabajo me sburrs.

27. Larzlacion gue tenge con mis superiores es cordial.

28. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comadaments.

28, Mi trabajo me hace sentir realizado.
20, Me gusta 2l frabajo gue realizo.

21. Mo me siento 3 gusto con mi j=fe

212. Exsten comodidades para un busn desempeno de las [sbores diarias.

33. Mo te reconocen el esfuerzo sitrabajas mas de |as horas replamentarias

34. Haciendo mi trabajo me siente bien conmigo misma.

25, Me siento complacido con 13 actividad que realizo.

28, Mi jefe valora el esfuerzo gue hago en mi trabajo.




2. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO DE INFORMADO

El proposite del presente documento es proveer & los paricipantes en esta investigacion, una clara explicscion de la
naturzleza de |z misma, asl como de su rol en ella como participantss.

La presente inwestigacion es conducida por el Or. Edson Albert Apari Cueva, Cirujano Pediatra. Los objetivos de este estudio
son: Evaluar la relacizn del clima arganizacional y la satisfaccidn lsboral 2n trabajadores del servicio de Cirugla Pedistrica
del Hospital Macional Alberto Sabogal Sologuren en el 2022, Si accede & participar en este estudio, se le pedira responder
pregunias 3 fravés de una encuesta. Exto tomara aproximadaments 30 minutes de su tiempa.

Sy participacion es estnictaments voluntaria. La informacion que se recoja sers confidencial v no 52 usara para ningun airo
propasito fuers de los de ests investigacion. Sus respusstas 3l cuestionario serdn codificedas usando un numero de
identificacion. por lo fanto, seran anonimas. Una vez transcritos los cuestionarios, éstos se destruiran.

Sj fiene slguna duda sobre estz provecio. puede hacer pregunias en cualguisr momento durante su participacion en &1,
lgualm=nts, puede negarse a participar o refirarse del proyecto en cuakguier momento sin que eso lafs) perjudiqus en ninguna
forma. Si algunas de las preguntas le parecen incdmodas, fiens usted 2l derecho de hacérselo saber al investipador o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Acapto participar voluntariaments 2n gsta inwestigacian, conducida par
= PSP Hz sida informada (a) de que los objetives de

Me han indicado tambign que tendré gue respondsr un cuestionarna.

Reconozoo que ks informacion gue yo provea en 2l curso de esta investigacion 25 estrictamentz confidencial y no serd usada
para ningun ofro propasito feera de los de estz estudio =in mi consentimients. He sido informado de que pusdo hacer
pregunias sobre el proyecio en cualguisr momento ¥ que puedo retirarme del mismeo cuando asi by decida, sin gue ssto

Scarree perjuicio alguno para mi persona.

Nambre del Participant= Firma del Participants: Fecha (en letras d= imprents)

Nambre del Investigador Firma del Investigador Fecha (en letras d= imprenta)



