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RESUMEN 

 

En el presente trabajo de suficiencia profesional denominado “INFLUENCIA DE LA 

DESACELERACIÓN DE LOS MERCADOS Y SU IMPACTO EN LAS LÍNEAS DE 

PRODUCCIÓN DE LAS PYMES AÑO 2020”, tiene como objetivo demostrar como 

la desaceleración en los mercados y su repercusión directa en las empresas, 

hogares y el estado. Las consecuencias son directas a los trabajadores ya que 

sufrirían el recorte de la hora de trabajo e incluso fue motivo de despidos masivos 

o una pausa laboral. La familia no tenía ingresos por las medidas impuestas por el 

ejecutivo como el estado de emergencia por lo cual estaba restringida la salida de   

por lo cual muchos dejaron de percibir ingresos. El estado central con su política 

económica pudo apoyar con una transferencia económica o llamada bono para las 

familias que han perdido el empleo por motivo de la enfermedad del virus COVID-

19 y una línea de crédito financiero para las empresas para que paguen su cadena 

de pago, como también para tener flujo de caja y liquidez. Las PYMES son 

directamente afecta porque se han disuelto una cantidad significativa de empresas 

por la enfermedad del COVID-19 ya que estas tienen menor capital para enfrentar 

las contracciones económicas, algunas paralizaron, extinguieron y otros 

permanecieron por acogerse a políticas económicas y tributarias dada por el estado 

peruano. El PBI ha sido afectado significativamente por virus COVID -19 ya que se 

observó que hubo menor inversión extrajera, menor exportación y menor compra 

de servicios y bienes en otras. Ha aumentado en distintos niveles la pobreza ya 

que se estaba combatiendo años tras años teniendo un gran éxito, pero el virus 

COVID-19 solo dejo más desamparados y muertes por motivo de esta enfermedad. 

La metodología utilizada para esta investigación es la descriptiva aplicativa en 

razón de ver como los mercados pierden su capacidad en las ventas y como los 

clientes no adquieren productos por no tener una economía sostenida o perdida de 

los puestos de trabajo. 

Se concluye que la economía está sufriendo una ralentización por no tener la 

posibilidad de colocar sus productos o en algunos casos se presenta de manera 

muy lenta, motivando que las PYMES tengan que paralizar su línea de producción 

provocando la reducción de horas de trabajo o despido de los colaboradores. 

 

Palabras Claves: Desaceleración del mercado, desempleo, línea de producción.
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ABSTRACT 

 

In the present work of professional sufficiency called "INFLUENCE OF THE 

SLOWDOWN OF THE MARKETS AND ITS IMPACT ON THE PRODUCTION 

LINES OF SMES YEAR 2020", the objective is to demonstrate how the slowdown 

in the markets and its direct impact on companies, households and the state. The 

consequences are direct to the workers since they would suffer the reduction of the 

work hour and it was even the reason for massive layoffs or a work break. The family 

had no income due to the measures imposed by the executive, such as the state of 

emergency, for which the exit was restricted, for which many stopped receiving 

income. The central state, with its economic policy, was able to support with an 

economic transfer or so-called bonus for families who have lost their jobs due to the 

COVID-19 virus disease and a line of financial credit for companies to pay for their 

payment chain., as well as to have cash flow and liquidity. SMEs are directly 

affected because a significant number of companies have been dissolved due to 

the COVID-19 disease since they have less capital to face the economic 

contractions, some paralyzed, extinguished and others remained to avail 

themselves of economic and tax policies given by the Peruvian state. The GDP has 

been significantly affected by the COVID -19 virus since it was observed that there 

was less foreign investment, less exports and less purchase of services and goods 

in others. Poverty has increased at different levels since it was being fought year 

after year with great success, but the COVID-19 virus only left more homeless and 

deaths due to this disease. 

The methodology used for this research is the descriptive application in order to see 

how markets lose their capacity in sales and how customers do not buy products 

because they do not have a sustained economy or loss of jobs. 

It is concluded that the economy is suffering a slowdown due to not having the 

possibility to place their products or in some cases it occurs very slowly, motivating 

that SMEs have to paralyze their production line causing the reduction of working 

hours or dismissal of the collaborators. 

Keywords: Market downturn, unemployment, production lines. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de suficiencia profesional denominado “LA 

DESACELERACIÓN DE LOS MERCADOS Y SU IMPACTO EN LAS LÍNEAS DE 

PRODUCCIÓN DE LAS PYMES AÑO 2020” tiene como finalidad hacer conocer 

como la contracción de la economía afectando la desaceleración de los mercados 

mundiales y regionales influyendo directamente en la variación negativa del PBI 

entrando a una inflación como consecuencia los precios de la materia prima e 

insumos para elaborar productos manufacturados aumentaron su precio por la 

poca oferta. Aumenta el costo de producto unitario e impactando en las líneas de 

producción de las PYMES y por lo tanto se genera   los despidos o recorte de horas 

laborales e incluso afectando con la disminución del ingreso familiar. La pobreza 

aumento por menor ingreso a la familia por estar impedidos de salir de casa y las 

deudas con instituciones financieras no se podía pagar porque los ciudadanos no 

tenían ingreso por medidas de sanidad. Las bolsas de valores también fueron 

afectadas teniendo una variación negativa en los precios de acciones y las 

inversiones se paralizaron. La única manera de salir de la crisis fue las medidas 

que tomo el gobierno central en política económica, donde tuvieron que priorizar el 

gasto público para amortiguar los efectos de la pandemia como compras de 

medicamentos, contratación de personal, infraestructura hospitalaria entre otros y 

en lo fiscal donde impusieron medidas tributarias para que las empresas tengan 

mayores plazos de pago, también no se desamparo a las familias ya que se 

pudieron transferir dinero por medio de las instituciones financieras. El estudio de 

la problemática es muy importante para las PYMES ya que estas son vulnerables 

a las contracciones económicas o acontecimientos mundiales, regionales en donde 

se necesita   tomar de decisiones correctas para permanecer en el mercado.  

Capítulo I Planteamiento del problema vemos la realidad problemática, 

detallamos el problema principal y los problemas específicos, se detallan los 

objetivos de estudio, escogemos un objetivo general y demás objetivos específicos 

que ayudará a direccionar esta investigación, la justificación de la investigación, las 

limitaciones que tenemos al realizarla y la viabilidad. 
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Capítulo II Marco teórico, se presenta los antecedentes de la investigación, 

investigaciones nacionales e internacionales ya realizadas por diversos 

profesionales que sustentarán el presente trabajo, se muestra la importancia de 

este estudio y por qué razón se ha escogido este rubro, encontrarán también las 

bases teóricas, autores que han escrito sobre las variables en estudio, los términos 

técnicos, la formulación de las hipótesis, principal y secundarias y la 

operacionalización de las variables. 

Capítulo III Metodología, se encuentra el diseño metodológico aplicado, el tipo de 

investigación y estrategias, vemos la población y muestra tomada para el presente 

estudio, las técnicas de recolección de datos, técnicas usadas para el 

procesamiento de la información y finalmente los aspectos éticos. 

Capítulo IV Resultados, se presenta la encuesta, con sus cuadros de frecuencias, 

gráficos y la interpretación, la cual arrojaron los resultados esperados apoyando 

nuestra idea inicial, el análisis de fiabilidad con la aplicación del alfa de Cronbach.  

Capítulo V Discusiones, Conclusiones y Recomendaciones, finalmente se 

presenta la discusión sobre los temas de cada variable, las conclusiones que se ha 

obtenido producto de la investigación y las recomendaciones que son los nuevos 

aportes. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

 

La economía del mundo está totalmente cambiante y sensible a 

consecuencias de la pandemia generando una contracción de la economía 

donde repercute a los países potencias que son exportadores de materias 

primas e insumos químicos, la poca oferta de materia prima genera la subida 

de precios y estas repercuten a los demás países del mundo como al Perú 

que perjudica directamente a las PYMES que emplea al 75% de la población 

económica directamente activa que dan más empleo a comparación de las 

empresas más grandes. La contracción economía solo ha generado la 

disminución del PBI que por lago tiempo estuvimos en crecimiento positivo a 

hora solo ha quedado más desempleo en los hogares del mundo, aumentando 

los niveles de pobreza en cada país y en todos los continentes. Las bolsas de 

valores del mundo estuvieron a la baja a causa de la enfermedad, se pararon 

las grandes las inversiones. Otras de las medidas del estado fue disponer de 

una línea de crédito financieras para las empresas (PYME) concedida por el 

estado para que tenga con que pagar sus cadenas de pago más su planilla 

de pago de trabadores producción otras empresas que no pudieron acceder 

al crédito se disolvieron y quebraron por los pagos vencidos. menor 

recaudación de impuesto, extinción de pequeñas y medianas empresas. 

 

La pandemia del Coronavirus-19 se generó una crisis mundial y la recesión 

económica era para todos los países del mundo, solo quedaba la oportuna 

injerencia del estado para tomar medidas efectivas para apaliar las 

consecuencias que trajo la enfermedad gracias a la injerencia del estado las 

sociedades enteras se beneficiaron ya sea en bono, una medida tributaria o 

una atención adecuada hospitalaria.  

 

Las PYMES pueden racionar más rápido a la contracción económica, estas 

tienes un trato directo con el comprador con esta información pueden tratar 

de mejor la línea de producción, distribución, promoción y de venta esta una 
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ventaja comparativa con las empresas grande, pero aún no deja de 

insuficiente sin una política económica que venga del estado para proteger. 

Sin la intervención del estado en el sector de la PYME estará desprotegido a 

la deriva de la variación del mercado y las consecuencias que trae que son 

perjudiciales para la economía del país y los que factores que intervienen en 

ella como empleo, recaudación, la empresa marcha y la cadena de pago de 

proveedores serán los más afectados.  

 

1.2 Formulación del problema 

 

1.1.1 Problema principal   

 

¿De qué manera la desaceleración de los mercados incide en el 

impacto de las líneas de producción de las PYMES año 2021? 

 

1.1.2 Problemas específicos 

 

a) ¿De qué forma la contracción del mercado influye en el desempleo 

en las líneas de producción de las PYMES año 2021? 

b) ¿En qué medida la incertidumbre económica incide en el ingreso 

fiscal en las líneas de producción de las PYMES año 2021? 

c) ¿En qué manera la injerencia de políticas económicas y tributaria 

influye en la extinción de las empresas en la línea de producción 

de las PYMES año 2021? 

1.3 Objetivos de la investigación 

 

1.3.1 Objetivo general   

 

Determinar si la desaceleración de los mercados incide en el impacto 

de las líneas de producción de las PYMES año 2021.  
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1.3.2 Objetivos especificos 

 

a) Identificar si la contracción del mercado influye en el desempleo en 

las líneas de producción de las PYMES año 2021. 

b) Evaluar si la incertidumbre económica incide en el ingreso fiscal en 

las líneas de producción de las PYMES año 2021. 

c) Analizar si la injerencia de políticas económicas y tributarios influye 

en la extinción de las empresas en la línea de producción de las 

PYMES año 2021. 

1.4 Justificación de la investigación 

 

El presente trabajo de investigación es justificable en razón de que las 

economías de los mercados se han visto afectadas por la COVID – 19, toda 

vez que la cadena de producción se paralizó y producto de ello se presentaron 

diversas crisis como las de los contenedores, los puertos entre otras; nuestro 

trabajo busca identificar esta problemática y presentar alternativas para que 

nuestras PYMES continúen la línea de producción y genere empleo.  

 

1.5 Limitaciones  

 

En el transcurso del desarrollo de la investigación, se expusieron tres 

dificultades e inconvenientes en el aspecto laboral, informativo y económico, 

pero se pudo resolver y realizar el Trabajo de Suficiencia Profesional. 

 

1.6 Viabilidad de la investigación 

 

El presente trabajo de Suficiencia Profesional se desarrollará con información 

relacionada al tema de investigación, con libros, tesis, artículos de 

investigación e instituciones  gubernamentales y de acuerdo al formato APA .
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

 

Al consultarse a las diferentes facultades de Ciencias Financieras Contables, 

así como también, a la Escuela de Postgrado a nivel de las Universidades se 

ha determinado que con anterioridad al desarrollo del tema no existe estudio 

que haya tratado sobre dicha problemática, por lo cual considero que el 

presente trabajo reúne las condiciones temáticas y metodológicas suficientes 

para ser considerado como “Inédito”. 

 

2.1.1 Antecedentes nacionales 

Bartra, C. (2021). En su tesis “Influencia de la política fiscal en la 

reactivación económica durante la emergencia sanitaria por COVID-19 

en el Perú, 2021”, para obtener el grado Académico de Maestro en 

Gestión Pública. Universidad César Vallejo, Lima-Perú. 

La presente investigación tuvo como principal objetivo de determinar la 

influencia de la política fiscal en la reactivación económica durante la 

emergencia sanitaria por COVID-19 en el Perú entre los años 2020 y 

2021, fundamentándose en la teoría intervencionista del estado para 

conocer las definiciones más importantes que nos ayudaría a conocer 

la recuperación del ritmo económico del país ante la crisis sanitaria 

mundial. El problema de la presente investigación es de tipo no 

experimental en donde las varíales no son manipuladas, así mismo se 

efectuó un análisis descriptivo de la conducta de las variables después 

de la ejecución de las directivas económicas para frenar el impacto de 

del virus COVID-19 en la economía del país. Se obtuvo como resultado 

que la intervención del estado en materia de política fiscal como el de 

gasto público y la política tributaria, se observó una afectación 

significativa en la recuperación de la economía del país durante los 
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últimos trimestres del 2020 e inicios de las 2021 por el incentivo fiscal 

que el estado central otorgo desde que se inició el estado de 

emergencia marzo del 2020 y continuó a lo largo de los meses 

siguientes. 

Ramírez, J. (2021). En su tesis “Impacto de la crisis sanitaria 

provocada por el COVID-19 en el mercado laboral en el Perú, 2020”, 

para obtener el título profesional de contador público. Universidad 

César Vallejo, Trujillo-Perú. 

La presente investigación buscó determinar el impacto de la crisis 

sanitaria por el COVID-19 en el mercado laboral en el Perú, para el 

presente trabajo se va recolectar datos de información estadísticos de 

las variables en el tiempo del COVID-19. Se comenzó con la 

recolección y observación de investigaciones previas, Es así que los 

definiciones de diferentes autores similares a las variables de 

investigación a través informaciones de instituciones estatales de  

estadística del país  y sus departamento durante el año 2020, de las 

variables: crisis sanitaria por COVID-19 y mercado laboral peruano se 

observó que los sectores económicos más perjudicado fue la actividad 

del comercio al por menor con un total de 2818 empresas y comercio 

al por mayor con un total de 1193 empresas, proporcionalmente las 

empresas creadas fueron 12,250 en comercio al por mayor y 27,344 al 

por menor, el estado central implanto directivas para apaliar los 

estragos de la enfermedad con transferencia a la hogares de 

ciudadanos y línea de crédito para las empresas. Se determinó que la 

enfermedad impacto negativo en el tiempo de COVID-19 en los 

tiempos del COVID-19. 
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Castro, A.  (2022). En su tesis “La COVID-19 y la rentabilidad de las 

empresas del sector hotelero de la Bolsa de Valores de Lima, año 

2020”, para obtener el título Contador Público, Universidad Nacional 

DE Trujillo, Lima–Perú.  

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad conocer la 

incidencia de la COVID19 en la rentabilidad de las empresas del sector 

hotelero que cotizan en la BOLSA DE VALORES DE LIMA. En el 

presente trabajo de investigación se empleó la información que 

proporciona la institución de estadística, ya que se trabajó 

particularmente con la data financiera que se encuentra en la bolsa de 

valores de Lima, en comparación con un año anterior. En el trabajo 

presente se tomó como muestra a 03 empresas del sector hotelero que 

comerciasen acciones en la bolsa de valores de Lima, estas son: 

INVERSIONES EN TURISMO S.A, INVERSIONES NACIONALES DE 

TURISMO S.A y NESSUS HOTELES PERÚ S.A.  La enfermedad 

COVID-19 La pandemia ocasionada por la COVID-19 ha puesto en 

crisis el sector hotelero en donde muchas personas ha perdido los 

vuelos programados por declaración de zona de emergencia dejando 

sin vuelos a la sociedad para evitar los contagios masivos, la crisis dejo 

al sector hotelero disminuyo su actividad económica en un 62%. Para 

responder tanto como el objetivo general y objetivo específico el 

análisis financiero, de rentabilidad y para desarrollo de los objetivos 

específicos se utilizó análisis financiero y ratios de rentabilidad, por lo 

que se concluye que la enfermedad COVID-19 afectó de forma 

negativamente al sector hotelero del país. 

 

2.1.2  Antecedentes internacionales 

 

Baquerizo, M.  (2021). En Componente práctico del examen 

complexivo “Impacto económico en Guayaquil por el crédito Reactívate 

Ecuador de mayo a diciembre del 2020”, para la obtención del grado 

académico de Magíster en Finanzas y Economía Empresarial. 
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Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil-

Ecuador. 

La intervención del estado en dotar con una línea de crédito llamada 

programa Reactívate Ecuador está dirigida empresas PYMES poder 

pagar sus gastos operativos, planilla, implementación de medidas ante 

el COVID-19 y pago a los proveedores o distintos pagos por la actividad 

económica. El problema que observa esta investigación es el impacto 

económico en Guayaquil por el crédito Reactívate Ecuador. La 

metodología que se realizó en la investigación aplicada en donde se 

observa el problema de forma práctica, en donde se utiliza información 

de las instrucciones estatales en donde, las varíales no son 

manipulables, también se recolecto información de otros documentos 

revistas, documentos de organismos internacionales y entrevistas. Los 

principales indicadores de la desaceleración de la economía como el 

PBI disminuyo y el desempleo aumento muy rápidamente en corto 

tiempo. Se ejecutó las políticas de reactivación económica mediante 

líneas crédito en donde la medida fue significativo ya que los 

indicadores mejoraron. Se da por hecho que la intervención del estado 

en políticas económicas es una ayuda significativa para detener la 

crisis sanitaria con un préstamo del estado central a las empresas para 

afrontar los gastos varios de las actividades económicas. 

Salazar, I. (2022). En su trabajo de Grado “Políticas públicas y la 

reactivación económica post pandemia en el cantón de la libertad”, 

para obtener el grado de Magíster. Universidad Estatal Península De 

Santa Elena Instituto de Posgrado, Santa Elena-Ecuador. 

En los actuales momentos, la pandemia a causa del Covid-19, ha 

trastocado diferentes momentos en el accionar cotidiano, desde la 

salud, el consumo, la producción, el turismo, entre otros, provocando 

así desaceleraciones en la economía a nivel macro, por lo que se debe 
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formular soluciones en el mediano y largo plazo para así evitar 

recesiones permanentes. 

 Las medidas necesarias tomadas por del sector púbica son 

herramientas importantes para tomar decisiones en políticas publica 

para poder detener la grave crisis económica y sanitaria, es por ello 

que la administración del ejecutivo tiene la oportunidad de tomar 

decisiones importantes para el bienestar de la sociedad y la 

reactivación de actividades económica del estado. El trabajo se 

desarrolló con data de instituciones del estado y la descripción ocurrida 

por causa del COVID-19. Para este trabajo de ejecuto la técnica de la 

en cuenta para conocer las opiniones de conocedores del problema 

planteada por el autor. La muestra que con la que se trabajó son de 

empresas registradas formalmente por la institución estatal 

correspondiente. El efecto de las varíale en las políticas de reactivación 

económica no se afectó significativamente en la reactivación 

económica ya que fueron insuficiente las medidas dadas por el estado 

central. 

 

Cuncanchon, G.  (2020). En su trabajo de Gado “El impacto negativo 

del covid-19 sobre el empleo en Colombia”, para obtener el grado de 

Especialización en Administración Financiera. Universidad Católica 

de Colombia, Bogotá-Colombia. 

En el año anterior a la pandemia COVID-19 la desocupación en 

Colombia fue de 10,5%,  el informe estadístico es presentado instituto 

estadístico estatal; en el mes de marzo de 2020 subiendo a 12,6% y 

para el siguiente mes de abril de 2020 se empeora la  situación 

economía que genera un aumentando significativo al 19.8%; se calcula 

que las personas que hoy trabajan es de tan solo 16.5 millones 

trabajando en actividad económica y de estas el 61% de las empresas 

no registradas llamadas informales de la economía del país, que 

subsisten con el ingreso del día a día, no presentan beneficios sociales 

que le corresponderían; quedando sin protección social o son parte de 
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microempresas que no cuentan con los recursos para poder pagar los 

beneficios social del empleado. El creciente desempleo que está 

causando la enfermedad COVID-19 se va acrecentando en un corto 

tiempo, debido a la paralización de actividades o la disminución en las 

operaciones económicas y la declaración del gobierno como zona de 

emergencia quedando en confinamiento las personas. En 

consecuencia, el creciente desempleo provocara que las familias 

queden en una situación de vulnerabilidad.  Por lo tanto, estamos ante 

una caída del mercado laboral, que genera un grave situación social; 

los gobernantes del país deben tomar medidas certeras para frenar los 

terribles efectos en la economía del país y poder reactivar las 

actividades económica de todos los sectores económicos. 

2.2 Bases teóricas 

 

Para poder apoyar de sustento científico nuestro trabajo de investigación a 

continuación presentamos una serie de libros y tesis relacionados al tema.  

 

2.2.1 Variable independiente: Desaceleracion del mercado 

 

“La desaceleración de la economía del mercado radica en la 

ralentización de la        subida económica. El descenso de la velocidad 

se determina mediante la comparación de un año anterior en un ámbito 

económico” Real Academia Española RAE (2020). La desaceleración 

económica es la disminución del ritmo de crecimiento económico que 

resulta al comparar con un año anterior, en donde su índice principal 

es el PBI. Esta es la que reflejan la situación económica, las subidas  y 

bajadas, nos brinda información de lo que está pasando en los sectores 

económicos como el de construcción, pesca, manufactura, servicios 

entre otras actividades que se contabilicen para la fórmula del PBI de 

un país, otros índices principales son el aumento del desempleo y el 

aumento en la tasa de pobreza, estos índices sirven para la toma de 

decisiones en la administración pública para ayudar a corregir las 
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imperfecciones en la política  económica que haga frente a la variación 

negativa en el PBI. 

 

               Contraccion del mercado 

 “Proceso económico en el que la producción per cápita y el empleo 

disminuyen” RAE (2020). Siguiendo la definición dada por la RAE, 

podríamos indicar que la contracción económica es en primer lugar un 

proceso decisivo en la conservación de las empresas, debido a que 

después de un periodo de tiempo se llega al  cese de las actividades 

de producción de las empresas y por consiguiente la reducción 

significativa de empleo e ingresos económicos, lo cual puede ser 

ocasionado por diferentes factores, dentro de los cuales está el shok 

de Oferta y Demanda, lo que provoca que las actividades económicas 

se vuelvan anómalas con consecuencias críticas que afectan 

directamente a los ingresos de las familias que en muchas ocasiones 

no poseen la estabilidad económica causada por la cantidad alarmante 

de empresas informales alrededor del mundo. 

 

Rivera, I. (2017) nos indica que en la actividad económica puede 

oscilar produciendo una expansión o contracción repercutiendo en los 

demás mercados que lo integran, si toda la actividad económica se 

acelera puede producir una inflación llevando al desorden de los 

precios distorsionándolos, con consecuencias negativas para el 

funcionamiento normal de los mercados afectando la producción y el 

empleo. 

En cambio, si la actividad económica se contrae genera una recesión 

conduciendo al desempleo generalizado y reducción de los niveles de 

actividad económica, cuando las oscilaciones económicas son 

extremas producen crisis llevando a depresiones (contracción), el Perú 

en el año de 1990 la economía se contrajo en 29%. 

Una contracción en la demanda disminuye tanto la cantidad de 

equilibrio como el precio y cuando se genera una contracción en la 

oferta aumenta el precio y reduce la cantidad de equilibrio. 



  

11 

 

En el ciclo económico la contracción o recesión es la fase descendente 

del ciclo en donde aumenta el desempleo y la producción disminuye 

generando acumulación de materia prima y mercadería no vendida 

impactando desfavorablemente en el PBI. 

El autor nos menciona que cuando exista una recesión en la economía 

los afectados serán primeros los empleados ya que algunos dejaran de 

laborar en las empresas por la reducción de producción y se reflejara 

en el PBI. 

 

 

FMI (2020). Todos los países han tenido una transformación radical 

con las crisis mundiales sanitarias que ha dejado a su paso una 

elevada cantidad de muertos. Los estados de los países del mundo 

tomaron medidas para contener la fatalidad en la sociedad; por lo cual 

decretaron la cuarentena, el distanciamiento social y se adentraron a 

un confinamiento grave. La rapidez del acontecimiento fue una crisis 

inesperada que paralizó el mundo entero. 

 La crisis sanitaria ha sido inesperada y ha causado una conmoción a 

cerca del efecto en sus vidas diarias y el medio que lo rodea. Es 

necesaria la oportuna injerencia del estado para mitigar tanto en la 

crisis económica, el costo financiero y la subida de precios de materia 

prima. El estado central transfirió un apoyo monetario a la sociedad 

entera y una línea de crédito para las pymes.  

La crisis sanitaria a llegado a todas partes del mundo donde ha dejado 

paralizado el sector turismo que generaba ingresos altos para la 

comunidad como a empresarios hoteleros y afectando a más sectores 

productivos. En este tiempo se paralizaron las inversiones teniendo un 

reto para incentivar la inversión extranjera y destrabar los proyectos 

grandes. La intervención del estado en la política económica y tributaria 

ha podido enfrentar las carencias del sector productivo, para esto se 

necesita recaudar el ingreso fiscal con medidas tributarias. Las 

perspectivas de crecimiento de la economía aún son negativas para los 
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países emergentes para este año 2020 pero para el otro año se tiene 

una recuperación lenta en todos los países. 

 

Beker, V. (2020). Durante los últimos 12 meses, la pandemia ha 

perjudicado en mayor medida a los pobres y vulnerables, y otros 

millones de personas podrían pasar a la pobreza. Este año, tras 

décadas de avances constantes en la reducción del número de 

personas que viven con menos de 1,90 dólar al día, la COVID-19 

marcará el primer revés en la lucha contra la pobreza. Las actividades 

económicas presenciales las mayorías tuvieron que parar, pero otros 

aún seguían operando como los negocios por redes sociales que 

tuvieron una gran acogida ya que era una de las formas para adquirir 

un producto en los tiempos del COVID-19. El petróleo bajo de precio al 

mínimo histórico hasta 11 dólares el barril dejando en presumir que es 

por la falta de producción económica que en estos momentos tanta falta 

hace para generar empleo por las necesidades de los hogares que 

ahora están pasando una situación muy difícil. La contracción 

económica es grave llegando a números críticos como una contracción 

del 7%, lo cual es un número demasiado alto, aparte de eso la falta de 

mano de obra que solo trajo pérdidas, disminución en inversiones, 

desplome en las cifras de consumo o demanda de productos en 

general, en pocas palabras la recesión causada por el Covid-19 dejó 

los números de pobreza y desempleo en cantidades enormes. Las 

medidas tomadas por los diferentes gobiernos para solventar la crisis 

fueron las que evitaron el colapso económico y la bancarrota de 

muchas empresas. 

Aguirre, R., Rusconi, J., Turano, C. (2020). Las Pymes son empresas 

fundamentales de la economía nacional que representa el 21% del PBI 

de la economía, esta representa el 60% empleabilidad y de todas las 

empresas. Los efectos de la pandemia COVID-19 trajo una crisis que 

causo la paralización o quiebra de empresas de 2.7 millones de 
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empresas que es el 19% de la región y la disminución de trabajo que 

asciende a 8.5 millones de personas según (CEPAL, 2020). A 

consecuencia de la pandemia COVID-19 los gobiernos centrales han 

puesto en marcha planes económicos, sociales, tributarios y 

financieros para que puedan detener a la enfermedad y no desamparar 

a los hogares de familia ni empresas que son fuente de producción del 

país. 

CEPAL (2020). En el Perú la economía se contraerá al 12,9% (con 

comparación con el año anterior 2019 que era 2.2% de crecimiento), el 

COVID -19 causo una recesión que el Perú era afectada gravante y 

que se situaba uno de los más afectados de la región. La baja de PBI 

en la región, afecto directamente a la demanda tanto externa como 

interna siendo esta última la más dañada por el descenso de los gastos 

familiares y paralización de inversiones. Además, había una sobre 

oferta por el confinamiento de varios meses dictada desde el gobierno.  

Los ingresos tributarios no financieros del sector público disminuyeron 

por la desaceleración de la economía que bajaron en un 17.2% por 11 

meses consecutivos. Los gastos no financieros incrementaron 10.3%. 

El gasto corriente se incrementó por los bonos transferidos a los 

hogares, empresas beneficiadas por crédito del gobierno y gastos 

realizados para atención de la pandemia. El gasto de capital se estancó 

por la detención de las obras publicas en meses. El déficit del sector 

público no financiero aumenta en 7.7% del PBI en noviembre 2020 en 

el acumulado de 12 meses (en comparación 1.6% en 2019) y la deuda 

pública se acerca al 35% (26.8% en 2019). Este aumento excesivo en 

mayor parte es por los créditos realizados con el FMI y los bonos 

soberanos de no residentes. 
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               Incertidumbre económica 

“La incertidumbre afecta de manera negativa a los agentes 

económicos, debido a que no puedan evaluar las condiciones de la 

economía hacia el futuro, lo cual los obliga a posponer sus decisiones 

sobre consumo e inversión, generando fluctuaciones en las principales 

variables macroeconómicas.” Según economía coyuntural (2019), la 

incertidumbre es algo que no se puede medir porque es concepto 

intrínsecamente inobservable y que solo se refleja en las mentes de los 

legisladores, los gerentes y consumidores. El autor nos da a entender 

que un agente externo genera la incertidumbre, generando recesión. 

Como la de pandemia del 2020 llamada también COVID-19 que genero 

pánico financiero y que se refleja en la alta volatilidad en mercado de 

bursátil, como diferentes actividades que afecta la producción 

económica de un país y del mundo por guerras, virus u otros 

acontecimientos que infieren en la vida cotidiana de la sociedad.   

Saavedra, M. (2020). La economía ha tenido un movimiento inusual en 

estos dos últimos meses, el impacto se refleja en el mercado de valores 

causada por la enfermedad del COVID-19. En la imagen se muestra la 

fluctuación del índice bursátil al 19 de febrero del 2020 en las 

principales bosas de valores de latinoamericano. Se puede apreciar en 

el mercado de acciones los precios más bajos de la historia en últimos 

años, una oportunidad de compra de acción, de acuerdo a lo analizado. 

Se tendría que reforzar algunas carteras en los valores menos 

sensibles que han sido favorecidas por las ventas extensas como:  

comercio electrónico, atención sanitaria, farmacia, distribución 

alimentaria, consumo básico y tecnología. 

CEPAL (2021). La enfermedad de COVID-19 del año 2020 impacto 

negativamente en las inversiones de las empresas internacionales. En 

América Latina y el Caribe se introdujo 105.480 millones de dólares de 
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inversión extranjera directa, a comparación del año anterior que ha sido 

56.000 millones de dólares menos. En esta manera solo 5 países 

recibieron IED a comparación del año anterior, ecuador, Uruguay, 

Bahamas, barbaros en el caribe. El pronunciado aumento en México 

(6.6%), la caída de entradas por IED, estos dos países fueron los 

destinos de la IDE esto se había visto en los últimos años (Brasil con 

el 42% y un México con 30%). En Centroamérica, los ingresos por 

concepto de IED se redujeron en todos los países. El caso más  

Injerencia en Política  

Ludeña, L. (2013), Según el autor, menciona que el estado tiene 

funciones en el sistema económico, la injerencia del estado en la 

intervención de la economía de un país es importante para dinamizar 

las irregularidades del mercado, de esta manera la administración del 

estado podrá usar herramientas económicas estales para generar 

índices positivos en materia económica y sus cuatro funciones son: 

• Regula: El estado es el garante de que se respete el marco jurídico 

institucional y el responsable de acondicionar el marco jurídico 

institucional cuando suceda algunos cambios socioeconómicos. 

• Asigna: Es el que interviene en el proceso de asignación de 

recursos con la finalidad de enmendar las deficiencias que son 

originados por los fallos del mercado. 

• Redistribuye: El gobierno participa corrigiendo la distribución de la 

renta que nace de la operatividad de los mercados. 

• Estabilización: su objetivo de esta función es conseguir altos 

niveles de empleo, obtener estabilidad en los precios, conseguir una 
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tasa en positivo en el crecimiento económico y por último equilibrar 

la balanza de pagos. 

ARIAS, L. (2021). El autor describe las facultades para regular los 

fallos del mercado como lo hizo el gobierno en el tiempo de pandemia 

2020 COVID-19. El gobierno implemento la política fiscal para 

estabilizar la economía con financiamiento externo, como lo sostiene el 

presente trabajo. En los años anteriores antes que ocurriera la crisis 

sanitaria, el país era reconocido como un país estable 

económicamente en todo el mundo, aun cuando hay un sector grande 

de empresas informales. La crisis sanitaria ha dado a conocer a la 

sociedad el poco interés que han tenido los gobernantes en no dar 

políticas de largo plazo en el sistema de salud que ha por consecuencia 

un colapso total en toda red de hospitales y aumentando el gasto en el 

área de salud, de esta manera se ha generado que el ingreso del 

estado sea menor y los gastos han sido masivos para detener la 

pandemia. 

 

Campos, C., Roxana, Y. (2023). En su trabajo de grado" Rentabilidad 

y Tributación en las PYMES durante la pandemia en la Región Ica" 

para obtener el grado de Magister en Contabilidad con mención en 

Política y Administración Tributaria Al terminar el año 2019, 

Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica -Perú. Se veía lo que 

iba pasar por la crisis sanitaria causada por COVID-19. Todo comenzó 

desde el mes de marzo, afectando a los grandes negocios y como 

también a las PYMES; que tuvieron que dejar de producir. Por ende, 

dejaron de pagar sus obligaciones como el tributo por no percibir 

ingresos de operaciones relacionadas al negocio. El trabajo de 

investigación ha estudiado directamente a los nieles de rentabilidad en 

la crisis sanitaria y los pagos realizados por tributos 2020. La hipótesis 

realizada concluye que la disminución en la rentabilidad de las 

empresas influye en los retrasos de pago por tributo en las PYMES en 
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la Región Ica. Algunas empresas no se pudieron acogerse a los 

programas de línea de crédito, esto les hubiera ayudado varias 

empresas a generar rentabilidad durante la pandemia causada por el 

COVID-19 y de esta manera cumplir las obligaciones tributarias. El 

estado peruano ha dado plazos amplios para el pago de tributos y, aun 

así, hay vastos deudores tributarios.  

 

 

2.2.2 Variable dependiente: Impacto en las líneas de producción 

 

Aerts, S. (2022) "La fabricación de varias unidades de un producto 

implica la puesta en marcha de una línea de producción, que consiste 

en la organización de un proceso mediante la suma de una serie de 

operaciones secuenciales". El impacto generado sobre las líneas de 

producción a causa de la llegada del Covid-19 fue crítico, debido a que 

de manera súbita muchas empresas de todos los sectores de 

producción se vieron en la obligación de disminuir en un alto porcentaje 

la producción de mercancía, habiendo casos más extremos donde las 

empresas tuvieron que liquidar y terminar sus operaciones; todo esto a 

causa de la escasez materia prima y sobre todo de demanda, ya que 

la economía mundial se vio sumergida en una decadencia preocupante 

que obligó a los gobiernos de cada región a generar apoyos 

principalmente económicos para las empresas, en estas incluidas 

aquellas relacionadas a la producción, estos aportes monetarios 

esperaban contrarrestar la mala situación que se estaba atravesando. 

 

Cedeño, P, López, D, & Bailón, F. (2020). La disminución de del 

consumo mundial del petróleo ha caído en un 27.39% en abril del 2020 

a comparación del año 2019, por la enfermedad causada por el COVID-

19. Debido a la proliferación de la enfermedad, sea generado una 

desaceleración de la producción industrial, por consecuencia la 

demanda del petróleo ha sido menor y haciendo que el petróleo llegue 
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a su valor mínimo históricos afectando a la sociedad y empresas 

dicadas al sector petrolero. 

Si buscamos perdedores por la enfermedad del COVID-19 

encontraremos varias empresas y de distintos sectores de la 

economía. En consecuencia, el turismo ha sido afectado 

significativamente a causa de las medidas como la cuarentena tuvieron 

que cancelaron vuelos por estas medidas generando pérdidas para las 

empresas dedicas a este sector, también fueron afectadas hoteles, 

servicios de turismo y entre otros. 

La caída de precios del petróleo solo demuestra la poca demanda de 

esta, por la culpa de las medidas restrictivas impuestas el gobierno 

central. En la población casi todos perdieron sus trabajos, solo algunas 

actividades de producción esenciales para el hogar quedaron. El 

transporte también ha sido afectado por las medidas de restricciones 

ya que consume 60% del petróleo mundial y los vuelos se redujeron en 

un 80% en términos interanuales. 

Bravo, D y Jara, M. (2020). Los autores indican que por la expansión 

del coronavirus se ha iniciado un periodo de cuarentena, en el cual 

todos los países decretaron un aislamiento e inmovilización social con 

la finalidad que no siga aumentando la tasa de contagios, esto ha 

conllevado a la paralización de la economía mundial afectando en el 

sector industrial. 

Es este contexto las empresas no logran continuar con sus 

operaciones diarias por el alto riesgo de que sus trabajadores se 

contagien, por esta razón muchas compañías se ven amenazados por 

el futuro que les espera, en el Perú la inmovilización inicio el 16 de 

marzo del 2020; con esta medida, las medianas y pequeñas empresas 

se vieron afectadas por el cese de sus operaciones. 
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Esta cuarentena ha generado que muchas empresas y países en 

general reduzcan la capacidad productiva (Shock de oferta), a su vez 

se está dando un desplome en la economía internacional debido al 

impedimento de movilización de las personas esto ha originado una 

disminución de la demanda interna (Shock de la demanda). 

El virus ha golpeado a dos importantes socios comerciales que tiene el 

Perú y grandes centros manufactureros del planeta como es Estados 

Unidos y China, esto afectará a los otros mercados ya que será muy 

difícil de encontrar los materiales industriales que normalmente 

importan, con la escasez y limitaciones de suministros los exportadores 

elevarán los precios. 

Por las medidas de prevención que implementaron los gobiernos ante 

los contagios, las restricciones de salida fue una de ellas y con esta 

medida se interrumpido las líneas de producción, afectando las 

cadenas de suministro de las empresas. 

               Desempleo 

El desempleo según RAE (2020) “es la situación en la que se encuentra 

quien, pudiendo y queriendo trabajar, pierde su empleo o ve reducida 

su jornada ordinaria de trabajo”. En ese orden de ideas podemos 

entender la palabra desempleo como la ausencia de empleo, 

catalogando a una persona desempleada como aquella que tiene la 

intención de encontrar un empleo y por alguna causa no le es posible 

adquirirlo, también es importante considerar que en la mayor parte de 

países del mundo el desempleo es uno de los índices más críticos que 

deben ser manejadas por sus gobiernos, la falta de beneficio por parte 

de las empresas hacía los empleados en temas relacionados como 

salud, salarios, responsabilidades en sus labores, abuso, etc, provocan 

que la mayor parte prefiera trabajar de manera informal que en muchas 
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ocasiones presenta ganancias económicas más altas y en poco 

tiempo, todo esto aumenta la tasa de desempleo formal en un país, lo 

que a su vez afecta la economía del mismo. 

Vega, J. (2020). Según el autor a nivel nacional el desempleo fue de 

más de 3 millones, solo en Lima desde julio a septiembre del 2020 se 

perdieron 1,2 millones de trabajos en comparación al año anterior, la 

tasa de desempleo en el año 2019 fue de 5,7% pero en el 2020 

incremento a 16.5%, se cree que esta tasa debería ser mayor si se 

consideraba la tasa de participación laboral que se redujo 

considerablemente en ese año. 

El autor también nos indica que 735 mil habitantes en lima no salen a 

buscar trabajo porque piensan que no lo encontraran o por el miedo a 

contagiarse y eligen mantenerse en casa por el tiempo que dure a 

pandemia, si todas esas personas buscaran trabajo, la tasa de 

desempleo sería de 28,3%. 

Entre abril y mayo del 2020 se produjo la mayor reducción de puestos 

de trabajo, perdiendo 2,7 millones de empleos, pero con la apertura de 

actividades económicas en julio los trabajos comenzaron a recuperarse 

progresivamente pero con una menor calidad remunerativa, 

comparándose con lo percibido en el 2011 esto significa que hubo un 

retroceso de 9 años en el poder adquisitivo de la fuerza laboral, según 

la OIT menciona que en los próximos años se va a recuperar la calidad 

de empleos previos a la pandemia. 

El autor menciona a la pandemia que afecto directamente a la fuerza 

laboral aumentando el desempleo por lo cual afecto la producción del 

país que se reflejó en el PBI, el trabajo del autor tiene una similitud a la 

investigación realizada. 
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Rojas, E y Bustios, M. (2021).  La pandemia causada por COVID-19 

ha afectado significativamente la economía de todos los países del 

mundo, he incluso los países más poderosos del mundo como los 

integrantes del G-7. En el caso del Perú la tasa de desempleo aumento 

en 8.8% el segundo trimestre del año 2020 y las actividades 

económicas más afectada han sido construcción, pesca, manufactura, 

mina, servicios y comercio según INEI año 2020. Además del 

desempleo es el costo adicional que se ha generado por implementar 

directivas para contrarrestar la enfermedad COVID-19 en cada 

empresa, esto genera costos adicionales como las pruebas rápidas, 

mascarillas y compra de desinfectante entre otras. Por otra parte, el 

nivel de pobreza ha aumentado en toda América latina y afectando con 

más rigor a los países subdesarrollados dejando un aproximado de 

variación de 83.4 millones de personas pobres. Solo queda esperar 

que las personas vuelvan a trabajar para que su ingreso de sus 

hogares vuelva ser el de antes de la pandemia. 

Las pymes representan el 66% de la de la fuerza laboral en todo el 

mundo es por eso que es muy importante protegerlas ya que son parte 

fundamental para el desarrollo económico y social. El estado 

implementará necesariamente un apoyo económico a las familias más 

necesitadas a través de transferencias monetarias por medio de 

instituciones financieras; porque el estado trata de proteger los 

ingresos de las personas a causa de la falta de trabajo y también 

proteger a las pymes por medio de medidas económicas como una 

línea de créditos para las pymes para que estas puedan seguir sus 

actividades económicas y de esta manera poder recuperar el 

crecimiento del PBI. 

Barrionuevo, j. (2021). Al crear ejercicios simulados nos demuestra el 

efecto en el empleo, ingresos, y pobreza ha sido una catástrofe. La 

pobreza extrema se multiplico aproximadamente 1.83 veces y los de 

pobreza moderada aumentara aproximadamente en el 33% a la 
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variación porcentual inicial. Esto significaría que las personas en 

pobreza aumentarían en 6,000,000 millones de personas 

aproximadamente se deduce los efectos devastadores de la crisis. El 

pronto acción del estado podrá frenar esta arremetida con diferentes 

programas para poder cubrir con las necesidades básicas de la familia, 

como los bonos que se entregó a las familias que mitigara el 30% de 

los efectos de la enfermedad COVID-19.  La acción para apoyar a las 

familias por parte del Gobierno Central se ha contabilizado es así que 

la pobreza moderada aumento en 8.4 puntos porcentuales a 

comparación con el año anterior, se cabe de indicar 4.2 millones de 

personas   pasaron en situación de pobreza que los sumado 18.4 

millones personas y esto nos daría aproximadamente 22 millones de 

personas en pobreza. La pobreza extrema aumentara en 2.6 puntos 

porcentuales que a la conversión nos aproximadamente 1.3 millones 

de personas pasaran en situación de pobreza extrema, sumado nos da 

6 millones de personas en situación de pobreza extrema. 

Ingreso fiscal 

“Los ingresos fiscales son aquellos que recauda el Estado para 

financiar las actividades del sector público, tales como impuestos, 

derechos, productos y aprovechamientos. De éstos, los impuestos 

constituyen la mayor parte de los recursos fiscales de que dispone el 

Estado para financiar sus erogaciones.” Según la CEPAL todos los 

ingresos recaudados dentro de un territorio se utilizan para financiar los 

gastos que se en curre el estado para un buen funcionamiento de ella. 

Las construcciones como puentes, autopistas, colegios, universidades 

y pago de planilla de policías, médicos, profesores entres otros como 

los trabajadores del congreso y de otras instituciones del aparato 

ejecutivo, judicial. El estado tiene que gastar para poder mantener el 

aparato gubernamental aun cuando el presupuesto no alcance y se 

tiene que financiar de otro modo como los préstamos del FMI o de otras 
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instituciones como los bancos de china que prestan dinero a un bajo 

interés. 

Pastor, G. (2022). Los ingresos recaudados por tributos están 

conformados por distintas variables como por ejemplo el precio del 

producto minero, volúmenes de exportaciones mineras, PBI y la política 

tributaria. En el Perú desde el año 1981-2018 se ha tenido un 

crecimiento del PBI, gracias al precio del mineral y su volumen de 

exportación. Por otra parte, cuando hay una contracción de la demanda 

se afecta el PBI teniendo una variación negativa que es causada por el 

menor volumen de exportación provenientes de productos mineros que 

sumado a la inflación de los precios hace que la recaudación sea menor 

que antes y eso hace que se adentre a un país con alta inflación. El 

Perú en los tiempos de los 90 donde todo subía de precio y el dinero 

ya no tenía el mismo valor real que antes. La administración fiscal lo 

tiene a cargo La SUNAT, que es encargada de recaudar lo ingresos 

que provienen de los impuestos.  

SUNAT (2021), En el Perú durante la crisis sanitaria causada por el 

COVID-19 en el año 2020 ha ingresado a las arcas del estado la 

cantidad de S/ 93125 millones que ha podido recaudar el estado 

peruano ha sido de, S/ 17637 millones no sea podido recaudar debido 

a la contracción económica del Perú 17,4%, La medida que causo 

impacto en la economía fue la de declarar estado de emergencia aun 

cuando el estado ha implantado medidas no se ha podido ver mejoras 

en la recaudación del estado peruano.  

El COVID-19 comenzó repercutir en la economía del Perú en el 

segundo mes del año ya que enero se tuvo subida de la recaudación, 

en los meses siguientes fueron agravándose la situación económica 

teniendo tasas negativas, los ingresos han sido por la mejora de la 

economía en los meses de julio y diciembre pudiendo reanudar el 
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monto S/ 9373 millones, ese ingreso ha generado una contracción del 

3,1% de este modo la recuperación del país está creciendo lentamente. 

En el informe que ha dado SUNAT que en el 2020 menciona que los 

ingresos recaudados interno S/ 83416, millones que representa una 

caída del 16,7%, se ha podido encontrar en el informe la disminución 

en la recaudación aduanera S/ 26891 millones que representa una 

reducción del 13,5%. Según la SUNAT en los años 2020 durante la 

pandemia las recaudaciones del estado disminuyeron con 

comparación al anterior a causa de la recesión económica generada 

por la pandemia incidiendo positivamente en el trabajo de 

investigación. 

CELAC (2020). Los países de América Latina y el caribe han tomado 

la decisión de en aumentar las partidas presupuestarias en sector 

salud, inversión en infraestructura sanitaria, compra de materiales 

médicos y la contratación de nuevos personales para combatir el 

COVID-19. Se implementó una line de crédito para las empresas 

especialmente para las pymes con el objetivo que tenga un flujo de 

caja, amortiguar el despido de personal y de igual manera evitar la 

quiebra de las empresas. Con esta medida se trata de salvaguardar la 

protección de las familias también el estado centra ha transferido 

subsidio o bonos a su propia cuenta independiente que fue creada por 

el propio gobierno para que las mismas familias compren sus bienes o 

paguen sus servicios. Otra manera también utilizada del gasto público 

por los gobiernos centrales en tiempos de emergencia sanitaria es la 

reactivación de grandes proyectos que también otros países de la 

CELAC lo han estado implementado en sus países y también otra 

medida menos aplicada el acceso a una vivienda. Estas son las 

partidas que se fortalecieron para par diferentes sectores con estos 

gastos públicos se pretende migar lo efectos de la pandemia que afecta 

a las familias más desprotegidas. 
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a) Atención de la crisis sanitaria 

b)  Protección del ingreso y el bienestar de los hogares 

c) Mantenimiento de la liquidez de las empresas, en especial de las 

pymes. 

d) Medidas de apoyo a la actividad económica 

Extinción de la empresa 

“La extinción de una sociedad es el proceso mediante el cual el 

empresario realiza los trámites necesarios para proceder al cierre de la 

empresa”. Según el ministerio de Industria, Comercio y Turismo del 

gobierno español que menciona es el acto de paralización de sus 

actividades económicas en donde la empresa cambia la administración 

para llevar mejor la liquidación de empresa, para poder tener un plan 

de pagos de los proveedores, empleados entre otros pagos que tenga 

pendiente la empresa. Esto fue el final de algunas empresas que 

tuvieron que cerrar sus negocios por motivo de la paralización de las 

actividades económicas y la restricción dada por el estado que fueron 

medidas que tenía que tomar el estado para contener el virus aun 

cuando el estado se quede si aparato productivo, dejando en ella el 

desempleo y el desamparo de las familias. 

Chura, E y Valdivia , J. (2022).  Según el autor nos mencionan que en 

la pandemia las  MYPES fueron las más perjudicadas en su historia, 

ya que muchas de estas presentaron grandes pérdidas económicas 

que llevaron a  la quiebra, por el confinamiento se proyectaron que más 

de 2,7 millones de las microempresas cerrarían y las más perjudicadas 

las del sector turismo con 290 mil empresas, en el 2021 las estadísticas 

indicaron que el 54% de las empresas pertenecientes al comercio se 

extinguieron por culta de la pandemia y a la baja productividad. 
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Los autores también mencionan que las medianas empresas hubo una 

reducción de -2,7%, las pequeñas empresas su reducción fue de -

21,5% y las microempresas fueron de -21,5% con respecto al 2019, a 

pesar que el gobierno creara medidas para mejorar la problemática de 

la pandemia como el programa “Reactiva Perú” que otorgaba 

financiamiento para poder solventar el capital de trabajo con el 

propósito de poder continuar con la cadenas de pagos, estos beneficios 

creados para solventar la liquidez de la empresa solo ayudaron los 3 

primeros meses pero se agudizaron en los meses siguientes ya que 

este financiamiento si bien es cierto no se pagaba los interese, pero se 

debía devolver el préstamos al no poder alcanzar sus ventas y liquidez 

regulares por la interrupción de sus actividades muchas de las 

empresas se mantenían en nivele muy críticos. 

El autor nos menciona que en el tiempo de COVID-19 2020 las 

empresas más vulnerables fueron las MYPES porque les afecto 

directamente. El estado implemento un crédito para que la empresa 

pueda seguir con sus actividades, pues algunas MYPES se 

extinguieron como lo sostiene el presente trabajo. 

Actualidad Empresarial (2020). En el país se han podido evidenciar 

los cierres de muchas empresas a causa de la crisis económica 

generada por el COVID-19, tanto así que empresas como Uber east, 

Avianca, Amazon entre otras también se vieron afectadas. Según datos 

de la INEI, en los primeros tres meses de pandemia se perdieron más 

de 3 millones de empleos y cerraron más de 50,000 empresas de 

turismo. En dicha situación, todas las pequeñas y medianas empresas 

responsables deben analizar su situación económica y ver si pueden 

pasar la crisis o si por el contrario aumentará su deuda y sobre todo 

sus pérdidas. En la ley General de sociedades (LGS) estipula que los 

accionistas de una empresa pueden tomar la decisión de liquidar en 

cualquier momento; con esto se espera que antes de que las pérdidas 
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de dichas empresas sean tan altas, pueda pagar la deuda de su 

sociedad con los activos que aún tenga y pueda además devolver a 

sus accionistas los aportes generados. Cuando en una empresa se 

llega al consenso de liquidación y disolución por parte de la junta 

general de accionistas, éstos designarán a un representante o 

"liquidador" quien adelantará todas las gestiones pertinentes para 

disolver y liquidar la empresa. Una vez completados los documentos 

se notificará a la SUNAT y a las demás entidades locales 

correspondientes para así proceder a la inscripción de la liquidación en 

los registros públicos de Lima. Cabe aclarar que con los activos de la 

empresa primero se procedería a realizar el pago de las deudas de la 

sociedad, y recién el restante será repartido entre los accionistas. El 

liquidador realizará un informe y un balance final con el cual deberá ser 

aprobado por la junta general de accionistas. Posterior a esta se 

publicará en el diario "El Peruano" y en otro de los diarios de mayor 

nivel de ventas la disolución para que allí recién se cancele el ruc ante 

la SUNAT de dicha empresa y se dé la inscripción en los registros 

públicos. Mientras el proceso de disolución es efectivo, la LGS obliga 

a que el liquidador cumpla con las obligaciones de la empresa ante sus 

acreedores y le prohíbe devolver a los socios o accionistas algún 

remanente antes de la confirmación de la inscripción del ante registros 

públicos de dicha disolución. Si durante el proceso, la empresa no llega 

a tener los recursos económicos que le permitan cumplir con todas sus 

obligaciones, el liquidador debe convocar inmediatamente a la junta 

general de accionistas de la empresa para dar a conocer dicha 

situación y así solicitar la declaración judicial de quiebra. 

Arévalo, A, & Llanos, X. (2022). La enfermedad de la pandemia del 

COVID-19 causo caos financiero en las instituciones financieras que 

afecto el bienestar de las personas en todo el mundo. Bajo ese 

escenario, las tasas de morosidad en las instituciones financieras de 

una manera sorprendente. El virus COVID-19 ha generado un gran 

desafío a nivel económico y financiero. Se afectaron a las familias por 
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causa del COVID-19 también descendió el ingreso familiar, también los 

salarios de las personas que fueron perjudicadas durante dure la 

restricción de no salir de casa hasta que termine la emergencia 

sanitaria. La familia destino lo poco dinero que tenía a medicamentos 

ya que algunas personas tienen un trabajo informal autogenerado o un 

pequeño negocio, al no trabajar no podrá generar ingreso para su 

familia. En la mayor parte de la familia sus ingresos bajaron a nada, 

consecuencia de los cierres de negocio dejando sin dinero para las 

deudas crediticias financieras aumentando la deuda y dejando una 

mala imagen en su historia crediticia que tan importante para las 

instituciones financiera.  

2.3 Términos técnicos 

 

Contracción de los mercados  

 

Siguiendo la definición dada por la RAE, podríamos indicar que la contracción 

económica es en primer lugar un proceso decisivo en la conservación de las 

empresas, debido a que después de un periodo de tiempo se llega al  cese 

de las actividades de producción de las empresas y por consiguiente la 

reducción significativa de empleo e ingresos económicos, lo cual puede ser 

ocasionado por diferentes factores, dentro de los cuales está el shok de Oferta 

y Demanda, lo que provoca que las actividades económicas se vuelvan 

anómalas con consecuencias críticas que afectan directamente a los ingresos 

de las familias que en muchas ocasiones no poseen la estabilidad económica 

causada por la cantidad alarmante de empresas informales alrededor del 

mundo. 

 

 Incertidumbre económica 

 

La incertidumbre económica es proveniente de sucesos que influyen en el 

comportamiento de las actividades de la economía de un determinado país, 
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esto genera que los inversionistas pospongan operaciones económicas, con 

esta situación los consumos por la parte privada disminuirán afectando a un 

sector de la economía. Según economía coyuntural (2019), la incertidumbre 

es algo que no se puede medir porque es concepto intrínsecamente 

inobservable y que solo se refleja en las mentes de los legisladores, los 

gerentes y consumidores. El autor nos da a entender que un agente externo 

genera la incertidumbre, generando recesión. Como la de pandemia del 2020 

llamada también COVID-19 que genero pánico financiero y que se refleja en 

la alta volatilidad en mercado de bursátil, como diferentes actividades que 

afecta la producción económica de un país y del mundo por guerras, virus u 

otros acontecimientos que infieren en la vida cotidiana de la sociedad.   

 

 

Injerencia del estado en la economía 

 

La injerencia del estado en la intervención de la economía de un país es 

importante para dinamizar las irregularidades del mercado, de esta manera la 

administración del estado podrá usar herramientas económicas estales para 

generar índices positivos en materia económica. 

 

 

Desempleo 

 

El En ese orden de ideas podemos entender la palabra desempleo como la 

ausencia de empleo, catalogando a una persona desempleada como aquella 

que tiene la intención de encontrar un empleo y por alguna causa no le es 

posible adquirirlo, también es importante considerar que en la mayor parte de 

países del mundo el desempleo es uno de los índices más críticos que deben 

ser manejadas por sus gobiernos, la falta de beneficio por parte de las 

empresas hacía los empleados en temas relacionados como salud, salarios, 

responsabilidades en sus labores, abuso, etc, provocan que la mayor parte 

prefiera trabajar de manera informal que en muchas ocasiones presenta 

ganancias económicas más altas y en poco tiempo, todo esto aumenta la tasa 
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de desempleo formal en un país, lo que a su vez afecta la economía del 

mismo. 

 

Ingreso fiscal 

 

Según la SEPAL todos los ingresos recaudados dentro de un territorio se 

utilizan para financiar los gastos que se en curre el estado para un buen 

funcionamiento de ella. Las construcciones como puentes, autopistas, 

colegios, universidades y pago de planilla de policías, médicos, profesores 

entres otros como los trabajadores del congreso y de otras instituciones del 

aparato ejecutivo, judicial. El estado tiene que gastar para poder mantener el 

aparato gubernamental aun cuando el presupuesto no alcance y se tiene que 

financiar de otro modo como los préstamos del FMI o de otras instituciones 

como los bancos de china que prestan dinero a un bajo interés. 

 

 

Extinción de las empresas 

 

Según el ministerio de Industria, Comercio y Turismo del gobierno 

español que menciona es el acto de paralización de sus actividades 

económicas en donde la empresa cambia la administración para llevar mejor 

la liquidación de empresa, para poder tener un plan de pagos de los 

proveedores, empleados entre otros pagos que tenga pendiente la empresa. 

Esto fue el final de algunas empresas que tuvieron que cerrar sus negocios 

por motivo de la paralización de las actividades económicas y la restricción 

dada por el estado que fueron medidas que tenía que tomar el estado para 

contener el virus aun cuando el estado se quede si aparato productivo, 

dejando en ella el desempleo y el desamparo de las familias. 
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2.4 Formulación de hipótesis  

 

 2.4.1   Hipótesis principal 

 

La desaceleración de los mercados incidirá negativamente en el 

impacto de las líneas de producción de las PYMES año 2021. 

 

2.4.2   Hipótesis secundarias 

a) La contracción del mercado influirá desfavorablemente en el 

desempleo en las líneas de producción de las PYMES año 2021. 

b) La incertidumbre económica incidirá perjudicialmente en el ingreso 

fiscal en las líneas de producción de las PYMES año 2021. 

c)  La injerencia de políticas económicas y tributarias influirán 

destructivamente en la extinción de las empresas en las líneas de 

producción de las PYMES año 2021.  
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2.5 Operacionalización de variables 

 

Variable Independiente X: Desaceleración del Mercado 

INDICADORES ÍNDICES 

X1: Contracción de la economía 

 Recesión  

 PBI  

X2: Incertidumbre económico  Bolsa de valores 

 Inversión  

X3: Injerencia en políticas  Políticas económicas  

Políticas Tributaria 

 

Variable Dependiente Y: Líneas de producción de las PYMES 

INDICADORES ÍNDICES 

Y1: Desempleo 

La población económicamente activa 

Nivel de Pobreza 

Y2: Ingreso fiscal Recaudación  

Gasto Público  

Y3: Extinción de la empresa Liquidación de empresas  

Morosidad Financiera 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1 Diseño metodológico 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

En el presente trabajo de suficiencia profesional se observa una 

investigación aplicativa, ya que considero que reúne las condiciones 

metodológicas, se pretende resolver problemas y aplicar los 

conocimientos en la investigación titulada “Influencia de la 

desaceleración de los mercados y su impacto en las líneas de 

producción de las PYMES año 2020”. 

 

3.2 Población y muestra 

 

    3.2.1  Población (N) 

La población se conforma por 30 personas entre los cuales se 

encuentran los contadores, administradores, logística y producción. 

Cuadro de distribución de la Población (N) 

N° PUESTO POBLACIÓN 

1 Contadores 6 

2 Administradores 12 

3 Logística 8 

4 Producción  4 

TOTAL 30 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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        3.2.2   Muestra (n) 

 

Para encontrar la muestra, se aplicó la fórmula del muestreo aleatorio, 

los cuales tienen los siguientes elementos: 

 

 

 

 

 

 

Dónde: 

N = Universo poblacional = 30 

p = Probabilidad de aciertos = 0.6 

q = Probabilidad de fracasos = 0.4 

Z = Nivel de confianza = (95%) = 1.96 

e = Nivel de precisión = 5% = 0.05 

n = Muestra 

Con un nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error se 

reemplaza en la fórmula: 

𝑛 =
(0.6 ∗ 0.4) ∗ (1.96)2 ∗ 30

0.052(30 − 1) + (0.6 ∗ 0.4) 1.962 

 

𝑛 = 28 

 

El tamaño de la muestra se representa por 28 personas, conformadas 

por contadores, administradores, logística y producción. 

Es relevante realizar el muestreo probabilístico estratificado para 

obtener la distribución de la muestra, para ello se debe considerar 

factor de distribución muestra (fdm). 

fdm = fh = n/N = factor de distribución 
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Dónde: 

fh = fracción del estrato 

n = tamaño de la muestra 

N = tamaño de la población 

 

Distribución de la Muestra probabilística estratificada 

Para realizar el cuadro de distribución de la muestra se debe tener 

el factor de distribución muestral: 

 

Fdm = n/N = 28/30 = 0.933333, dicho factor distribuye 

proporcionalmente la muestra. 

 

N° PUESTO MUESTRA 

1 Contadores 6 

2 Administradores 11 

3 Logística 7 

4 Producción 4 

TOTAL 28 

 

                   

Fuente: Elaboración propia 

 

3.3 Técnicas de Recolección de Datos 

 

3.3.1 Descripción de los métodos, técnicas e instrumentos 

Se empleó el método de investigación aplicativa, utilizando la técnica 

de la encuesta realizada a 28 personas, los cuales son distribuidos entre 

contadores, administradores, logística y producción. Se aplicó como 

instrumento el programa SPSS versión 27.  
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3.4 Técnicas para el Procesamiento y Análisis de la Información 

Se utilizó el programa estadístico SPSS versión 27 (Statistical Package for the 

Social Sciences) SPSS-27, la cual es importante para realizar los gráficos y 

tablas estadísticas que fueron obtenidos de los resultados de la encuesta. 

Además, el programa es útil para medir la fiabilidad de acuerdo a los datos de 

la encuesta. 

3.5 Aspectos Éticos 

 

La recopilación de la información y el estudio de la información recopilada de 

las páginas web de las instituciones estales o paginas autorizadas que son de 

uso académico. No se tomó datos que no sean distintos a las instituciones 

estales o paginas autorizadas como uso académico. Así mismo se usó el 

Manual de Asociación Americana Psicología (APA). La información recopilada 

se ha usado de forma adecuada, teniendo en cuenta los valores más 

importantes como la igualdad, libertad, solidaridad, respeto y dialogo para 

llevar una adecuada convivencia social. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

4.1 Resultados de la Encuesta 

 

1. ¿Cree usted que la desaceleración de los mercados haya afectado en 

forma negativa del PBI en los tiempos de la pandemia? 

 

Tabla de frecuencia 1 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 20 71,4 71,4 71,4 

No 4 14,3 14,3 85,7 

No sabe/ No opina 4 14,3 14,3 100,0 

Total 28 100,0 100,0  

 

Figura 1  
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Interpretación: 

 

Según los resultados de la encuesta observamos que la Tabla 1 y Figura 1 el 71,4% 

si creen que la desaceleración de los mercados ha afectado en forma negativa del 

PBI en los tiempos de la pandemia, mientras que el 14,3% no creen y el 14,3% no 

sabe /no opina.  

  

Observamos que la gran mayoría de encuestados del 71,4% consideran que la 

desaceleración de los mercados afecta en forma negativa del PBI en los tiempos 

de la pandemia. 

 

2.  ¿Considera usted que la incertidumbre económica impacta en la 

disminución de las inversiones en los tiempos de la pandemia? 

 

Tabla de frecuencia 2 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 21 75,0 75,0 75,0 

No 4 14,3 14,3 89,3 

No sabe/ No opina 3 10,7 10,7 100,0 

Total 28 100,0 100,0  
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Figura 2  

 

 

Interpretación: 

 

En la tabla 2 y Figura 2 se observa que el 75,0% consideran que la incertidumbre 

económica impacta en la disminución de las inversiones en los tiempos de la 

pandemia, el 14,3% no creen y el 10,7% no sabe /no opina.  

 

Los resultados muestran que gran porcentaje del 75% de los encuestados 

confirman que la incertidumbre económica impacta en la disminución de las 

inversiones en los tiempos de la pandemia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ¿Cree usted que la política económica para las pymes no ha sido 

suficiente para que éstas entren en liquidación? 
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Tabla de frecuencia 3 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 19 67,9 67,9 67,9 

No 5 17,9 17,9 85,7 

No sabe/ No opina 4 14,3 14,3 100,0 

Total 28 100,0 100,0  

 

Figura 3  

 

 

 

 

Interpretación: 

 

En la tabla 3 y Figura 3 se observa que el 67,9% si creen que la política 

económica para las pymes no ha sido suficiente para que éstas entren en 

liquidación, el 17,9% no lo cree y el 14,3% no sabe / no opina. 
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Los resultados muestran que 28 profesionales encuestados afirman que la política 

económica para las pymes no ha sido suficiente para que éstas entren en 

liquidación. 

 

 

4. ¿Considera usted que la mayoría de población económicamente activa 

ha sido afectada en el receso del mercado año 2020? 

 

 

Tabla de frecuencia 4 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 18 64,3 64,3 64,3 

No 6 21,4 21,4 85,7 

No sabe/ No opina 4 14,3 14,3 100,0 

Total 28 100,0 100,0  

 

Figura 4  
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Interpretación: 

 

Según los resultados de la encuesta realizada en la Tabla 4 y Figura 4 el 64,3% si 

consideran que la mayoría de población económica activa ha sido afectada en el 

receso del mercado año 2020, el 21,4% no lo considera y el 14,3% no sabe / no 

opina. 

 

La pregunta planteada es relevante ya que el 64,3% afirman que la mayoría de 

población económicamente activa ha sido afectada en el receso del mercado año 

2020.  

 

5. ¿Cree usted que la liquidación de las empresas influye 

significativamente en los niveles de pobreza en los tiempos de la 

pandemia COVID-19? 

 

Tabla de frecuencia 5 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 19 67,9 67,9 67,9 

No 5 17,9 17,9 85,7 

No sabe/ No opina 4 14,3 14,3 100,0 

Total 28 100,0 100,0  
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Figura 5  

 

 

 

 

Interpretación: 

 

Como se observa en la Tabla 5 y Figura 5, muestra que el 67,9% de los 

encuestados si creen que la liquidación de las empresas influye significativamente 

en los niveles de pobreza en los tiempos de la pandemia COVID-19, mientras que 

el 17,9% no están de acuerdo y el 14,3% no sabe / no opina. 

Cabe mencionar que gran porcentaje del 67,9% de los profesionales encuestados 

indican la liquidación de las empresas influye significativamente en los niveles de 

pobreza en los tiempos de la pandemia COVID-19 y consideran importante la 

pregunta planteada. 

 

6. ¿Cree usted que la política tributaria ha favorecido significativamente 

en los ingresos fiscales en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 

2020? 
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Tabla de frecuencia 6 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 19 67,9 67,9 67,9 

No 4 14,3 14,3 82,1 

No sabe/ No opina 5 17,9 17,9 100,0 

Total 28 100,0 100,0  

 

 

Figura 6  

 
 

 

 

 

 Interpretación: 

 

Según los resultados de la encuesta observamos que la Tabla 6 y Figura 6 el 

77,9%% si creen que la política tributaria ha favorecido significativamente en los 

ingresos fiscales en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 2020, mientras que 

el 14,3% no creen y el 17,9% no sabe /no opina.  
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Observamos que la gran mayoría de encuestados del 67,9% consideran que la 

política tributaria ha favorecido significativamente en los ingresos fiscales en los 

tiempos de la pandemia COVID-19 año 2020 

 

7. ¿Cree usted que la incertidumbre económica ha afectado 

negativamente los mercados de valores en los tiempos de la pandemia 

COVID-19 año 2020? 

 

Tabla de frecuencia 7 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 17 60,7 60,7 60,7 

No 4 14,3 14,3 75,0 

No sabe/ No opina 7 25,0 25,0 100,0 

Total 28 100,0 100,0  

 

Figura 7  
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Interpretación: 

 

Como se observa en la Tabla 7 y Figura 7, muestra que el 60,7% de los 

encuestados si creen que la incertidumbre económica ha afectado negativamente 

los mercados de valores en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 2020, 

mientras que el 14,3% no están de acuerdo y el 25% no sabe / no opina. 

Cabe mencionar que gran porcentaje del 60,7% de los profesionales encuestados 

indican que la incertidumbre económica ha afectado negativamente los mercados 

de valores en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 2020 

 

 

8. ¿Cree usted que el desempleo provocado por la desaceleración del 

mercado impacte significativamente en la morosidad financiera en los 

tiempos de la pandemia COVID-19 año 2020? 

 

Tabla de frecuencia 8 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 20 71,4 71,4 71,4 

No 4 14,3 14,3 85,7 

No sabe/ No opina 4 14,3 14,3 100,0 

Total 28 100,0 100,0  
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Figura 8  

 
 

 

Interpretación: 

 

Según la tabla 8 y Figura 8 se observa que el 71,4% si creen que el desempleo 

provocado por la desaceleración del mercado impacte significativamente en la 

morosidad financiera en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 2020, el 14,3% 

no creen y el 14,3% no sabe /no opina.  

 

La pregunta planteada es importante, así mismo los resultados muestran que gran 

porcentaje del 71,4% de los encuestados confirman que el desempleo provocado 

por la desaceleración del mercado impacta significativamente en la morosidad 

financiera en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 2020 
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9. ¿Usted cree que la recaudación del año fiscal en la pandemia se vio 

afectada por la contracción económica? 

 

Tabla de frecuencia 9 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 17 60,7 60,7 60,7 

No 4 14,3 14,3 75,0 

No sabe/ No opina 7 25,0 25,0 100,0 

Total 28 100,0 100,0  

 

 

Figura 9  
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Interpretación: 

 

Según la tabla 9 y Figura 9 se observa que el 60,7% si creen que la recaudación 

del año fiscal en la pandemia se vió afectada por la contracción económica, el 

14,3% creen lo contrario y el 25% no sabe /no opina.  

 

La pregunta planteada es relevante, de tal manera los resultados afirman que gran 

porcentaje del 75% de los encuestados si creen que la recaudación del año fiscal 

en la pandemia se vió afectada por la contracción económica. 

 

 

10. ¿Cree usted que la recaudación del estado continúa siendo afectada 

en sus políticas tributarias en los tiempos del COVID-19? 

 

Tabla de frecuencia 10 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 21 75,0 75,0 75,0 

No 4 14,3 14,3 89,3 

No sabe/ No opina 3 10,7 10,7 100,0 

Total 28 100,0 100,0  
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Figura 10  

 
 

 

Interpretación: 

 

Como se observa en la Tabla 10 y Figura 10, muestra que el 75% de los 

encuestados si creen que la recaudación del estado continúa siendo afectada en 

sus políticas tributarias en los tiempos del COVID-19, mientras que el 14,3% 

creen lo contrario y el 10,7% no sabe / no opina. 

 

Cabe mencionar que gran porcentaje del 75% de los profesionales encuestados 

indican que la recaudación del estado continúa siendo afectada en sus políticas 

tributarias en los tiempos del COVID-19. 
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11. ¿Cree usted que las políticas económicas han sido insuficientes para 

detener aumento en el nivel de pobreza   en los tiempos de la pandemia 

COVID-19 año 2020? 

Tabla de frecuencia 11 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 21 75,0 75,0 75,0 

No 3 10,7 10,7 85,7 

No sabe/ No opina 4 14,3 14,3 100,0 

Total 28 100,0 100,0  

 

 

Figura 11  
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Interpretación: 

 

Como se observa en la Tabla 11 y Figura 11, muestra que el 75% de los 

encuestados si creen que las políticas económicas han sido insuficientes para 

detener aumento en el nivel de pobreza   en los tiempos de la pandemia COVID-

19 año 2020, mientras que el 10,7% no están de acuerdo y el 14,3% no sabe / no 

opina. 

 

Cabe mencionar que gran porcentaje del 75% de los profesionales encuestados 

están de acuerdo que las políticas económicas han sido insuficientes para detener 

aumento en el nivel de pobreza   en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 

2020 

 

 

 

12. ¿Cree usted que la liquidación de empresas provocada por la 

contracción económica ha afectado en una gran parte las inversiones 

en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 2020? 

 

Tabla de frecuencia 12 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 21 75,0 75,0 75,0 

No 2 7,1 7,1 82,1 

No sabe/ No opina 5 17,9 17,9 100,0 

Total 28 100,0 100,0  

 

 

 



  

53 

 

 

 

Figura 12  

 
 

 

Interpretación: 

 

Según los resultados de la encuesta observamos que la Tabla 12 y Figura 12 el 

75% si creen que la liquidación de empresas provocada por la contracción 

económica ha afectado en una gran parte las inversiones en los tiempos de la 

pandemia COVID-19 año 2020, mientras que el 7,1% no lo creen y el 17,9% no 

sabe / no opina.  

  

Observamos que la gran mayoría de encuestados del 75% consideran que la 

liquidación de empresas provocada por la contracción económica ha afectado en 

una gran parte las inversiones en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 2020 
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13. ¿Cree usted que la injerencia en políticas de estado es una 

herramienta que beneficia a la sociedad en su conjunto por medio del 

gasto público del estado en tiempos del COVID-19 año2020? 

 

Tabla de frecuencia 13 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 20 71,4 71,4 71,4 

No 2 7,1 7,1 78,6 

No sabe/ No opina 6 21,4 21,4 100,0 

Total 28 100,0 100,0  

 

Figura 13  
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Interpretación: 

 

Según la tabla 13 y Figura 13 se observa que el 71,4% si creen que la injerencia 

en políticas de estado es una herramienta que beneficia a la sociedad en su 

conjunto por medio del gasto público del estado en tiempos del COVID-19 

año2020, el 7,1% no lo creen y el 21,4% no sabe /no opina.  

 

La pregunta planteada es importante, así mismo los resultados muestran que 

gran porcentaje del 71,4% de los encuestados confirman que la injerencia en 

políticas de estado es una herramienta que beneficia a la sociedad en su conjunto 

por medio del gasto público del estado en tiempos del COVID-19 año2020 
 

 

 

14. ¿Cree usted que la morosidad financiera en las pymes ha sido una de 

las causas que ha provocado la caída en la bolsa de valores en los 

tiempos de la pandemia COVID-19 año 2020? 

 

Tabla de frecuencia 14 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 18 64,3 64,3 64,3 

No 5 17,9 17,9 82,1 

No sabe/ No opina 5 17,9 17,9 100,0 

Total 28 100,0 100,0  
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Figura 14  

 
 

Interpretación: 

 

Según los resultados de la encuesta observamos que la Tabla 14 y Figura 14 el 

64,3% si creen que la morosidad financiera en las pymes ha sido una de las causas 

que ha provocado la caída en la bolsa de valores en los tiempos de la pandemia 

COVID-19 año 2020, mientras que el 17,9% no creen y el 17,9% no sabe /no opina.  

  

Observamos que la gran mayoría de encuestados del 64,3% consideran que la 

morosidad financiera en las pymes ha sido una de las causas que ha provocado la 

caída en la bolsa de valores en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 2020 
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4.1 Análisis de Fiabilidad 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 28 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 28 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,821 14 

 

 

 

Fuente:  Programa SPSS V.27 

 

 

 

 

 

 

 



  

58 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

 

 

Media de 

escala si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza 

de escala 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Correlaci

ón total 

de 

elemento

s 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

¿Cree usted que la desaceleración de 

los mercados haya afectado en forma 

negativa del PBI en los tiempos de la 

pandemia? 

19,21 31,508 ,351 ,816 

¿Considera usted que la incertidumbre 

económica impacta en la disminución 

de las inversiones en los tiempos de la 

pandemia? 

19,29 29,841 ,631 ,798 

¿Cree usted que la política económica 

para las pymes no ha sido suficiente 

para que éstas entren en liquidación? 

19,18 33,708 ,083 ,833 

¿Considera usted que la mayoría de 

población económicamente activa ha 

sido afectada en el receso del mercado 

año 2020? 

19,14 30,349 ,496 ,806 

¿Cree usted que la liquidación de las 

empresas influye significativamente en 

los niveles de pobreza en los tiempos 

de la pandemia COVID-19? 

19,18 29,411 ,621 ,797 

¿Cree usted que la política tributaria 

ha favorecido significativamente en los 

ingresos fiscales en los tiempos de la 

pandemia COVID-19 año 2020? 

19,14 31,683 ,299 ,820 

¿Cree usted que la incertidumbre 

económica ha afectado negativamente 

los mercados de valores en los 

tiempos de la pandemia COVID-19 año 

2020? 

19,00 28,370 ,632 ,794 
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¿Cree usted que el desempleo 

provocado por la desaceleración del 

mercado impacte significativamente en 

la morosidad financiera en los tiempos 

de la pandemia COVID-19 año 2020? 

19,21 30,619 ,464 ,808 

¿Usted cree que la recaudación del 

año fiscal en la pandemia se vió 

afectada por la contracción 

económica? 

19,00 30,444 ,394 ,814 

¿Cree usted que la recaudación del 

estado continúa siendo afectada en 

sus políticas tributarias en los tiempos 

del COVID-19? 

19,29 31,619 ,380 ,814 

¿Cree usted que las políticas 

económicas han sido insuficientes para 

detener aumento en el nivel de 

pobreza   en los tiempos de la 

pandemia COVID-19 año 2020? 

19,25 32,194 ,268 ,821 

¿Cree usted que la liquidación de 

empresas provocada por la 

contracción económica ha afectado en 

una gran parte las inversiones en los 

tiempos de la pandemia COVID-19 año 

2020? 

19,21 29,212 ,602 ,798 

¿Cree usted que la injerencia en 

políticas de estado es una herramienta 

que beneficia a la sociedad en su 

conjunto por medio del gasto público 

del estado en tiempos del COVID-19 

año2020? 

19,14 28,571 ,636 ,794 

¿Cree usted que la morosidad 

financiera en las pymes ha sido una de 

las causas que ha provocado la caída 

en la bolsa de valores en los tiempos 

de la pandemia COVID-19 año 2020? 

19,11 30,544 ,435 ,810 

 

 

Fuente:  Programa SPSS V.27 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1    Discusión 

 

Las pequeñas y medianas empresas más conocida por sus siglas PYMES 

que representan más del 95% de las empresas, su aporte al país es 

significativo ya que genera aproximadamente más del 55% de la fuerza 

laboral del país y su aporte al PBI es aproximadamente más del 27%. Las 

empresas PYMES se afectaron a causa de la pandemia COVID-19 por las 

alzas de precios de materia prima, la poca demanda y la implementación de 

medidas ante los contagios masivos, generando gastos adicionales en donde 

algunas empresas y empleados quedaban en una situación de vulnerabilidad.  

Se realizó la encuesta en donde se indica que la desaceleración de la 

economía afecto las líneas de producción en las PYMES que conllevo que las 

actividades económicas bajasen el ritmo de las operaciones empresariales de 

la gran parte de sectores económicos. 

Aguirre, R., Rusconi, J., Turano, C. (2020). Las Pymes son empresas 

fundamentales de la economía regional, esta representa el 60% 

empleabilidad y de todas las empresas. Los efectos de la pandemia COVID-

19 trajo una crisis que causo la paralización o quiebra de empresas de 2.7 

millones de empresas que es el 19% de la región y la disminución de trabajo 

que asciende a 8.5 millones de personas según (CEPAL, 2020). A 

consecuencia de la pandemia COVID-19 los gobiernos centrales han puesto 

en marcha planes económicos, sociales, tributarios y financieros para que 

puedan detener a la enfermedad y no desamparar a los hogares de familia ni 

empresas que son fuente de producción del país. 

Según el autor la actividad productiva del país se redujo a causa de la 

enfermedad del COVID-19, que ha dejado muerte, desempleo, crisis sanitaria 

y el desafío para los gobernantes en sacar de la situación grave que se 

encuentra asumido el país. 
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La investigación realizada por el autor, ha procurado enfocar la enfermedad 

del COVID-19 y su implicancia en la desaceleración de la producción de las 

actividades económicas del país. La situación grave que se sitúa las 

empresas PYMES y el ingreso familiar de una gran parte del país, el poder 

ejecutivo y sus instituciones pertinentes tendrán que tomar decisiones que 

puedan contener la crisis sanitaria y social del país. 

  

5.2    Conclusiones 

 

a. Se afirma que la enfermedad del virus COVID-19 ha provocado una 

desaceleración en el mercado, una crisis grave en la salud dando una 

ralentizado el ritmo económico del país en la mayoría de sus actividades 

económicas, las PYMES se han perjudicaron por el aumento de precio de 

materias primas, más las medidas de implementación para evitar los 

contagios y en consecuencia operaciones comerciales disminuyeron y en 

otros casos con menor intensidad o paralización de actividades por la falta 

de rentabilidad, teniendo un impacto en las líneas de producción de forma 

desfavorable. 

 

b. Se demostró que la enfermedad del virus COVID-19 ha generado el 

aumento en la tasa desempleo a causa de contracción del mercado que 

causo la paralización de actividades ya sea por motivo de salud o por 

paralización de actividades económicas, dejando a sus colaboradores en 

un estado de vulnerabilidad, que se vio reflejado en un incipiente aumento 

del desempleo en las líneas de producción. 

 

c. Se determina que la enfermedad del virus COVID-19 ha provocado una 

incertidumbre económica que ha generado el estancamiento de nuevas 

inversiones en distintos sectores que ha generado un valor menor en las 

ventas de acciones del mercado de valores y sumado a la extinción de 

empresas, la recaudación del ingreso de fiscal fue menor a comparación 

del año anterior. 
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d. Se establece que las medidas injerencistas del estado en políticas 

económicas y tributarias como los bonos para los ciudadanos, línea de 

crédito para las MYPES, lucha contra COVID-19 y aumentos de en los 

plazos tributarios no han sido suficiente para enfrentar los estragos de la 

enfermedad para contener las muertes, generándose de forma indirecta la 

extinción de las empresas y crecimiento de la pobreza causada por el 

COVID-19. 

 

5.3    Recomendaciones 

 

a. Se recomienda impulsar la economía con inversión pública y privada, 

promoviendo el desarrollo y la formalización de las PYMES, creando líneas 

de crédito para capitalización en actividades productivas, mayor integración 

en sus actividades económicas de los países latinoamericanos y consolidar 

la infraestructura de integración vial y portuaria. 

 

b. Se debe nombrar profesionales idóneos en la conducción y administración 

del Ministerio Trabajo y Promoción del empleo, comprometido con los 

beneficios de ley de los trabajares, permitiendo que el empleado que quede 

en situación vulnerable, ante un despido arbitrario, sea protegido de 

manera inmediata y sin tanto protocolo con la finalidad de preservar sus 

derechos que le asisten.  

 

c. Para poder minimizar los efectos de la postergación de inversiones, el 

estado debe ser principal promotor e impulsor de nuevas estrategias 

financieras que permitan darle sostenibilidad a las PYMES, que muchas 

veces compiten con las empresas privadas de los sectores económicos 

más importantes de la producción económica del país, con la finalidad de 

fortalecer a todos los demás sectores de las actividades económicas, en 

donde se generará estabilidad económica. 
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d. Se recomienda la aplicación de las medidas de salvaguarda de los 

intereses nacionales en la protección de las PYMES como ente generador 

de capital y trabajo; la misma debe ser conducida por un profesional con 

experiencia e idóneo en el fortalecimiento de políticas públicas para el logro 

de las medidas que puedan reactivar la producción económica del país y 

de esta manera aumentar la capacidad operativa de las empresas. 
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Anexo N°1: Matriz de Consistencia 

TÍTULO: “INFLUENCIA DE LA DESACELERACIÓN DE LOS MERCADOS Y SU IMPACTO EN LAS LÍNEAS DE PRODUCCIÓN 

DE LAS PYMES AÑO 2021” 

 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES METODOLOGÍA 

 VARIABLES INDICADORES 

Problemas principal 
¿De qué manera la 
desaceleración de los 
mercados incide en el 
impacto de las líneas de 
producción de las 
PYMES año 2021? 

Objetivo general 
Determinar si la 
desaceleración de los 
mercados incide en el 
impacto de las líneas de 
producción de las 
PYMES año 2021. 

Hipótesis principal  
La desaceleración de los 
mercados incidirá 
negativamente en el 
impacto de las líneas de 
producción de las PYMES 
año 2021. 

Variable 
independiente 

 
 
X:  Desaceleración 
del Mercado 
 

 
X1: Contracción de la 
      economía                                                      
X2: Incertidumbre  
       económico                                         
X3: Injerencia en    
       política económica y    
       tributaria.             

• Diseño de 
investigación: No 
experimental.                                            
• Tipo de investigación: 
Investigación aplicada, 
con nivel descriptivo, 
correlacional y 
explicativo.                                                    
• Población: Establecida 
por 30 personas entre los 
cuales se encuentran los 
gerentes, economistas, 
contadores y 
administradores. 
• Muestra: Según 
muestreo aleatorio, se 
seleccionó a 28 
personas. 
• Técnicas de 
investigación: Encuesta 
• Instrumentos de la 
investigación: Encuesta 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis secundarias 

a. ¿De qué forma la 
contracción del mercado 
influye en el desempleo 
en las líneas de 
producción de las 
PYMES año 2021? 

a. Identificar si la 
contracción del mercado 
influye en el desempleo 
en las líneas de 
producción de las 
PYMES año 2021. 

a. La contracción  del 
mercado  influirá 
desfavorablemente  en el 
desempleo en las líneas de 
producción de las PYMES 
año 2021. 

Variable  
Dependiente 

 
 
 

Y: Impacto en las 
líneas de 

producción 
 

 
 
 
 
Y1: Desempleo                           
Y2: Ingreso fiscal                  
Y3: Extinción de la  
      empresas. 
 

b. ¿En qué medida la 
incertidumbre económica 
incide en el ingreso fiscal 
en las líneas de 
producción de las 
PYMES año 2021? 

b. Evaluar si la  
incertidumbre económica 
incide en el ingreso fiscal 
en las líneas de 
producción de las 
PYMES año 2021. 

b. La incertidumbre 
económica  incidirá 
perjudicialmente en el 
ingreso fiscal en las líneas 
de producción de las 
PYMES año 2021. 

c. ¿En qué manera la 
injerencia de políticas 
económicas y tributaria 
influye en la extinción de 
las empresas en la línea 
de producción de las 
PYMES año 2021? 

c. Analizar si la injerencia 
de políticas económicas 
y tributarios influye en la 
extinción de las 
empresas en la línea de 
producción de las 
PYMES año 2021. 

c. La injerencia de políticas 
económicas y tributarias 
influirán destructivamente 
en la extinción de las 
empresas en las líneas de 
producción de las PYMES 
año 2021. 
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Anexo N°2: Encuesta 

 

INSTRUCCIONES: La técnica usa es la encuesta tiene por finalidad buscar 

información relacionada con el tema “INFLUENCIA DE LA DESACELERACIÓN 

DE LOS MERCADOS Y SU IMPACTO EN LAS LÍNEAS DE PRODUCCIÓN DE 

LAS PYMES AÑO 2020”; sobre el particular las preguntas que a continuación se 

acompañan elija la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). 

1. ¿Cree usted que la desaceleración de los mercados haya afectado en forma 

negativa del PBI en los tiempos de la pandemia? 

a. Si 

b. No 

c. No sabe/ No opina 

 

2. ¿Considera usted que la incertidumbre económica impacta en la disminución 

de las inversiones en los tiempos de la pandemia? 

a. Si 

b. No 

c. No sabe/ No opina   

 

3. ¿Cree usted que la política económica para las pymes no ha sido suficiente 

para que éstas entren en liquidación? 

a.  Si 

b.  No 

d. No sabe/ No opina   

4. ¿Considera usted que la mayoría de población económicamente activa ha 

sido afectada en el receso del mercado año 2020? 

a. Si 

b. No 

c. No sabe/ No opina  
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5. ¿Cree usted que la liquidación de las empresas influye significativamente 

en los niveles de pobreza en los tiempos de la pandemia COVID-19? 

a. Si 

b. No 

c. No sabe/ No opina   

 

6. ¿Cree usted que la política tributaria ha favorecido significativamente en 

los ingresos fiscales en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 2020? 

a. Si 

b. No 

c. No sabe/ No opina   

 

7. ¿Cree usted que la incertidumbre económica ha afectado negativamente 

los mercados de valores en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 

2020? 

a. Si 

b. No 

c. No sabe/ No opina   

 

8. ¿Cree usted que el desempleo provocado por la desaceleración del mercado 

impacte significativamente en la morosidad financiera en los tiempos de la 

pandemia COVID-19 año 2020? 

a. Si 

b. No 

c.   No sabe/ No opina   

9. ¿Usted cree que la recaudación del año fiscal en la pandemia se vió afectada 

por la contracción económica? 

a. Si 

b. No 

c.   No sabe/ No opina  
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10. ¿Cree usted que la recaudación del estado continúa siendo afectada en sus 

políticas tributarias en los tiempos del COVID-19? 

a. Si 

b. No 

c. No sabe/ No opina   

11. ¿Cree usted que las políticas económicas han sido insuficientes para detener 

aumento en el nivel de pobreza   en los tiempos de la pandemia COVID-19 año 

2020? 

a.  Si 

b.  No 

c. No sabe/ No opina 

12. ¿Cree usted que la liquidación de empresas provocada por la contracción 

económica ha afectado en una gran parte las inversiones en los tiempos de la 

pandemia COVID-19 año 2020? 

a. Si 

b. No 

c. No sabe/ No opina 

13. ¿Cree usted que la injerencia en políticas de estado es una herramienta que 

beneficia a la sociedad en su conjunto por medio del gasto público del estado 

en tiempos del COVID-19 año2020? 

a. Si 

b.  No 

c.  No sabe/ No opina 

     14. ¿Cree usted que la morosidad financiera en las pymes ha sido una de las 

causas que ha provocado la caída en la bolsa de valores en los tiempos de la 

pandemia COVID-19 año 2020? 

a. Si 

b.  No 

c.  No sabe/ No opina 
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