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RESUMEN

En esta investigacion, se aborda la problemética que enfrenta la Municipalidad distrital
de San Martin de Porres debido a la baja recaudacion tributaria y su impacto en la capacidad
financiera para prestar servicios publicos de calidad, lo cual se refleja en diversos problemas,
como la inseguridad ciudadana, la deficiencia en la limpieza publica y el mantenimiento

insuficiente del ornato publico.

La finalidad de este estudio es crear conciencia sobre la importancia del pago de los
tributos para mejorar la calidad de los servicios brindados por el municipio. Asimismo, el
objetivo principal de la investigacién fue determinar qué factores inciden en la falta de liquidez
de la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres en el periodo
2022.

La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, correlacional, no experimental,
descriptivo, porque examind la relacion existente entre las dos variables. La técnica para el
recojo de datos fue la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario compuesto por
14 preguntas formuladas en relacion con las variables, indicadores e indices, cada pregunta
presenta 5 alternativas. La muestra estuvo compuesta por 41 participantes dentro de los
cuales tenemos a funcionarios y especialistas de la municipalidad. Para obtener resultados
mas confiables, se utilizaron los métodos estadisticos Alfa de Cronbach y Prueba de Chi-

Cuadrado a través del programa SPSS.

Por ultimo, se aplicaron todos los elementos metodoldgicos y estadisticos necesarios
para guiar el estudio, confirmando que si existe relacién entre ambas variables y que las

hipotesis planteadas son aceptadas.

Palabras claves: Factores, Recaudacion Tributaria.
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ABSTRACT

In this investigation, the problem faced by the District Municipality of San Martin de
Porres due to the low tax collection and its impact on the financial capacity to provide quality
public services, which is reflected in various problems, such as the citizen insecurity, deficient

in public cleanliness and insufficient maintenance of the public ornament.

The purpose of this study is to create awareness about the importance of paying taxes
to improve the quality of services provided by the municipality. Likewise, the main objective of
the investigation was to determine which factors affect the lack of liquidity of the tax collection

of the District Municipality of San Martin de Porres in the period 2022.

The methodology used was quantitative, correlational, non-experimental, descriptive,
because it examined the relationship between the two variables. The technique for collecting
the data was the survey, using as an instrument a questionnaire composed of 14 questions
formulated in relation to the variables, indicators and indices, each question consists of 5
alternatives. The sample consisted of 41 participants, among which we have officials and
specialists of the municipality. To obtain more reliable results, the Cronbach's Alpha and Chi-

Square Test statistical methods were used through the SPSS program.

Finally, all the methodological and statistical elements necessary to guide the study
were applied, confirming that there is a relationship between both variables and that the

hypotheses proposed are accepted.

Keywords: Factors, Tax Collection.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “FACTORES QUE INCIDEN EN LA LIQUIDEZ DE LA
RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE
PORRES PERIODO 2022”, es presentada a fin de obtener el titulo profesional de contador
publico. El estudio se realizé en el distrito de San Martin de Porres y reviste una gran
importancia, dado que una de las tesistas reside en dicho distrito. El objetivo principal de esta
investigacion fue abordar la problematica de la baja recaudacion tributaria y su repercusion
en la prestacion de los servicios publicos por parte de la municipalidad. Segun los autores,
los ingresos por tributos se ven afectados por un conjunto de variables. Estos factores son
determinantes y juegan un papel crucial en la determinacion de los ingresos generados por
los tributos. Para ello, se realizaron estudios sobre los factores que influyen en este proceso,

tales como, el factor socioecondmico, el factor cultural y el factor normativo institucional.

El factor socioecondmico ha demostrado tener una influencia significativa en la
capacidad de pago de los tributos, segln revela el 88% de los encuestados. Esta influencia
se atribuye a los rezagos de la crisis econémica por la pandemia del COVID-19, el desempleo,
los conflictos sociales asociados a la coyuntura politica, el aumento de precios de productos
basicos, el incremento del precio del combustible, la fluctuacion del ddlar, la inestabilidad en
los diferentes sectores economicos del pais, afectaron el comportamiento de los
contribuyentes en relacion a los ingresos y gastos, situando el pago de los tributos en un lugar

secundario en términos de prioridades de gasto.

El factor cultural se ha evidenciado como un elemento de gran relevancia en el
cumplimiento del pago de los tributos, tal como lo afirma el 90% de los encuestados. La falta
de conciencia tributaria en la ciudadania y la desconfianza hacia las autoridades son factores
criticos que impactan en la disposicion de la poblacion para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias ante la Municipalidad.
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Se determind que el factor normativo institucional es crucial en la formalizacion de
nuevos contribuyentes, segun el 93% de los participantes. Las regulaciones y normas
establecidas por la municipalidad desempefian un papel fundamental al brindar las pautas y
requisitos necesarios a fin que los nuevos contribuyentes puedan registrarse y cumplir

adecuadamente con el pago de sus obligaciones tributarias.

La presente investigacion esta compuesta por VI capitulos:

En el capitulo I: Planteamiento del problema, en el cual se describe la realidad
problematica con la cual se inicia la investigacion, se formula el problema principal y
secundarios, el objetivo principal y secundarios, se describe la justificacion y la importancia

del estudio, las limitaciones y la viabilidad.

En el Capitulo Il: Marco teorico, se exponen los antecedentes nacionales e
internacionales relacionados con el tema de investigacion. Se describen las bases teéricas
de las variables, los indices e indicadores, asi como la base legal de la variable de

recaudacion tributaria, y se definen los términos técnicos.

En el capitulo lll: Hipotesis y variables, se plantea la hip6tesis principal y secundarias,

asi mismo se realizé la Operacionalizacion de las variables.

En el capitulo IV: Metodologia, se expone el enfoque metodoldgico, el tipo de estudio,
el enfoque, el disefio, las herramientas y métodos utilizados para la recopilacién de datos, asi
como la validacién y confiabilidad de los mismos. Ademas, se describe la poblacién y muestra

consideradas para este estudio.

En el capitulo V: Resultados, en esta seccidn se exponen los hallazgos obtenidos a
partir de la investigacion y se procede a contrastar las hipétesis planteadas.
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En el Capitulo VI: Discusion, Conclusiones y las Recomendaciones, se presentan las
reflexiones fundamentales y los hallazgos derivados del trabajo de investigacion. Ademas, se
ofrecen recomendaciones relevantes que aportan al campo de estudio. Por ultimo, se incluyen
las fuentes utilizadas en la investigacion y los anexos que complementan y respaldan el

estudio realizado.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica
Segun CPI (2022), en su articulo Pert Poblacién 2022, el Distrito de San Martin
de Porres, tiene 754,000 habitantes, y es el segundo distrito con mayor poblacion en

Lima y el Perq, superado solo por el distrito de San Juan de Lurigancho.

La Municipalidad Distrital de San Martin de Porres enfrenta problemas de
liquidez financiera debido a la reduccién de ingresos por recaudacion tributaria y no
tributaria, causada por el incumplimiento de los contribuyentes en el pago de sus
obligaciones tributarias. Como resultado de la falta de capacidad de pago a corto y
mediano plazo, la Municipalidad se ha visto obligada a cerrar tres de las cinco
agencias recaudadoras gue operaban en diferentes zonas del distrito, dejando sélo
dos en funcionamiento. Conforme detallo:

Tabla 1

Agencias municipales en el distrito de San Martin de Porres

ITEM Agencia Municipal Ubicacion Estade Situacional
1 Chuquitanta Av. Paramonga Mz B Lote 02 Cerrada
2 Nuevo SanMartin ~ Av. Canta Callao Asoc. Las Begonias En funcionamiento
3 Naranjal Calle Las Tunas N° 308 SMP Cerrada
4 Verona Jr. Verona N° 480-Urb. Fiori Cerrada
Parque Ecoldgico . , . .
9 (Ex Mayta Cépac) Av. Angélica Gamarra altura Cdra. 22-. En funcionamiento

Nota: Datos tomados del Portal de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

El Ministerio de Economia y Finanzas, proporciona asignaciones financieras
mensuales a los municipios. En el caso de la “Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres”, se ha identificado una disminucién del 13% en las asignaciones durante el

periodo fiscal que abarca desde el afio 2020 hasta el 2022.



Figura 1.

Asignaciones financieras entre el periodo 2020 a 2022
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Nota: Datos tomados del Portal de transparencia econdmica del MEF (2020 al 2022).

Sin embargo, es importante destacar que, a pesar de las transferencias
recibidas del “Ministerio de Economia y Finanzas”, por la extension territorial del
distrito y los altos indices de pobreza en varios sectores, resultan insuficientes para el
cierre de brechas significativas que no pueden ser abordadas adecuadamente. Esta
realidad se contrapone a los objetivos de la entidad, ya que la falta de liquidez tiene
un impacto negativo en la calidad de los servicios que la municipalidad ofrece a sus
contribuyentes. Como consecuencia, la poblacion se enfrenta a las siguientes

problematicas:

La inseguridad ciudadana, es uno de los problemas mas criticos que enfrentan
los residentes del distrito de San Martin de Porres. Segun el diario EI Comercio (2022),

el distrito registra un indice de criminalidad del 82.5% y una percepcion de inseguridad



ciudadana del 92%. Esta preocupante situacion se debe al alto nUmero de asaltos,
actos de sicariato, asesinatos, asi como la presencia de drogadiccion y pandillaje en

varias zonas del distrito.

La falta de eficiencia en la recoleccion de residuos solidos provoca la
acumulacién de basura en las calles, lo cual afecta a la poblacion al exponerla a
riesgos de contraer enfermedades debido a los olores y gases tdxicos que contaminan

el medio ambiente.

La falta de recursos financieros ha llevado a la deficiencia en el mantenimiento
del ornato publico en el distrito. Debido a esta limitacion, la administracién municipal
no puede contratar suficiente personal para realizar el mantenimiento y la proteccién

adecuada de las areas verdes.

La problematica expuesta se origina debido a la falta de capacidad de pago de
los contribuyentes del distrito, influenciada por diversos factores. Esta investigacion
tiene como objetivo principal, identificar los factores que contribuyen a la disminucién

de los ingresos y que afectan la liquidez de la recaudacién tales como:

El factor socioeconémico es el principal determinante de la disminucién en la
recaudacion en el Peru. Esta situacion se origind debido a los rezagos de la crisis
econdmica por la pandemia del COVID-19, ademas, factores como el desempleo, el
incremento de precios en productos basicos, la subida del precio de dolar y de los
combustibles, los conflictos sociales derivados de la coyuntura politica, influyeron
significativamente en el comportamiento que tiene el contribuyente en relacion a sus

ingresos y gastos.



El factor cultural esta vinculado con la falta de compromiso en el pago de los
tributos, por la carencia de conocimientos tributarios que posee, la falta de cultura
tributaria se traduce en una falta de compromiso en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aunado a ello, las constantes denuncias por corrupciéon y

malversacion de fondos, genera la desconfianza de la poblacién en sus autoridades.

El factor normativo institucional también afecta a la liquidez de la recaudacion
tributaria debido a los procesos burocraticos presentes en las instituciones. La falta de
leyes que simplifiquen los procedimientos administrativos dificulta la formalizacién del

comercio informal.



Delimitaciones en la investigacion

a. Delimitacién espacial
La investigacion se realiz6 en el distrito de San Martin de Porres, el cual se

encuentra en el departamento de Lima.

b. Delimitacion temporal

El periodo del estudio corresponde al ejercicio fiscal 2022.

c. Delimitacién social
La recoleccion de los datos de la informacion se realiz6 mediante encuestas
aplicadas a gerentes y subgerentes de la Municipalidad Distrital de San Martin de

Porres.

d. Delimitacién conceptual

Factores

Segun Fernando (2009), refiere que los “factores determinantes de los
ingresos tributarios, es decir, el conjunto de variables en funcion de las cuales se
conforman los datos de la recaudacion tributaria y que, por lo tanto, constituyen el

componente esencial de cualquier labor relacionada con ellos”. (p.10)

En ese sentido, entre los factores que inciden en la liquidez de la recaudacion
tributaria de la “Municipalidad Distrital de San Martin de Porres”, tenemos el factor
socioecondmico, el factor cultural y el factor normativo institucional, los cuales son

materia de investigacion



Recaudacion tributaria
Segun Salim (2009), sostiene que: “La principal fuente de ingresos publicos en
la mayoria de los paises es de origen tributario, y comprende la recaudacién de

impuestos, recursos de seguridad social y recursos aduaneros”. (p.6).

La recaudacion de la municipalidad se compone del impuesto predial, que es
un pago anual que grava el valor de los predios urbanos y rasticos, representando el
mayor porcentaje de ingresos. Ademas, incluye los arbitrios municipales, que son

tasas por los servicios publicos que la Municipalidad brinda a sus contribuyentes.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema Principal

¢En gué medida los factores (socioecondmicos, culturales y normativos)
inciden en la falta de liquidez de la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital

de San Martin de Porres en el periodo 2022?

1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢En qué medida el factor socioeconémico incide en la capacidad de
pago de tributos de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres?

b. ¢De qué manera el factor cultural influye en el cumplimiento de pago
de tributos de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres?

C. ¢En qué medida el factor normativo institucional incide en la
formalizacion de nuevos contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San Martin de

Porres?



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo Principal

Determinar si los factores (socioeconémicos, culturales y normativos) inciden
en la falta de liquidez de la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de San

Martin de Porres en el periodo 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Evaluar si el factor socioeconémico incide en la capacidad de pago de

tributos de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

b. Determinar si el factor cultural influye en el cumplimiento de pago de

tributos de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

C. Establecer si el factor normativo institucional incide en la formalizacién

de nuevos contribuyentes de la “Municipalidad Distrital de San Martin de Porres”.

1.4. Justificacién de la Investigacion
La presente investigacion se justifico debido a la problematica que viene
enfrentando el distrito de San Martin de Porres, a fin de determinar qué factores
inciden en la falta de liquidez de la recaudacion tributaria de la “Municipalidad Distrital

de San Martin de Porres en el periodo 2022”.

1.4.1. Importancia

Esta investigacion surge como respuesta a la problematica que el distrito de

San Martin de Porres ha estado enfrentando. Su objetivo es determinar los factores



que inciden en la falta de liquidez en la recaudacién tributaria de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres durante el periodo 2022. Ademas, analiza el impacto
de esta problemética en relacion a la inseguridad ciudadana, la deficiencia en el recojo
de los residuos solidos y el mantenimiento deficiente del ornato publico, factores que

afectan directamente el desarrollo del distrito.

Este estudio proporciona una perspectiva mas amplia a las autoridades ediles
en la formulacién de estrategias de recaudacion tributaria, con el propdsito de mejorar
la gestion administrativa y tributaria mediante la implementacion de mecanismos que
reduzcan las barreras burocréaticas para los nuevos emprendedores del distrito. Se
sugiere emitir normativas que simplifiquen los tramites administrativos, con el objetivo
de fomentar la formalizacion de negocios, emprendimientos y pequefias y medianas
empresas, atrayendo asi a nuevos contribuyentes y aumentando los ingresos por

recaudacion tributaria.

Esta investigacion es crucial para concienciar a la comunidad de San Martin
de Porres sobre la importancia del pago de impuestos. Busca fomentar el compromiso
de la comunidad en aras de mejorar la calidad de los servicios municipales, la

infraestructura y el desarrollo del distrito.

1.4.2 Viabilidad de la Investigacién

El estudio llevado a cabo ha demostrado su viabilidad. La informacion utilizada
en esta investigacion fue recopilada del portal oficial de la “Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres” y de la pagina de transparencia del “Tesoro Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas”. Ademas, se consultaron diversas revistas,
articulos y se recopilaron testimonios tanto de los pobladores como de exfuncionarios
de la entidad. Estas fuentes proporcionaron informacién especifica sobre la gestion

de los tributos recaudados y permitieron comprender los problemas a los cuales se

8



enfrenta la poblacién debido a las deficiencias en la prestacion de los servicios

publicos.

Se garantizé el financiamiento y la logistica necesaria para el desarrollo del
trabajo de campo, ademas en el proceso se recibi6 la valiosa asesoria de

profesionales.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones que surgieron durante el desarrollo de la presente
investigacion fueron superadas por las tesistas, quienes utilizaron herramientas
actuales para recopilar los datos. Se conté con informacion proveniente de fuentes
confiables, se dedicé el tiempo necesario y se recibié asesoramiento de especialistas

en estadistica, metodologia y el tema en cuestion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Este capitulo se ha desarrollado siguiendo los procedimientos aprobados por
la universidad y en linea con las directrices establecidas para la investigacion. Se
recopilé informacion relevante a través de la revisién de trabajos de investigacion
llevados a cabo tanto en universidades nacionales como también en universidades
internacionales, y que guardaron estrecha relacién con el tema de investigacion:
“FACTORES QUE INCIDEN EN LA LIQUIDEZ DE LA RECAUDACION
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES
PERIODO 2022”. Se determind que el tema de estudio abordado en esta
investigacion cumple con las condiciones esenciales para ser considerado como
"inédito". No obstante, durante el desarrollo del estudio, se identificaron algunas tesis

relacionadas previamente investigadas, que se detallan a continuacion:

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Rimachi, A. (2021), en su tesis titulada “Factores asociados a la morosidad y
su incidencia en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores 2020” en Lima capital, para optar el titulo de Contador Publico en la
Universidad Autonoma del Peru. La investigacion es de tipo correlacional explicativo,
en la cual, la tesista tiene por finalidad establecer el grado de relacion causal existente
entre las variables logrando identificar los factores asociados a la morosidad que
impactan en la recaudacion tributaria de su distrito, enfatizando que tanto los factores
econdmicos, como sociales y culturales inciden de manera significativa, en su
investigacion recomienda que, la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores realice campafias de concientizacion

tributaria que permitan a los contribuyentes tener un mejor conocimiento tributario.
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La investigacién revel6 varios aspectos clave para mejorar la gestion
econdmica municipal, destacando especialmente la importancia de la concientizacion
tributaria. La recomendacion proporcionada por la autora brinda aportes significativos
gue pueden ser aplicados en nuestro distrito, en linea con la realidad y las
necesidades locales, para lograr un impacto positivo en la comunidad y promover una

gestion mas eficiente y sostenible.

Guerrero, R. (2021), en su tesis titulada “Efectos de la Recaudaciéon del
Impuesto Predial y Arbitrios en el Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal
Distrital de Pucala 2018” en Pimentel Peru, para la obtencién del titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Sefior de Sipan, en su trabajo encuentra la
relacién entre las variables: recaudacién del impuesto predial y arbitrios y su variable
sistema de administracion tributaria. El tesista utiliza en la metodologia un enfoque
investigativo cuantitativa, y disefio correlacional y se centra en el factor normativo
institucional, el cual incide en la adopcion de politicas de simplificacion administrativa
para ayudar a la formalizacibn de los contribuyentes, como estrategia para
incrementar la recaudacion tributaria y debe ser atendido de manera estratégica por

las autoridades ediles.

Se ha observado una notable similitud con el tema de investigacion, lo cual
representa un aporte significativo para nuestro estudio. Los resultados obtenidos
demuestran que existe una relacion directa entre el factor normativo institucional y la
informalidad, lo que conlleva a la evasion de impuestos, afectando asi la
estructuracion y el desarrollo del distrito. Esto respalda y refuerza nuestra

investigacion, proporcionando un mayor respaldo a nuestras conclusiones.
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Jiménez y Paucar (2018), realizaron una tesis titulada "Factores que influyen
en la Recaudacion Tributaria de los contribuyentes de las micro y pequefias empresas
de la provincia de Oxapampa, periodo 2018", con el fin de obtener el titulo de Contador
Pudblico en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en Cerro de Pasco. Esta
investigacion se enmarca como una investigacion aplicada, utilizando el método
descriptivo y explicativo. Los autores llegaron a la conclusién de que: “En la dimensién
factores culturales se toman en cuenta aspectos independientes por cada uno de los
sectores de una sociedad, pues en cada una de las ciudades, localidades, y zonas

existen diferentes, tradiciones, costumbres, estilos de vidas.”

Las tesistas han presentado valiosas recomendaciones en su investigacion.
Sugieren que la administracion de la entidad focalice sus esfuerzos en la fiscalizacion
y control de manera mas efectiva. Asimismo, en relacién con el factor cultural,
proponen llevar a cabo campafias informativas institucionales, fortalecer los derechos
y garantias de los contribuyentes, simplificar el sistema tributario y mejorar la gestion
del mismo. Estas recomendaciones son aplicables a la problemética actual de nuestro
distrito y podrian ser de gran ayuda para mejorar la gestibn econdmica y la

recaudacion tributaria en nuestra localidad.

Los autores nacionales han abordado una problematica que guarda estrecha
relacion con la realidad de nuestro distrito. Sus andlisis se enfocan en diversos
factores que influyen en la recaudacion tributaria, resaltando la importancia de los
aspectos sociales y normativos institucionales en la generacién de ingresos
municipales. Asimismo, han identificado que el factor cultural desempeiia un papel
fundamental en la captacion de recursos, ya que aquellos contribuyentes que carecen
de una cultura tributaria no se sienten comprometidos con el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias. Las conclusiones obtenidas en su investigacion nos brindan
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valiosos aportes que podrian ser aplicables para mejorar la gestion econdémica y la

recaudacion tributaria en nuestro distrito.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Alcalde, S. (2021), en su trabajo de investigacion titulado “Analisis de las
acciones implementadas por el Municipio en la recaudacion de la Tasa de Servicios
Urbanos. Estudio de caso del Municipio de General Pueyrredén entre 2007 y 2020”.
Tesis para obtener el Titulo Profesional en Economia en la Universidad Nacional de
Mar del Plata, Argentina. El tesista opta por una investigacion de tipo teérico-
metodoldgica y realiza un analisis descriptivo cuantitativo que se divide en dos
secciones, el autor explica que, cuando el Estado ofrece servicios publicos de calidad
que satisfacen las necesidades de los contribuyentes y estos servicios son financiados
con impuestos municipales que son considerados justos por la poblacion, se crea un
ciclo positivo entre la municipalidad y los ciudadanos, porque ellos estaran mas

prestos a cumplir con el pago de sus tributos.

Las razones culturales civicas por las cuales un contribuyente se ve obligado
a cumplir con sus responsabilidades tributarias, detallando asi que existen quienes
pagan porque se ven obligados por el Estado y aquellos que lo realizan por el deber
civico, asimismo, existe desconfianza por parte de los contribuyentes hacia las
autoridades del Estado, concluyendo de esta forma que el factor cultural incide que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. La investigacidbn proporciona
contribuciones significativas a nuestra investigacion. Es relevante destacar que la
problematica identificada en otro pais guarda similitudes con la realidad problematica
del Perd. Ademas, las recomendaciones formuladas para mejorar la recaudacion

tributaria pueden ser adoptadas e implementadas eficientemente, haciendo uso de las
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herramientas de recaudacion disponibles, con el objetivo de maximizar el

cumplimiento de sus pagos.

Virto, A. (2019), en su trabajo de investigacion de tesis doctoral denominada
“Asistencia Internacional en la Recaudacion Tributaria” para obtener el grado de
Doctor en la Universidad de Salamanca en Espafia, del departamento de Derecho

Administrativo, Financiero y Procesal.

La investigacion tiene un enfoque metodolégico y se caracteriza por ser
correlacional, cuantitativo, no experimental y descriptivo. Se centra en el banco suizo,
donde destaca cémo este proporcionaba esquemas a sus clientes norteamericanos
para ocultar activos y evadir impuestos. Ademas, se enfatiza la importancia de la
especializacion y el grado de capacitacibn que deben poseer las autoridades
administrativas para abordar eficazmente casos de evasion fiscal. Estas conclusiones
resaltan la relevancia de mejorar los mecanismos de control y supervision para
combatir la evasion fiscal y garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
y “la necesidad de identificar los activos del deudor desde la solicitud de asistencia en
el cobro y la facultad del Estado requerido de autorizar la postergacion de pago: como

medios para agilizar el cobro de deudas fiscales extranjeras”.

Esta investigacion reviste una gran importancia para nuestro estudio, ya que
nos proporciona una vision amplia y detallada que nos permitird implementar
procedimientos eficaces y efectivos para mejorar la recaudacion de los tributos en el

marco normativo de las politicas de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

Villegas y Yéafiez (2020), en su tesis titulada “El Cumplimiento Tributario y su
impacto en la Rentabilidad del Hotel Bravo del Cantén Quevedo, periodo 2019”. Tesis
para la obtencién del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la Universidad
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Técnica de Cotopaxi Extension La Man4, en el Ecuador. Los tesistas utilizan el método
cualitativo, descriptivo, correlacional, enfocado en la probleméatica que se relaciona
con el cumplimiento del pago de los tributos, en su investigacion las tesistas
determinan que el sistema de control tributario “es beneficioso para el hotel, al contar
con estas estrategias se lograra un mayor impacto en la rentabilidad, esto resulta

favorable para el acceso a los procesos que se va a implementar”.

Existe una estrecha relacion con el tema de investigacion del presente trabajo,
porgue nos muestran probleméaticas equivalentes a las que presenta la Municipalidad
del distrito de San Martin de Porres en el Perd. La deficiencia de cultura tributaria
afecta la recaudacion, por lo cual, los autores recomiendan que las implementaciones
de las estrategias tributarias para el cobro de deudas con el fisco deben ser

consideradas por las autoridades.

Las investigaciones internacionales recopiladas revelan problemas similares a
los que enfrentamos en nuestro pais. Se ha concluido que el comportamiento de los
contribuyentes en otros paises esta condicionado por su percepcion de las
autoridades y el proceso de recaudacion tributaria. Ademas, se ha identificado que el
factor normativo institucional tiene un impacto significativo en los bajos indices de
recaudacion. Por lo tanto, se recomienda a las autoridades emitir normas que faciliten

el cumplimiento del pago de los tributos por parte de los contribuyentes.
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2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Factores

Durante la investigacion de este tema tan relevante, el presente trabajo ha
explorado las contribuciones de diversos autores, quienes han conceptualizado las
variables desde diferentes enfoques y perspectivas. Esta diversidad de enfoques
enriquece nuestro andlisis y nos permite obtener una comprension mas completa del
tema.

Segun Timana & Pazo (2014), define que los factores Influyen en la
“percepcion del sistema tributario, como la equidad en la distribucién de la carga fiscal
en tanto se perciba que las normas la salvaguardan, y la equidad en el intercambio

fiscal referida a la existencia de correspondencia entre los tributos”. (p.69).

El autor plantea que los factores influyen en la percepcion del sistema
tributario, cuando las normas lo protegen adecuadamente, y la equidad en el
intercambio fiscal, que se refiere a la correspondencia entre los impuestos pagados y
los servicios recibidos del Estado, el cual debe garantizar los derechos del ciudadano.
Ademas, resalta el papel fundamental que desempefia el Estado en relacion a la
prestacion de los servicios a los contribuyentes. Se hace hincapié en la importancia
de que las leyes tributarias sean flexibles y equitativas, de modo que los ciudadanos
puedan cumplir con sus obligaciones de pago de impuestos de manera justa y

eficiente.

Segun, Neira (2019). La cultura tributaria en la recaudacion de los tributos.
Revista Polo del Conocimiento, 36(4), 7. Refiere que los factores son: “La totalidad de
los elementos que participan en la formacion de los valores de recaudacion tributaria

debe agregarse un conjunto de variables, en general de indole administrativa”.
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El autor destaca que los factores internos y externos cumplen un papel muy
importante, porque influyen significativamente en la decision de los contribuyentes al
momento de pagar los impuestos, lo que puede afectar la recaudacion tributaria. Estos
elementos y circunstancias determinan su comportamiento respecto al cumplimiento

de sus obligaciones fiscales, lo que repercute en la recaudacion de los impuestos.

Al respecto Fernando (2009), afirma que: “Los factores determinantes de los
ingresos tributarios, es decir, el conjunto de variables en funcion de las cuales se
conforman los datos de la recaudacion tributaria y que, por lo tanto, constituyen el

componente esencial de cualquier labor”. (p.10)

El autor enfatiza que los factores que determinan la captacion de los tributos,
son un contiguo de variables que conforman los datos de la recaudacién impactando
en su comportamiento a la hora de efectuar el pago de los impuestos, pueden ser
elementos o circunstancias que influyen en la eleccién de cumplir con el pago de los
tributos, lo cual puede resultar en una baja o alta recaudacién tributaria. Esta
investigacion se centra en los factores que inciden en la disminucién de la recaudacion
tributaria de la “Municipalidad Distrital de San Martin de Porres”, destacando
principalmente: el socioeconémico, cultural y normativo institucional. A continuacion,

se detallan estos factores:
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Figura 2

Factores que influyeron en la recaudacion tributaria del periodo 2022.

Factor
Socio
Econdmico
Recaudacion
tributaria
Factor Factor
Normativo Cultural

Nota: La figura muestra los factores que influyeron en la recaudacion tributaria

de la MDSMP.

Factor socioeconémico

Subirats (1989), expresa que los “factores como la inflacién, el paro o la
criminalidad por parte de los distintos actores y analistas politicos podriamos
caracterizar como “naif’ esta manera de abordar la definicion de los problemas con

los que se enfrenta la Administracién Publica”. (p.2)

En la cita precedente, el autor define de diferentes maneras al factor
socioecondmico, como uno de los problemas con los cuales se enfrenta la
administracién puablica, es menester mencionar que, al cierre del ejercicio fiscal 2022,
nuestro pais se enfrent6 a diferentes eventos en materia politica como los paros en el
sur del pais, la inflacién, la crisis econémica como rezago de las consecuencias del

COVID 2019, el incremento del costo de los productos importados, el incremento del
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ddlar, la inestabilidad politica, conflictos sociales, desempleo, motivo por el cual, la
economia de los peruanos se vio afectada reflejandose en la disminucion de los

ingresos. Detallo los factores socioeconémicos:

Figura 3

Detalle de los Factores socioeconémicos

Factor

Socioeconomico

Nota: Los Factores Socioeconémicos que intervienen en la recaudacion del

ejercicio fiscal 2022 en la MDSMP.

Inestabilidad Econémicay Social
Salvia et al. (2013), refieren que, “la inestabilidad econdmica y sus efectos
negativos sobre el malhumor social parecen dominar parte del escenario de la vida

politica y social del pais”. (p.15).
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El autor resalta que la inestabilidad econémica tiene consecuencias
significativas en diferentes aspectos de la vida, incluyendo el clima social. La
pandemia del COVID-19 ha provocado una crisis con efectos devastadores en la
salud, economia y sociedad. Como resultado, las familias peruanas han enfrentado
dificultades econdmicas, como altos costos de atencion médica y aumento del
desempleo, lo cual también ha afectado negativamente a la comuna de San Martin de

Porres.

Desempleo

Vélez (2019), afirma que, “El desempleo es uno de los problemas que genera
gran preocupacion en la sociedad actual, que afecta a un grupo de personas
conocidas como inactivas o desempleadas los cuales deben enfrentarse a situaciones

dificiles”. (p.5)

El desempleo, como problemética social, ha adquirido una relevancia
significativa en la sociedad actual. La falta de oportunidades laborales afecta a un
considerable grupo de personas, catalogadas como inactivas o desempleadas,
quienes se ven sumidas en situaciones dificiles al carecer de ingresos para cubrir sus
necesidades basicas y las de sus familias. Esta situacion de incertidumbre econémica
puede desencadenar efectos negativos tanto a nivel individual como colectivo,
impactando en la calidad de vida y el bienestar de las personas afectadas. Por tanto,
es imperativo abordar esta problematica desde diferentes perspectivas, buscando
soluciones que promuevan la generacion de empleo, la capacitacion y el acceso a
oportunidades laborales, con el fin de mejorar la situacion de quienes enfrentan esta

dificil realidad.

Segun el INEI (2022), en su articulo: “Comportamiento de los indicadores de
mercado laboral a nivel nacional”. menciona que;
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Durante el periodo comprendido entre abril y junio de 2022, se registré una
tasa de desempleo del 4,7% para las mujeres, siendo 1,2 puntos porcentuales
mas alta que la tasa de desempleo de los hombres, que se situé en 3,5%. Al
analizar estos resultados en comparacion con el mismo trimestre del ejercicio

fiscal anterior.

El desempleo afecta directamente el crecimiento econdémico, y para los
desempleados es muy dificil cumplir con sus obligaciones de pago mientras se
encuentre en esa condicion, se sumerge en deudas con préstamos, alquileres,

estudios, tributos, etc. conforme detallo a continuacion:

Figura 4

Tasa de empleo formal, Afio M6vil Julio-Junio Porcentaje

AREA URBANA: TASA DE EMPLEO FORMAL, SEGUN TAMANO DE EMPRESA
Ano Movil: Julio-Junio

@De 1 210 trabajadores

©@De 11 a 50 trabajadores

BDe 51 y mas trabajadores
i 822 81,5 82.2 809
80,0
700
800 y 51,5
50,0
400
300

200 146 133 15 12,0

100 I'_'I

00 !
Jui2018-Jun2019 Jui2019-Jun2020 Jul2020-Jun2021 Jul2021-Jun2022 P/

Nota: Datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética-INEI
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Factor Cultural
Fanjul (2010), conceptualiza al factor cultural como: “Los valores compartidos
entre los miembros de diferentes grupos. Un rasgo crucial de la cultura es que la gente

la aprende, la incorpora en su proceso de formacién.” (p.3).

El autor destaca que el factor cultural abarca el conocimiento, valores,
emociones e ideas de los individuos en una comunidad. En nuestro pais, es evidente
gque muchas personas carecen de conocimientos tributarios fundamentales, los cuales

son de gran importancia para la financiacion del gasto publico y el desarrollo general.

Cultura tributaria
Méndez (2004), define a la cultura tributaria como: “Un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto a

la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen”. (p.27).

El autor destaca que la cultura tributaria es el conocimiento y las actitudes que
implican la responsabilidad y el compromiso de los ciudadanos con el pago puntual
de los tributos y su comportamiento con el Estado. Esta cultura tributaria se manifiesta
a través del cumplimiento del pago responsable de los impuestos, con el objetivo de

prevenir la evasion de impuestos.

Desconfianza en las autoridades
Cleary y Stokes (2006), afirman que “es un reflejo de la desconfianza de los
ciudadanos en que un mismo gobierno pueda representar adecuadamente sus

intereses durante largo tiempo de manera ininterrumpida”. (p. 7)

Los autores resaltan que la falta de confianza de la poblacibn en sus

autoridades afecta significativamente la recaudacion tributaria. Los frecuentes
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informes en los medios de comunicacion sobre autoridades involucrados en actos de
corrupcién y malversacion de fondos destinados al gasto publico crean una percepcion
negativa, llevando a la poblacion a desconfiar del manejo transparente de sus

impuestos. Esta desconfianza se traduce en diversos casos de evasion tributaria.

Factor Normativo Institucional

Sanchez y Ledn (2018), sostienen que el factor normativo institucional: “Son
las normativas y leyes que las compafiias deben cumplir, como las del consumidor,
las laborales, antimonopolios y regulaciones sobre seguridad. Ademas, algunos
factores como la desregulaciéon bancaria, la legislacion sobre salarios minimos, entre

otros”. (p.49).

El autor resalta la importancia de las normativas y leyes en el ambito de la
tributacién. La administracion municipal debe establecer regulaciones que faciliten a
los contribuyentes llevar a cabo el pago de sus tributos, promoviendo un cumplimiento
voluntario. Es fundamental que los contribuyentes tengan una percepcién positiva de

los impuestos, ya que esto afectara su disposicion para pagarlos de manera puntual.

Simplificacién administrativa

Segun el Centro de Investigacion Parlamentaria (CIP), expone que la
“Simplificacion administrativa es una iniciativa y una decision de politica, que requiere
de una institucionalidad de seguimiento ad-hoc en su disefio, para reducir las vallas,
barreras y costos que impiden una mayor eficiencia social en la interaccion de los

ciudadanos”. (p.2).

De acuerdo con CIP al abordar el tema de la simplificacion administrativa
menciona que es una decision politica, en ese sentido la relacion existente entre el
factor normativo y la recaudacién de tributos, es porque la municipalidad juega un
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papel fundamental en el procedimiento del cambio de zonificacion, siendo necesario
la simplificacion administrativa para los tramites, a fin de otorgar facilidades al
contribuyente y asi evitar la evasién de impuestos, por los tramites burocraticos que
existen en las entidades, en ese sentido detallo el procedimiento de cambio de

zonificacion:

Figura5

Detalle del Procedimiento de cambio de zonificacion

Procedimiento de cambio de zonificacion
Lo solicita el propietario El acuerdo se envia, junto con
a la Municipalidad la documentacién adicional a
distrital

ka Municipalidad provincial

Alos 30 dias se les informara La Municipalidad provincial

.
a los vecinos y al Gob. local, revisard el pedido y debatirg
provincial y regional para que sl aprueba o no el cambio de
>

participen zonificacion.

La Municipalidad distrital Si se aprueba, se comunicarg
emite opinién dentro de esos al administrado una ordenanza
30 dias a través de un acuerdo municipal emitida por el

de Concejo. Concejo municipal

Nota: Datos extraidos de LP pasion por el derecho

Ordenanzas Municipales para disminuir la informalidad.

Segun las Normas Municipales emitidas por la Presidencia de Consejo de
Ministros (PCM). Las Ordenanzas, Acuerdos de Concejo y Resoluciones de Alcaldia
deben contar con un soélido respaldo legal, técnico y presupuestario. Es esencial que
todo acuerdo de concejo esté en conformidad con las leyes y competencias

municipales, ya que, de lo contrario, las normas carecerian de validez.

Ademas del aspecto legal, dependiendo del tipo de norma, también se

requerird cumplir con criterios técnicos especificos. Por ejemplo, al determinar los
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costos de los arbitrios municipales, como los relacionados con serenazgo, limpieza
publica y parques y jardines, serd necesario aprobar un informe previo o un estudio
de costos que respalde la prestacion de dichos servicios. De esta manera, se garantiza
que las decisiones tomadas estén fundamentadas en aspectos técnicos y se ajusten

a las necesidades y realidades del municipio.

Segun lo indicado por la PCM las ordenanzas, acuerdos y las resoluciones de
alcaldia deben estar respaldados por un sustento técnico dentro del marco legal, el
estado atiende las diferentes necesidades de los ciudadanos a través de la
recaudacion de tributos los cuales regresan a los contribuyentes bajo la modalidad

prestacion de los servicios que contribuyen al crecimiento y desarrollo de la localidad.

2.2.2. Recaudacion tributaria

2.2.2.1. Base legal

° Constitucién Politica del Pertd - Articulo 74°

“Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracion,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultades,

salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo”.

° Ley Orgénica de Municipalidades - Ley N° 27972

“Articulo IV.- FINALIDAD. Los gobiernos locales representan al vecindario,

promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo

integral, sostenible y armoénico de su circunscripcion”.
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2.2.2.2. Bases tedricas

Recaudacién tributaria
Salim (2009), expone que: “La principal fuente de ingresos publicos en la
mayoria de los paises es de origen tributario, y comprende la recaudacién de

impuestos, recursos de seguridad social y recursos aduaneros”. (p.6)

El autor explica que la recaudacion tributaria representa el conjunto de
ingresos generados por los diferentes tipos de tributos, como el IGV, impuesto a la
renta, contribuciones, tasas, entre otros, que administra el Estado. Estos recursos son
utilizados para llevar a cabo una planificacion fiscal que contribuya al bienestar tanto

del Estado como de sus habitantes.

Rocafuerte y Gonzalez (2018), la conciencia tributaria en el proceso de
recaudacion de impuestos en Santa Elena. Clio América, 12(23), 8-24. refiere que; “La
recaudacion tributaria ha constituido la base fundamental del presupuesto publico, por
lo que se considera de vital importancia fortalecer el control tributario como soporte

para la potencializacion de la economia”.

El autor destaca la importancia de la recaudacion tributaria como base del
presupuesto publico y principal fuente de ingresos en los gobiernos locales del Peru.
Debido a los rezagos de la crisis econémica generada por el COVID 19 que afecté a
la poblacion, se ha observado una disminucion en la recaudacion de tributos y otros
ingresos. En este contexto, es necesario implementar procedimientos fiscales
municipales que mejoren la captacion de ingresos, asi como promulgar ordenanzas
municipales que ofrezcan beneficios fiscales para fomentar el cumplimiento del pago

oportuno de los tributos municipales.
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Segun Benites et al. (2021), refieren que la “Recaudacion estd compuesta por
diferentes acciones enfocadas a garantizar que la entidad obtenga el dinero necesario
para solventar los compromisos u obligaciones, asi como para prestar servicios

publicos de calidad y mejorar las condiciones de vida de la poblacién”. (p.45)

Los autores exponen que el proceso de recaudacion abarca diversas acciones
destinadas a asegurar gue la entidad cuente con los fondos necesarios para solventar
sus obligaciones de pago a fin de garantizar la prestacion de los servicios publicos;
como podemos apreciar, en la presente investigacion se expone la problematica de la
inseguridad ciudadana, como el problema principal, la falta del recojo de los residuos
sdlidos y la falta de mantenimiento de las areas verdes, probleméticas que aquejan al

distrito devenidos por la baja recaudacion tributaria.

El Reglamento de Organizacién y Funciones MDSMP (2020), establece que la
Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Martin de

Porres es:

El 6rgano de linea de la municipalidad, encargado de programar, dirigir y
ejecutar los procesos técnicos tributarios en temas de registro y mantenimiento de la
informacion tributaria, la recaudacion, la orientacion al contribuyente, fiscalizacion, el

cumplimiento del control y recaudacion de las sanciones pecuniarias administrativas.

(p-49)

La gerencia cuenta con las siguientes unidades organicas:
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Figura 6

La Gerencia de Administracion Tributaria de la MDSMP

Nota: Figura muestra las Subgerencias que pertenecen a la Gerencia de
Administracion Tributaria. Datos extraidos de la Plataforma digital Unica del

Estado Peruano

Capacidad de pago de tributos

Herrera (2006), expone en relacion a la capacidad de pago de tributos que, “es
la potencialidad de contribuir a los gastos publicos que poseen los individuos
sometidos al poder tributario del estado; es la aptitud econdmica de los miembros de

la comunidad para contribuir a la cobertura de los gastos publicos”. (p.6)

El autor destaca en su andlisis que, esta capacidad de pago esta
intrinsecamente relacionada con los ingresos y recursos financieros de cada
contribuyente, asi como con su situacion economica y sus responsabilidades
financieras. En términos practicos, implica la capacidad de los ciudadanos y empresas
para hacer frente a sus obligaciones tributarias en funcion de sus ingresos y riqueza,

de manera justa y equitativa.
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Para Aching (2010), la capacidad de pago “definida por el flujo de fondos y el
grado de cumplimiento de sus obligaciones. Si un deudor es responsable de varios
tipos de créditos con una misma empresa, la clasificacion estard basada en la

categoria de mayor riesgo”. (p.21)

Basandonos en las definiciones expuestas anteriormente, la capacidad de
pago de tributos se relaciona a la habilidad que posee tanto una persona como una
empresa con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, ya sean impuestos,
contribuciones o tasas. Es decir, se trata de la suficiencia econémica con la que
cuentan para realizar dichos pagos. Es importante que las politicas fiscales y
tributarias se disefien de manera cuidadosa, teniendo en cuenta las diferentes
capacidades de pago de los ciudadanos y empresas, para asegurar una distribucion
justa y equitativa de la carga tributaria. Ademas, promover la conciencia tributaria y la
cultura de pago entre los contribuyentes también contribuye a una mayor recaudacion

y a una participacion activa en el desarrollo y mejora de la comunidad.

Ingresos por recaudacion

Segln, DECRETO LEGISLATIVO N° 1440 en el articulo 18. Establece que;
“Los Ingresos Publicos financian los gastos que generen el cumplimiento de los fines
institucionales, independientemente de la fuente de financiamiento de donde
provengan. Su percepcion es responsabilidad de las Entidades competentes con

sujecion a las normas de la materia.” (p.4)

Cabe mencionar que, los ingresos por recaudacion de la Municipalidad son
fundamentales para respaldar los recursos financieros de la entidad municipal y
garantizar de esta manera la prestacion de los servicios publicos. Para lograr el

incremento de los ingresos por recaudacion, se establecen metas y se capacita al
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personal de la Subgerencia de Tesoreria y de la Gerencia de Administracion

Tributaria.

Almeida (2015), manifiesta que, “la recaudacion es la suma de los ingresos
gue por ley tributaria puede tener el estado. Es lo que cominmente llamamos ingresos

tributarios: son los originados en la potestad que tiene el Estado” (p.1).

Los recursos tributarios tienen como finalidad financiar una diversidad de
servicios publicos y programas sociales, como educacion, salud, infraestructuras,
seguridad, desarrollo econémico, entre otros. Ademas, desempefian un papel esencial
en la disminucion de las desigualdades sociales y en el fomento del bienestar general

de la poblacién.

Capacidad de pago a corto y mediano plazo

Aching (2010), define a la capacidad de pago a corto y mediano plazo cuando
una empresa es capaz de, “Atender holgadamente todos sus compromisos
financieros, es decir, que presenta una situacion financiera liquida, bajo nivel de
endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo con relaciéon a su
capacidad de generar utilidades, cumple puntualmente con el pago de sus

obligaciones”. (p.21)

De acuerdo con la explicacion de Aching, la capacidad de pago de una
empresa se refiere a su capacidad para cubrir deudas a corto plazo con activos que
generen beneficios econémicos en el mismo periodo, mientras que las deudas a largo
plazo son cubiertas por activos que se esperan sean efectivos en un periodo superior
a un afo. Esta situacion se refleja también en la realidad del municipio de San Martin
de Porres, el cual cuenta con activos que generaran rendimientos econémicos tanto a
corto como a largo plazo. Por lo tanto, el pago oportuno de los tributos por parte de
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los ciudadanos permitira que la Municipalidad cumpla con sus obligaciones y brinde

servicios de calidad en todo el distrito.

Cumplimiento de Pago de Tributos

Segun Solorzano (2011), expone que “El cumplimiento tributario voluntario va
relacionado con la moral fiscal que esta constituida por una sola variable denominada
tolerancia al fraude inscrita en la dimensién de los valores y motivaciones internas del

individuo” (p.8)

En el marco de las acciones de la Administracion Tributaria, debe enfocarse
mas alla de la cobranza de los impuestos, también debe adoptar estrategias como
educar a la poblaciéon. De acuerdo con lo mencionado por el autor, el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias es influenciado por los valores y las
motivaciones individuales. Para alcanzar una mayor recaudacion fiscal, la
Municipalidad debe implementar campafias de concientizacion tributaria como una
estrategia efectiva. Estas campafias tienen como objetivo promover la importancia del
cumplimiento de los deberes tributarios y crear conciencia sobre el impacto positivo

en el desarrollo de la comuna.

Cumplimiento de pago a proveedores
Segun Rico (2020), menciona que los Fondos de “Pagos a Proveedores, y
como consecuencia de la mejora de la situacion financiera, las Entidades Locales

encontraron mayores facilidades de acceso a los mercados financieros” (p.268).

Como menciona el autor, el cumplimiento oportuno de los pagos a proveedores
refleja una situacion financiera soélida y brinda ventajas a la entidad al obtener
facilidades crediticias con entidades bancarias. Sin embargo, en algunos casos, el
municipio incumple con el pago a los proveedores de bienes y servicios, lo cual
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perjudica tanto al proveedor como a la propia entidad. Este incumplimiento afecta al
proveedor al condicionar su actividad y crecimiento debido a la falta de pago por parte
del municipio. Ademas, la entidad se ve perjudicada al no cumplir con sus obligaciones

de pago, lo que genera un deterioro en su imagen institucional.

Es fundamental para la Municipalidad garantizar un flujo de caja adecuado y
establecer mecanismos eficientes para el cumplimiento de los pagos a proveedores.
Esto fortalecerd las relaciones comerciales, fomentara la confianza y preservara la

reputacion institucional, evitando impactos negativos en la prestacion de servicios.

Mejora en la calidad de servicios

Segun Zeithaml et al. (1991), refiere en relacion con la mejora en la calidad de
servicios que “El enriquecimiento de un servicio superior en calidad recae sobre todos
provocando una reaccion en cadena de los que se benefician ante él; consumidores,
empleados, gerentes, y accionistas, provocando el beneficio general y por ende el

bienestar de la comunidad”. (p.20)

El autor argumenta que la mejora en la calidad de los servicios publicos tiene
un impacto positivo que se extiende a todas las areas, desencadenando una serie de
reacciones favorables. Esto, a su vez, genera una percepcion positiva en los
ciudadanos, lo cual influye en su actitud hacia el cumplimiento del pago de los tributos

y en su sentido de responsabilidad civica.

Cuando los ciudadanos experimentan una calidad superior en los servicios
publicos, perciben que su contribucion a través de los impuestos es un aporte valioso
para el bienestar comun. Esta percepcion positiva no solo los motiva a cumplir con
sus obligaciones tributarias, sino que también fortalece su sentido de responsabilidad
civica al reconocer el impacto positivo que tienen en su comunidad.
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Por tanto, es fundamental para las entidades publicas enfocarse en mejorar la
calidad de los servicios que brindan, ya que esto no solo beneficia directamente a los
ciudadanos, sino que también tiene un efecto positivo en el cumplimiento tributario y

en la construccion de una sociedad mas comprometida y responsable.

Formalizacion de nuevos contribuyentes

Segun Salazar (2019), expone que “el sector informal esta conformado por
negocios a pequefia escala con escaso capital los cuales enfrentan largos y
engorrosos tramites que implican costos en tiempo y dinero. Como resultado, son

forzados a operar en la informalidad”. (p.22)

El autor menciona que el sector informal se enfrenta a largos y engorrosos
tramites, por lo cual se ven obligados a trabajar en la informalidad, en ese sentido la
formalizacion de nuevos contribuyentes constituye disminuir la carga regulatoria de
parte de las entidades recaudadoras, tanto para las empresas existentes como para
aguellas que aspiran a formalizarse, se busca simplificar los tramites administrativos

y burocréticos.

Facilidades de pago

Segun Rico (2012), en su libro “Las facilidades o acuerdos de pago:
Oportunidad, Condiciones y Aplicacion” refiere que, “Las facilidades de pago
otorgadas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias deben entenderse como
un mecanismo de pago que ademas de mejorar el flujo de caja del Estado mitiga el

riesgo de la eventual pérdida del crédito fiscal”. (p.2)

El autor resalta la importancia de utilizar las facilidades de pago como una
estrategia para aumentar la recaudacion tributaria de la municipalidad. Esta
herramienta de cobranza se promueve a través de ordenanzas municipales o
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acuerdos de concejo implementando campafas tributarias para fomentar la adopcién
de las facilidades de pago por parte de los contribuyentes deudores. Estas campafas
tienen como objetivo informar y concienciar a los deudores sobre su situacion y
motivarlos a regularizar sus obligaciones tributarias. Ademas, se les ofrecen

beneficios tributarios que pueden aprovechar al acogerse a las facilidades de pago.

La facilidad de pago comprende todas las etapas desde que el contribuyente
presenta su solicitud a la entidad, hasta que finaliza el pago. En este proceso, la
municipalidad ofrece el apoyo requerido y orienta al administrado a fin que pueda

cumplir con sus obligaciones de manera eficiente.

Liquidez en la recaudacion tributaria
Algunos autores también usan el término de solvencia para referirse a la
liquidez, definiéndose como la capacidad que posee la entidad para hacer frente a sus

obligaciones de pago.

Segun Mendoza (2020), sobre la liquidez, sefiala que la liquidez, “Representa
al activo corriente con los que cuenta una empresa, cual caracteristica que tienen es
el grado de facilidad y agilidad para convertirse en efectivo, para hacer frente a sus

conflictos a mediano plazo o plazo de vencimiento”. (p. 21)

El autor define la liquidez como la aptitud que posee tanto un individuo como
una empresa para hacer frente a sus compromisos financieros. En otras palabras, se
refiere a la disponibilidad de recursos financieros para afrontar los pagos a corto y
mediano plazo. La evaluacion de la liquidez se basa en la capacidad de la entidad
para cumplir con sus obligaciones financieras dentro del plazo establecido, lo cual
implica contar con suficientes recursos disponibles para pagar deudas y otras
obligaciones de manera puntual.
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2.3.  Definicién de Términos Bésicos
Entre algunas definiciones que nos ayudaran a comprender mejor el tema,

encontramos algunas referencias que son las siguientes:

a. Administrado: Es la persona natural o juridica, publica o privada, propietaria
del predio materia del tramite. Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria - SUNAT

b. Arbitrios: Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un

servicio publico. TUO Cédigo Tributario

C. Caodigo Tributario: Rige las relaciones juridicas originadas por los tributos.

Decreto Legislativo N° 773

d. Contribuciéon: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacién de obras publicas o de actividades estatales.

MEF- Ministerio de Economia y Finanzas

e. Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos. MEF- Ministerio

de Economia y Finanzas

f. Evasion: Es la negacion al pago de impuestos en forma parcial o total, una en
la que el contribuyente escapa al pago de impuestos y, otra, cuando la carga tributaria
es trasladada a una tercera persona. Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria - SUNAT
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g. Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion

directa en favor del contribuyente por parte del Estado. MEF

h. Licencias: Son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas
para la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o

fiscalizacién. Cédigo Tributario

i Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado al contribuyente. No es

tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual. Cdodigo Tributario

j- Tributo: Prestacion generalmente pecuniaria que el Estado exige en ejercicio

de su poder de imperio, en virtud de una ley, para cubrir gastos que le demanda el

cumplimiento de sus fines. Comprende impuestos, contribuciones y tasas. MEF.
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipobtesis Principal
Los factores (socioecondémicos, culturales y normativos) inciden en la liquidez
de la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres en el

periodo 2022.

3.2. Hipotesis Secundarias
a. El factor socioeconémico incide en la capacidad de pago de tributos de los

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

b. Elfactor cultural influye en el cumplimiento de pago de tributos de la Municipalidad

Distrital de San Martin de Porres.

c. Elfactor normativo institucional incide en la formalizacion de nuevos contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.
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3.3. Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Variable independiente (X): Factores

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente: Factores

Segun Fernando (2009), refiere que los “factores determinantes de

los ingresos tributarios, es decir, el conjunto de variables en funcién

Definicion
de las cuales se conforman los datos de la recaudacion tributaria y
Conceptual
que, por lo tanto, constituyen el componente esencial de cualquier
labor relacionada con ellos”. (p.10)
Indicadores indices
X1. Factor X.1.1. Inestabilidad econémica y Social
Socioeconémico
X.1.2. Desempleo
Definicion X2. Factor Cultural X.2.1. Cultura Tributaria
Operacional . .
X.2.2. Desconfianza en las autoridades
X3. Factor Normativo X.3.1. Simplificacién Administrativa
Institucional
X.3.2. Ordenanzas Municipales para
disminuir la informalidad.
Escala Ordinal
Valorativa

Elaboracién propia
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3.3.2. Variable Dependiente (Y): Recaudacion Tributaria

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable dependiente: Recaudacion Tributaria

Segun Salim (2009), sostiene que: “La principal fuente de ingresos
Definicidon publicos en la mayoria de los paises es de origen tributario, y
Conceptual comprende la recaudacion de impuestos, recursos de seguridad
social y recursos aduaneros”. (p.6).
Indicadores indices
Y1. Capacidad de pago Y.1.1. Ingresos por recaudacion
de tributos
Y.1.2. Capacidad de pago a corto y
mediano plazo
L Y2. Cumplimiento de Y.2.1. Cumplimiento de pago a
Definicion
_ pago de tributos proveedores
Operacional
Y.2.2. Mejora en la calidad de la
prestacion de servicios
Y3. Formalizacion de Y.3.1. Facilidades de pago
nuevos contribuyentes
Y.3.2. Liquidez en la recaudacion
tributaria
Escala Ordinal
Valorativa

Elaboracién propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Disefio Metodolégico

El disefio de la investigacion adoptado es correlacional, empleando un enfoque
cuantitativo y descriptivo. Este tipo de disefio nos permiti6 analizar la relacion o
conexion entre las dos variables dentro de la misma unidad de investigacion, es decir,
entre los sujetos de estudio. En este enfoque no se realizan manipulaciones

intencionadas de las variables, lo que lo clasifica como un disefio no experimental.

4.1.1. Tipo deinvestigacion

De acuerdo con la forma como se ha desarrollado el trabajo corresponde a una
“Investigacion Aplicada”, porque estd buscando la soluciébn a los problemas

planteados.

4.1.2. Nivel de investigacién

En la presente investigacion titulada "Factores que Inciden en la Liquidez de la
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres durante
el periodo 2022", se ha utilizado un enfoque descriptivo-explicativo. Ademas de
describir los aspectos relevantes, se busco establecer la relacion que existe entre las

variables analizadas.
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4.1.3. Método

La investigacion utiliza diversos métodos, como el analitico, estadistico,
descriptivo, de sintesis y otros, con el fin de abordar la problematica de manera
integral. Esta variedad de enfoques permite obtener resultados méas detallados y

precisos para comprender de forma exhaustiva el tema en estudio.

4.1.4. Disefio

En la presente investigacion titulada "Factores que Inciden en la Liquidez de la
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres durante
el periodo 2022" se ha empleado el disefio no experimental que se distingue por no
manipular las variables. Se ha seleccionado una muestra que cumple con la relacién

establecida.

M= Ox r Oy

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

X = Factores

y = Recaudacion Tributaria

r = Relacion de variables

Enfoque:

En este estudio, se utliza un enfoque mixto que combina tanto variables
cualitativas como cuantitativas. Los objetivos y datos obtenidos se han analizado
estadisticamente, lo que permite un analisis mas completo y riguroso de la informacion

recopilada.
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblaciéon

En esta investigacion, la poblacion se refiere a la totalidad de elementos,
individuos o entidades que comparten caracteristicas similares y que son objeto de
estudio. Se trata del conjunto completo de elementos que poseen las caracteristicas
especificas que se desean analizar. El término "poblacion" también se conoce como
"universo" en el contexto de la investigacion, ya que representa a todas las unidades

que forman parte del grupo de interés.

Es importante destacar que, en el disefio de la investigacion, se considera la
poblacion como el conjunto de interés para obtener resultados representativos y
aplicables. Sin embargo, debido a que la investigacion puede ser costosa o compleja
de llevar a cabo en toda la poblacion, es comun utilizar una muestra representativa de
la poblacion para realizar el estudio. La muestra es un subconjunto seleccionado de
manera adecuada y representativa de la poblacion, lo que permite obtener

conclusiones validas y generalizables al conjunto completo de la poblacién.

En este estudio con la finalidad de determinar los “FACTORES QUE INCIDEN
EN LA LIQUIDEZ DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES PERIODO 2022”, se tomé como poblacién
para el recojo de la informacion, a 46 colaboradores (funcionarios y especialistas) que
forman parte de las areas administrativas de la Municipalidad Distrital de San Martin

de Porres. Esta informacion se presenta detalladamente en la tabla 4.
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Tabla 4

Poblacion considerada especializada para encuestas

POBLACION
item Unidades Organicas de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres Colab::;a}dores

1  Alcaldia 1
2  Organo de Control Institucional 1
3  Secretaria General 2
4 Procuraduria Pablica Municipal 1
5  Gerencia Municipal 1
6 Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 3
7 Gerencia de Asesoria Juridica 1
8 Gerencia de Administracion y Finanzas 6
9 (Gerencia de Comunicacién, Imagen y Cooperacidn Técnica 2
10 Gerencia de Administracian Tributaria 5
11  Gerencia de Fiscalizacidn y Transporte 3
12 Gerencia de Desarrollo Econdmico 3
13 Gerencia de Desarrollo Urbano 3
14 Gerencia de Inversiones Plblicas 3
15 Gerencia de Servicios Plblicos y Gestion Ambiental 3
16 Gerencia de Seguridad Ciudadana 2
17  Gerencia de Desarrollo Humano 4
18 Gerencia de Participacidn Ciudadana 2

TOTAL 46

Nota: Datos extraidos del Organigrama de la Municipalidad Distrital de San Martin

de Porres.

4.2.2. Muestra

Con el proposito de calcular el tamafio de muestra apropiado, se empleo el

método de muestreo aleatorio simple. Este enfoque posibilité obtener una estimacién

de las proporciones relativas a una poblacion conocida, lo que permitié determinar el

tamafio 6ptimo de la muestra mediante la siguiente formula:

Z°P.Q.N
e(N-1)+7%P.Q
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Datos:

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P (0,5): Proporcién de éxito.

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q=1-P)

€ (0,05): Tolerancia al error

N (46): Tamafio de la poblacion.

n: Tamarfo de la muestra.

Reemplazando tenemos:

1.96% - (0.5) - (0.5) - 46

- =41.18
0.052(46 — 1) + 1.962 - (0.5) - (0.5)

n

Por lo tanto, la muestra calculada fue igual a cuarenta y un (41) colaboradores

de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

La seleccién aleatoria de esta muestra fue cuidadosamente realizada para
evitar posibles sesgos y asegurar que los resultados sean representativos de la
poblaciéon en estudio. Cabe precisar que, cada elemento de la poblacion tenia la
misma probabilidad de ser seleccionado como parte de la muestra. De esta forma, se
garantiz6 que los resultados obtenidos puedan ser generalizados con mayor confianza
a toda la poblacién. La transparencia y rigurosidad en el método de seleccién de la

muestra aseguran la validez y fiabilidad de los hallazgos obtenidos en el estudio.

Los detalles y caracteristicas de la muestra se presentan de manera detallada

en la tabla 5.
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Factor de Distribucion de la Muestra

_ M8 o
n= 16 = U.

n = 41 personas

Con este valor se obtuvo el factor de distribucién muestra (fdm)

Tabla b

Muestra considerada para la encuesta

MUESTRA
Colaboradores

[tem Unidades Organicas de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres (N°)

Gerencia Municipal 1
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Administracion y Finanzas

Gerencia de Comunicacion, Imagen y Cooperacion Tecnica
Gerencia de Administracién Tributaria

Gerencia de Fiscalizacion y Transporte

Gerencia de Desarrollo Econémico

Gerencia de Desarrollo Urbano

Gerencia de Inversiones Plblicas

Gerencia de Servicios Pablicos y Gestion Ambiental
Gerencia de Seguridad Ciudadana

Gerencia de Desarrollo Humano

—l —l —l —l —l
B M oo W0 Co =] T N A W M —
I B - N T N N N T L b A ) L

Gerencia de Participacion Ciudadana
TOTAL

'y
—

Nota: Datos obtenidos del Organigrama de la Municipalidad Distrital de San Martin de

Porres.
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Muestreo

La muestra utilizada en esta investigacion es de naturaleza probabilistica, ya
que se selecciond aleatoriamente un grupo de colaboradores que incluye gerentes,
subgerentes y especialistas que trabajan en la Municipalidad, con el fin de aplicar la
encuesta, determinando como muestra, a cuarenta y un (41) participantes, a partir de

este valor se calcula el factor de distribucion muestral. conforme se detalla:

(fdm) =nIN n; =%*Ni,dondei= 1,2,3...,k

k = nimero de estratos en la poblacién
Fdm = 41/46

fdm =0.89

Verificacion:
46 * 0.89 = 40.94, aproximando a un nuamero entero coincide con la muestra

seleccionada en la formula de la seccion 4.2.2.

4.3. Técnicas de recoleccién de datos
4.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Segun las metodologias de investigacién empleadas para la recopilacién de
datos, se utiliz6 la encuesta como técnica para obtener informacion. La encuesta se
destaca por su amplia utilidad en la investigacién social, su versatilidad, simplicidad y
objetividad en la obtencion de datos a través del cuestionario, el cual se aplicé a los
gerentes, subgerentes y especialistas de la Municipalidad Distrital de San Martin de

Porres.

46



Cabe mencionar que, el instrumento utilizado en el estudio fue un cuestionario
conformado por 14 preguntas formuladas en base a la variable independiente (X)
Factores y a la Variable dependiente (Y) Recaudacion Tributaria, y a los 06
indicadores e indices con 05 alternativas de respuesta de acuerdo con el criterio de
las investigadoras. El cuestionario fue validado por tres profesores expertos, quienes
evaluaron el contenido del instrumento y lo consideraron adecuado para su aplicacion.

Conforme se detalla en la tabla 6.

Tabla 6

Calificacion por juicio de expertos

N° Asesores

01 Tematico: Arlene Prado Ayala

02 Metodoldgico: Josué Centeno Giraldo
03 Estadistico: Javier Huarca Ochoa

Nota: Asesores de la tesis

4.3.2. Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

Validez

El proceso de validacion asegura la eficacia y efectividad de los instrumentos
de la presente investigacion, ya que miden con precision, veracidad y autenticidad las
respuestas del cuestionario en relacion a las variables. La confiabilidad del
cuestionario se comprob6 al obtener los resultados que son consistentes al aplicarlo
tres veces a las mismas personas en diferentes momentos. Conforme se detalla en la

tabla 7.
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Tabla 7

Calificacion del instrumento de la validez por juicio de expertos asesores

N° Asesores Calificacion
01 | Temético: Arlene Prado Ayala Aprobado
02 | Metodoldgico: Josué Centeno Giraldo Aprobado
03 | Estadistico: Javier Huarca Ochoa Aprobado

Nota: Aprobacion de los asesores de la tesis

Para la validacién del Instrumento, se procedié a enviarlo a los asesores
expertos para que lo revisen y den la conformidad de la validacién para la emision de

los informes.

Confiabilidad

La confiabilidad hace referencia a la consistencia y estabilidad de los datos
recopilados mediante los instrumentos empleados. Para garantizar la confiabilidad en
este estudio, se llevé a cabo una prueba piloto en un 10% de la muestra de los
funcionarios seleccionados de las diferentes areas de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres, utilizando un cuestionario como instrumento. Los datos que se
obtuvieron en la encuesta, se procesaron en el SPSS para determinar el indicador de

confiabilidad conocido como el Alfa de Cronbach.

Rango de variacion

0<sas1

Si el coeficiente a es igual 0 mayor a 0.7, entonces los resultados obtenidos

mediante las encuestas son considerados confiables y consistentes.
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Siendo:

K = nUumero de items

Si2= Varianza del nimero de items

S2= Varianza total de los valores observados.

Microsoft Excel

Como primer programa para determinar el Alfa de Cronbach se utilizé Microsoft

Excel, tomando en cuenta la informacion total de la muestra, el cual son 41

funcionarios, obteniendo el siguiente resultado detallado en la tabla 8.

Tabla 8

Resumen de procesamiento de datos

ENCUEST ToTA
x1.1 | x1.2 | x21 | x22 | x31 | x3.2 X yll | y12 | y21 | y22 | y31 | y32 y
AN° L
5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59
10 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 60
7 3 5 4 2 a4 3 3 3 3 4 4 3 3 5 49
30 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 56
VARIANZA 0.68 | 050 | 0.18
0.5 0 0 1.188 | 0.250 | 0.188 | 0.188 | 0.188 | 0.688 | 0.188 0 18.50
ITEMS 8 0 8

Nota: Datos corresponden al Sistema Excel

K = numero de items (14)

Si2= Varianza del nimero de items (4.75)

S«2= Varianza total de los valores observados (18.50)
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14 4.75

xX= —
14-1 [ 18.50

]

o= 1.07692 [0.74324324]
x= 0.80041

Software estadistico SPSS
Para realizar una validacibn comparativa entre los resultados obtenidos
mediante Microsoft Excel y el software estadistico SPSS, se obtuvieron los siguientes

datos:

Tabla 9

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de

cCasos
M %
Casos Valido 41 100.0
Excluido® 0 .0
Total 41 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Nota: Resultado de la encuesta

Tabla 10

Prueba SPSS V.26 — Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach slementos

820 14

Nota: Programa SPSS version 29.1
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La prueba realizada al total de la muestra del trabajo de investigacion
“Factores que inciden en la liquidez de la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres periodo 2022”, arroja un resultado

de 0.820, lo que indica un nivel excelente de confiabilidad.

Tabla 11

Rangos de Nivel de Confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD

0.53a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60a0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Exelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Nota: Rango de Andlisis de confiabilidad y validez de un cuestionario

Segun los resultados de la tabla 11, se observa que el coeficiente calculado
para ambas variables de estudio, junto con sus respectivas dimensiones, ha superado
el valor minimo establecido de 0.70. Por lo tanto, se puede confirmar que el
instrumento utilizado es altamente confiable, de acuerdo con el estadistico Alfa de

Cronbach.

4.4  Técnicas para el procesamiento de la informacién

Luego de recopilar la informacién, procederemos a analizar los datos
empleando diversas herramientas estadisticas, como férmulas, indicadores, tablas de
frecuencia y graficos (estadistica descriptiva). Estos célculos se realizaran tanto en

Excel como en SPSS. Los resultados se presentaran detalladamente en la tabla 12.
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Tabla 12

Procesamiento de la encuesta

MNombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas  Alineacidn Medida Rol
1 X Mumérico 8 0 Variable indep... {1, Totalme... MNinguna g = Derecha ,{I Ordinal ™ Entrada
2 X111 Mumérico g 0 Indice 1 {1, Totalme... Minguna g Derecha ,{I COrdinal ™ Entrada
3 X112 Mumeérico 8 0 Indice 2 {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
4 X21 Mumérico 8 o Indice 3 {1, Totalme... Minguna g = Derecha {I Ordinal “w Entrada
5 X22 Mumérico g 0 Indice 4 {1, Totalme... Minguna g = Derecha ,{I COrdinal ™ Entrada
G X3 Mumeérico g o Indice 5 {1, Totalme... Minguna g Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
7 X332 Mumérica 8 i} Indice 6 {1, Totalme_. Minguna 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
8 Y Mumérico 8 0 Variable depen... {1, Totalme... Minguna g = Derecha ,{I Ordinal ™ Entrada
9 ¥.1.1 Mumérico g 0 Indice 1 {1, Totalme... Minguna g = Derecha ,{I Ordinal ™ Entrada
10 Y12 Mumeérico 8 0 Indice 2 {1, Totalme... Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
11 Y21 Mumérico 8 o Indice 3 {1, Totalme... Minguna 8 Derecha {I Ordinal “w Entrada
12 Y22 Mumérico g 0 Indice 4 {1, Totalme... Minguna g = Derecha ,{I Ordinal ™ Entrada
13 Y341 Mumeérico g o Indice 5 {1, Totalme... Minguna g = Derecha ,{I Ordinal “w Entrada
14 Y32 Mumérica 8 i} Indice 6 {1, Totalme_. Minguna 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

Nota: Datos extraidos del Programa SPSS Analitic Statics IBM

En el analisis estadistico inferencial o contrastacién de hipétesis, emplearemos
el estadistico de Chi-cuadrado para probar las hip6tesis planteadas y determinar si
existe asociacién o dependencia entre las variables estudiadas. Generaremos las

tablas correspondientes para evaluar su incidencia o correlacion.

Figura 7

Alfa de Cronbach

Mivel de medicidn Ijl

100

80
60
40
20

Porcentaje

Ordinal

Informe de variables: ] X [Variable indepen. ..

Nota: Datos extraidos del Programa SPSS Analitic Statics IBM
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4.5. Aspectos éticos

La presente investigacion se fundamenta en principios como la credibilidad,
autenticidad, honestidad cientifica y el respeto a los derechos intelectuales. Se han
citado correctamente a los autores siguiendo las normas de redaccion vigentes
(Manual APA). Los resultados obtenidos son veraces y confiables, cumpliendo con las

normas de buena practica profesional.

Asimismo, se ha tenido en cuenta el cédigo de ética del contador publico como
una guia y orientacion para el desarrollo de este trabajo de investigacion. Este codigo
de ética asegura la integridad y responsabilidad en el manejo de la informacién y

garantiza el cumplimiento de los principios éticos en la investigacion.

Durante el desarrollo de la investigacion, tomamos en cuenta lo establecido
por la Universidad de San Martin de Porres en su cédigo ético, por lo tanto, el
desarrollo se realizé conforme a la informacion y recolecciéon de datos de forma legal
y fehaciente. Asi mismo la investigacion cumple con los principios éticos de integridad,

responsabilidad, objetividad y confiabilidad.

Los principios fundamentales son los siguientes:

Principios principales
e Cumplimiento de las normas éticas y legales
e Rigor cientifico
e Responsabilidad

e Divulgacion de la investigacion

Principios secundarios
e Se maneja reservadamente la informacion obtenida.
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No se usan trabajos de otros autores.

Se cuida el prestigio académico de la Universidad de San Martin de Porres.

A continuacion, se destacan los valores que resaltan de acuerdo con el Cédigo

de Etica Profesional del Contador Publico Peruano, aprobado mediante la Resolucion

N° 013-2005-JDCCPP en Arequipa el 4 de agosto de 2005. Este cédigo ha sido

ampliado con los Principios Fundamentales de la Etica segun la IFAC, Asamblea

Extraordinaria, Ica, el 15 de junio de 2007.

Integridad: El principio de integridad requiere que todos los contadores
publicos hagan lo correcto y sean honestos en todos los asuntos profesionales.
La integridad requiere que los contadores publicos sean dignos de confianza,

abiertos, e impenitentes en todos los tratos.

Objetividad: El Contador Publico Colegiado no debe ceder ante influencias
externas en sus decisiones como profesional, ademas de ser imparcial y evitar
el favoritismo o conflictos de intereses, y siempre manteniendo el equilibrio

entre las demas partes.

Competencia Profesional y debido cuidado: El Contador Publico Colegiado
debe brindar un buen servicio de acuerdo con sus conocimientos y debe estar
actualizado de las normas vigentes con la finalidad de que el cliente reciba

informacion apta y concisa.

Confidencialidad: La informacion obtenida de los clientes que maneja el
Contador Publico Colegiado o el equipo que tenga bajo su control debe ser
confidencial, y no se debe divulgar dicha informacion sin plena autorizacion,
salvo que haya un requisito legal o ético en su profesion.
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- Comportamiento Profesional: Todo Contador Publico Colegiado debe
trabajar de acorde a las leyes vigentes, para que no haya alguna
desacreditacion a la profesion, ademas de que el actuar del contador publico

aporte desarrollo a la sociedad de una manera positiva.

En general, los valores éticos son prioritarios y se buscan nuevos

conocimientos a fin de determinar la veracidad y/o la falsedad de las hipétesis y ayudar

a avanzar en la contabilidad.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Presentacion

En esta seccion, se expone el método utilizado para comprobar si las hipétesis
son ciertas de la investigacion “FACTORES QUE INCIDEN EN LA LIQUIDEZ DE LA
RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN

MARTIN DE PORRES PERIODO 2022”.

Dentro del marco de la investigacién, se plantearon objetivos secundarios que

se dirigieron hacia la comprension y consecucién de metas especificas. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos en relacion a estos objetivos:

a. Evaluar si el factor socioeconémico incide en la capacidad de pago de tributos

de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

b. Determinar si el factor cultural influye en el cumplimiento de pago de tributos

de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

c. Establecer si el factor normativo institucional incide en la formalizacién de

nuevos contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.
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5.2. Interpretacion de resultados

Para llevar a cabo una investigacion rigurosa y obtener resultados confiables,
se implement6 una encuesta exhaustiva que abarcé un total de 14 preguntas
cuidadosamente disefiadas. Esta encuesta fue dirigida a un grupo representativo de
41 colaboradores, incluyendo funcionarios y especialistas de la Municipalidad Distrital
de San Martin de Porres. La elaboracion de la encuesta fue una parte fundamental del
trabajo de campo, y se emplearon todos los recursos y técnicas estadisticas

apropiadas para garantizar la precisién en la obtencién de los datos.

Una vez completada la fase de recoleccion de datos, se emprendié un
minucioso proceso de analisis para garantizar la fiabilidad y validez de los resultados.
Los datos obtenidos a partir de la encuesta fueron meticulosamente tabulados,
organizados y sometidos a una exhaustiva revision para detectar posibles errores o
inconsistencias. Posteriormente, se procedid a presentar los hallazgos de manera
clara y concisa, utilizando tablas, graficos y otros recursos visuales que facilitaron la

comprension de los datos.

La interpretacion de los resultados constituyd una etapa crucial en el desarrollo
de la investigacion. Esta interpretacion se basd en el marco tedrico establecido
previamente y en las hipotesis planteadas, con el fin de validar o refutar las
afirmaciones formuladas en la investigacion. Asimismo, se realizaron comparaciones
y contrastaciones con investigaciones previas y con la literatura académica pertinente,
con el propésito de situar los resultados en un contexto mas amplio y enriquecedor.
La rigurosidad del analisis permiti6 obtener conclusiones soélidas y respuestas

fundamentadas a los objetivos planteados en la investigacion.
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5.3. Variable Independiente (x): FACTORES
5.3.1. La pregunta X. ¢Esta usted de acuerdo, que los factores socioeconémico, cultural

y normativo institucional inciden en la recaudacion tributaria del distrito?

Tabla 13 Figura 8 Factores
Factores
4.90%
Factores '
Porcentaje Porcentaje ' m
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 2 44 19 49
Indiferente H 122 122 17.1
De acuerdo 28 68.3 68.3 854
Totalmente de acuerdo ] 14.6 146 100.0
Total 4 1000 1000

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad

De acuerdo con la primera pregunta, de nuestra variable independiente (X) se verifica
gue el indicador mas alto en la tabla 13 y en la figura 8 obtenemos como resultado que el
83% de los encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP) afirmaron que estan
de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo), que los factores socioeconémico, cultural
y normativo institucional inciden en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres periodo 2022. Sin embargo, so6lo el 12 % de los encuestados se
mantuvo indiferente ante la formulaciéon de la pregunta y un pequefio grupo estuvo en
desacuerdo alcanzando el 5%. En relacién con la Ultima alternativa, ningln encuestado opt6

por esa respuesta.

En el estudio de la investigacion se obtuvo como resultado que los rezagos de la crisis
economica derivada de la pandemia por COVID-19, el desempleo, los conflictos sociales
relacionados con la coyuntura politica, el incremento de precio de los productos basicos, el
incremento de precio en los combustibles y el dolar, generaron inestabilidad en los sectores

econdmicos del pais influyendo en la capacidad de pago de la comuna.

58



5.3.2. La pregunta X1.1. ¢ Esté usted de acuerdo, que la inestabilidad econémica y social,
afecta a los contribuyentes para que puedan cumplir con el pago de los tributos a la

municipalidad?

Tabla 14 Figura 9

Inestabilidad econdémica y social

Inestabilidad econémicay social

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 24 24 24
Desacuerdo 2 49 49 7.3 53.70%
Indiferente 1 24 24 98
De acuerdo 15 36.6 36.6 46.3
Totalmente de acuerdo 2 537 537 100.0

Total 4 100.0 100.0

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad

En relacién con la segunda pregunta referente a la variable independiente (X) se
verifica que el indicador mas alto en la tabla 14 y en la figura 9 obtenemos como resultado
gue el 90% de los encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP) afirmaron
gue estan de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo), que la inestabilidad econémica
y social, afecta a los contribuyentes para que puedan cumplir con el pago de los arbitrios
municipales y el impuesto predial a la municipalidad. Sin embargo, sélo el porcentaje del 3 %
de los encuestados se mantuvo indiferente ante la formulacion de la pregunta y se visualiza
gue un pequefio grupo estuvo en desacuerdo alcanzando el porcentaje del 5% y por Gltimo

el porcentaje del 2% estuvo totalmente en desacuerdo.

En conformidad con el resultado obtenido en la presente encuesta, se confirma que,
en su mayoria, los gerentes, subgerentes y especialistas, estdn de acuerdo que, la
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inestabilidad econdémica y social, ha generado una mayor presion en la economia individual
de cada persona, lo que ha llevado a que el pago de impuestos se sitle en un lugar
secundario en términos de prioridades de gasto, afectando la recaudacion tributaria de la

municipalidad.

5.3.2. La pregunta X1.2. ¢ Esta usted de acuerdo, que el desempleo impacta negativamente
en la recaudacion tributaria, debido a que, el ciudadano prioriza el bienestar personal, antes

gue al pago de los tributos?

Tabla 15 Figura 10

El desempleo impacta negativamente

Desempleo

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalments en desacuerdo 1 24 24 24
Desacuerdo 2 49 49 7.3
Indiferente 1 24 24 98
De acuerdo 15 36.6 36.6 46.3
Totalmente de acuerdo 22 537 537 100.0
Total L)l 100.0 100.0

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad

En la tercera pregunta, de nuestra variable independiente (X) se verifica que el
indicador mas alto en la tabla 15 y en la figura 10 obtenemos como resultado que el 90% de
los encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP) afirmaron que estan de
acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo), que el desempleo impacta negativamente
en la recaudacion tributaria, debido a que, el ciudadano prioriza el bienestar personal, antes
gue al pago de los tributos. Sin embargo, los resultados nos muestran que, el porcentaje del
3 % de los encuestados se mantuvo indiferente ante la formulaciéon de la pregunta y que
estuvo en desacuerdo el porcentaje del 5% y por ultimo el porcentaje del 2% estuvo

totalmente en desacuerdo.
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De los resultados obtenidos en la presente encuesta, se valida que, la mayor parte de
los gerentes, subgerentes y especialistas, estan de acuerdo que, el desempleo impacta
negativamente en la recaudacion tributaria, debido a que, el ciudadano prioriza el bienestar
personal, antes que al pago de los tributos. El desempleo es un desafio que suscita una
creciente inquietud en la sociedad actual. Durante el trimestre comprendido entre abril y junio
de 2022, la tasa de desempleo entre las mujeres se situdé en un 4,7%, siendo 1,2 puntos
porcentuales mas alta que la de los hombres, que alcanzd el 3,5%. Al realizar una
comparacion con el mismo trimestre del afio anterior, se observa una reduccién de 1,6 puntos
porcentuales en la tasa de desempleo de los hombres y de 1,9 puntos porcentuales en la de
las mujeres. Estos datos ponen de relieve la relevancia del problema del desempleo y la
necesidad de implementar medidas efectivas para combatir esta situacion y promover el

empleo en la sociedad.

5.3.3. La pregunta X2.1. ¢Esta usted de acuerdo, que la municipalidad deberia realizar
campafias de concientizacion a fin de desarrollar una cultura tributaria en la poblacién para

el cumplimiento con las obligaciones tributarias?

Tabla 16 Figura 11

Cultura tributaria en la poblacién para el cumplimiento
2.40%

Cultura tributaria 7.30% |
Frecuencia  Porcentaje PJl\-calllr?? g :cJLllgnﬂltgih
Valido Totalments en desacuerdo 1 24 24 24
Indiferente 3 73 73 a8
De acuerdo 23 56.1 56.1 65.9
Totalmente de acuerdo 14 1 341 100.0

Total 4 100.0 100.0

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad
En la cuarta pregunta, de nuestra variable independiente (X) se verifica que el

indicador mas alto en la tabla 16 y en la figura 11 que obtenemos como resultado que el 90%
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de los encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP) afirmaron que estan de
acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo), que la municipalidad deberia realizar
campafias de concientizacion a fin de desarrollar una cultura tributaria en la poblacion para
el cumplimiento con las obligaciones tributarias. No obstante, los resultados obtenidos indican
que, el porcentaje del 7 % de los encuestados se mantuvo indiferente ante la formulacién de
la pregunta y que el porcentaje del 3% estuvo totalmente en desacuerdo, en la otra alternativa

no hubo pronunciamiento.

se verifica en los resultados que se obtuvieron en la presente encuesta, que la mayoria
de los gerentes, subgerentes y especialistas, estan de acuerdo que, la municipalidad deberia
realizar campafias de concientizacion a fin de desarrollar una cultura tributaria en la poblacién
para el cumplimiento con las obligaciones de pago, el factor cultural desempefia un papel
fundamental en el conocimiento y la conciencia tributaria de las personas. En nuestro pais,

es comun encontrar a individuos que carecen de los conocimientos en materia tributaria.

5.3.4. La pregunta X2.2. ¢Esta usted de acuerdo, que la poblacion desconfia de sus

autoridades y que seria un motivo para incumplir con el pago de los tributos?

Tabla 17 Figura 12

Desconfianza en las autoridades

Desconfianza en las autoridades

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 7 17.1 17.1 17.1
Indiferente 1 24 24 19.5
De acuerdo 16 39.0 39.0 58.5
Totalmente de acuerdo 17 415 41.5 100.0

Total LY 100.0 100.0

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad
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En la quinta pregunta, de nuestra variable independiente (X) se verifica que el
indicador més alto se muestra en la tabla 17 y en la figura 12 que obtuvimos como resultado
gue el 81% de los encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP) coinciden
gue, estan de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo), que la poblacién desconfia de
sus autoridades y que seria un motivo para incumplir con el pago de los tributos. Sin embargo,
los resultados obtenidos nos muestran que, el 2% de los encuestados se mantuvo indiferente
ante la pregunta y que 17% del total de los participantes estuvo en desacuerdo, con relacion

a la otra alternativa no hubo pronunciamiento.

En conformidad con los resultados de la encuesta, se interpreta que, la mayor parte
de los gerentes, subgerentes y especialistas, estan de acuerdo que, La falta de confianza de
la poblaciébn en sus autoridades compromete la recaudacion tributaria. Los constantes
reportes en los medios de comunicacién de casos de corrupcién en los diferentes niveles de
gobiernos y la malversacion de fondos destinados al gasto publico generan una percepcion
negativa en la ciudadania. Esta situacion lleva a pérdidas millonarias para el Estado peruano.
Como consecuencia, la poblacion percibe que, si cumple con el pago de impuestos, estos no
seran administrados con transparencia. Esta desconfianza se refleja en numerosos casos de

evasion tributaria.

5.3.5. La pregunta X3.1. ¢;Esta usted de acuerdo, que es importante la simplificacion

administrativa para facilitar la formalizacién de un negocio o establecimiento en el distrito?
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Tabla 18 Figura 13

Simplificacion administrativa
2.40%

Simplificacién administrativa
Porcentaje Porcentaje
Frecusncia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Desacuerdo 1 24 24 24
De acuerdo pE! 561 561 585
Totalmente de acuerdo 17 415 415 1000
Total 41 1000 100.0

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad

En la sexta pregunta, de nuestra variable independiente (X) se verifica que el indicador
mas alto en la tabla 18 y en la figura 13 como resultado se obtiene que el 98% de los
encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP) afirmaron gue estan de acuerdo
(Totalmente de acuerdo + De acuerdo), que es importante la simplificacion administrativa para
facilitar la formalizacion de un negocio o establecimiento en el distrito. Cabe mencionar que,
los resultados también nos muestran que un pequefio grupo del 2 % de los participantes se
mantuvo en desacuerdo, y con relacién a las demas alternativas, no fueron seleccionadas

por los encuestados.

En los resultados obtenidos en la presente encuesta, se interpreta que, el mayor
porcentaje de los gerentes, subgerentes y especialistas, estan de acuerdo que, es importante
la simplificacion administrativa para facilitar la formalizacion de un negocio o establecimiento
en el distrito, en ese sentido la relacion existente entre el factor normativo y la recaudacion
tributaria, es porque la municipalidad tiene un papel muy importante siendo necesario la
simplificacion administrativa para los tramites, a fin de otorgar facilidades al contribuyente y

asi evitar la evasion de impuestos, por los tramites burocraticos que existen en las entidades.
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5.3.6. La pregunta X3.2. ¢Estd usted de acuerdo, que es necesario establecer
disposiciones administrativas mediante ordenanzas que ayuden a la formalizacion de

negocios o establecimientos a fin de disminuir la informalidad?

Tabla 19 Figura 14

Ordenanzas municipales

Ordenanzas municipales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  Indiferente 3 73 73 73
De acuerdo 26 634 634 0.7
Totalmenta de acuerdo 12 283 203 100.0
Total 4 1000 1000

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad

En la séptima pregunta, de nuestra variable independiente (X) se verifica que el
indicador mas alto que se encuentra en la tabla 19 y en la figura 14 es el resultado del 93%
de los encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP) afirmaron que estan de
acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo), que es necesario establecer disposiciones
administrativas mediante ordenanzas que ayuden a la formalizacibn de negocios o
establecimientos a fin de disminuir la informalidad. Sin embargo, los resultados también nos
muestran que el 7 % de los participantes se mantuvo indiferente ante la pregunta formulada,

con relacién a las demas alternativas, no fueron seleccionadas por los encuestados.

En los resultados que se obtuvieron en la encuesta, se verifica que, la mayoria de los
gerentes, subgerentes y especialistas, estdn de acuerdo que, es necesario establecer
disposiciones administrativas mediante ordenanzas que ayuden a la formalizacion de
negocios o establecimientos a fin de disminuir la informalidad. Un factor normativo
institucional claro y transparente facilita el proceso de formalizacion, genera confianza en los

ciudadanos y promueve una mayor participacion en el sistema tributario. El estado atiende
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las diferentes necesidades de los ciudadanos a través de la recaudacion de tributos los cuales
vuelven a los contribuyentes bajo la modalidad de bienes y servicios que contribuyen al

crecimiento y desarrollo de la localidad.

5.4. Variable Dependiente (Y): RECAUDACION TRIBUTARIA

5.4.1. Lapregunta. ¢Esta usted de acuerdo, que la recaudacion tributaria de la

municipalidad ayuda a mejorar la infraestructura en el distrito?

Tabla 20 Figura 15

Recaudacion tributaria

Recaudacion tributaria Caiited
Porcentaje Porcentaje o
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado SO
Valido Desacuerdo 1 24 24 24 -

Indiferents 1 24 24 49

De acuerdo 25 61.0 61.0 65.9 @
Totalmente de acuerdo 14 ELR ELR 100.0

Total # 100.0 100.0

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad

En la octava pregunta, que corresponde variable dependiente (Y) se verifica que el
indicador mas alto en la tabla 20 y en la figura 15 que obtenemos como resultado el 95% de
los encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP) afirmaron que estan de
acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo), que la recaudacion tributaria de la
municipalidad ayuda a mejorar la infraestructura en el distrito. Asi mismo, los resultados
muestran que, el 3 % de los participantes se mostr6 indiferente ante la formulacion de la
pregunta, y que el 2% del porcentaje de los encuestados estuvo en desacuerdo, en relacion

a la ultima alternativa, no fue seleccionada por los encuestados.
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Los resultados permiten confirmar que, la mayoria de los gerentes, subgerentes y
especialistas, estdn de acuerdo que, la recaudacion tributaria representa el conjunto de
ingresos generados por los diferentes tipos de impuestos, como, contribuciones, tasas, entre
otros, que administra la municipalidad. Estos recursos son utilizados para la construccién de

pistas y veredas, que contribuya al bienestar tanto del Estado como de sus contribuyentes.

5.4.2. La pregunta Y1.1. ¢Esta usted de acuerdo, que los ingresos por recaudacion de
tributos son determinantes para una mayor inversion en la seguridad ciudadana, por ser el

mayor problema del distrito?

Tabla 21 Figura 16

Ingresos por recaudacion

Ingresos por recaudacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 3 73 73 13
Indiferenta 5 122 122 195
De acuerdo 3 R 6 766 £
Totalmente de acuerdo 10 44 44 100.0

Total 1 1000 1000

=

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad

En la novena pregunta, que corresponde variable dependiente (Y) se verifica que el
indicador mas alto en la tabla 21 y en la figura 16 del resultado obtenido es del 81% de los
encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP) afirmaron que estan de acuerdo
(Totalmente de acuerdo + De acuerdo), con la afirmacion, que los ingresos por recaudacion
de tributos son determinantes para una mayor inversion en la seguridad ciudadana, por ser

el mayor problema del distrito. Asi mismo, podemos verificar que, el 12 % de los participantes
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se mantuvo indiferente ante la formulacion de la pregunta, y que el 7% del porcentaje de los
encuestados estuvo en desacuerdo, en relacién a la Ultima alternativa, no fue seleccionada

por los encuestados.

Los ingresos provenientes de la recaudacion de tributos son de vital importancia para
la inversion en seguridad ciudadana, considerando que es el principal desafio que enfrenta
el distrito debido al alto indice de criminalidad, sicariato, drogadiccion y delincuencia. Estos
recursos se destinan a la contratacion de personal de serenazgo, el equipamiento necesario,
la adquisicion de camaras de seguridad, alarmas y campafias de control documentario para

personas extranjeras.

5.4.3. La pregunta Y1.2. ;Esta usted de acuerdo, que los ingresos por recaudacion de
tributos, permitird al municipio cumplir con las obligaciones de pago a corto y mediano plazo

para mejorar el servicio de recojo de residuos solidos para mantener la limpieza en el distrito?

Tabla 22 Figura 17

Capacidad de pago a corto y mediano plazo

Capacidad de pago a corto ¥ mediano plazo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 24 24 24
Indiferente 5 122 122 146
De acuerdo 27 65.9 65.9 805

Totalmente de acuerdo B 195 18.5 100.0
Total 41 100.0 100.0

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad

En la décima pregunta, podemos verificar que, en la tabla 22 y en la figura 17 que

corresponde a la variable dependiente (Y) el indicador méas alto se obtuvo como resultado el
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85% de los encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP) afirmaron que estan
de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo), con la respuesta, que los ingresos por
recaudacion de tributos, permitird al municipio cumplir con las obligaciones de pago a corto y
mediano plazo para mejorar el servicio de recojo de residuos soélidos para mantener la
limpieza en el distrito. Asi mismo, podemos verificar que, el 12 % de los participantes se
mantuvo indiferente ante la formulacion de la pregunta, y que el 3% del porcentaje de los
encuestados estuvo en desacuerdo, y la ultima alternativa, no fue seleccionada por los

encuestados.

La capacidad de pago de los administrados para el pago oportuno de los tributos
permite que la entidad tenga liquidez financiera y pueda cumplir con sus obligaciones, a corto
y mediano plazo, el pago a sus proveedores, pago de planillas, pago del personal prestador
de servicios, asi como para la contratacion de personal en las areas mas importantes como:

Serenazgo, limpieza publica y parques y jardines a fin de brindar servicios de calidad.

5.4.4. Lapregunta Y2.1. ;Esta usted de acuerdo, que el cumplimiento del pago de tributos
es importante para que el municipio pueda cumplir con el pago a sus proveedores, a fin de

garantizar la operatividad de la entidad?

Tabla 23 Figura 18

Cumplimiento del pago de tributos

. ] 7.30%
Cumplimiento del pago de tributos
. . 7.30%
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 3 7.3 7.3 7.3
[ndiferente 3 73 7.3 14.6
De acuerdo % 610 61.0 756
Totalmente de acuerdo 10 244 244 100.0
Tatal 4 100.0 100.0

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad

69



En la undécima pregunta, se verifica que en la tabla 23 y en la figura 18 que
corresponde a la variable dependiente (Y) se verifica que el indicador mas alto como resultado
obtenido es el 85% de los encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP)
demostraron que estan de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo), que el
cumplimiento del pago de tributos es importante para que el municipio pueda cumplir con el
pago a sus proveedores, a fin de garantizar la operatividad de la entidad Sin embargo,
podemos observar que, el 8 % de los participantes se mantuvo indiferente ante la formulacion
de la pregunta, y que el 7 % del porcentaje de los encuestados estuvo en desacuerdo, en

relacion a la dltima alternativa, no fue seleccionada por los encuestados.

El cumplimiento del pago de tributos es importante a fin de que la entidad cumpla con
el pago a sus proveedores, garantizando la operatividad de la municipalidad. Este
incumplimiento afecta al proveedor al condicionar su actividad y crecimiento por la falta de
pago por parte del municipio lo cual, afecta la calidad de los servicios publicos, generando
problemas como la inseguridad ciudadana, la deficiente recoleccion de residuos sélidos y el

mantenimiento insuficiente de las areas verdes del distrito.

5.4.5. La pregunta Y2.2. ;Esta usted de acuerdo, que el cumplimiento del pago de los

tributos es importante para mejorar la calidad de los servicios que brinda a los ciudadanos?

Tabla 24 Figura 19

Mejora en la calidad de prestacion de servicios

Mejora en la calidad de prestacion de servicios

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao

Valido  Totalmente en desacuerdo 1 24 24 24
Desacuerdo 1 24 24 45
Indiferente 1 24 24 73
De acuerdo 23 56.1 56.1 634
Totalmente de acuzrdo 15 36.6 36.6 100.0
Total 41 100.0 1000

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad
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En la doceava pregunta, segun se verifica en la tabla 24 y en la figura 19 que
corresponde a la variable dependiente (Y) se verifica que el indicador més alto obtenido como
resultado es el 93% de los encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP)
afirmaron que estan de acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo), que el cumplimiento
del pago de los tributos es importante para mejorar la calidad de los servicios que brinda a
los ciudadanos. Cabe sefalar que, se verifica que el 3 % de los participantes se mantuvo
indiferente ante la formulacion de la pregunta, y que el 2% de los encuestados estan en

desacuerdo, finalmente el 2% estdn completamente en desacuerdo.

Se puede confirmar que, la mayoria de los gerentes, subgerentes y especialistas,
estan de acuerdo con la pregunta formulada. La mejora en la calidad de los servicios tiene un
efecto domind, ya que se extiende a todas las areas y provoca una cadena de reacciones
positivas. Esto genera una percepcion favorable por parte de los ciudadanos, lo cual influye

en su actitud hacia el pago de los tributos y en su sentido de responsabilidad civica.

5.4.6. La pregunta Y3.1. ¢Esta de acuerdo, que las facilidades de pago que otorga la

municipalidad impactan de manera positiva en el cumplimiento del pago de los tributos?

Tabla 25 Figura 20

Facilidades de pago

Facilidades de pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Indiferente i 148 146 146
De acuerdo U 585 585 131
Totalmente de acuerdo 1 268 268 1000
Total # 100.0 100.0

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad
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En la treceava pregunta, en la tabla 25 y en la figura 20 que corresponde a la variable
dependiente (Y) se verifica que el indicador mas alto obtenido como resultado es el 85% de
los encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP) que afirmaron estar de
acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo), que las facilidades de pago que otorga la

municipalidad impactan de manera positiva en el cumplimiento del pago de los tributos.

Sin embargo, se verifica que hay un grupo del 15% de los participantes que se
mantuvo indiferente ante la formulacion de la pregunta, y en relacién a las otras alternativas,
no fueron seleccionadas por los encuestados. De acuerdo con el resultado, las facilidades de
pago que otorgue la municipalidad, impactaran positivamente en la recaudacion tributaria, el
fraccionamiento de deudas a los contribuyentes permitird a los morosos ponerse al dia con
sus deudas reduciendo los indices de morosidad, logrando el incremento de la recaudacion
tributaria. La municipalidad debe implementar estrategias para incrementar la liquidez en la
recaudacion tributaria tales como: Campafias tributarias con ordenanzas municipales que

ofrezcan descuentos a los morosos, incentivandolos a ponerse al dia con sus pagos.

5.4.7. Lapregunta Y3.2. ;Esta de acuerdo, que las facilidades que la municipalidad otorgue

para la formalizacién de nuevos contribuyentes incrementaran la recaudacion de tributos?

Tabla 26 Figura 21

Facilidades para la formalizacién

Facilidades para la formalizacién

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Paorcentaje valido acumulado

Valido  Indiferente 4 98 9.8 68
De acuerdo 23 56.1 561 659
Totalmente de acuerdo 14 341 341 100.0
Total 41 100.0 100.0

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad
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En la catorceava pregunta, verificamos en la tabla 26 y en la figura 21 que corresponde
a la variable dependiente (Y) que el indicador mas alto obtenido como resultado es, el 90%
de los encuestados (41 funcionarios y colaboradores de la MDSMP) afirmaron que estan de
acuerdo (Totalmente de acuerdo + De acuerdo), que las facilidades que la municipalidad
otorgue para la formalizacion de nuevos contribuyentes incrementaran la recaudacion de
tributos. Asi mismo, se verifica que el 10 % del porcentaje de los participantes se mantuvo
indiferente ante la formulacién de la pregunta, finalmente en relacion a las demas alternativas,

éstas no fueron seleccionadas por los encuestados.

En base a los resultados, podemos verificar que el mayor porcentaje de los
encuestados estd de acuerdo que las facilidades que la municipalidad otorgue para la
formalizacion de nuevos contribuyentes incrementaran la recaudacion de tributos, pues el
sector informal se enfrenta a largos y engorrosos tramites, por lo cual se ven obligados a
trabajar en la informalidad, en ese sentido la formalizacion de nuevos contribuyentes
constituye disminuir la carga regulatoria de parte de las entidades recaudadoras, para las

empresas actuales y para aquellas que buscan convertirse en empresas formales.
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5.5. Contrastacion de hipotesis

Para poner a prueba las hipotesis formuladas en la investigacion titulada "Factores
gue inciden en la liquidez de la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres en el periodo 2022", se utilizé el estadistico de Chi cuadrado de Pearson
mediante el programa de andlisis estadistico SPSS version 29. Esta herramienta se adecua
perfectamente a nuestro estudio, ya que las variables que estamos investigando son
cualitativas y presentan respuestas nominales u ordinales con un orden jerarquico que va
desde "totalmente de acuerdo” hasta "totalmente en desacuerdo”. El uso de esta técnica nos
permiti6 obtener resultados precisos y confiables que contribuyen a respaldar las

conclusiones de nuestra investigacion.

En nuestro estudio, utilizamos el proceso general de prueba de hipétesis y optamos
por el método tradicional al comparar el valor de probabilidad p con el nivel de significancia a

=0,05.

En términos generales, la hip6tesis nula HO que deseamos contrastar sostiene que no
hay asociacion o dependencia entre las variables bajo estudio, mientras que la hip6tesis
alternativa H1 afirma que si existe una asociacién o dependencia entre dichas variables. Al
someter nuestros datos al analisis de hipétesis, buscamos determinar si los resultados
obtenidos son estadisticamente significativos y contribuyen a respaldar o rechazar nuestras

afirmaciones iniciales.

Al someter nuestros datos al riguroso andlisis estadistico de hipétesis, buscamos
obtener conclusiones sélidas y respaldadas por la evidencia. La significancia estadistica de
los resultados nos permitird tomar decisiones informadas y determinar si las relaciones

observadas son reales y relevantes en el contexto de nuestra investigacion.
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5.5.1. Hipotesis secundaria (A) Factor socioecondmico vs. Capacidad de pago de

tributos

Paso 1. Planteamos la Hipo6tesis Nulay su Alternativa

Hipdétesis nula (Ho)
Hy: El factor socioeconémico no incide en la capacidad de pago de tributos de los

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

Hipotesis alternante (H1)
H,: El factor socioeconomico si incide en la capacidad de pago de tributos de los

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

Paso 2. Elegimos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de Prueba Chi

Cuadrado

r

c
2
X2 _ (05 — €j))
(calculado) — e
1)

i=1 j=1

En nuestra investigacion, la Tabla de Contingencia se compone de 5 filas () y 5
columnas (c), lo que da lugar a un total de 25 celdas. Estas celdas representan las diferentes
combinaciones de respuestas en la escala de Likert, que consta de 5 alternativas para cada
variable. De esta manera, hemos organizado y estructurado nuestros datos de acuerdo con
las opciones de respuesta proporcionadas por los participantes en el cuestionario, o que nos
permite realizar un analisis mas detallado de las relaciones entre las variables y obtener

conclusiones significativas a partir de los resultados obtenidos.

75



En el presente caso, la tabla cruzada se restringe a 4 filas y 4 columnas, obteniendo

asi 4 x 4 = 16 celdas, debido a la recoleccién de datos.

Paso 3. Calculo del estadistico de Prueba Chi Cuadrado

Para ejecutar la prueba de hipotesis se toma como sustento los datos que se muestran
en latabla 27, la cual contiene la informacidn recolectada mediante la encuesta aplicada a 41
funcionarios que laboran en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, sus respuestas

han sido consolidadas en la Tabla 27, conforme detallo:

Tabla 27

Factor socioecondmico y Capacidad de pago

Capacidad de pago (Y1)
Factor
. P Total Total
socioeconomico Desacuerdo Indiferente De acuerdo Total
desacuerdo De acuerdo

(X1)
Totalmente en 0 1 0 0 0 1
desacuerdo

0 0 2 0 0 2
Desacuerdo 0 0 0 0 0 0

0 0 2 11 0 13
Indiferente

0 0 0 14 11 25
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total 0 1 4 25 11 41

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad

Latabla 27 de contingencia es de gran importancia para el estudio, ya que proporciona

informacion relevante sobre la relacién entre el factor socioeconémico y la capacidad de pago
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de la “Municipalidad Distrital de San Martin de Porres”. Observamos que hay 11 funcionarios
gue estan de acuerdo con ambos aspectos. Sin embargo, para obtener un indicador numérico
gue refleje la fuerza de esta relacidn, necesitamos calcular el valor del estadistico Chi

cuadrado de Pearson, que nos permitird concluir sobre nuestra prueba de hipoétesis.

En la tabla de contingencia se observa una fila (Indiferente) y una columna
(Totalmente en desacuerdo) sin respuestas, lo que requiere que ajustemos nuestros calculos
y excluyamos estos valores en el andlisis posterior. Por lo tanto, la tabla se reduce a una
distribucién Chi cuadrado con (4-1) x (4-1) =9 grados de libertad. Para un nivel de significancia
a=0.05, consultamos los valores tedricos de la Tabla de Chi Cuadrado, donde el valor tedrico

es X(o0.0s) = 16.9.

Esta informacion permitira evaluar la significancia estadistica de la relacion entre el
factor socioecondmico y la capacidad de pago en la Municipalidad, y determinar si existe una

asociacion significativa entre estas variables o si los resultados podrian deberse al azar.

2
A continuacion, determinamos el valor de la A(caleutado) ysando las frecuencias de la

tabla 27 con la que se construye la tabla 28 en el que se muestran las frecuencias esperadas

e..
I Por ejemplo, e, === =0 y ey, === = 0.024

Es muy importante la identificacién de una métrica que represente la intensidad de la
relacion, ya que a traves de ella se logra calcular el valor del Chi cuadrado de Pearson, el
cual sera utilizado para llegar a una conclusién en la evaluacién de las hipotesis de la
investigacion. La tabla 28 presenta los resultados de este analisis, mostrando las frecuencias
observadas y esperadas para cada combinacién de respuestas en las variables en estudio.
Al calcular el Chi cuadrado de Pearson, podemos medir la discrepancia entre las frecuencias
observadas y las esperadas y determinar si existe una relacién significativa entre las

variables.
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Este proceso de analisis estadistico nos permitira obtener una comprension mas
profunda de la asociacion entre las variables y nos ayudara a tomar decisiones
fundamentadas en base a los resultados obtenidos. La correcta interpretacion del Chi
cuadrado de Pearson nos guiara en la aceptacién o rechazo de las hipotesis planteadas,
proporcionando asi una solida base para la conclusion de esta investigacion. Conforme se

visualiza en la tabla 28.

Tabla 28

Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la Tabla 27

Margen Neto (Y1)
Carga
Tributari Total Total
ributaria Desacuerdo Indiferente De acuerdo Total
desacuerdo De acuerdo
(X1)
Total desacuerdo 0 0.02 0.1 0.61 0.27 1
Desacuerdo 0 0.05 0.19 1.22 0.54 2
0 0 0 0 0 0
Indiferente
0 0.32 1.27 7.93 3.48 13
De acuerdo
0 0.61 2.44 15.24 6.71 25
Total de acuerdo
Total 0 1 4 25 11 41

Nota: Datos de la encuesta a Gerentes, Subgerentes y especialistas de la Municipalidad

Reemplazando la formula del estadistico de la prueba:

4 4
2 _ (
X(calculado) = e
bt L ij
i=1 j=1

oj—ej)? (0—0)2 (1-0.02)> (0-0.1)

(11 — 6.71)?

0

0.02

0.1

6.71

= 69.82

Conforme se detalla en la tabla 29.
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Tabla 29

Resumen de procesamiento de datos-hipotesis secundaria (a)

Resumen de procesamiento de casos

SOCIOECOMOMICO *
CAPACIDAD DE PAGO

Casos
Walido Perdidos Total
[+l Porcentaje 5 Porcentaje Porcentaje
FACTOR 41 100.0% ] 0.0% 41 100.0%

Nota: Datos extraidos del Programa SPSS version 29.1

Tabla 30

Tabla cruzada de la hipétesis secundaria

Tabla cruzada FACTOR SOCIOECONOMICO*CAPACIDAD DE PAGO
CAPACIDAD DE PAGO
Totalmente de
Desacuerdo  Indiferente  De acuerdo acuerdo Total

FACTOR Totalmente en desacuerdo  Recuento 1 0 0 0 1
SOCIOECONOMICO Recuento esperado 0 1 i 3 1.0
Desacuerdo Recuento 0 2 0 0 2

Recuento esperado 0 i 1.2 5 20

De acuerdo Recuento 0 2 1 0 13

Recuento asperado 3 13 7.9 15 13.0

Totalmente de acuerdo Recuento 0 0 14 " 25

Recuento esperado f 24 15.2 6.7 25.0

Total Recuento 1 4 25 " 4
Recuento esperado 10 40 25.0 "0 41.0

Nota: Datos extraidos del Programa SPSS version 29.1
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Tabla 31

Pruebas de chi-cuadrado para la hipo6tesis secundaria (a)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintdtica

Valar gl (hilateral)
Chi-cuadraco de Pearson 59.8167 g =001
Razdn de verosimilitud 34 266 g = 001
Asociacion lineal por lineal 22857 1 =001

M de casos validos 41

a. 13 casillas (81.3%) han esperado un recuento menor que 4. El
recuento minimo esperado es .02,

Nota: Datos extraidos del Programa SPSS version 29.1

Paso 4. Decision

Al realizar los calculos pertinentes, se constata que el valor tedrico del estadistico Chi
Cuadrado es menor que el valor calculado de Chi Cuadrado. Esto implica que la hipétesis
alternativa es aceptada, mientras que se rechaza la hipétesis nula. Para brindar una

perspectiva numérica, el resultado obtenido fue el siguiente: x¢caiculadoy = 69-816 > X{9.0.05) =

16.919, lo cual, la diferencia entre estos valores es significativa, lo que indica que el valor

calculado se encuentra en la region de rechazo.

En resumen, el analisis estadistico muestra que hay una relacién significativa entre
las variables examinadas. La evidencia respalda la existencia de una asociacion entre el
factor socioeconémico y la capacidad de pago en la “Municipalidad Distrital de San Martin de

Porres” durante el periodo 2022.
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Figura 22

Distribucion Chi Cuadrado de Hipétesis secundaria (a)
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Paso 5. Conclusién e interpretacion

Se concluye gue la hipétesis planteada es nula por lo cual se rechaza, aceptando asi
la hipétesis alternativa (H,) planteada. Con ello, podemos decir que, existe evidencia que
soporta que el factor socioeconémico incide en la capacidad de pago de tributos de los

contribuyentes de la “Municipalidad Distrital de San Martin de Porres”.

Como se valida en los medios de comunicacion, nuestro pais se enfrent6 a diferentes
eventos en materia politica como los paros en el sur del pais, la inflacién, la crisis econdmica
como rezago de las consecuencias del COVID 2019, el incremento del costo de los productos
importados, el incremento del ddlar, la inestabilidad politica, conflictos sociales, desempleo,
motivo por el cual, la economia de los peruanos se vio afectada reflejandose en la disminucion
de los ingresos, en ese sentido, los resultados obtenidos respaldan la hipétesis planteada en
el presente estudio, asi como los resultados obtenidos en el sistema de estadistica Por lo

tanto, nuestra hipotesis es aceptada.
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5.5.2. Hipotesis secundaria (B) Factor cultural vs. Cumplimiento de pago de tributos

Paso 1. Planteamos la Hipotesis Nula y su Alternativa

Hipotesis nula (Ho)
Hq: El factor cultural no influye en el cumplimiento de pago de tributos de la “Municipalidad

Distrital de San Martin de Porres”.

Hipotesis alternante (H1)
H,: El factor cultural si influye en el cumplimiento de pago de tributos de la “Municipalidad

Distrital de San Martin de Porres”.

Paso 2. Se elige el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de Prueba Chi

Cuadrado

r

C
2
2 B (055 — €jj)
(calculado) — e
1)

i=1 j=1

En la Tabla de Contingencia utilizada para nuestro estudio, se tienen 5 filas (r) y 5
columnas (c), lo que da como resultado un total de 25 celdas. Cada celda representa una
combinacion de respuestas entre las variables, las cuales estan valoradas en una escala de

Likert con 5 alternativas por cada variable.

En el presente caso, la tabla cruzada se restringe a 3 filas y 4 columnas, obteniendo

asi 3 x 4 = 12 celdas, debido a la recoleccién de datos.
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Paso 3. Célculo del estadistico de Prueba Chi Cuadrado

o (05— )2 (1—01)2 (3—04)% (1—27)2 15— 7)2
2 zzz(ou ) _(1-01)7 B-04" A-27°  (A5-7" . .4
(calculado) , ejj 0.1 0.4 2.7 7 '
i=1j=1
Tabla 32
Resumen de procesamiento de casos de la hipétesis secundaria (b)
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Walido Perdidos Total
I Forcentaje I Forcentaje I Forcentaje
FACTOR CULTURAL ™ 41 100.0% 0 0.0% H 100.0%
CLUMPLIMIEMTO DE PAGD
Nota: Datos extraidos del Programa SPSS version 29.1
Tabla 33
Tabla cruzada de la hipétesis secundaria (b)
Tabla cruzada FACTOR CULTURAL*CUMPLIMIENTO DE PAGO
CUMPLIMIENTO DE PAGO
Totalmente de
Desacuerdo  Indiferente  De acuerdo acuerdo Total
FACTOR CULTURAL Indiferente Recuento 1 3 1 0 5
Recuento esperado 1 A 27 1.8 5.0
De acuerdo Recuenta 0 0 17 0 17
Recuento esperado L] 1.2 9.1 6.2 17.0
Totalmente de acuerdo  Recuento 0 0 4 15 19
Recuento esperado 5 14 102 70 14.0
Total Recuenta 1 3 22 15 41
Recuento esperado 1.0 30 220 15.0 "o

Nota: Datos extraidos del Programa SPSS version 29.1
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Tabla 34

Prueba de chi-cuadrado para la hipétesis secundaria (b)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian

asintotica

Yalar gl (hilateral
Chi-cuadrado de Pearson 57.792° B =.001
Razdn de verosimilitud 51.614 B =00
Asociacion lineal por lineal 29 267 1 = 001

M de casos validos 41

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 12,

Nota: Datos extraidos del Programa SPSS version 29.1

Paso 4. Decision

Luego de haber efectuado los céalculos correspondientes, se obtuvo como resultado:
X{calculado) = 57-792 > X{s.0.05) = 12.592, en donde el valor calculado de Chi Cuadrado es
menor al valor teérico de Chi Cuadrado, esto significa que el valor calculado se ubica en la
zona de rechazo, lo que quiere decir que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la

hipétesis nula.
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Figura 23

Distribucion Chi Cuadrado de Hipétesis secundaria (b)
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Paso 5. Conclusién e interpretacion

Se observa que la hipétesis nula es rechazada, tomando por entendido que la
hipétesis alternativa es aceptada. Por ende, se puede concluir, indicando que el factor cultural
influye en el cumplimiento de pago de tributos de la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, el factor cultural, constituye el conocimiento, valores, emociones e ideas de un
individuo o un grupo de individuos a lo largo de su vida dentro de una comunidad, en nuestro
pais la mayoria de los ciudadanos carecen de conocimientos tributarios, los cuales son muy
importantes para el financiamiento del gasto publico que se manifiesta en mejoras de la

infraestructura, educacion, salud y proyectos sociales que benefician a la poblacion.
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5.5.3. Hipotesis secundaria (C) Factor normativo institucional y. Formalizacion de

nuevos contribuyentes

Paso 1. Planteamos la Hipo6tesis Nulay su Alternativa

Hipotesis nula (Ho)
Hq: El factor normativo institucional no incide en la formalizacion de nuevos contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

Hipotesis alternante (H1)
H,: El factor normativo institucional si incide en la formalizacién de nuevos contribuyentes de

la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

Paso 2. Elegimos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de Prueba Chi

Cuadrado

o= 3 3 @=5)°
(calculado) — e

i=1 j=1 Y

En la Tabla de Contingencia utilizada para nuestro estudio, se tienen 5 filas (r) y 5
columnas (c), lo que da como resultado un total de 25 celdas. Cada celda representa una
combinacion de respuestas entre las variables, las cuales estan valoradas en una escala de

Likert con 5 alternativas por cada variable.

El total de celdas para los respectivos calculos sera de 9, ya que existen 3 filas x 3

columnas, los datos que se obtuvieron de la aplicacion de la encuesta a la muestra delimitada.
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Paso 3. Célculo del estadistico de Prueba Chi Cuadrado

(05 —e)? (1—0.1)2 (0—05)2 (0 — 0.4)2 17 — 7)2
2 zzz(ou e)” _(1-01)7 (0-057 (0-04)"  A7-7"_ . ,q
(calculado) , ejj 0.1 0.5 0.4 7 '
i=1j=1
Tabla 35
Resumen de procesamiento de casos de la hip6tesis secundaria (c)
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
[+l Forcentaje [+l Forcentaje [+l Faorcentaje
FACTOR INSTITUCIOMAL 41 100.0% i 0.0% 41 100.0%
MNORMATNG *
FORMALIZACION DE
MUENVOS
CONTRIBUYEMTES
Nota: Datos extraidos del Programa SPSS version 29.1
Tabla 36
Tabla cruzada de la hipétesis secundaria (c)
Tabla cruzada FACTOR NORMATIVO INSTITUCIONAL*FORMALIZACION DE NUEVOS CONTRIBUYENTES
FORMALIZACION DE NUEVOS
CONTRIBUYENTES
Totalmente de
Indiferente De acuerdo acuerdo Total
FACTOR NORMATIVO Indiferente Recuento 1 0 0 1
INSTITUCIONAL Recuento esperado A o 4 1.0
De acuerdo Fecuento 2 21 0 23
Recuento esperado 1.7 11.8 95 23.0
Totalmente de acuerdo  Recuento 0 0 17 17
Recuento esperado 1.2 a7 7.0 17.0
Total RFecuento 3 21 17 41
Recuento esperado 30 21.0 17.0 41.0

Nota: Datos extraidos del Programa SPSS version 29.1
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Tabla 37

Pruebas de chi-cuadrado para la hip6tesis secundaria (c)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian

asintotica

Yalaor ql (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53.478° 4 =.001
Razdn de verosimilitud 60132 4 =001
Asociacion lineal por lineal 35136 1 = 001

M de casos validos 41

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menaor que 5. El
recuento minimo esperado es .07,

Nota: Datos extraidos del Programa SPSS version 29.1

Paso 4. Decision

Después de realizar los calculos pertinentes, se determiné que el valor teérico de Chi
Cuadrado es menor que el valor calculado de Chi Cuadrado. Esto implica que se acepta la
hipétesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula. En términos numéricos, el resultado

obtenido fue el siguiente: X%calculado) = 53.478 > X€4'0.05) = 9.488, esto significa que el valor

gue fue calculado se ubica en la zona de rechazo.
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Figura 24

Distribucion Chi Cuadrado de Hipétesis secundaria (c)
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Paso 5. Conclusién e interpretacion

Tras el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hip6tesis alternativa, se
puede concluir que el factor normativo institucional juega un papel significativo en la
formalizacion de nuevos contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.
Es importante, en este contexto, que la administracion municipal establezca normas que
faciliten a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, fomentando asi
un pago voluntario. Es fundamental que los contribuyentes tengan una percepcion positiva
sobre la tributacién, ya que esto influir4 directamente en su disposicion para cumplir con el

pago de los tributos de manera oportuna.

Como una estrategia para captar mayores recursos, la municipalidad debe emitir
normativas para la simplificacion del proceso de formalizacion de emprendimientos,
eliminando las barreras burocraticas que dificultan dicho proceso previene la evasion de

impuestos y logra incrementar los ingresos por recaudacion.
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5.5.4. Hipotesis principal Factores vs. Recaudacion tributaria

Paso 1. Planteamos la Hipotesis Nula y su Alternativa

Hipdétesis nula (Ho)
Hq: Los factores (socioecondémicos, culturales y normativos) no inciden en la liquidez de la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres en el periodo

2022.

Hipotesis alternante (H1)
H,: Los factores (socioeconémicos, culturales y normativos) si inciden en la liquidez de la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres en el periodo

2022.

Paso 2. Elegimos el nivel de significancia a = 0.05 y el estadistico de Prueba Chi

Cuadrado

_
1l
oy
1l
oy

En la Tabla de Contingencia utilizada para nuestro estudio, se tienen 5 filas (r)
y 5 columnas (c), lo que da como resultado un total de 25 celdas. Cada celda
representa una combinacion de respuestas entre las variables, las cuales estan

valoradas en una escala de Likert con 5 alternativas por cada variable.

Para el desarrollo del presente caso, contamos con 3 filas y 3 columnas, debido
a los datos obtenidos a través de la encuesta, por lo cual para el desarrollo de los
calculos se daran en base a 9 celdas.
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Paso 3. Célculo del estadistico de Prueba Chi Cuadrado

Tabla 38

Resumen de procesamiento de casos de la hipotesis principal

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Yalido Perdidos Total
F Forcentaje i Forcentaje § Forcentaje
FACTORES * 1 97.6% 1 2.4% 42 100.0%
RECAUDACICON
TRIBUTARIA

Nota: Datos extraidos del Programa SPSS version 29.1

Tabla 39

Tabla cruzada de la hipétesis principal

Tabla cruzada FACTORES*RECAUDACION TRIBUTARIA
RECALDACION TRIBUTARIA
Totalmente de
Indiferente De acuerdo acuerdo Total

FACTORES Indiferente Recuento 3 I I 3
Recuento esperado .2 2.0 T a0

De acuerdo Recuento 0 18 0 18

Recuento esperado 1.3 12.3 14 18.0

Totalmente de acuerdo  Recuento 0 10 10 20

Recuento esperado 1.5 13.7 4.9 20.0

Total Recuento 3 28 10 41
Recuento esperado 3.0 28.0 10.0 41.0

Nota: Datos extraidos del Programa SPSS version 29.1
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Tabla 40

Pruebas de chi-cuadrado para la hipétesis principal

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54.179% 4 =001
Razdn de verosimilitud 37.540 4 =001
Asociacion lineal por lineal 21.659 1 =001

M de casos validos 41

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 22,

Nota: Datos extraidos del Programa SPSS version 29.1

Paso 4. Decision

Luego de realizar los célculos pertinentes, se obtuvo un resultado donde el valor
tedrico de Chi Cuadrado es menor que el valor calculado de Chi Cuadrado. Esto implica que
se rechaza la hip6tesis nula y, en cambio, se acepta la hipétesis alternativa. En términos

numeéricos, el resultado obtenido fue el siguiente: X%calculado) = 54.179 > X€4'0.05) = 9.488, esto

significa que el resultado del valor calculado se encuentra ubicado en la zona de rechazo.
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Figura 25

Distribucion Chi Cuadrado de Hipétesis principal
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Paso 5. Conclusion e interpretacion

De los célculos mostrados anteriormente se ha encontrado que la informacion
procesada no soporta a la hip6tesis nula. Por ello, la hip6tesis alternativa es aceptada,
respaldando asi que los factores (socioeconémicos, culturales y normativos) si influyeron
significativamente en la liquidez de la recaudacion tributaria de la “Municipalidad Distrital de

San Martin de Porres” en el periodo 2022.

Como resultado de la investigacion, se puede concluir que los factores
socioecondmicos, culturales y normativos ejercieron un impacto significativo en la liquidez de
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres. Este impacto
se tradujo en consecuencias negativas para la calidad de los servicios publicos ofrecidos. Se
observaron problemas como la inseguridad ciudadana, una tasa de criminalidad alarmante
del 82.5%, lo que ha generado preocupacion y afectado directamente la calidad de vida de

los ciudadanos. Asimismo, se identificaron deficiencias en la recoleccion de residuos sélidos
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y un mantenimiento insuficiente del ornato publico, lo que ha impactado la limpieza y el
atractivo estético del distrito. Estos desafios requieren una atencion especial por parte de la

administracion municipal para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y garantizar el

bienestar general en la localidad.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

Los resultados que se obtuvieron en este estudio a través de la encuesta han
demostrado la existencia de una relacién entre las variables; factores y recaudacion tributaria,
en la investigacion “FACTORES QUE INCIDEN EN LA LIQUIDEZ DE LA RECAUDACION
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES

PERIODO 2022”. lograndose identificar los siguientes hallazgos:

a. Este estudio contiene 2 variables, la variable independiente factores, que
comprende al factor socioeconémico, al factor cultural y al factor normativo
institucional de la municipalidad, y la variable dependiente recaudacion tributaria.
Nuestra investigacion se enfoca en la liquidez de la recaudacion tributaria debido a
que, durante el primer trimestre del ejercicio fiscal, la municipalidad logra recaudar
entre el 50% y el 60% de los ingresos del afio, lo que comprende, a los arbitrios,
derechos administrativos, licencias, multas, tasas y el impuesto predial. Los arbitrios
y el impuesto predial son los principales ingresos propios de la municipalidad, el nivel
de liquidez de la recaudacion tributaria, asegura parte del financiamiento para la
prestacion de los servicios a la comuna. Sin embargo, a partir del cuarto trimestre, la
recaudacion tributaria disminuye considerablemente bajando el nivel de liquidez de la
entidad para el cumplimiento de sus obligaciones de pago a corto y mediano plazo,

como el pago de planillas, locadores y proveedores, esto se debe a diversos factores.
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Segun la contrastacién de las hipétesis, el factor socioecondémico tiene un
impacto significativo en la capacidad de pago de tributos de la Municipalidad Distrital
de San Martin de Porres. El 88% de los participantes en la encuesta confirman la
hipétesis planteada en esta investigacion y se obtiene como resultado que, la
combinacién de diversos factores como, el desempleo, los conflictos sociales, la
inestabilidad politica, el incremento de precio de los productos de primera necesidad,
el alza del ddlar y los rezagos de la pandemia del COVID-19, crearon una mayor
presion en los contribuyentes a la hora de cumplir con sus obligaciones tributarias.
Esto se debe a que, dadas las circunstancias, el pago de los impuestos fue relegado

a un lugar secundario en términos de prioridades de gasto.

Al respecto, se encuentra una similitud entre nuestra investigacion y el estudio
nacional realizado por Jiménez y Paucar (2018), donde los autores sefalan que
diversos factores relacionados con la situacién socioeconémica de una poblacién son
considerados como variables relevantes. Estos factores incluyen dificultades de
financiamiento, problemas econémicos, falta de empleo, entre otros. Por tanto, se
puede afirmar que estos elementos culturales, sociales, econémicos y politicos en un
entorno especifico constituyen un conjunto significativo en la economia de los

contribuyentes.

b. Enrelacion a la contrastacion de la hipétesis acerca del factor cultural y su
influencia para el cumplimiento del pago de tributos de la “Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres”, se obtuvo como resultado que, el 90% de los encuestados
estuvo de acuerdo con la pregunta planteada. La falta de compromiso por parte de la
poblacién con el pago de los tributos debido a la escasa cultura tributaria. Ademas,
las denuncias por actos de corrupcibn y malversacion de fondos generan
desconfianza en la poblacion hacia las autoridades. Por lo tanto, es prioridad que se
tomen medidas para sensibilizar, educar, crear conciencia y promover una cultura

tributaria en la comunidad.
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Se encontré una similitud con otro estudio el cual fue llevado a cabo por
Alcalde, S. (2021), donde menciona las razones culturales y civicas por las cuales los
contribuyentes cumplen con sus responsabilidades tributarias. Destacando que
algunos contribuyentes pagan sus impuestos porque se ven obligados por el Estado,
mientras que otros lo hacen por un sentido de deber civico. El factor cultural constituye
el conocimiento, valores, emociones e ideas de una persona o0 un grupo de personas
a lo largo de su vida dentro de una comunidad, en nuestro pais existen muchas
personas que no tienen conocimientos tributarios, los cuales son muy importantes

para el financiamiento del gasto publico y el desarrollo.

En mérito a lo expuesto, se resalta la importancia de fortalecer la cultura
tributaria en la poblacion de San Martin de Porres, no solo por una cuestién legal, sino
también por un sentido de responsabilidad y compromiso civico hacia el desarrollo y

bienestar del distrito.

c. Concerniente al factor normativo institucional, segun los resultados
obtenidos en la contrastacion de las hipoétesis, se verifica que, el 93% de los
encuestados estan de acuerdo que, el factor normativo institucional incide en la
formalizacion de nuevos contribuyentes de la “Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres”. Estos resultados confirman que el factor normativo institucional es muy
importante en el proceso de formalizacibn de los nuevos contribuyentes. Las
regulaciones y normas establecidas por la municipalidad desempefian un papel
fundamental al proporcionar las pautas y requisitos necesarios para que los nuevos
contribuyentes puedan registrarse y cumplir con sus obligaciones tributarias de

manera adecuada.

En nuestra investigacion encontramos similitudes con otros estudios, asi
tenemos a Villegas y Yafiez (2020), en su trabajo de investigacion internacional refiere

que, “simplificar los procedimientos administrativos logra la formalizacion de las
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pequenas y medianas empresas, asi como de los negocios informales, evitando

tramites burocraticos que quitan el interés del administrado”.

En ese sentido, el marco normativo institucional debe contener normativas que
simplifiquen el proceso de formalizacién de emprendimientos, eliminando las barreras

burocraticas que dificultan dicho proceso.

d. En el desarrollo del estudio, se aplicaron todos los elementos
metodoldgicos necesarios para guiar la investigacion. Las hipétesis planteadas en el
trabajo de campo y el comportamiento de cada variable, confirmaron que, si existe
relacibn entre ambas, por lo cual, se obtiene como resultado que el factor
socioecondmico si incide en la capacidad de pago de tributos de los contribuyentes,
que el factor cultural si influye en el cumplimiento de pago de tributos y que el factor
normativo institucional si incide en la formalizacién de nuevos contribuyentes, de
acuerdo con los resultados que se obtuvieron en la encuesta, mas del 90% de los
participantes confirmaron que los factores socioecondmicos, culturales y normativos

institucionales inciden en la recaudacion tributaria del distrito.

Estos hallazgos se encuentran respaldos en la investigacion nacional
realizada por Rimachi, A. (2021), donde destaca la relevancia de los factores que se
encuentran asociados a la morosidad. El autor destaca que tanto los aspectos
econodmicos como los sociales y culturales juegan un papel significativo en esta
relacion. Estos factores abarcan elementos como la situacion econémica de los
contribuyentes, las practicas culturales relacionadas con el cumplimiento tributario y
las normativas institucionales que regulan el proceso de recaudacion, lo cual impacta

directamente en la capacidad financiera de la municipalidad.

Esta situacion obliga a la administracion edil a reducir costos, lo que implica
la disminucion de personal en areas criticas como serenazgo, limpieza publica y
parques y jardines.
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6.2.

Conclusiones

a. Se concluye que, el factor socioeconémico ha demostrado que tiene
una influencia significativa en la capacidad de pago de los tributos, segun revela el
88% de los encuestados. Esta influencia se atribuye a los rezagos de la crisis
economica por la pandemia del COVID-19, el desempleo, los conflictos sociales
asociados a la coyuntura politica, el aumento de precios de productos bésicos, el
incremento del precio del combustible, la fluctuacién del dolar, la inestabilidad en los
diferentes sectores economicos del pais, afectaron el comportamiento de los
contribuyentes con respecto a los gastos e ingresos que posee, situando el pago de

los tributos en un lugar secundario en términos de prioridades de gasto.

b. Se concluye que, el factor cultural se ha evidenciado como un elemento
de gran relevancia en el cumplimiento del pago de los tributos, tal como lo afirma el
90% de los encuestados. La falta de conciencia tributaria en la ciudadania y la
desconfianza hacia las autoridades son factores criticos que impactan en la
disposicién de la poblacion para cumplir con sus obligaciones tributarias ante la
Municipalidad. El estudio revel6 que la falta de cultura tributaria se traduce en una falta
de compromiso en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por lo cual la cultura
tributaria desempefia un papel fundamental en el cumplimiento voluntario de los
tributos, ya que cuando los ciudadanos comprenden la importancia de su contribucién
para el funcionamiento y desarrollo de su comunidad, estdn mas dispuestos a cumplir

de manera consciente y comprometida el pago de los tributos.

C. Se concluye que, el factor normativo institucional es crucial en la
formalizacion de nuevos contribuyentes, segun el 93% de los participantes. Las

regulaciones y normas establecidas por la municipalidad desempefian un papel

99



6.3.

fundamental al brindar las pautas y requisitos necesarios para que los nuevos
contribuyentes puedan registrarse y cumplir adecuadamente con sus obligaciones
tributarias. Un factor normativo institucional claro y transparente facilita el proceso de
formalizacion, genera confianza en los ciudadanos y promueve una mayor

participacion en el sistema tributario.

d. Como conclusién general, los factores socioeconémicos, culturales y
normativos tuvieron un impacto significativo en la liquidez de la recaudacion tributaria
de la “Municipalidad Distrital de San Martin de Porres”, lo cual afecto la calidad en los
servicios publicos. Esta situacion se manifesté en problemas tales como la inseguridad
ciudadana, la deficiente recoleccion de residuos soélidos y el mantenimiento
insuficiente del ornato publico. La inseguridad ciudadana, se ha convertido en el
principal problema al que se enfrenta la comuna, con una tasa de criminalidad del
82.5%. Esta situacion genera preocupacion y afecta directamente la vida de los

ciudadanos.

Recomendaciones

a. La Municipalidad debe suscribir convenios con el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo con el fin de fomentar el empleo temporal a través de
programas sociales dirigidos a personas en situacion de pobreza. El objetivo es
mejorar la empleabilidad y promover el desarrollo econémico y social, lo cual

contribuira a fortalecer la capacidad de pago de tributos.

b. La Municipalidad debe gestionar ante el Ministerio de Economia y

Finanzas, asignaciones presupuestarias para el fortalecimiento de la seguridad

ciudadana, adquisicion de equipamiento para el personal, implementacion de cAmaras
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de seguridad, instalacion de alarmas y realizacion de campafias de control

documentario para personas extranjeras.

C. La Municipalidad debe promover el reciclaje como alternativa para
reducir la cantidad de residuos sélidos enviados a los rellenos sanitarios, a través de
la tecnificacién y practicas en la gestion integral y sostenida de residuos soélidos
municipales impulsando un ambiente mas saludable y a su vez generar oportunidades

de empleo.

d. La Municipalidad debe implementar campafias de concientizacion para
fomentar una cultura tributaria sélida en la poblacién y lograr su compromiso con el
distrito. Algunas acciones que pueden formar parte de estas campafas incluyen:
Realizar talleres, charlas y capacitaciones sobre la importancia de cumplir con sus
obligaciones tributarias y los beneficios que ello conlleva para el desarrollo del distrito,
destacando la problematica que enfrenta la comunidad debido a la falta de ingresos

por recaudacion, lo cual repercute en la prestacion de los servicios publicos.

e. La Municipalidad debe aprovechar los canales de comunicacion
locales, como la radio, la television y las redes sociales, para difundir mensajes que
promuevan la importancia del cumplimiento de los tributos y la participacion

ciudadana.

f. La Municipalidad debe fomentar la transparencia a través de la
rendicion de cuentas al ciudadano para demostrar cémo se utilizan los recursos
tributarios en el distrito, resaltando los proyectos y mejoras que se han logrado gracias

a la contribucion de los ciudadanos.

g. La Municipalidad debe emitir normativas que simplifiquen el proceso de

formalizacion de emprendimientos, eliminando las barreras burocraticas que dificultan
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dicho proceso. El objetivo es prevenir la evasion de impuestos, reducir la informalidad

e incrementar los ingresos en la recaudacion tributaria.

h. La Municipalidad debe emitir normativas que faciliten el cambio de
zonificacién para la habilitacion urbana, licencia de funcionamiento, licencias de
edificacion, certificados de posesion esenciales para el cumplimiento de los pagos de

arbitrios e impuesto predial.

La Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, debe implementar estrategias para
incrementar la liqguidez en la recaudacion tributaria tales como: Campafas tributarias con
ordenanzas municipales que ofrezcan descuentos a los morosos, incentivandolos a ponerse
al dia con sus pagos y programas de incentivos dirigidos a los contribuyentes puntuales,
premiandolos con la construccion de un bien publico en su vecindario, como veredas, pistas,
losas deportivas, 0 la adquisicibn de camaras de seguridad, alarmas comunitarias o

contenedores de basura.

Estas medidas promoveran a mejorar la liquidez de la recaudacién tributaria de la
municipalidad con el pago oportuno de los contribuyentes, motivandolos al cumplimiento de
sus obligaciones para la mejora de la infraestructura y la calidad en la prestacion de los

servicios a la comunidad.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: FACTORES QUE INCIDEN EN LA LIQUIDEZ DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE

PORRES PERIODO 2022

AUTORES: GARABITO CARRENO DE SANTILLANA SANDRA LUCIA Y LIMAYMANTA NUNEZ, LETICIA NAHOMI

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

CLASIFICACION DE
VARIABLES Y DEFINICION
OPERACIONAL

METODOLOGIA

Problema Principal

Objetivo Principal

Hipodtesis Principal

Variable Independiente

Disefio Metodoldgico

¢ Qué factores (socioecondmicos,
culturales y normativos) inciden en la
falta de liquidez de la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital
de San Martin de Porres en el
periodo 20227

Determinar si los factores
(socioecondmicos, culturales y
normativos) inciden en la falta de
liquidez de la recaudacion tributaria
de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres en el periodo
2022.

Los factores (socioeconémicos,

culturales y normativos) inciden en

la liquidez de la recaudacion
tributaria de la Municipalidad

Distrital de San Martin de Porres
en el periodo 2022

X: Factores
Indicadores

X1: Factor socioeconémico
X2: Factor cultural

X3: Factor normativo
institucional

Es correlacional, con enfoque
cuantitativo y descriptivo, permitié
examinar la relacion entre las
variables.

Es disefio no experimental porque
no manipula las variables
deliberadamente.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Secundarias

Variable Dependiente

Tipo de Investigacién: Aplicada

a) ¢En  qué medida el factor
socioeconémico  incide en la
capacidad de pago de tributos de los
contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres?

b) ¢De qué manera el factor cultural
influye en el cumplimiento de pago de
tributos de la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres?

c) ¢En qué medida el factor normativo
institucional incide en la formalizacion
de nuevos contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de San Martin
de Porres?

a) Evaluar si el factor
socioecondmico incide en la
capacidad de pago de tributos de
la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres

b) Determinar si el factor cultural
influye en el cumplimiento de
pago de tributos de la
Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres

C) Establecer si el factor normativo

institucional incide en la
formalizacién de nuevos
contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres

a)

b)

c)

El factor socioeconémico incide
en la capacidad de pago de
tributos de los contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres

El factor cultural influye en el
cumplimiento de pago de
tributos de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres

El factor normativo institucional
incide en la formalizacién de
nuevos contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres

Y: Recaudacion tributaria
Indicadores
Y1: Capacidad de pago

Y2: Cumplimiento de pago de
tributos

Y3: Formalizacion de nuevos
contribuyentes

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: funcionarios de la
Municipalidad Distrital de San Martin
de Porres.

Muestra: 41 funcionarios.

Técnicas de recoleccion de datos
Se utiliz6 la encuesta
Como Instrumento: El Cuestionario

Técnicas para el procesamiento
de la informacién

Se utilizé el Software estadistico
SPSS
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ANEXO N° 02: ENCUESTA

ENCUESTA

Este instrumento tiene como fin recoger la informacion sobre la investigacion
titulada: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA LIQUIDEZ DE LA RECAUDACION
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES
EN EL PERIODO 2022”, la cual esta compuesta por 14 preguntas.

En relacion a esto, le pedimos que, en las preguntas que se presentan a
continuacioén, seleccione la alternativa que considere correcta, marcandola con un
aspa (X). Es importante destacar que esta encuesta es andnima, por lo que
agradecemos su gentil colaboracion.

1. ¢Esta usted de acuerdo, que los factores socioecondmico, cultural y normativo

institucional inciden en la recaudacion tributaria del distrito?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. ¢Esta usted de acuerdo, que la inestabilidad econémica y social, afecta a los

contribuyentes para que puedan cumplir con el pago de los tributos a la municipalidad?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

3. ¢Estéa usted de acuerdo, que el desempleo impacta negativamente en la recaudacién
tributaria, debido a que, el ciudadano prioriza el bienestar personal, antes que al pago de

los tributos?
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a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. ¢Esta usted de acuerdo, que la municipalidad deberia realizar campafias de
concientizacion a fin de desarrollar una cultura tributaria en la poblacién para el

cumplimiento con las obligaciones tributarias?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. ¢Estéa usted de acuerdo, que la poblacién desconfia de sus autoridades y que seria un

motivo para incumplir con el pago de los tributos?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

6. ¢Esta usted de acuerdo, que es importante la simplificacibn administrativa para

facilitar la formalizacién de un negocio o establecimiento en el distrito?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente

d) En desacuerdo
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e) Totalmente en desacuerdo

7. ¢ Esté usted de acuerdo, que es necesario establecer disposiciones administrativas
mediante ordenanzas que ayuden a la formalizacién de negocios o establecimientos

a fin de disminuir la informalidad?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

8. ¢ Esta usted de acuerdo, que la recaudacion tributaria de la municipalidad ayuda a

mejorar la infraestructura en el distrito?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

9. ¢Esta usted de acuerdo, que los ingresos por recaudacion de tributos son
determinantes para una mayor inversion para la seguridad ciudadana, por ser el mayor

problema en el distrito?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

10. ¢Est4 usted de acuerdo, que los ingresos por recaudacion de tributos, permitira al
municipio cumplir con las obligaciones de pago a corto y mediano plazo que

garanticen la prestacion de los servicios a sus contribuyentes?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
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11.

12.

13.

14.

c) Indiferente
d) Endesacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

¢ Esté usted de acuerdo, que el cumplimiento del pago de tributos es importante para
que el municipio pueda cumplir con el pago a sus proveedores, a fin de garantizar la

operatividad de la entidad?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢ Esté usted de acuerdo, que el cumplimiento del pago de los tributos es importante
para mejorar la calidad de los servicios que brinda a los ciudadanos?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢ Esta usted de acuerdo, que las facilidades de pago que otorga la municipalidad

impactan de manera positiva en el cumplimiento del pago de los tributos?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢ Esta usted de acuerdo, que las facilidades que la municipalidad otorgue para la

formalizacion de nuevos contribuyentes incrementaran la recaudacion de tributos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
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c) Indiferente
d) Endesacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
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ANEXO N° 03: TABLA CHI CUADRADO
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ANEXO N° 04: ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES

ANEXO 2: ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES
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ANEXO N° 05: PRUEBA PILOTO 10%

ENCUFST | w1 | x12 | x21 | x22 | x31 | x32 | x [yLl|yl2 |y21 |y22 |y31|y32 | y |TOTAL
5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59
10 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 60
7 3 5 4 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 5 49
30 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 56
VAI$I'E/?A'\'SZA 0.5 0 0 |1.188|0.250 | 0.188 | 0.188 | 0.188 | 0.688 | 0.188 | 0 |0.688 | 0.500 | 0.188 | 18.50
_ . -
52
K i K = nimero de items (14)
o= 1— i=l 5 Siz= Varianza del nimero de items (4.75)
K-1 S;r‘ St2= Varianza total de los valores observados (18.50)
14 4.75 . I
o= [1-— ] Estadisticas de fiabilidad
14 -1 18.50
Alfa de M de
Cronbach elementos
x= 1.07692 [0.74324324] 800 14
x= 0.80041

RANGO CONFIABILIDAD

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Exelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Concluimos, que el valor del Alfa de Cronbach es 0.800, dando asi pro entendido que la

confiabilidad es excelente.
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