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RESUMEN

La presente investigacion orienté su objetivo en determinar la relacion entre el nivel
de percepcion al uso de las videoconferencias y la competencia de los controladores de

transito aéreo.

Con el fin de cumplir con el propésito se optd por una metodologia de investigacion
de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de nivel correlacional y método
hipotético-deductivo, cuya muestra se escogié de manera probabilistica y consistié en 146
controladores del transito aéreo. Los instrumentos utilizados para recolectar datos fueron dos

cuestionarios de valoracion.

Se denoto en resultados que, existe una asociacion positiva de magnitud moderada
(rho=0.470; p<0.05) entre la percepcion al uso de las videoconferencias y el fortalecimiento

de la competencia en los controladores de transito aéreo.

Ademés, se concluyé que la conexiébn a las videoconferencias afianza sus

conocimientos, habilidades y actitudes, adoptando ante ellas una actitud favorable para



proseguir con el aprendizaje online y de esta forma mejorar el desempefio en los

colaboradores que laboran en el control de transito aéreo en el Peru.

Palabras clave: controlador de trdnsito aéreo, competencia, educacién virtual,

videoconferencia.
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ABSTRACT

The present investigation oriented its objective in determining the relationship between
the level of perception of the use of videoconferences and the competency of air traffic

controllers.

In order to fulfill the purpose, a basic investigation was chosen, a quantitative
approach, a non-experimental design, a correlational level and a hypothetical-deductive
method, whose sample was chosen probabilistically and consisted of 146 air traffic controllers.

The instruments used to collect data were two assessment questionnaires.

It was denoted in the results that there is a positive association of moderate magnitude
(rho=0.470; p<0.05) between the perception of the use of videoconferences and the

strengthening of competency in air traffic controllers.

In addition, it was shown that the connection to videoconferences strengthens their
knowledge, skills and attitudes, adopting a favorable attitude towards them to continue with
online learning and thus improve the performance of the collaborators who carry out the work

of air traffic control in Peru.
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Keywaords: air traffic controller, competency, virtual education, videoconference.
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INTRODUCCION

El Centro de Instruccién de Aviacién Civil Internacional es la institucion responsable
de formar y mantener capacitados a los controladores de transito aéreo, profesionales
encargados de mantener el flujo de aeronaves de forma segura, ordenada y eficiente en los
cielos peruanos y en los aeropuertos controlados del pais. Con el inicio de las restricciones
sanitarias, como producto de la difusion del COVID-19, la capacitacion de los controladores
de transito aéreo, la cual se habia desarrollado hasta ese momento de manera presencial,
cambi6é abruptamente hacia la modalidad virtual mediante el uso de plataformas de
videoconferencias. El inicio de la capacitacion virtual trajo consigo algunas complicaciones e
incertidumbre en cuanto a los resultados esperados como consecuencia del cambio obligado
de metodologia de ensefianza. Ante esta problematica, la presente investigacion pretende
contribuir con informacion relevante, sobre la percepcion al uso de las videoconferencias que
tienen los controladores de transito aéreo y como esta se relaciona con las competencias que

necesitan desarrollar para desenvolverse en sus puestos de trabajo.

El servicio de control de transito aéreo es proporcionado por profesionales que
trabajan en las torres y centros de control, los cuales se encargan de guiar a las aeronaves,
brindarles informacién y apoyo ante cualquier emergencia. El objetivo principal es brindar

seguridad, orden y eficiencia a las operaciones aéreas en los cielos peruanos.



Considerandose como un servicio esencial, no solo para el transporte de pasajeros y
carga sino para la defensa aérea de nuestra soberania. Uno de los grandes problemas que
enfrenta el area de control de transito aéreo es la falta de colaboradores para que se atienda
la demanda creciente de transito aéreo. Segun la OACI (Organizacion de Aviacion Civil
Internacional), el trafico de pasajeros, denotado en la cantidad de pasajeros-kildbmetros de
pago (RPK) corridos en vuelos estandares, llegé a experimentar un aumento del 7,9% y se
espera un crecimiento sostenido los proximos afios (Organizacion de Aviacion Civil

Internacional [OACI], 2018).

Segun la Agencia Peruana de Noticias Andina, en una entrevista al Gerente de
Operaciones Aeronauticas de CORPAC S.A. Jorge Raez, explicéd: “Necesitamos alrededor
de 200 controladores de aqui al afio 2022, cuando alcancemos ese nimero cubriremos las
operaciones que tenemos ahora y las posiciones de trabajo que dejaran quienes se retiren
por limite de edad" (Andina,2019). Por otro lado, el CIAC (Centro de Instruccion de Aviacion
Civil), el cual es el Unico centro de entrenamiento en el Perl autorizado para formar
controladores de transito aéreo, forma en promedio 20 controladores de transito aéreo por
afio. En tal sentido, es de esperarse que se presenten dificultades para alcanzar la cantidad

de profesionales requeridos para cubrir la demanda existente y futura.

El CIAC, en donde los aspirantes para controladores de transito aéreo estudian los
cursos teoricos y simuladores, asi como los controladores de transito aéreo en actividad
realizan sus cursos de instruccion periédica, tiene una modalidad de ensefianza netamente

presencial y tradicional.

Asimismo, segun una investigacion realizada por Lozano (2019), tomando como
muestra algunos de los aspirantes a controladores de transito aéreo en el CIAC, no se
evidencid coherencia entre las evaluaciones que rinden de los estudiantes con las habilidades

gue necesitan para desempenfarse en un area de control de transito aéreo, a consecuencia



de que, las evaluaciones estarian buscando evaluar sélo conocimientos tedricos de manera

memoristica.

En consecuencia, desde el afio 2019 se viene gestando una reestructuracion en el
CIAC con el fin de cumplir la demanda proyectada de profesionales del sector aeronautico,

ademas de, actualizar las metodologias de instruccién y optimizar su ejecucion.

Dentro del marco de la modernizacién de la instruccién, se introdujo la capacitacion
virtual en algunas asignaturas netamente tedricas, las cuales no tuvieron la aceptacion
necesaria por los controladores de transito aéreo por lo que no se amplié la oferta de

asignaturas virtuales.

Uno de los factores que contribuyeron a la discontinuidad de la virtualizacion de la
instruccion fue la disconformidad y escepticismo del SUCTA (Sindicato Unico de
Controladores de Transito Aéreo) que, ante las dificultades en el proceso de implementacion

inicial, recomend6 continuar con la instruccion tradicional presencial.

Cuando llego6 la Pandemia COVID-19 la virtualizacion se volvié imprescindible. En
consecuencia, el CIAC, para mantener la competencia de los controladores, implement6 la
instruccion virtual a través de herramientas de videoconferencia a nivel nacional,
repotenciando la parte tecnolégica y evolucionando acorde a los nuevos paradigmas

educativos con el apoyo del SUCTA y la DGAC (Direccion General de Aeronautica Civil).

Las herramientas de videoconferencias utilizadas durante el proceso de instruccion
fueron las siguientes: Cisco Webex, Google Meet, Zoom y Microsoft Teams, cuyas
caracteristicas y bondades han sido percibidas de manera distinta por parte de los

instructores aeronauticos y los alumnos.

Tomando en cuenta el inicio de la vacunaciéon en el Perl, se espera que las

restricciones para las clases presenciales vayan disminuyendo progresivamente. Por lo tanto,



surge la disyuntiva de regresar a la presencialidad en su totalidad durante el proceso de

instruccién aeronautica o implementar el B-Learning en el periodo Post-COVID.

Es asi como, la presente investigacion busca determinar la relacion entre el nivel de
percepcion a las videoconferencias y la competencia de los controladores de transito aéreo,
con el fin de brindar datos esenciales a los directivos del CIAC para la toma de decisiones en

cuanto a la metodologia a seguir en el proceso de instruccion para los proximos semestres.

El problema general planteado en la investigacion es el siguiente: ¢ Cual es la relacion
entre el nivel de percepcién al uso de las videoconferencias y la competencia de los

controladores de transito aéreo en el Centro de Instruccién de Aviacion Civil en el afio 2022?

De la misma forma se establecieron los siguientes problemas especificos:

¢, Cual es la relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y los
conocimientos de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instruccion de Aviacion

Civil en el afio 20227

¢, Cual es la relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y las
habilidades de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instruccién de Aviacion

Civil en el afio 20227

¢,Cual es la relacion entre el nivel de la percepcion del uso de las videoconferencias y
las actitudes de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instruccién de Aviacion

Civil en el afio 20227

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre el nivel de percepcion al uso de
las videoconferencias y la competencia de los controladores de transito aéreo en Centro de

Instruccién de Aviacion Civil en el afio 2022.

De la misma forma, se formularon los siguientes objetivos especificos:



Determinar la relacion entre el nivel de percepcién al uso de las videoconferencias y
los conocimientos de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instruccion de

Aviacion Civil en el afio 2022.

Determinar la relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y
las habilidades de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instruccién de Aviacion

Civil en el afio 2022.

Determinar la relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y
las actitudes de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instruccién de Aviaciéon

Civil en el afio 2022.

Segun una investigacion realizada en Colombia, la educacion virtual implantada
muestra suficiente vinculacion con los conocimientos y habilidades que debe mostrar un
controlador de transito aéreo. Sin embargo, en el proceso de adquisicion de habilidades para
el control de transito aéreo la educacion virtual ayuda en un 60% y el otro 40% debe ser
impartido de manera presencial. Ademas, el docente debe tener un conocimiento y actuacion

plena de las TICs y los recursos virtuales de apoyo que ofrece al web (Tovar, 2016).

La educacion virtual aplicada a la instruccion de los controladores de transito aéreo
en el Perl es reciente, por lo tanto, no existen datos precisos que nos permita predecir su
efectividad. La investigacion propuesta aportard conocimiento sobre el uso de las
videoconferencias como instrumento de instruccion y el logro de competencias de los
controladores en el Perd, lo que permitira reafirmar o contrastar las teorias planteadas en
Colombia, asi como proporcionar informacion necesaria para que se tomen decisiones
referentes a las metodologias de instruccion mas adecuadas para los cursos de instruccion

periddica de dichos controladores en Pera.

El estudio se centr6 en la necesidad de mantener la competencia de los controladores

de transito aéreo durante el periodo de restricciones sanitarias impuestas debido a la



pandemia. Con los resultados, se contribuira con datos esenciales para que los directivos del
CIAC puedan elaborar estrategias concretas, con el fin de mantener la competencia de dichos

controladores durante la pandemia y posterior al COVID-19.

Con la finalidad de que se respondan a los objetivos propuestos, se utilizaron técnicas
de investigacion como el cuestionario, para que se mida la percepcion de las
videoconferencias y la competencia basado en el PANS-Training de la OACI, documento
internacional que regula la instruccion y evaluacion basada en competencias para el personal
aeronautico. Los resultados contribuiran a la mejora continua en cuanto a metodologias de

instruccién para dichos controladores.

En cuanto a la importancia, la presente se centra en la necesidad de encontrar una
alternativa a los retos que nos ha planteado la pandemia del COVID-19, asi como la que
representara la nueva normalidad Post-COVID en el ambito de instruccién. La metodologia
de entrenamiento netamente presencial, utilizada en el proceso de formacion e instruccion
periddica de controladores de transito aéreo, se vio afectada por las normativas de

distanciamiento social y emergencia sanitaria declarada por el Estado.

Las metodologias de aprendizaje E-Learning y B-Learning han sido poco difundidas y
escasamente utilizadas en el proceso de formacion de dichos controladores en el Per(, hasta

antes de la pandemia.

La pandemia trajo consigo la virtualidad obligatoria en el proceso de instruccion, la
cual se implementd con algunas dificultades. La implementacion de la tecnologia vy
herramientas, nuevas para la mayoria de los instructores y alumnos, trajo como consecuencia
la disconformidad y rechazo de algunos de los controladores de transito aéreo, lo que puso

en peligro el logro de las competencias necesarias para desempefiar sus labores.

Por lo tanto, es importante conocer la relacion que existe entre la percepcién de las

herramientas de videoconferencia y la competencia de los controladores de transito aéreo,



con el fin de proporcionar informacion relevante a los coordinadores académicos del Centro
de Instruccién de Aviacion Civil sobre la aceptacion y satisfaccion de los controladores de
transito aéreo en cuanto a la instruccion virtual. De esta forma mantener las metodologias de
instruccién actualizadas, asi como considerar la inclusién del E-Learning y/o B-Learning de
manera oficial en los procesos de instruccién, con el objetivo de optimizar el proceso de
entrenamiento e instruccién periddica de controladores de transito aéreo y cumplir con el

requerimiento de profesionales proyectado para los proximos afios.

En cuanto a la viabilidad tecnolégica, se cuenta con una computadora de escritorio,
una laptop y un smartphone los cuales, sumados a los aplicativos como Google Forms y MS
Forms, sirvieron para recolectar y analizar los datos recogidos de la investigacién. Para
procesar los datos se utiliz6 el programa estadistico SPSS y la hoja de célculo MS Excel. Los
reportes y documentos de tesis se desarrollaron utilizando las herramientas de MS Word y

Google Documents.

En cuanto a la viabilidad humana, el investigador cuenta con los conocimientos
necesarios para llevar a cabo la investigacion. Ademas, labora como instructor en el Centro
de Instruccion de Aviacion Civil, participando en las actividades educativas lo que facilit6 el
acceso y recoleccion de informacion. Por otro lado, la mayoria de los controladores de transito
aéreo estuvieron con buena disposicion a ser encuestados. Si bien es cierto el personal en
investigacion esté distribuido en los aeropuertos del Perd, no fue necesario trasladarse a
todos ellos debido a que se utilizaron herramientas virtuales de recoleccion de datos. Por lo

tanto, la logistica no fue un impedimento para realizar la investigacion.

En cuanto al tema econdémico, se utilizaron recursos propios, tomando en cuenta la
facilidad que ofrecen las herramientas virtuales y las comisiones de servicio por instruccion

hacia el interior del pais, el presupuesto para la investigacién pudo afrontarse sin dificultades.

En cuanto a las limitaciones consideradas durante la investigacion, se tomé en cuenta

que la fidelidad de los datos podria verse afectada especialmente por los controladores de



transito aéreo tradicionalistas o que tengan alguna dificultad en manejar las TICs. Esto podria
conducir a respuestas prejuiciosas en el proceso de investigacion y recoleccion de datos. La
forma de redactar las preguntas y de dirigir la investigacion fue de suma importancia para

minimizar el sesgo en los encuestados.

La instruccion aeronautica en el Perl ha sido tradicionalmente presencial, no
obstante, la pandemia como una circunstancia inesperada, obligé a muchas de las empresas
e instituciones educativas a migrar a la educacién virtual, dentro de ellas el CIAC. Las
investigaciones sobre instruccién virtual en el campo aerondutico peruano son escasas. En
tal sentido, se recurrié a investigaciones en otros paises a fin de enriquecer la bibliografia y

marco teodrico.

En el capitulo primero se desarroll6 el marco teérico, en el cual se destacan los
antecedentes del estudio compuestos por fuentes nacionales e internacionales. Asimismo, se

describieron las bases tedricas como los términos basicos definidos.

En el segundo capitulo se formul6 la hipétesis general, ademas, se desprendieron las
hipétesis especificas de las dimensiones de la variable competencia luego de plantear su

definicion operacional.

En el tercer capitulo se definié la metodologia como de enfoque cuantitativo,
correlacional y no experimental, en la cual se estableci6 como muestra 146 controladores de
transito aéreo. Se decidid recolectar datos mediante dos cuestionarios de valoracion, los
cuales estaban dirigidos a valorar las variables de investigacion: percepcion al uso de las
videoconferencias y competencia. Ademas, se establecieron las metodologias para el
tratamiento y evaluacion de los datos recopilados. Por ultimo, se expusieron los aspectos

éticos relacionados con el desarrollo del estudio.

En el cuarto capitulo se ejecutd descripciones estadisticas para establecer resultados

conforme a los cuestionarios de valoracién, ademas, se presentaron tablas y graficos de



barras para complementar el andlisis. Luego, se realizé la comprobacién de las hip6tesis por

medio de la prueba de correlacion de Spearman.

En el capitulo quinto, se discutié lo hallado, comparando los resultados con los

antecedentes del estudio.

Posteriormente se elaboraron las conclusiones mas destacadas y las
recomendaciones obtenidas de la investigacion. Por Gltimo, se proporcioné un listado de las
fuentes de informacion empleadas en el estudio, ademas de una serie de anexos que incluyen
la matriz de consistencia, los instrumentos de recopilacion de datos, la validacién de expertos

y las dimensiones de las variables de investigacion.



CAPITULO I; MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

En una investigacion realizada en el Per por Alanya (2016), cuyo objetivo fue la de
determinar el vinculo del uso de las videoconferencias y las actitudes hacia la matemética en
estudiantes de Arquitectura de la Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC), la cual fue de
tipo béasica, con un disefio no experimental, transversal y correlacional. Tomandose la
muestra de 60 estudiantes matriculados en el curso de Matematica, los cuales fueron elegidos
de forma no probabilistica. Las técnicas para recabar datos se basaron en la encuesta
mediante cuestionarios. Los resultados concluyeron que existe una vinculacion significativa
entre uso de las herramientas de videoconferencia y actitudes hacia la matemética en los
alumnos. Estos resultados sugieren que, a mayor uso de las herramientas de
videoconferencias, mayores posibilidades de que se obtenga una mejor actitud hacia la

materia en cuestion.

En la Facultad de Ingenieria Civil de una Universidad estatal limefia, Alvarez (2021)
buscd en su objetivo encontrar el vinculo que existe entre el uso de MS Teams y la
satisfaccidon de los estudiantes. Se considerd una poblacién de 820 alumnos y una muestra
de 262 alumnos en el periodo académico 2020. Realizado mediante un enfoque cuantitativo,

correlacional, descriptivo y no experimental transversal. Al final se logré concluir que existe



vinculo entre el empleo del Microsoft Teams y la satisfaccion de los estudiantes. El estudio
también concluyé que, hay la posibilidad de incrementar la satisfaccion del estudiante a través

de un proceso de mejora en el manejo de las TICs disponibles en la universidad.

Angulo (2021), realizé un estudio en una universidad privada de la ciudad de Tarapoto
— Perl, cuyo objetivo fue determinar el vinculo existente entre las plataformas de
videoconferencia y el aprendizaje autbnomo de los estudiantes de Psicologia. En esta
investigacion se tomaron en cuenta las plataformas Zoom, Google Meet y Microsoft Teams.
Esta investigacion fue basica, no experimental, transversal, descriptivo y correlacional.
Estando la poblacién conformada por 450 estudiantes de psicologia de donde se escogio
como tamafio muestral 200 alumnos. Dando como resultado que existe significativa relacion
entre los constructos antes descritos. También se establecié que mientras mas se usa dichas

plataformas, el aprendizaje autbnomo en los alumnos mejora significativamente.

En un estudio, Chifias et al. (2019) realizaron una investigacion con el objetivo de dar a
conocer el potencial del empleo de la plataforma Zoom y Moodle para la educacion a
distancia. Utilizaron el método de ensefianza en apoyo a los docentes durante un diplomado
internacional en energias renovables, ejecutado con el apoyo de la Universidad de
Guadalajara y Libre ubicadas en México y Colombia, de forma respectiva. El enfoque fue
cuantitativo de disefio experimental, la poblacion estudiada fue de 25 alumnos matriculados
gue llevaron algunas asignaturas de manera virtual y otras presencial. Al finalizar el diplomado
se compararon las notas de los alumnos que utilizaron el método presencial y los que
utilizaron el método no presencial. Se llegé a establecer en los resultados que los alumnos
alcanzaron mejores notas en las clases a distancia utilizando la plataforma Zoom, que junto
con el sistema de gestién de aprendizaje Moodle permitieron al estudiante asimilar de mejor

forma los contenidos de la asignatura.

Hernandez (2021) realiz6 una investigacion en una universidad de Lambayeque en el

norte del Perd tomando como poblacién 60 estudiantes de la facultad de Psicologia, en la
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cual el objetivo fue precisar el vinculo entre el uso de la plataforma de videoconferencias
Zoom y el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos. Se aplicé el tipo basico
descriptivo, tedrico, cuantitativo, correlacional y no experimental. Los hallazgos mostraron

gue ambos constructos se llegaron a vincular de forma significativa.

En un estudio realizado en México y publicado en la Revista Iberoamericana para la
Investigaciéon y Desarrollo Educativo, Jiménez et al. (2021) se propusieron estudiar las
adaptaciones pedagégicas que tuvieron que realizar los docentes, para implementar la
ensefianza virtual y cudles fueron las principales dificultades que enfrentaron durante el
proceso. El disefio fue exploratorio, descriptivo y se planteé como objetivo estudiar a 15
docentes durante el disefio y ejecucidn de sus clases en linea. Entre los hallazgos, se detalld
gue el 13% de la totalidad de encuestados, durante las clases en linea estan aprendiendo
igual 0 mas que en sus cursos de corte presencial y el 87% siguiente, opiné que los alumnos
se encuentran aprendiendo menos debido a que tienen un aprendizaje que depende del
docente. También se les preguntd su percepcion sobre lo que les hizo falta en las clases
online, 47% percibi6 que faltaba méas desarrollo de materiales didacticos en formato digital e
interactivo, 27% consider6 que faltaba un planeamiento didactico mas efectivo, el 13%
manifestd que tenia problemas con la plataforma Zoom porque se les cortaba la conexién a
la Internet; y por ultimo el 13% enfatiz6 que les faltd mayores horas para capacitarse en

herramientas TIC.

En un estudio ejecutado en la ciudad de Lima, Morales (2021) se propuso como
objetivo encontrar la relacion entre el uso de la plataforma MS Teams y el aprendizaje en los
estudiantes universitarios de la escuela de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal. El estudio fue de caracter cuantitativo, no
experimental y correlacional. La muestra consistio en la totalidad de alumnos de la escuela

profesional, 80 estudiantes. Después de utilizar el software SPSS para analizar datos
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recogidos, se evidencié que existe vinculacion moderada entre el uso del Microsoft Teams y

el aprendizaje de los estudiantes universitarios dentro de las dimensiones cognitiva y social.

Ramirez (2020) realizé6 una investigacion en la Universidad de Ciencias y
Humanidades ubicada en Lima. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre uso de
la plataforma Google Meet y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la
universidad. El método empleado en el desarrollo del estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
no experimental y correlacional. El universo poblacional fue de 43 estudiantes de la carrera
profesional de administracién. Para recolectar los datos se realizaron encuestas. Los
resultados mostraron que existe vinculacién significativa entre el uso del Google Meet y el

proceso de aprendizaje del idioma inglés en los alumnos.

Roig et al. (2021), realizaron un estudio en la Universidad de Alicante donde se
establecid como objetivo precisar las necesidades que los universitarios han requerido en
cuanto a la comunicacion durante la docencia virtual, asi como verificar si la plataforma de
videoconferencias Google Meet habia logrado satisfacer lo que buscan. En el estudio se tomd
como muestra 52 alumnos de la escuela de Educacion Primaria. El enfoque metodolégico se
configuré como mixto y descriptivo en el cual se utilizaron herramientas estadisticas como
SPSS y AQUAD para el analisis. Los resultados evidenciaron que los alumnos mostraron un
escaso grado de satisfaccién con respecto a la comunicacion audiovisual virtual. Igualmente
sucedi6 con la plataforma de videoconferencias Google Meet, la cual se encontrd til, sin
embargo, se evidenciaron dificultades para utilizar dicha plataforma en el proceso educativo.
La conclusién a la que llegaron los autores fue que, se necesita acoplar adecuadamente la

tecnologia al proceso educativo ante las circunstancias provocadas por el COVID-19.

Sapién et al. (2020) llevo a cabo una investigacion, cuyo objetivo fue estudiar como
las herramientas TIC influyeron en los procesos de aprendizaje de los alumnos de la Facultad
de Contaduriay Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua en México durante

la emergencia sanitaria producida por la pandemia. La metodologia de esta investigacion fue
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de caracter cuantitativo, tipo aplicada y alcance descriptivo, en cuanto al disefio este fue no
experimental. Los datos se recolectaron mediante cuestionarios. Los resultados de la
investigacion evidenciaron que existe una positiva vinculacion entre el dominio de las TICs y
el empleo de plataformas virtuales. También se pudo mostrar que existe una correlacion entre
el dominio de las herramientas virtuales que tiene el docente y la satisfaccion de los
estudiantes. Ademas, se mostré que entre mas dominio de las TICs tienen los alumnos su
interés en las clases en linea aumenta significativamente. Las herramientas tecnolégicas que
mas utilizan los alumnos son el correo electrénico, el WhatsApp, Google Meet y los teléfonos
inteligentes que fueron las que facilitaron la transicién entre la educacién presencial y virtual.
Los beneficios que los estudiantes destacan al hacer uso de las TICs son, la disponibilidad
inmediata de informacion y el aprendizaje colaborativo. También se encontraron desventajas
al hacer uso de las TICs, dentro de ellas se menciona las deficiencias en la conexién a Internet
y las distracciones durante las clases, por ultimo, algunos de los alumnos juzgaron que su

aprendizaje fue menor cuando utilizaron las TICs.

1.2 Bases Teoricas

El servicio de control de transito aéreo es un servicio esencial brindado por
profesionales, que se desempefian en las torres de control y centros de control de los
principales aeropuertos del Peru, los cuales son los encargados de guiar a las aeronaves,
ofrecer informacion importante y brindar soporte a las tripulaciones en situaciones de
emergencias con el objetivo de que el flujo de transito aéreo se realice de manera segura 'y

eficiente.

Segun la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC 2021), especificamente el

servicio de control de transito aéreo es suministrado con el fin de:

a. Realizar las previsiones acerca de las colisiones entre aeronaves y los

obstaculos en el area de maniobras de los aeropuertos.
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b. Facilitar la aceleracién y orden del movimiento del transito aéreo en tierra

y durante el vuelo.

La labor del controlador de trdnsito aéreo suele ser compleja y requiere de gran
concentracion y pericia, por lo tanto, la seleccién de personal aspirante al puesto es bastante
estricta. Dentro de las caracteristicas intelectuales y actitudinales que debe tener un

controlador de transito aéreo destacan las siguientes:

a. Domino del idioma ingles

b. Conocimientos de matematica, fisica e informéatica.
c. Razonamiento abstracto y espacial.

d. Capacidad de analisis.

e. Control emocional.

f. Resistencia al estrés.

g. Trabajo en equipo.

Estas caracteristicas, sumadas a los conocimientos inherentes de la actividad
aeronautica y las habilidades que se desarrollan durante el entrenamiento, configuran la
competencia que debe obtener y mantener todo controlador de transito aéreo para

desempenfiarse Optimamente en sus turnos de trabajo.

1.2.1. Competencia

Conforme con Ministerio de Educacion (MINEDU 2022), una competencia consiste en
la facultad que tiene una persona de coordinar sus capacidades con el propésito de lograr un
objetivo en especifico en el contexto de un contexto determinado. Es la capacidad de resolver

problemas y lograr objetivos en el ambito que se desenvuelve.

Sagi (2004, p.86) la define como el total de los conocimientos (saber), habilidades
(saber como hacer) y actitudes (saber como estar y querer hacer) que se aplican a una

aportacién profesional asegurando un buen desempeiio y logro de objetivos.
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Mastache (2007, p.38) la define como una capacidad que se establece en la labor que
resulta necesaria y medible para que se ejecute las actividades de manera eficaz, con el fin
de producir los resultados deseados para la organizacion. Consiste en un conjunto de
saberes, aptitudes, competencias y conductas que los empleados deben exhibir con el fin de

gue la empresa logre sus metas y propoésitos.

La competencia del personal en el ambito aeronautico viene a ser uno de los pilares
fundamentales en los que se soporta la seguridad de las operaciones aéreas. En tal sentido

la DGAC es el ente estatal que regula la profesion de controlador de transito aéreo en el Pera.

Segun la DGAC (2021) en las regulaciones aeronauticas del Perl, para desempefiarse

como controlador de transito aéreo un ciudadano debe:

a. Poseer una licencia de controlador de transito aéreo segun la normativa
vigente.

b. Obtener una habilitacién valida y pertinente a la dependencia donde
trabajara. Las habilitaciones de controlador de transito aéreo que pueden
incluirse en una licencia se categorizan en:

1. Control de aerédromo.

2. Control de aproximacién por procedimientos.
3. Control de aproximacion por vigilancia.

4. Control de area por procedimientos.

5. Control de &rea por vigilancia.

c. Poseer un certificado médico aeronautico vigente que incluye examenes
psicologicos y psiquiatricos.

d. Demostrar un nivel minimo operacional de competencia lingiistica en el

idioma inglés.

Previo de que se obtenga una licencia de controlador de transito aéreo, el aspirante

debe satisfacer ciertos requisitos de habilidad y competencia. Estos criterios incluyen
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requisitos de conocimientos, habilidades, experiencia practica relacionada a cada una de sus

habilitaciones y actitudes compatibles a la gran responsabilidad que se le asignara

Con el objetivo de mantener la seguridad en las operaciones aéreas y las competencias
de los controladores de transito aéreo, la reglamentacion establece que su licencia tenga que
ser renovada cada 12 meses previo curso de actualizacion, el cual es de caracter obligatorio
y permite a los controladores de transito aéreo mantenerse al dia con la reglamentacion
aerondutica internacional y la performance de las aeronaves, ademas de simular situaciones
no rutinarias con el fin de estar preparados ante una eventualidad como puede ser una

emergencia.

En este contexto el CIAC es la Unica institucion certificada para formar y mantener las

competencias de los controladores de transito aéreo del Pera.

En el ambito aeronautico, la Organizacion de Aviacidn Civil Internacional (OACI 2020)
establece las normativas a seguir por el personal docente encargado de formar y capacitar a
los controladores de transito aéreo. En ese sentido, se define la competencia como una
dimensién de la actuacion humana que se usa para predecir fiablemente el desempefio

exitoso en el centro de trabajo.

Para la OACI (2020) la competencia se concibe y se puede observar mediante
comportamientos que se movilizan a través de los conocimientos, las habilidades como
actitudes, para que se ejecuten tareas o actividades en ciertas condiciones. Las competencias
permiten que los controladores de transito aéreo formulen soluciones a situaciones dificiles o
complejas, incluyendo las situaciones que aparecen por primera vez como por ejemplo las
emergencias y contingencias en vuelo. En este sentido los controladores de transito aéreo
deben enfrentarse de manera efectiva en tales situaciones, asi simultaneamente se debe

garantizar que esto se realice de manera segura.
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La competencia se observa monitoreando la actuacion del controlador de transito aéreo.
Por ejemplo, se observa la actuacion de un alumno en proceso de entrenamiento que esta
estableciendo una secuencia de llegada de aeronaves y que esta resolviendo conflictos de
transito. Después de observar frecuentemente que el alumno establece secuencias
sistematicas y efectivas, es razonable concluir que su desempefio no se ha logrado por

casualidad y que se han adquirido las competencias apropiadas.

Por otro lado, también se puede monitorear la competencia de los controladores de
transito aéreo mediante herramientas de supervisién remotas, a través de la revision de
grabaciones de voz o con cuestionarios de verificaciéon, con el fin de analizar su
comportamiento al momento enfrentar situaciones de transito cotidianas o cuando atiende
emergencias en vuelo. En este sentido, se programan verificaciones de competencia
regularmente con el objetivo de asegurar que los controladores de transito aéreo estén en

sus capacidades plenas para mantener seguro el flujo de aeronaves en los cielos peruanos.

1.2.1.1 Dimension: Conocimientos

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE 2022), el conocimiento se define
como entendimiento, inteligencia y nocién elemental de algo. Estado en que una persona es
consciente del ambiente que lo rodea.

Segun la OACI (2020), los conocimientos se conforman de la informacion requerida
para que el controlador de transito aéreo desarrolle y aplique sus habilidades y actitudes con
el fin de recordar situaciones, identificar definiciones, aplicar reglamentacion vigente, dar

solucién a problemas y pensar de manera creativa en el ambiente de trabajo.

Los conocimientos son el resultado del proceso de aprendizaje. Podemos identificar
varios tipos de conocimientos como hechos concretos, datos en bruto, procedimientos,
reglamentos sintesis que provienen de la experiencia, resultados de soluciones de

problemas, adaptaciones a nuevos escenarios, deduccion, generalizacion e invencion.
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Estos conocimientos son la base para mantener la conciencia situacional del
controlador de transito aéreo durante los turnos de trabajo. Algunos de los conocimientos

fundamentales para el desarrollo de las actividades diarias son los siguientes:

a. Derecho aéreo y legislacion nacional/internacional.
b. Funcionamiento de los equipos de comunicacion.
c. Principios de vuelo y performance de aeronaves.
d. Manejo de amenazas y errores.

e. Meteorologia.

f. Navegacion.

g. Procedimientos operacionales.

h. Fraseologia aeronautica.

1.2.1.2 Dimensién: Habilidades

De acuerdo con la Real Academia Espafola (RAE 2022), la habilidad es la destreza
gue tiene el ser humano para ejecutar algo. Se puede dividir en motriz, cognitiva y
metacognitiva.

Para la OACI (2020), la habilidad motriz es el movimiento intencional con un
componente muscular que se aprende durante las etapas del crecimiento, con el fin de

realizar competentemente una tarea orientada a alcanzar un objetivo.

Por otro lado, la habilidad cognitiva es una habilidad de tipo mental que se utiliza en el
proceso de adquisicion de conocimientos. Esa habilidad abarca el razonamiento, la

percepcion y la intuicion.

Por dltimo, la habilidad metacognitiva esta relacionada con la capacidad que desarrolla

el controlador de transito aéreo para dirigir sus propios procesos de aprendizaje; por ejemplo,
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la forma de abordar una tarea destinada al aprendizaje, evaluar su progreso en cuanto a la

comprension y progreso de una labor.

Las habilidades que requiere el controlador de transito aéreo se adquieren con el tiempo
y la practica constante. Al inicio algunas tareas pueden tornarse complejas o exigentes, pero
con la experiencia la mayoria de esos procesos cognitivos se vuelven automaticos y por lo
tanto se requiere menor esfuerzo para realizarlos. Es por eso por lo que se dedica un tiempo
determinado para conseguir las habilidades minimas para desempefiarse en el puesto de

control eficientemente.

La automatizacioén que se consigue con la practica y experiencia le da al controlador la
capacidad para encontrar soluciones a situaciones mas dificiles tales como el manejo de

transito congestionado y la atencidén de urgencias o emergencias durante el vuelo.

1.2.1.3 Dimensioén: Actitudes

Segun Castillero (2018), la actitud es el resultado de un conjunto de creencias y valores
relativamente estables a lo largo del tiempo, que influyen en la predisposiciéon o inclinacion a
actuar de cierta manera o llevar a cabo alguna accion.

Allport (2018) precisa que la actitud es un estado mental organizado, que ejerce una
influencia directa en el comportamiento de una persona.

De acuerdo con la definicion de la OACI (2020), la actitud es un estado o disposicion
mental duradera, que puede ser aprendida, y que afecta la eleccién de una posicion personal
hacia un objeto, persona o evento.

En el caso de los controladores de transito aéreo, las actitudes hacia aspectos tales
como la seguridad, el respeto del reglamento nacional e internacional, el trabajo en equipo,
el autodesarrollo, la autogestién y la responsabilidad, son factores importantes para alcanzar
la competencia y garantizar la seguridad operacional del transito aéreo.

La actitud es un componente importante en el desarrollo profesional y en el dia a dia

del personal aeronautico. Muchos de los ultimos incidentes de aviacion registrados y en
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proceso de investigacion tienen un alto componente actitudinal de los actores. Por lo tanto,
es vital monitorear las tres dimensiones de la competencia de los controladores de transito

aéreo con el fin de mantener la seguridad de los vuelos.

1.2.2 Percepcién al Uso de las Videoconferencias

La comunicacién con video y voz ha estado presente en las historias y novelas de ficcion
desde el siglo pasado, pero, no fue hasta el afio 1964 que la empresa AT&T presentd en
Nueva York un prototipo de teléfono que podia transmitir, con dificultades y limitaciones de
red, video en movimiento. En la década de los 70 y con el avance de la tecnologia y la era
digital, las redes telefénicas empezaban a volverse mas eficientes, ademas, con la ayuda de
los ordenadores se logré un progreso significativo en el desarrollo de herramientas de
videoconferencia. Sin embargo, mientras mas se mejoraba la calidad de imagen se requeria
mayor eficiencia de red y la transmision era bastante lenta. A inicios de la década de los 90
se popularizaron los compresores de video llamados CODECSs, los que contribuyeron a la
mejora de velocidad en la transmision de datos. Esta tecnologia termind de darle el ultimo
impulso a las videoconferencias para que se ubicaran como una alternativa a la comunicacion
presencial, pero, sin la masificacién que méas adelante se daria con las restricciones sanitarias

derivadas de la pandemia COVID-19.

Desde el inicio de la pandemia, las organizaciones educativas tradicionales se han visto
forzadas a migrar a la formacion virtual, utilizando diversas herramientas de apoyo como las

plataformas de videoconferencia y los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS).

La videoconferencia se define como un medio que permite intercambiar audio y video
entre dos o mas sitios de manera simultanea. El intercambio de datos se realiza a través de
un equipo como una PC, tablet, celular, etc. el cual se encuentra ubicado en los lugares que

establecen la comunicacién (Marquez 2001, citado por Chacon 2003).
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Con el fin de diferenciar a la videoconferencia con las demas herramientas de
comunicacion, como lo son el chat, mensajes de voz y la audioconferencia, Cabero (2003)

establece parametros para distar de sus similares. En una videoconferencia:

a. Todos los participantes pueden escuchar y hablar unos con otros.

b. Todos los participantes pueden ver a la persona que esta hablando.

c. Todos los participantes pueden ver los materiales audiovisuales que se
estan compartiendo como video, diapositivas, pizarras interactivas, etc.

d. Todos los participantes pueden interactuar con los elementos que se

comparten en tiempo real.

Por lo tanto, la videoconferencia es una herramienta que permite la comunicacion
bidireccional y simétrica considerando que ambos lugares se convierten en emisores o

receptores potenciales (Chacén 2003).

Considerando las caracteristicas mostradas, se observa el gran potencial que tienen
las videoconferencias en el campo educativo. Al contar con interacciones en tiempo real que
no necesitan de conocimientos técnicos avanzados se puede adecuar a distintos tipos de

alumnos.

A nivel macro se observa que no existe un estdndar sobre la plataforma de
videoconferencia a utilizar, sin embargo, en el ambito de instruccién aeronautica se pueden

diferenciar algunas tendencias de preferencia hacia la plataforma Zoom y Microsoft Teams.

Cualquiera que sea la opcién elegida se espera que la plataforma de videoconferencia

tenga como minimo las siguientes caracteristicas:

a. Gestion amigable para el instructor y el alumno.
b. Capacidad de compartir presentaciones.
c. Capacidad de grabar las clases.

d. Posibilidad de trabajar grupalmente.
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e. Posibilidad de pasar el control a alguno de los participantes.
f. Capacidad de elaborar encuestas y/o examenes.

g. Facilidad de integracion con otros recursos informaticos.

Por otro lado, las ventajas y limitaciones de las videoconferencias van a depender no
solo de sus cualidades técnicas sino de las metodologias que haga uso el instructor durante

la clase.

Cabero (2003) especifica las ventajas de utilizar videoconferencias como las siguientes:
el favorecimiento de la comunicacion entre personas distantes geograficamente, la
comparticion de documentos entre participantes mejora el nivel de productividad de una
organizacién, ahorro de tiempo, permanencia del estudiante en su ambiente natural,
reduccion de costos y participacion masiva. Dentro de las desventajas menciona: costo de
equipos y acceso a la Internet, minimo de competencia para el manejo de equipos
informaticos, preparacién en el ambito psicolégico y metodolégico para interactuar en

ambientes virtuales y desperfectos técnicos.

Con el fin de facilitar la investigacion y el estudio en curso, se estan definiendo las
siguientes dimensiones basadas en el modelo de Vera (2021) y asociadas a las plataformas

de videoconferencias mas utilizadas en la instruccién aerondutica.

1.2.2.1 Dimension: Amistosidad

La amistosidad o amigabilidad de la plataforma se refiere a la caracteristica de la misma
de tener un interfaz facil de comprender y usar. La interaccién con el usuario deberia ser
simple y directa ademas que otorgue acceso rapido a las herramientas necesarias para el

aprendizaje virtual.

Las plataformas de videoconferencia aplicadas al ambito educativo constituyen una
herramienta valiosa siempre y cuando la conexion a la Internet y su estabilidad garanticen

una calidad de transmisién/recepcién de audio y video. Por lo tanto, uno de los indicadores
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medibles de la satisfaccién de los usuarios sera la accesibilidad que perciben de la
plataforma. Problemas para acceder a las videoconferencias, asi como una reunién inestable

dificulta el proceso de aprendizaje y disminuye la satisfaccion del usuario.

Por otro lado, la interfaz de la plataforma tiene un rol imprescindible en la experiencia
de usuario. Un entorno amigable que permita el facil uso de los componentes de interaccion
contribuird al desempefio favorable de la clase. También se debe considerar las herramientas
gue ofrece la plataforma por ejemplo chat, foros, encuestas las cuales apoyan el proceso de

interaccion entre los participantes fomentando el aprendizaje colaborativo.

Dependiendo de la experiencia que presente el usuario el proceso de adaptacién al
cambio entre presencialidad y virtualidad puede tornarse dificultoso, en consecuencia, la
amigabilidad de la plataforma de videoconferencia es un aspecto relevante para medir la

percepcion del alumno.

1.2.2.2 Dimension: Comunicacion

Es la propiedad la cual posibilita la interaccion con los demés participantes de la
videoconferencia. La comunicacién debe permitir intercambiar voz y video en formato uno a

uno o0 uno a varios participantes.

La comunicacion en el entorno virtual es imprescindible en el proceso de aprendizaje.
Quintero (2013), refiere que “en una comunidad virtual, el proceso de ensefianza-aprendizaje
demanda una interaccion constante a través de diversas herramientas de comunicaciéon para
crear un entorno de aprendizaje favorable” (p.123). Por lo tanto, el instructor no solo debe
dominar las técnicas comunicativas sino los recursos virtuales necesarios para proyectarse

como facilitador, guia y mediador durante el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, durante el proceso de aprendizaje utilizando las videoconferencias el
estudiante debe tener las herramientas para intervenir en clase y hacer preguntas tan igual o

mejor que en las clases presenciales. Este vinculo esencial entre docente y estudiante es un
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aspecto clave en el proceso educativo. La buena comunicacion facilita la comprension de los

contenidos y motiva la interaccion social.

1.2.2.3 Dimension: Metodologias

Es la capacidad de la plataforma para integrar metodologias de aprendizaje activas y
herramientas de evaluacion alternativas que contribuyan con el proceso de aprendizaje

virtual.

Siendo las videoconferencias un método de ensefianza sincrono, los principales
recursos que se utilizan en el proceso de aprendizaje son audiovisuales llamense videos,
audios y presentaciones en Power Point. Sin embargo, con la masificacion de la web y la
nube se viene popularizando herramientas y recursos educativos bastante interesantes como
alternativas a los recursos tradicionales. Aplicaciones como Prezi, PowToons, Kahoot,
Educaplay, etc., han contribuido notablemente a que el proceso de transicibn de la
presencialidad a la virtualidad sea mas llevadero ademas que mejoran la atencién y

motivacion de los estudiantes.

Muchas de las metodologias de aprendizaje presencial derivan del construccionismo,
las cuales inicialmente se dificultaron durante la virtualidad. Sin embargo, con el avance de
la tecnologia y las nuevas caracteristicas de las plataformas de videoconferencia, ahora
muchas de ellas integran recursos para desarrollar trabajos grupales y miniespacios de

colaboracién entre estudiantes y docentes.

Por ultimo, la motivacion es esencial para lograr un aprendizaje exitoso. Esto influye en
la manera como los alumnos actdan, piensan y se sienten durante el proceso de aprendizaje.
Los factores relacionados con las caracteristicas de la asignatura, la dificultad percibida y la
sobrecarga cognitiva pueden aumentar la ansiedad del alumno y disminuir su motivacion

(Beltran et al. 2020).
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1.3 Definicion de Términos Basicos

e Actitud: Se trata de una actitud, que es un estado mental duradero y adquirible, que
afecta la forma en que alguien elige posicionarse frente a un objeto, persona o evento
(OACI 2020)

e Competencia: Dimension de la actuacion humana empleada para la prediccion fiable
del desempeiio exitoso en el centro de trabajo (OACI 2020).

e Conocimiento: Entendimiento, inteligencia, razon natural (RAE 2021).

e Cuestionario: Considerado como aguella herramienta necesaria para recabar datos
en un estudio (Meneses 2016).

e Google Meet: Plataforma para hacer una videollamada o conferencia online en
reuniones educativas, sociales como de negocios (Google, 2020).

e Habilidad: Capacidad, disposicién o destreza para ejecutar un trabajo (RAE 2021).

e Internet: Red de computadoras las cuales se interconectan mundialmente
comunicandose entre si utilizando un lenguaje universal (Concepto. De 2022).

e MS Teams: Considerada como una plataforma que sirve para colaborar y
comunicarse puesto que incluye a un chat en la zona de trabajo, ademas, permite que
se almacenen de archivos y reunirse por medio video. (Microsoft 2021)

e Percepcion: La sensacion interior es el resultado de una impresién material que se
produce en los sentidos corporales (RAE 2021).

¢ TICs: Un total de herramientas, medios y canales utilizados para el procesamiento y
acceso a la informacion, con el propésito de crear, registrar, almacenar y distribuir
contenidos en formato digital (Gonzales 2011).

e Webex: Herramienta de videoconferencias que hace posible las reuniones en un
tiempo real sin que exista la necesidad de encontrarse de manera fisica (Cisco 2021).

e Zoom: Herramienta de videoconferencias que retne equipos de trabajo o de estudio

en un entorno de video colaborativo (Zoom 2021).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de Hipétesis General y Especificas

2.1.1 Hipdtesis general

HG: Existe relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y la
competencia de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instruccion de Aviacion

Civil en el afo 2022.

2.1.2 Hipétesis especificas

H1: Existe relacidn entre el nivel de percepcién al uso de las videoconferencias y los
conocimientos de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instruccion de Aviacion
Civil en el afio 2022.

H2: Existe relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y las
habilidades de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instruccién de Aviacion

Civil en el afio 2022.
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H3: Existe relacién entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y las
actitudes de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instruccién de Aviacion Civil

en el afo 2022.

2.2 Variables y Definicién Operacional

2.2.1 Variable 1: Percepcion al uso de las videoconferencias

Definicion conceptual. Se refiere a una perspectiva que considera el uso de
servicios multimedia para facilitar la transferencia de informacion mediante el intercambio de
experiencias o sesiones interactivas que permiten la comunicacion en tiempo real en

diferentes lugares (Chacén, 2003, p. 2).

Definicion operacional. Es una reunién por medio de equipos informaticos y la
Internet que permite la interaccion entre estudiantes formando equipos, debate de posturas,
decisiones auténomas, flexibilidad y coordinacion en la realizacion de labores académicas.
Es un medio de apoyo en la ensefianza ante las restricciones sanitarias, con proyeccion a
convertirse en un futuro como medio de ensefianza principal, sin embargo, se requiere
aprovechar las bondades del mencionado recurso didactico virtual. Sus dimensiones son:

amistosidad, comunicacion y metodologias.

El cuestionario sobre la variable percepcion al uso de las videoconferencias consta de
20 preguntas las cuales se han desarrollado utilizando la escala de Likert, integrada por
opciones de respuesta correspondiente a: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi

nunca (2) y nunca (1).

2.2.2 Variable 2: Competencia
Definicion Conceptual. Este aspecto se refiere a un elemento relacionado con la
actividad humana que evidencia claramente el desempefio en el trabajo. Se atribuye a

comportamientos o0 decisiones adoptadas en funcion de conocimientos, experiencias,



27

habilidades profesionales y actitudes demostradas en la ejecucion de cada tarea asignada,

bajo condiciones proporcionadas por la empresa (PANS Training OACI 2020, p.28).

Definicién operacional. Las competencias se configuran en capacidades que todo
individuo ira desarrollando en forma gradual durante un proceso de instruccién, las cuales
pueden ser diagnosticadas durante las diferentes etapas de su aprendizaje. Para que ello se
cumpla no es necesaria una memorizacion superficial de conceptos, es decir, implica una
aprehensién de saberes provenientes de diferentes experiencias holisticas — transversales,
susceptibles de actualizarse durante el trabajo diario, las cuales, se manifiestan frente a
situaciones imprevistas suscitadas en el ambiente laboral. Sus dimensiones son:

conocimientos, habilidades y actitudes.

El cuestionario sobre las competencias de los colaboradores dedicados al control de
transito aéreo consta de 20 preguntas, las cuales se han desarrollado utilizando la escala
ordinal correspondiente a Likert.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1: Percepcion al uso de las videoconferencias

Variable: Percepcién al uso de las videoconferencias

Dimensiones Indicadores ftems del instrumento

¢SAccede sin dificultad a las sesiones de
videoconferencias?

Amistosidad Accesibilidad ¢La conexion a Internet de la plataforma de

videoconferencias es estable durante las
clases?

¢La interfaz de la plataforma de
videoconferencias es facil de entender?

¢La plataforma de videoconferencias me
permite tener un acceso rapido a la
Amistosidad Usabilidad documentacién de la asignatura?

¢Las herramientas que ofrece la plataforma
de videoconferencias (chat, encuestas,
cuestionarios, etc.) facilitan el proceso de
aprendizaje?
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Amistosidad

Adaptabilidad

¢ Me parece facil aprender mediante las
videoconferencias?

¢ Considero que las videoconferencias son
mejores que las clases presenciales?

Comunicacién

Interaccion del
estudiante

¢La plataforma de videoconferencias me
permite una participacion activa en clase?

¢ La plataforma de videoconferencias me
permite hacerle preguntas al docente con
facilidad?

¢ La plataforma de videoconferencias
permite la interrelacion con mis
compafieros de clase?

Comunicacién

Rol del docente

¢La plataforma de videoconferencias me
permite comprender la exposicion del
docente?

¢ La plataforma de videoconferencias me
permite recibir retroalimentacién sobre mi
aprendizaje?

Metodologias

Procedimientos

¢ El método de ensefianza utilizado por el
docente facilita la comprensién de los
temas de la asignatura?

¢ La organizacion de los contenidos de la
asignatura permite seguir una secuencia
coherente durante las videoconferencias?

¢La plataforma de videoconferencias
permite realizar trabajos en grupo
eficientemente?

Metodologias

Recursos
didacticos

¢ El docente utiliza recursos didacticos
(aplicaciones, videos, imagenes, audios,
etc.) en apoyo al proceso educativo?

¢ Los recursos didacticos que utiliza el
docente permiten una mejor comprension
de la asignatura?
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¢La plataforma de videoconferencias hace
mas dinamico el desarrollo de los
examenes?

¢El uso de la plataforma de
videoconferencias me motiva a seguir
Metodologias Motivacion aprendiendo?

¢El uso de la plataforma de
videoconferencias incrementa mi
satisfaccion como estudiante?

Nota. Elaboracion propia en base al modelo de Vera (2021).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Competencia

Variable: Competencia

Dimensiones Indicadores items del instrumento

¢ Define conceptos aeronauticos de forma
precisa?

Conocimientos Capacidad ¢ Opta por el método o procedimiento de

distanciamiento mas apropiado?

¢ Tiene en cuenta la performance de las
aeronaves en su labor diaria?

¢, Monitoreo de las actividades
involucradas en el transito aéreo dentro de

Conocimientos Conciencia situacional L .
su area de responsabilidad?

¢ Verifica la operatividad de sus equipos
antes de iniciar sus labores?

¢Aplica la reglamentacion local de transito
aéreo?
Gestion de transito
aéreo ¢ Establece un secuenciamiento eficiente

de las aeronaves?

Conocimientos

¢Utiliza la fraseologia aeronautica
normalizada para dar instrucciones?
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Resolucion de

¢ldentifica conflictos de transito aéreo?

Habilidades conflictos de transito
aéreo ¢ Resuelve conflictos de trénsito aéreo?
Gestion de situaciones ¢Aplica los procedimientos prescritos para
Habilidades N6 rutinarias atender una urgencia o emergencia?
¢ Prioriza las actividades cuando se
enfrenta a una urgencia o emergencia?
¢ Coordina el movimiento y transferencia
para los vuelos dentro de su area de
HH . - s HH I)
Habilidades Coordinacion responsabilidad?
¢,Habla de forma clara y precisa durante
las coordinaciones?
¢, Demuestra tolerancia y respeto hacia sus
: : . comparfieros de trabajo?
Actitudes Trabajo en equipo P )
¢ Comparte experiencias con sus
compafieros de trabajo para mejora
continua del servicio?
. Gestion de la carga de ¢ Solicita asistencia cuando es necesario?
Actitudes
trabajo . , . , )
¢ Gestiona interrupciones y distracciones
en el puesto de trabajo?
Autogestion y ¢Acepta retroalimentaciéon después de un
Actitudes incidente aeronautico?

desarrollo

¢Asume la responsabilidad de sus propias
acciones?

Nota. Elaboracion propia en base al documento 10056 de la OACI.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodoldgico

La investigacién se configura como una investigacion béasica. Para Esteban (2018) la
investigacidn basica o pura se basa en la necesidad de descubrir nuevos conocimientos. Las
investigaciones basicas sirven como cimiento a la investigacién aplicada o tecnoldgica y son

fundamentales para el desarrollo de la ciencia.

La investigacion se llevara a cabo sin manipular deliberadamente las variables. Por lo
tanto, este modelo se configura como una investigacion no experimental. Es decir, no habra
modificacion intencional de las variables. Consiste en observar fendmenos en su contexto

natural y posteriormente analizarlos tal y como se presentan (Agudelo et al. 2010).

En la investigacion se estudiara el vinculo entre las variables lo que configura como una
investigacion de nivel correlacional. Este tipo de estudio “propicia examinar la asociacién de
una variable con otra correspondiente a un fendmeno sujeto a indagaciéon, por medio de
métodos estadisticos que contribuyan a determinar la presencia o ausencia de relacion, a fin
de constatar la hip6tesis propuesta que conlleve a establecer conclusiones congruentes a los

objetivos formulados” (Carrasco, 2009, p. 73).
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Figura 1

Disefio correlacional

Ox

| Relacion

\Oy

M: Muestra (146 controladores de transito aéreo habilitados).

Ox:  Variable percepcion al uso de las videoconferencias.

Oy:  Variable competencia de los controladores de transito aéreo.

r: Relacion existente entre las variables.

El enfoque escogido corresponde a cuantitativo, acorde con Hernandez et al. (2014) la
investigacidn cuantitativa abarca una serie procedimientos a efectuar de manera secuencial
desde la identificacion del problema, identificacion de teorias, eleccion del esquema de
trabajo en la interpretacion y presentacion de resultados, corrobacion de la hipétesis
planteada, metodologia estadistica y desarrollo de inferencias por cada objetivo formulado
(pp. 4-5). En ese sentido, se emplearan herramientas estadisticas que propicien el tratamiento

de un acervo de datos numéricos que resulten de la indagacion.

Durante la investigacién se plantean hipdtesis, utilizando el método hipotético —
deductivo vinculado a corroborar la veracidad precisada en la conjetura formulada a partir del

fundamento tedrico o evidencia empirica, en ese sentido, se resalta el papel de la refutabilidad
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gue describe al conocimiento como un planteamiento aproximado susceptible de correccion

(Lazzari & Arias 2007).
3.2 Disefio Muestral

El disefio muestral abarca una serie de procedimientos que propician estimar una
muestra clave para representar a la poblacién sujeta a indagacion, a fin de extraer una gama
de informacién que posteriormente se extrapola a los individuos comprendidos en el universo

(Puga 2005).

En tanto, la poblacién se integré por 234 colaboradores habilitados que ejercen las
funciones de control de transito aéreo, por ello, se optd por un muestreo probabilistico. En la
estimacion de la cuantia de trabajadores a intervenir en el estudio se utilizd la siguiente

formula para determinar su tamafio:

_ Z%.p.q.N
(e2.(N—1)+Z%.p.q)

n

Z constituye un parametro vinculado a un nivel de confianza igual a 95%.

p indica la probabilidad de éxito que se atribuye a un valor de 0.5.

g se asocia a la probabilidad de fracaso correspondiente a 0.5.

¢ significa la tolerancia al error con valor de 0.05.

N se refiere a la totalidad de trabajadores que controlan el trafico aéreo.

Por lo tanto, la muestra esta compuesta por 145.6 lo que se redondea a 146 controladores

de transito aéreo.
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3.3 Técnicas de Recoleccién de Datos

Se concibe como herramienta orientada a compilar una serie de informacion de forma
organizada que propicia examinar el fendmeno de estudio en aras de cristalizar el objetivo
identificado, por ende, es esencial identificar la pertinencia de cada técnica acorde con la

finalidad de la indagacion y el esquema de trabajo seleccionado (Caro, 2021).

En la presente investigacion se utilizé el cuestionario, el cual ha sido disefiado utilizando
la escala de Likert como herramienta crucial en el recaudo de un acervo de datos

provenientes de ambas variables de estudio.

Los cuestionarios se difundieron en su mayoria por medios virtuales. Se utilizé la
herramienta MS Forms para disefiar y elaborar las preguntas, las cuales se hicieron llegar a
los controladores de transito aéreo participes por medio de sus correos electrénicos y por
mensajeria instantdnea. Algunos de los cuestionarios se difundieron de forma fisica, los

cuales fueron dirigidos hacia las personas que tienen poco dominio de los medios virtuales.

3.4 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

3.4.1 Validez

Cada instrumento empleado en la indagacion se sometio a una revision efectuada por
tres expertos magisteres con dominio de la tematica expuesta, con la finalidad de examinar
la pertinencia, suficiencia, precision, claridad, entre otros aspectos que aseguren la medicion

apropiada de los cuestionarios.

3.4.2 Confiabilidad

Se analizé la consistencia interna de los cuestionarios por medio la estimacion del

alfa de Cronbach por constituir una escala sujeta a medicién ordinal, cuyo valor excede el
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0.70 derivado de la ejecucion de una prueba piloto ejecutada a 30 colaboradores que realizan

control de transito aéreo. En ese sentido, se registraron los siguientes valores:

Tabla 3

Resultados otorgados por la prueba de confiablidad

NUmero de

, Coeficiente .
Ndmero controladores P Coeficiente
Instrumento . L minimo
de items de transito . calculado
. requerido
aéreo
Cuestionario de
valoracion de la
percepcién al uso 0.965
0 1
_ de las _ 20 30 0,70 (70%) (96,5%)
videoconferencias
Cuestionario de 0922
.-, 0 1
valoracion de la 20 30 0,70 (70%) (92,2%)

competencia

Nota. Resultados obtenidos en SPSS

Los resultados mostraron que los coeficientes calculados para ambos cuestionarios
superaron el valor minimo registrado correspondiente a 0.70, lo cual, sefialé un nivel alto de

fiabilidad o consistencia, por tanto, se prosiguio con el desarrollo de la indagacién.

3.5 Técnicas de Procesamiento de los Datos

Los datos fueron recogidos mediante los cuestionarios de valoracion de las variables,
elaborados en MS Forms, los cuales fueron validados por expertos. Se utilizaron tablas,
figuras y gréficos de barras, elaborados en Excel y SPSS, para mostrar la informacion
estadistica. Para la comprobacién de hipotesis se llegd aplicar el R de Spearman para medir

la correlacion de las variables en estudio.

3.6 Aspectos éticos

El estudio se llevé a cabo de una manera ética. Se utilizaron datos recogidos de los

cuestionarios de valoracion de las variables propuestas, extraidos de las respuestas
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conferidas por los colaboradores que optaron por participar y conforman la muestra. Los datos
correspondientes al nivel de competencia del personal aeronautico son datos confidenciales
y sensibles los cuales se mantuvieron en reserva durante todo el proceso de investigacion.
Los cuestionarios fueron llenados de manera andnima por el personal elegido como muestra,

a fin de garantizar el empleo exclusivo de la informacién en el desarrollo de la indagacion.

Los resultados se mostraron tal cual son procesados por el software estadistico para
su analisis y conclusiones. Las referencias y citas estan plasmadas segun los lineamientos
para la redaccién académica propuesto por la APA con el fin de evitar malentendidos que se

puedan confundir como plagio.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos

4.1.1 Variable 01: Percepcion al Uso de las Videoconferencias

Tabla 4

37

Nivel de percepcion al uso de las videoconferencias de los controladores de transito aéreo

V1: Percepcion al uso de las

videoconferencias Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0.7
Casi nunca 12 8.2
A veces 44 30.1
Casi siempre 52 35.6
Siempre 37 25.3
Total 146 100.0
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Figura 2

Nivel de percepcion al uso de las videoconferencias de los controladores de transito aéreo

40%
35%
30%
25%
20% 35.6%
30.1%

15% 25.3%
10%

5% P 8.2%

0%

PORCENTAIJE

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

NIVEL DE PERCEPCION AL USO DE LAS VIDEOCONFERENCIAS

Acorde con la tabla 4 y figura 2 se detallé que el 25.3% de controladores de transito
aéreo presentaron siempre una percepcion favorable, el 35.6% presentaron casi siempre una
percepcion favorable, el 30.1% presentaron a veces una percepcion favorable, el 8.2%
presentaron casi nunca una precepcion favorable y 0.7% nunca presentaron una percepcion
favorable a las videoconferencias. Los hallazgos reportados sefalan que, la mayoria de los
controladores de transito aéreo casi siempre tienen una percepcion favorable a las

videoconferencias.
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Tabla 5
Nivel de percepcion a la amistosidad en el uso de las videoconferencias de los controladores

de transito aéreo

V1-D1: Amistosidad Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0.7
Casi nunca 14 9.6
A veces 38 26.0
Casi siempre 55 37.7
Siempre 38 26.0
Total 146 100.0
Figura 3

Nivel de percepcidn a la amistosidad en el uso de las videoconferencias de los controladores

de transito aéreo
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En la tabla 5 y figura 3 se aprecié que el 26.0% de controladores de transito aéreo
presentaron siempre una percepcion favorable, el 37.7% presentaron casi siempre una
percepcion favorable, el 26.0% presentaron a veces una percepcion favorable, el 9.6%
presentaron casi nunca una precepcion favorable y 0.7% nunca presentaron una percepcion
favorable a la amistosidad en el uso de las videoconferencias. De esta manera, los hallazgos
exponen que la mayoria de los controladores de transito aéreo casi siempre tienen una

percepcion favorable a la amistosidad en el uso de las videoconferencias.

Tabla 6
Nivel de percepcion ala comunicacion en el uso de las videoconferencias de los controladores

de transito aéreo

V1-D2: Comunicacién Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0.7
Casi nunca 16 11.0
A veces 44 30.1
Casi siempre 51 34.9
Siempre 34 23.3

Total 146 100.0
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Figura 4
Nivel de percepcion ala comunicacién en el uso de las videoconferencias de los controladores

de transito aéreo
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Respecto a la tabla 6 y figura 4 se describe el nivel de percepcion a la comunicacién
en el uso de las videoconferencias de los colaboradores dedicados al control de transito
aéreo. Se observoé que el 23.3% de controladores de transito aéreo presentaron siempre una
percepcién favorable, el 34.9% presentaron casi siempre una percepcién favorable, el 30.1%
presentaron a veces una percepcion favorable, el 11.0% presentaron casi nunca una
precepcion favorable y 0.7% nunca presentaron una percepcion favorable a la comunicacion
en el uso de las videoconferencias. Demostrandose que la mayor parte de los controladores
de transito aéreo casi siempre tienen una percepcion favorable a la comunicacion en el uso

de las videoconferencias.
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Tabla 7
Nivel de percepcion a las metodologias en el uso de las videoconferencias de los

controladores de transito aéreo

V1-D3: Metodologias Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0.7
Casi nunca 13 8.9
A veces 37 25.3
Casi siempre 55 37.7
Siempre 40 27.4
Total 146 100.0
Figura5

Nivel de percepcidbn a las metodologias en el uso de las videoconferencias de los

controladores de transito aéreo
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Enlatabla 7y figura 5 se registro que el 27.4% de los controladores de transito aéreo
presentaron siempre una percepcion favorable, el 37.7% presentaron casi siempre una
percepcion favorable, el 25.3% presentaron a veces una percepcion favorable, el 8.9%
presentaron casi nunca una precepcion favorable y 0.7% nunca presentaron una percepcion
favorable a las metodologias en el uso de las videoconferencias. En consiguiente, los
resultados arrojan que la mayoria de los controladores de transito aéreo casi siempre tienen

una percepcioén favorable a las metodologias en el uso de las videoconferencias.

4.1.2 Variable 02: Competencia

Tabla 8

Competencia de los controladores de transito aéreo

V2: Competencia Frecuencia Porcentaje
A veces 15 10.3
Casi siempre 62 42.5
Siempre 69 47.3

Total 146 100.0
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Figura 6

Competencia de los controladores de transito aéreo

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

PORCENTAIJE

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

COMPETENCIA

En la tabla 8 y figura 6 se muestra el nivel de competencia de los controladores de
transito aéreo en el Perl. Se observo que 47.3% de los controladores de transito aéreo
demostraron siempre una competencia favorable, 42.5% demostraron casi siempre una
competencia favorable y 10.3% a veces demostraron una competencia favorable en sus
labores diarias en cada una de sus dependencias de control. En tanto, los hallazgos
reportados sefialan que la mayoria de los controladores de transito aéreo siempre

demostraron una competencia favorable en sus dependencias de control respectivas.



Tabla 9

Conocimientos de los controladores del transito aéreo

45

V2-D1: Conocimientos Frecuencia Porcentaje

A veces 11.6

Casi siempre 39.7

Siempre 48.6

Total 146 100.0
Figura 7
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Conforme a la tabla 9 y figura 7 se muestra el nivel de conocimientos de los
controladores de transito aéreo en el Perl. Se observé que 48.6% de controladores de
transito aéreo demostraron siempre conocimientos favorables, 39.7% demostraron casi
siempre conocimientos favorables y 11.6% a veces demostraron conocimientos favorables
en sus labores diarias en cada una de sus dependencias de control. Por consiguiente, la
mayoria de los controladores de transito aéreo siempre demostraron conocimientos

favorables en sus dependencias de control respectivas.

Tabla 10

Habilidades de los controladores del transito aéreo

V2-D2: Habilidades Frecuencia Porcentaje

A veces 18 12.3

Casi siempre 39 26.7

Siempre 89 61.0

Total 146 100.0
Figura 8

Habilidades de los controladores de transito aéreo
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En la tabla 10 y figura 8 se muestra el nivel de habilidades de los controladores de
transito aéreo en el Perd. Se observé que 61.0% de controladores de transito aéreo
demostraron siempre habilidades favorables, 26.7% demostraron casi siempre habilidades
favorables y 12.3% a veces demostraron habilidades favorables en sus labores diarias en
cada una de sus dependencias de control. En otras palabras, la mayoria de los controladores
de transito aéreo siempre demostraron habilidades favorables en sus dependencias de

control respectivas.

Tabla 11

Actitudes de los controladores de transito aéreo

VV2-D3: Actitudes Frecuencia Porcentaje

A veces 11 7.5

Casi siempre 60 41.1

Siempre 75 51.4

Total 146 100.0
Figura 9
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Enlatabla 11y figura 9 se muestra el nivel de actitudes de los controladores de transito
aéreo en el Perl. Se observo que 51.4% de controladores de transito aéreo demostraron
siempre actitudes favorables, 41.1% demostraron casi siempre actitudes favorables y 7.5% a
veces demostraron actitudes favorables en sus labores diarias en cada una de sus
dependencias de control. De esta forma, la mayoria de los controladores de transito aéreo

siempre demostraron actitudes favorables en sus dependencias de control respectivas.

4.2 Prueba de Hipotesis

4.2.1 Prueba de Hipétesis General

Ho: No existe relacién entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias
y la competencia de los controladores de transito aéreo en el Centro de

Instrucciéon de Aviacion Civil en el afio 2022.

Hi: Existe relaciéon entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y
la competencia de los controladores de transito aéreo en el Centro de

Instruccién de Aviacion Civil en el afio 2022.

Significancia al nivel del 5%
Confianza al nivel de 95%

Regla en la adopcion de una decision corresponde a: Si el p_value < 0,05 entonces se

opta por el descartar la Ho.
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Tabla 12
Relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y competencia de los

controladores de transito aéreo

V2: Competencia Total
Aveces Casisiempre Siempre
V1: Percepcion Nunca 0 1 0 1
0.0% 0.7% 0.0% 0.7%
Casi 5 7 0 12
nunca 3.4% 4.8% 0.0% 8.2%
A veces 9 20 15 44
6.2% 13.7% 10.3% 30.1%
Casi 1 25 26 52
siempre 0.7% 17.1% 17.8% 35.6%
Siempre 0 9 28 37
0.0% 6.2% 19.2% 25.3%
Total 15 62 69 146
10.3% 42.5% 47.3% 100.0%

En la tabla 12 se observa que el Unico controlador de transito aéreo que nunca tuvo una
percepcion favorable de las videoconferencias, casi siempre demostré una competencia
favorable en el trabajo; la mayoria de los controladores de transito aéreo que casi nunca
tuvieron una percepcion favorable a las videoconferencias (4.8.%), casi siempre demostraron
un nivel favorable de competencia en el trabajo; la mayoria de los controladores de transito
aéreo que a veces tuvieron una percepcion favorable a las videoconferencias (13.7.%), casi
siempre demostraron un nivel favorable de competencia en el trabajo; la mayoria de los
controladores de transito aéreo que casi siempre tuvieron una percepcion favorable a las
videoconferencias (17.8.%), siempre demostraron un nivel favorable de competencia en el
trabajo y la mayoria de los controladores de transito aéreo que siempre tuvieron una
percepcién favorable a las videoconferencias (19.2%), también demostraron siempre un nivel

favorable de competencia en sus respectivas dependencias de control de transito aéreo.
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Tabla 13
Correlacién de Spearman entre el nivel de percepcién al uso de las videoconferencias y la

competencia de los controladores de transito aéreo

VV2: Competencia

ok

Rho de V1: Percepcion Coeficiente 470
Spearman de
correlacién
p_value 0.000
N 146

La tabla 13 se reporté la presencia de una correlacion (p_value inferior al 5%) directa y
moderada (rho= 0,470) entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y
desarrollo de competencias de los controladores de transito aéreo, en ese sentido, se afirma

la hipétesis formulada Hi y se descarta la ausencia de vinculos entre ambas variables.

4.2.2 Prueba de Hipétesis Especifica 01

Ho: No existe relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias
y los conocimientos de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instrucciéon

de Aviacion Civil en el afio 2022.

Hi: Existe relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y
los conocimientos de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instrucciéon de

Aviacion Civil en el afio 2022.
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Descripcion de la relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y los

conocimientos de los controladores de transito aéreo

D1: Conocimientos Total
A veces Casi siempre Siempre
V1 Nunca 0 1 0 1
Percepcion 0.0% 0.7% 0.0% 0.7%
Casi nunca 7 5 0 12
4.8% 3.4% 0.0% 8.2%
A veces 9 22 13 44
6.2% 15.1% 8.9% 30.1%
Casi 1 21 30 52
siempre 0.7% 14.4% 20.5% 35.6%
Siempre 0 9 28 37
0.0% 6.2% 19.2% 25.3%
Total 17 58 71 146
11.6% 39.7% 48.6% 100.0%

En la tabla 14 se observa que el Unico controlador de transito aéreo que nunca tuvo una

percepcion favorable de las videoconferencias, casi siempre demostré conocimientos

favorables en el trabajo; la mayoria de los controladores de transito aéreo que casi nunca

tuvieron una percepcion favorable a las videoconferencias (4.8.%), a veces demostraron un

nivel favorable de conocimientos en el trabajo; la mayoria de los controladores de transito

aéreo que a veces tuvieron una percepcion favorable a las videoconferencias (15.1.%), casi

siempre demostraron un nivel favorable de conocimientos en el trabajo; la mayoria de los

controladores de transito aéreo que casi siempre tuvieron una percepcion favorable a las

videoconferencias (20.5.%), siempre demostraron un nivel favorable de conocimientos en el

trabajo y la mayoria de los controladores de transito aéreo que siempre tuvieron una

percepcion favorable a las videoconferencias (19.2%), también demostraron siempre un nivel

favorable de conocimientos en sus respectivas dependencias de control de transito aéreo.
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Tabla 15
Nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y los conocimientos de los controladores

de transito aéreo

D1: Conocimientos

*k

Rho de V1: Percepcion Coeficiente ,516
Spearman de
correlacién
p_valor 0.000
N 146

La tabla 15 expone la existencia de una correlacion (p_valor inferior al 5%) directa y
moderada (rho= 0,516) entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y los
conocimientos de los controladores de transito aéreo. De esta manera, se reportd la

aceptacion de la afirmacién tentativa defendida en el estudio.

4.2.3 Prueba de Hipétesis Especifica 02

Ho: No existe relacibn entre el nivel de percepcion al uso de las
videoconferencias y las habilidades de los controladores de transito aéreo en

el Centro de Instruccion de Aviacion Civil en el afio 2022.

H;: Existe relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y
las habilidades de los controladores de transito aéreo en el Centro de

Instruccién de Aviacion Civil en el afio 2022.

En la tabla 16 se observa que el Unico controlador de transito aéreo que nunca tuvo una
percepcion favorable de las videoconferencias, casi siempre demostré habilidades favorables
en el trabajo; la mayoria de los controladores de transito aéreo que casi nunca tuvieron una

percepcion favorable a las videoconferencias (3.4.%), a veces demostraron un nivel favorable
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de habilidades en el trabajo; la mayoria de los controladores de transito aéreo que a veces
tuvieron una percepcion favorable a las videoconferencias (15.1.%), siempre demostraron un
nivel favorable de habilidades en el trabajo; la mayoria de los controladores de transito aéreo
que casi siempre tuvieron una percepcion favorable a las videoconferencias (24.0.%),
siempre demostraron un nivel favorable de habilidades en el trabajo y la mayoria de los
controladores de transito aéreo que siempre tuvieron una percepcion favorable a las
videoconferencias (20.5%), también demostraron siempre un nivel favorable de habilidades

en sus respectivas dependencias de control de transito aéreo.

Tabla 16

Descripcion de la relacién entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y las

habilidades de los controladores de transito aéreo

D2: Habilidades Total
Aveces Casisiempre Siempre
V1 Nunca 0 1 0 1
Percepcion 0.0% 0.7% 0.0% 0.7%
Casi 5 5 2 12
nunca 3.4% 3.4% 1.4% 8.2%
A veces 11 11 22 44
7.5% 7.5% 15.1% 30.1%
Casi 2 15 35 52
siempre 1.4% 10.3% 24.0% 35.6%
Siempre 0 7 30 37
0.0% 4.8% 20.5% 25.3%
Total 18 39 89 146

12.3% 26.7% 61.0% 100.0%
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Tabla 17
Correlacién de Spearman entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y las

habilidades de los controladores de transito aéreo

D2: Habilidades

Rho de V1: Percepcion Coeficiente ,400™
Spearman de
correlacién
p_valor 0.000
N 146

Latabla 17 mostr6 correlacion (p_valor inferior al 5%) directa y moderada (rho= 0,400)
entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y las habilidades de los
controladores de transito aéreo, lo cual, constata la hip6tesis defendida respecto al vinculo
entre el nivel de percepcién al uso de las videoconferencias y las habilidades del personal

involucrado en el control de transito aéreo.

4.2.3 Prueba de la hipotesis especifica 03

Ho: No existe relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias
y las actitudes de los controladores de transito aéreo en el Centro de

Instruccién de Aviacion Civil en el afio 2022.

H;: Existe relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y
las actitudes de los controladores de transito aéreo en el Centro de Instruccién

de Aviacion Civil en el afio 2022.
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Tabla 18
Descripcion de la relacion entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y las

actitudes de los controladores de transito aéreo

D3: Actitudes Total
Aveces Casisiempre Siempre
V1 Nunca 0 0 1 1
Percepcion 0.0% 0.0% 0.7% 0.7%
Casi 5 6 1 12
nunca 3.4% 4.1% 0.7% 8.2%
A veces 5 21 18 44
3.4% 14.4% 12.3% 30.1%
Casi 1 25 26 52
siempre 0.7% 17.1% 17.8% 35.6%
Siempre 0 8 29 37
0.0% 5.5% 19.9% 25.3%
Total 11 60 75 146
7.5% 41.1% 51.4% 100.0%

En la tabla 18 se observa que el Unico controlador de transito aéreo que nunca tuvo
una percepcion favorable de las videoconferencias, siempre demostré actitudes favorables
en el trabajo; la mayoria de los controladores de transito aéreo que casi nunca tuvieron una
percepcion favorable a las videoconferencias (4.1.%), casi siempre demostraron un nivel
favorable de actitudes en el trabajo; la mayoria de los controladores de transito aéreo que a
veces tuvieron una percepcion favorable a las videoconferencias (14.4.%), casi siempre
demostraron un nivel favorable de actitudes en el trabajo; la mayoria de los controladores de
trAnsito aéreo que casi siempre tuvieron una percepcion favorable a las videoconferencias
(17.8.%), siempre demostraron un nivel favorable de actitudes en el trabajo y la mayoria de
los controladores de transito aéreo que siempre tuvieron una percepcion favorable a las
videoconferencias (19.9%), también demostraron siempre un nivel favorable de actitudes en

sus respectivas dependencias de control de transito aéreo.
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Tabla 19
Correlacién de Spearman entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y las

actitudes de los controladores de transito aéreo

D3: Actitudes

Rho de V1: Percepcion Coeficiente ,394™
Spearman de
correlacién
p_valor 0.000
N 146

La tabla 19 sefial6 una asociacion (p_valor inferior al 5%) directa con intensidad
moderada (rho= 0,394) entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y las
actitudes de los controladores de transito aéreo, cuyo hallazgo corrobora lo expuesto en la

hipétesis formulada.
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CAPITULO V: DISCUSION

Después del acopio de datos con su respectivo analisis, se efectué un comparativo
con indagaciones previas que constituyeron un referente en la realizacion de la labor de

indagacion, los cuales, contribuyeron a afianzar los hallazgos registrados.

La presente investigacion demostré que, varios controladores de transito aéreo casi
siempre tuvieron un nivel de percepcién al uso de las videoconferencias favorable y que este
nivel de percepcion se relaciona con la competencia que evidencian durante sus labores
cotidianas en sus respectivas dependencias de control de transito aéreo. Estos resultados
contrastan con lo dilucidado en la investigacion de Roig et al. (2021), la cual establece que
los alumnos mostraron un escaso grado de satisfaccidn con respecto a la comunicacion

audiovisual y a la plataforma Google Meet.

La presente investigacion demostr6 que, la mayoria de los controladores de transito
aéreo casi siempre tuvieron un nivel de percepcion al uso de las videoconferencias favorable.
Estos resultados concuerdan con lo demostrado por Alvarez (2021), el cual dilucidé la
presencia de una asociacion directa del uso del MS Teams y la satisfaccion de los

estudiantes.

Asi mismo, el estudio realizado por Hernandez (2021) el cual demuestra la importancia
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de emplear la plataforma Zoom en la mejora de los procesos y recursos involucrados en la
instruccion de los estudiantes que concurren a una universidad de Lambayeque, esta en
concordancia con el presente estudio el cual evidencidé que existe la relacion entre la

percepcion al uso de las videoconferencias y la competencia.

A raiz de los hallazgos registrados, se constata la hipotesis formulada que asevera la
existencia de vinculos entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y la
competencia de los controladores de transito aéreo en el CIAC, lo cual, concuerda con la
indagacion desarrollada por Angulo (2021), quién estableci6é que un incremento en el empleo
de las plataformas de videoconferencia favorece en los procesos de adquisicion de
conocimientos de manera auténoma, en los estudiantes inscritos en una universidad

localizada en Tarapoto, es decir, afianza y agiliza el aprendizaje.

Del mismo modo, Ramirez (2020) demostré que optar por el Google Meet se asocia
con el fortalecimiento de competencias de naturaleza cognitiva en los estudiantes participes,
cuyos hallazgos concuerdan con los obtenidos en la indagacién, que reporté una relacion
directa de magnitud moderada respecto a las implicancias de elegir las videoconferencias
como herramienta que afianza el desarrollo de capacidades requeridas en la labor de control

de operaciones aéreas.

El presente estudio evidencié una asociacion positiva de intensidad moderada entre
el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y la competencia de los controladores
de transito aéreo. Estos resultados estan en concordancia con la investigacion realizada por
Morales (2021), el cual mostré que el empleo del MS Teams se vincula con el desarrollo de

un aprendizaje flexible, autbnomo y dinamico en los estudiantes universitarios.

En cuanto a las dimensiones de la variable competencia, se ha encontrado que sus
tres dimensiones (conocimientos, habilidades y actitudes) guardan correlacién moderada con
el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias, especialmente la dimension

“conocimientos”, la cual obtuvo el valor de correlacién mas alto 0.516. Estos resultados van
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en concordancia con la indagacién concluida por Tovar (2016), quien demostré que la
educacion virtual muestra suficiente vinculacién con la potencializacién de las destrezas y
capacidades cognitivas a desarrollar por los alumnos. Por el contrario, Jimenez et al. (2021)
mostré con los resultados de su investigacion que, se considera que el 87% de los alumnos
durante las clases en linea estan aprendiendo menos porque se limitan a revisar las clases o

experiencias impartidas por el docente sin optar por indagar y complementar lo aprendido.

Sapién et al. (2020) en su investigacion encontré que algunos de los estudiantes, los
cuales fueron parte de su estudio, juzgaron que su aprendizaje fue mayor cuando utilizaron
las TICs y que consideran como desventaja de los recursos virtuales la fallas en la conexion
de Internet. De esta forma, los hallazgos mencionados se corroboran con el estudio que
postula la presencia de relacion entre la percepcion al uso de las videoconferencias y la
competencia de los controladores de transito aéreo es positiva, por lo tanto, si la percepcion

al uso de las videoconferencias disminuye se espera que la competencia también disminuya.

Chifias et al. (2019) en su investigacion evidencié mediante sus resultados que el
entorno virtual mejora la asimilacién de contenidos en las asignaturas, ademas, los alumnos
registran altas calificaciones en las diferentes materias cuando se impartieron los
aprendizajes por medio de la virtualidad utilizando la plataforma Zoom, a diferencia de cuando
asistieron a clases presenciales. Los resultados estdn en concordancia con la presente
investigacion la cual estipula que la percepcion al uso de las videoconferencias tiene relacion

con la obtencion de competencia.

Por dltimo, la presente investigacion mostré que la percepcion al uso de las
conferencias tiene una relacion positiva con las actitudes de los controladores de transito
aéreo. En tanto, mencionados resultados se constatan con lo estipulado por Alanya (2016),
quien evidenci6 en su investigacibn que a mayor uso de las herramientas de
videoconferencias se adopta una actitud favorable en la aprehension de nuevas experiencias

y conocimientos otorgados por los docentes.



60

CONCLUSIONES

Primera. La mayor parte de los controladores de transito aéreo casi siempre mostraron
un nivel de percepcion favorable al uso de las videoconferencias. Del mismo modo, la mayoria
del personal enfocado a vigilar el trafico aéreo mostraron siempre una competencia favorable
en sus dependencias de control correspondientes. Se reporta una asociacion directa de
intensidad moderada (rho=0.470; p<0.05) entre el nivel de percepcion al uso de las
videoconferencias y el forjamiento de competencias en los controladores de transito aéreo.
Estos resultados muestran que, a mejor percepcion al uso de las videoconferencias en la
instruccion, mayores probabilidades de afianzar las destrezas o competencias de los

diferentes colaboradores encargados del control de transito aéreo.

Segunda. Se identificd un vinculo positivo con efecto moderado (rho=0.516; p<0.05)
entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y los conocimientos de los
controladores de transito aéreo. Estos resultados muestran que, a mejor percepcion del uso
de las videoconferencias en la instruccion, mayores probabilidades de mejorar los

conocimientos del personal asignado.

Tercera. Se registrd6 una asociacion directa con intensidad moderada (rho=0.400;
p<0.05) entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y las habilidades de los
controladores de transito aéreo. Estos resultados muestran que, a mejor percepcion del uso
de las videoconferencias en la instruccion, mayores probabilidades de mejorar las habilidades

de los controladores de transito aéreo.



61

Cuarta. Se detectd una asociacion positiva con efecto moderado (rho=0.394; p<0.05)
entre el nivel de percepcion al uso de las videoconferencias y las actitudes de los
controladores de transito aéreo. Estos resultados muestran que, a mejor percepcion del uso
de las videoconferencias en la instruccion, se incrementara la probabilidad de adoptar

actitudes favorables en los controladores de transito aéreo.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al centro que imparte instruccién en Aviacion Civil fomentar
el uso de videoconferencias en el proceso de instruccion y capacitacion a los controladores
de trdnsito aéreo, en vista que se ha evidenciado que contribuyen al desarrollo de la
competencia adecuada para la ejecucion de actividades en sus respectivas dependencias de

control.

Segunda. Se recomienda a los coordinadores de cursos del CIAC incidir en desarrollar
ylo actualizar los conocimientos de los controladores de transito aéreo mediante las
videoconferencias, debido a que se ha demostrado que la dimension de la competencia
correspondiente a los conocimientos responde de manera més favorable a la percepcion del

uso de las videoconferencias en el proceso de instruccion.

Tercera. Se recomienda a los instructores del CIAC mantenerse capacitados en el
empleo de herramientas virtuales, con el fin de incrementar el nivel de percepcién al uso de
videoconferencias por parte de los controladores de transito aéreo, debido a que se ha
evidenciado que guarda una relacion directa con el fortalecimiento de las habilidades

necesarias para cumplir con sus labores diarias.

Cuarta. Se recomienda a los encargados de Tl del CIAC elegir cuidadosamente la

plataforma virtual con la cual se impartira instruccion, la cual deberia contar con
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caracteristicas como: interfaz de facil uso, facilidad para compartir archivos, pizarra
electronica, facilidad para compartir multimedia, herramientas de comunicacion fluida entre
participantes. Esto debido a que la amistosidad de la plataforma influye considerablemente
en la percepcién que tienen los controladores de transito aéreo, lo que contribuye a desarrollar

las competencias requeridas en su labor y la mejora de sus actitudes.
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Nombre del Instrumento:

Cuestionario de valoracion de la percepcion al uso de las videoconferencias.

Autor del Instrumento:

Ronny Urquizo en base al modelo de Vera (2021)

Definicion Conceptual:

La definicidn proporcionada por Chacén (2003, p. 2) se refiere al empleo de un
servicio multimedia que facilita la comunicacién y colaboracion entre diversas
personas 0 equipos de trabajo. Este sistema permite conectar a multiples
interlocutores en sesiones interactivas, donde todos tienen la posibilidad de
interactuar visualmente y comunicarse entre si.

Poblacién:

Poblaciéon 234 — muestra 146

Variable

Dimensién

Indicador

Preguntas

Escalas

=1 Nunca

N\ Casi
@I A veces

| Casi

9 Siempre

Percepcion
al uso de las
videoconfere
ncias

Amistosidad

Accesibilidad

1. ¢Accede sin dificultad a las
sesiones de videoconferencias?

2. ¢la conexion a Internet de la
plataforma de videoconferencias es
estable durante las clases?

Usabilidad

1. ¢La interfaz de la plataforma de
videoconferencias es facil de
entender?

2. JLa plataforma de
videoconferencias me permite tener
un acceso rapido a la documentacion
de la asignatura?

3. ¢Las herramientas que ofrece la
plataforma de videoconferencias
(chat, encuestas, cuestionarios, etc.)
facilitan el proceso de aprendizaje?

Adaptabilidad

1. ¢Me parece facil aprender
mediante las videoconferencias?

2. ¢ Considero que las
videoconferencias son mejores que
las clases presenciales?

Comunicacion

Interaccion del
estudiante

1. JLa plataforma de
videoconferencias me permite una
participacion activa en clase?

2. PAR:)
videoconferencias

plataforma de
me permite
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hacerle preguntas al docente con
facilidad?

3. JLa plataforma de
videoconferencias permite la
interrelacién con mis compafieros de
clase?

Rol del docente

1. JLa plataforma de
videoconferencias me permite
comprender la  exposicion  del
docente?

2. JLa plataforma de
videoconferencias me permite recibir
retroalimentacion sobre mi

aprendizaje?

Metodologia

Procedimientos

1. ¢ El método de ensefianza utilizado
por el docente facilita la comprensién
de los temas de la asignatura?

2. ¢ La organizacion de los contenidos
de la asignatura permite seguir una
secuencia coherente durante las
videoconferencias?

3. JLa plataforma de
videoconferencias permite realizar
trabajos en grupo eficientemente?

1. (El docente utiliza recursos
didacticos  (aplicaciones, videos,
imagenes, audios, etc.) en apoyo al
proceso educativo?

2. ¢ Los recursos didacticos que utiliza

Recursos . .
o el docente permiten una mejor
didacticos L .
comprension de la asignatura?
3. JLa plataforma de
videoconferencias hace mas
dinamico el desarrollo de los
examenes?
1. ¢El uso de la plataforma de
videoconferencias me motiva a seguir
aprendiendo?
Motivacion

2. ¢(El uso de la plataforma de
videoconferencias incrementa mi
satisfaccién como estudiante?
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Nombre del Instrumento:

Cuestionario de valoracion de la competencia

Autor del Instrumento:

Ronny Urquizo en base a documentacion OACI

Definicion Conceptual:

Dimensién de la actuacién humana que sirve en la prediccion fiable de un buen
desempefio laboral (PANS Training OACI 2020, p.28).

Poblacién:

Poblaciéon 234 — muestra 146

Variable

Dimension

Indicador

Preguntas

Escalas

=1 Nunca

N Casi

@I A veces

| Casi

9 Siempre

Competencia

Conocimientos

Capacidad

1. ¢ Define conceptos aeronauticos de
forma precisa?

método de
mas

2. ¢Selecciona el
separacibn de aeronaves
apropiado?

3. ¢ Tiene en cuenta la performance
de las aeronaves en su labor diaria?

Conciencia
situacional

1. ¢ Vigila el transito aéreo dentro de
su area de responsabilidad?

2. ¢Verifica la operatividad de sus
equipos antes de iniciar sus labores?

Gestion de
transito aéreo

1. ¢ Aplica la reglamentacion local de
transito aéreo?

2. ¢Establece un secuenciamiento
eficiente de las aeronaves?

3. ¢Utiliza la fraseologia aeronautica
normalizada para dar instrucciones?

Habilidades

Resoluciéon de
conflictos de
transito aéreo

1. ¢ Identifica conflictos de transito
aéreo?

2. ¢ Resuelve conflictos de transito
aéreo?

Gestion de
situaciones no
rutinarias

1. ¢ Aplica los procedimientos
prescritos para atender una urgencia
0 emergencia?

2. ¢ Prioriza las actividades cuando se
enfrenta a una urgencia o0
emergencia?

Coordinacion

1. ¢Coordina el movimiento vy
transferencia para los vuelos dentro
de su area de responsabilidad?
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2. ¢Habla de forma clara y precisa
durante las coordinaciones?

Actitudes

Trabajo en
equipo

1. ¢Demuestra tolerancia y respeto
hacia sus compafieros de trabajo?

2. ¢Comparte experiencias con sus
comparfieros de trabajo para mejora
continua del servicio?

Gestion de la
carga de trabajo

1. ¢Solicita asistencia cuando es
necesario?

2. ¢Gestiona interrupciones y
distracciones en el puesto de trabajo?

Autogestion y
desarrollo

1. ¢ Acepta retroalimentacion después
de un incidente aeronautico?

2. ¢ Asume la responsabilidad de sus
propias acciones?
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios 1 ; Bcdadovaloraclog ;

1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los flems miden | Se deben incrementar
los items que | suficientas  para | algln aspeclo de la | alguncs flems para [ Los  items  som
perenecen a una | medirladimensiona | dimensin o | peder  evala la | sufickentes.
misma dmansin o | indicador. indicadar pere no | dimensién o indicador
Indicadar son corrasponden 2 la | completaments,
suficientes  para dimensién tatal,
obizner |a medicion
deésla ‘

2. CLARIDAD: Elemnoesdaro. | El item fequiers | S requere  unz | El item es claro, liene
Bl Item se vanas modificacion  muy | semantica y sintaxis
comprende modificaciones o | especifica de agunos | adecuada,
faciimente, as deor una  modificacion | da los lermincs del
Su  Sintactica muy grande en el | item,
semantica 500 uso de las paabras
edecuadas. da acuerdo con s

significado o por la
ordenacién de las
mismas.

3. COHERENCIA: El itam no Gene | El item Sane una | El item lene wna | Bl ilam sa encuentra
El  ltem tiese | refacion lglca con | relackn tangencial | relacikin regular con la | completamente
relacian logica can | la  dimensién o | con la dimensién o | dimension ¢ ndicadar | relacionada con la
la  dimensidn o | indicader. ndicador. que esla midiende dimensita ¢ Indicador
indicador que estd que esta midiendo.
midienco.

4. RELEVANCIA: El ltem puede ser | El item tiene alguna | El item es esencigl o | EI  item es muy
El lem es esencial | sfminado sinque se | rmalevancia, paroatro | impontants, es decir | relevants y dabe ser
¢ Importante, %3 | vea afectada la | item puede estar | debs sarincluide, incluide,
decir debe sar | medicion de la | mcluyendo o gque
incluido, dimensién 0 | ésie mide,

indicador,

Fuents: Adaptado de- www.humana. unal calpsicomebriafles/? 113/8574/5708/articulod_juiclo_de_experta 27-36 pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombres y Apellidos: JoS€ HARO AZA Lk o .J
Sexo. Hombre (4 Muer ( ) Edad:
Frofesion; ABaGAPO. |G e € PERECH0
Especiaidad /IVEST A Golo SR ¥ Secac
Afios de experiencia; / e 4 ,fos
Cargo que deszmpefia aclualmente: PRoFESo £ PX7aRiDo VTS

Institucién donde labora:

vesn [P

Firma:

y/

&
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, clandad, coherencia y
relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo con la ribrica.

TABLAN®1

VARIABLE 1 PERCEPCION AL USO DE LAS VIDEOCONFERENCIAS

Nembre dal Instrumeanto
Mative de evaluacion:

Cuastionario de valoracion de la percepcion & uso de 1as videoconferencias

Elabaracdn oe (esis

Autor dal Instrumeanto

Ronry Urguizo Salazar en base al modelo de Vera(2021)

Vanabke 1

Percegcion & uso de las videooonierencias

Definicién Concaplual:

Es al uso de un servicio mullimedia que pemite la interaccidn entre distintes personas o
grupos de rabajo. Consiste en interconectar medsante sesiones inferaclivas a un nismero
variable de intedocutores, de forma que lodos pueden verss y hablar antre §i. (Chacan,

2003, p. 2)

Poblacién:

234 conkroladores de transio adreo

Dimensién / Indicador

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Observaciones ylo
recomendaciones

D1 Amistosidad

Accesitiidad

JAcocede sin dificultad a las sesionss
de wideoconferencias?

¢ La conexién a nternst de la
plataforma de videoconfarencias es
esiable durente las ciases?

Usehilidad

Lla interfaz ce la platalerma de
videoconferencias  es  fcl  de
entender?

LLa plataforma de videoconfarencias
me pemite tener un acceso rapklo a
la documentacian de la ssignatura?

(las heramientas que ofrecs la
plataforma de videoconferencias(chat,
encuestas,  cuestionarks,  efc)
facian el praceso o aprendizaje?

Adaptablidad

(Me parece facil aprender madianta
lzs videoconfarencias?

2 Considero que l3s vidsoconfarencias
son  mejores que |as  clases
prasanciales?

D2: Camunicacion

Interacsin del estudkania

¢La plataforma da videcconferencias
me permite una participacin activa en
clase?

L L] LT | = ] &L

LHCIC K& |[€ < | QL

e B8 | £ & & =

L|<[C |€]| L [L | [T |C|<| Relevancis
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(la platalorma de videocenlerancias
me permde hacerde pregurias al
docente con facilidad?

¢La plataforma de videoconferancias
pemite |2 interslackin  con mis
companeros de clase?

Rol del decante

£ La plataforma de videcconferencias
me permite comprender |a expasicion
del docenta?

2 La plataforma de videcconferercias
me pemits rechir retroaimentacion
sobre mi aprandizaje?

D3: Metodokgias

L] s [0 | &8

Frocedimientos

¢ El mélodo ce ensefianza ullizado
por & docante facilea |a comprensitn
de los temas de la asignatura?

¢ La organizacién de los contenidos
de la asignalura permite seguir una
secuencia coherente duranie fas
vidzoconferencias?

¢La plataforma de videccorferencias
permite reallzar rabajs en grupe
eficientemente?

ecureos didaclicos

(Bl docente  utiliza  recursos
ddacticos(splicaciones, videcs,
imagenes, audios, atc.) en apoyo al
proceso educativo?

¢ Los recursos didacticos que uliliza el
docente  permiten  una  mejor
compransion de la asignatura?

¢La plalaforma de videcconfarencias
hace mas dindmico el desarrcllo de
los examenss?

Motivacion

(Bl uso de la plataioma de
vidsoconferencias me motiva a sequr
aprandienco?

(Bl uso de la plataloma  de
videocondsrencias  incrementa  mi
salisfacdion come estudianta?

N EEE S ES TS

L L[| L& | | & |[€ ||| .0 | )
= e el ESl  EN I S ES N ESIFS I ES
O I[E] © K €RXQole|elo




TABLA N°2

VARIABLE 2 COMPETENCIA

79

Nombre del ingtrumento
Motivo de evaluaciin:

Cuestionanio de valorzciin de la competancia

Elabcracicn de tesis

Autor del Instrumento

Ronny Urquizo Salazar en base = dac. 3868 de Iz OACI

Variable 1:

Competencia

Definicion Conceptual

Dimension de |a actluackin humana que se ulilza para predecr de manera fizble un buen
desampeno en el trabgjo. Una compelencia se manifiesla y se cbsena medianta
campartamizntos gua moviizan ks conocimientos, habilidades y actitudes pertinentes para
llevar a cabo actividades o iarees bajo condiciones especificadas (PANS Trainng OACH

2020, p.28).

Pablacion:

234 controladores oe trénsito agreo

Dimension [ Indicador

iterns

Coherencia

Observaciones ylo
recomendaciones

D1: Conocimientos

Capacidad

+Oefine conceptos asronauticas de
forma precisa?

¢ Selecciona sl método de separacion
de geronaves més apropiade?

,Tiene en cuenta a performance de
|3 @eronaves en su lsbor diana?

\Cmderwia situacicnal

¢ Vigda el trénsito aérso dentro de su
araa de responsabdidad?

JVerifica la operatividad de sus
equlpos antes de iniciar sus labores?

/

Casion del rdnsito aérea

JAplica la raglamentacidn loca de
transito asrea?

JEstablece un  secuencizmiento
aficienta de |as asronaves?

JUthiza |2 frassologia ssronautica
nomalizada para dar nstrucciones?

Ll L] S| 1 <A< 1 Relevancia

D2: Hablidades

E ~a

Resolucion de confictes ce
transito aéreo

Hentifica conficies ce  lransito
aéreg?

N

(Resuelve confictos de  fransio
aéreq?

NN RS SN RNNERE T

L
—_—

Gesticn de siuacionas nc
rutingrias

L Aglica los procedimientos prescios
parg atender wna urgencia o
emergencia’?

-~

iPricriza las ectvidadas cuande se
enfrenta a una urgencla o
emergenca?

NS ENES R ES S ESESESES N ES T

-

<l Q| L1 Q8|8 <




Coordinacion

iCoordina 2 movimlaro ¥
transferencia para ks vuales dentro
de su araa de responsabiidad?

¢ Habla de forma clara y precisa
durante les cocrdmaciones?

D3; Actitudes

Trabajp an equigo

iDemussta lokranca y respeto
hacia sus compafierces de trabajo?

JCamparte  experiencias con sus
compaferos de trabajo para mejora
confinua del senicic?

Clolg g ©

Gestion de la caga de trebajo

¢Sclicita  asistencla cuando  es
nacesarn?

¢Gesions infermupcionas y
dislracsiones en el puesta de irabaje?

Autogestion y desarrallo

iAcepta rafrosimantecion  despuss
de un incidente aercnaubion?

(Asume [a respansabilidad de sus

_propéas acclones?

LI | <10 ~¢
o<l © Il ©

<[ <[] [T <<

NESEIES

G

" ¢
TOSE. prakeo ATHUE CEG~
TZ0¢ 7706

DM |
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios 1 2 E—"""'——r""mm; 3

1. SUFICIENCIA: Los Mems no son | Los items maden | Se deben incrementar
Los ltems que | suficientes  para | algln aspecio de 1a | algunos fems para | Los  ftems  son
perienecen & una | medirla dimensidno | dimensién O | poder evaluar la | suficlentes.
misma dimension o | indicador, indcador pero no | dimension o indicador
indicador son corresponden a la | completamante.
suficientes  para dimensidn total,
obtener ka medicién
de ésta.

2. CLARIDAD: Ellemnoesclaro. | El item requiera | Se requiere una | El em es claro, Siene
8 item € varias modificacién muy | semdntica y sintaxis
comprende modificaciones o | especifica de algunos | adecuada.
facimente, s decir una  modificacion | de los términos del
su sintdctica y muy grande en & | Hem,
seméanfica son uso de las palabras
adecuadas. de acuerdo con su

significado o por la
ordenacitn de las
MESmas.

3. COHERENCIA: El Mem no Sene | El ltem fiene una | El flem Bene una | El item se encuentra
B ltem tene | relacidn logica con | relacidn tangencial | relacidn reguler con la | completamente
relacién I6gica con | la  dimensién o | con la dimensién o | dimensién o indicador | relacionado con |a
la dimension o | indicador. indicador, que esta midiendo dimensién o indicador
indicador que estd que esta midiando.
midiando.

4. RELEVANCIA: El ftem puede ser | El item Sene aiguna | El ftem es esencial 0 | El  ltem es muy
El item es esencial | sliminado sin que se | relevandia, pero ofro | imporiants, &s decir | relevante y debe sar
0 Iimportants, es | vea afectada la | ltlem puede estar | debe ser incluido. incluido.
decr debs ser | medicibn de la | incluyendo lo que
Incluido. dimensién o | ésts mide.

ndicador.

Fuente: Adaptado de: www.humana unal co/psicometria/fles/7113/8574/5708/articulod_jucio_de_experto 27-38 pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos: Z!) ,{M\,m @h'zo

s Hombre () — Wujer (X Eded 52
Profesion: Ingeniere  Metalurgista
e Me Yalurata

Alios de sxperiencle: |5 oros

Cargo que desempefia actuaimente: Decente uni versitario

Institucion donde labora: UN3A

Firma: @\r{"}
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FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segin su evaluacién corresponda de acuerdo con la ribrica.

TABLAN°1
VARIABLE 1 PERCEPCION AL USO DE LAS VIDEOCONFERENCIAS
Nombre del Instrumento Cuestionario de valoracion de fa percepcion al uso de las videoconferencias
Motivo de evaluacion: _Elaboracién de tesis
Autor del Instrumento Ronny Urquizo Salazar en base &l modelo de Vera(2021)
Variable 1: Percepcion al uso de las videoconferencias
Definicion Conceptual: Es el uso de un servicio mullimedia que perme |a interaccion entre distintas personas o
grupos de trabajo. Consiste en interconectar mediants sesiones Interactivas a un ndmero
wgm.«mmmmmymmu.(mm
L P.
Poblacién: 234 confroladores de trdnsito aéreo
Observaciones ylo
D1 Amistosidad L\ 0 e
LAcoade sin dificultad a las sesiones
| de videoconferencias? hlulgly
Accesbilidad ¢ La conexion a Intemel de la
plateforma de videoconferencias es Ll L—l U
estable Guran's las clases? i
(La interfaz de la plataforme de
videcconferencias  es  facll  de L\ 4 4|y
gummceﬁdmbm
me permise 1ener un acceso a
Usablidad i documenacitn de s ssignatwra? | ) | L[ 2 |4
(las hemamientas que ofrece la
plataforma de videcconferencias(chat,
encuestas,  cuestonarios, eic) | | | L 4y
feciitan el proceso de aprendizaje?
Me parece facil aprender medante
ko sidecccckuencet? SICICRE
Adaptabllidad ¢ Considero que las videoconferencias
mejores las
?w? 0 s l—l . L\ q
S — Hi4l4 |4
teraccidn del estudian (La plataforma de videoconferencias
h - - me permite una participacion activa en L' 4 L‘ 4
clase?
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TABLAN®2

VARIABLE 2 COMPETENCIA

84

Nombre del Instrumento
Motivo de evaluacion:

Cuestionario de valoracion de la competencia

Elaboracion de tesis

Autor del Instrumento

Ronny Urquizo Salazar en base al doc. 9868 de la OAC!

Variable 1:

Competencia

Definicidn Conceptual:

Dimension de la actuacion humana que se utiliza para predecir de manera fiable un busn
desempefio en el abajo. Una competencia se manifiesta y se observa mediante
comportamientos que movilizan los conocimientos, habiidades y actitudes pertnentes para

m.mmommmmwmmmm

2020, p.28).

234 confroladores de transito aéreo

Dimensién / Indicador

items

D1: Conocimientos

(Define concepios aeronduticos de
forma precisa?

L Selecciona el mélodo de separacidn
de aeronaves mas apropiado?

(Tiene en cuenta la performance de
las aeronaves en su labor diaria?

¢ Vigila el transito aéreo dentro de su
drea de

Sl |l I |l

(Verfica la operatividad de sus
equipos antes de iniciar sus labores?

L

Gestidn del transito aéreo

(Aplica la reglamentacidn local de

D2: Habdidades

cliclecilcic |flesle e |£

Resolucién de conflictos de
transto aéreo

Gastidn de situaciones no

¥ B WAl ) ) T

£ | B B IERELE IE B

4
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D3 Actitudes

L\

Trabajo 60 equipo

0

Gestién de la carga de tradejo

H

4

y Gesarrolio
Autogesion

4

A




RUBRICA PARA LA VALIDACION DE E_”_f_’;‘fs,/f’j
= Escala de valoracion —
Criterios 3 ——— ] 3 e (S
"1 SUFICIENCIA: Los Mems no son | Los ltems miden Se deben incrementar son
los  ltems que | suoentes  para | algun aspecto de I | AiQunos hems para | Los  ltems
pertgnpcan a una | meds la dmensdno | dmension o | poder ovaluar 1a | suicantas
mama dmensidn o | indicador indcadol  pero 10 Amension 0 INGCadH
| ndcador cormesponden a la | completamente
| suficentes  paa dimenson otal
obtener la medicdn
| geesta o
. 2. CLARIDAD: Elitlemno escare | £ llem requece | Se  requere una | El ltem es KOO
B item vanas modcacion | Muy | semantca y sintaxis
‘ comprende modiicaciones 0 | especifica de agunos adecuada
facimente. es decr una  modificacon | de los terminos del
sy sintachca muy grande en ¢ | ltem
semanbca uso de las palabras
adecuadas de acuerdo con su
sgnificado o por ia
ordenacion e las
l - MISM3s.
3. COHERENQCIA: £l ftem no dene | El item tene una | EI item bene una El jtem se encuentra
Bl tem tene | relacion gca con | refacdn tangencial relacion reguiar con 1a
relacion Kogica con | la  dmensidn  © | con la dimension © dimension o indicador | relacionado  con la
la dmensién o | indicador indicador. que esta midiendo dimension o INGICadOr
| indcador que estd que esta midiendo
midiendo.
| 4. RELEVANCIA: El item puede ser | El item bene aiguna El Hem es esencid o | El  Hem es muy
E) item es esencial | elminado sin que se | relevancia, pero ofro | importante, es decir | relevante y debe ser
debe ser incluido incluido.
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombres y Apellidos: Tiene Raxaona Callalu Nawviley
Sexo.! Hombre ( ) Mujer (X) Edad: © %
Profesion: Deocente
Especialidad: Secundaria - (Hagister)
Afos de experiencia 23 anoy
Cargo que desempeia actuaimente: Declore
Institucion donde labora: P 0, Ar\(,\wi Avelino Caceiel
Firma: it ¥
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FOR'MTOD!VALDAC’ON
Jos criterion:
ameonmom.

suficiencia, clandad, coherencia ¥

TABLAN® 1
VARIABLE 1 PERCEPCION AL USO DE LAS VIDEOCONFERENCIAS

Wumaumndmmumm

o evaluacn
s ol nskumerts | Roany & base B ogeo 0e Vera(20Z1)
Variabée 1 deummm
Dafinicion Conoeptual: adug:.ummm:wwww":duxmmuwmamﬂ° ‘
w\uammamuamowmvhﬂ’“m"- (Chaco,
Pobiacion: ;ﬁ%’ﬁummm Y
- Observaciones y/o
Dimension | Indicador ftoms g g E E recomendaciones
L., s R
DY: Amistosidad
‘Accede sin dificultad a 1as sesiones
e )l ) s
Accesibilidad 3 La conexién a_Intemet de la
staforma de videoconferencias es 4l 4 L1 iy
estable durante las clases?
Jla interfaz de la platafoma de
videoconferencias: €S facit de
entender? ) £
¢Lap},a’tdmmadovidaoconbrancias
e 7 me permite tener un accesor@widoa | 3 | 3 | 4 |
qu
plataforma de videoconferencias(chat, ‘
encuestas,  cuestionarios, elc) Ky 1 L\
facilitan el procesa de aprendizaje?
(Me parece faci aprender mediante ‘
’ las videoconferencias? L ) s
Adaptabifidad Considero que las videoconferencias
son  mejores que Jas clases
presenciales? 3 L\ ! 3
D2 Comunicacion
i || st e e '
g\e_p%mteunapanupadbnacﬁvaen Y q L\ 4
ase?.
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ANEXO 4: DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

Competencia

Conocimientos Habilidades Actitudes

Dimensiones de la competencia del Controlador de Transito Aéreo: Elaboracion propia basada en el
Doc. 9868 OACI

Comunicacion

Amistosidad

Metodologias

Dimensiones de la videoconferencia: Elaboracion propia basado en el modelo de Vera (2021)



ANEXO 5: RESULTADOS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos Walido 30 100.0
Excluido® 0 0
Total ao 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimignto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronkbach elementos

9645 20

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Valido ao 100.0
Excluido® 0 0
Total ao 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

822 20
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