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RESUMEN
El objetivo principal de la investigacion fue determinar como el Control Interno incide
en la gestiobn empresarial de las empresas fabricadoras de productos de papel en
el Cercado de Lima, afio 2022. El estudio se realizo inicialmente con el propdsito
como primera medida implantar el control interno y su importancia en la gestion
empresarial de las instituciones fabricadoras de productos de papel en el Cercado
de Lima, afio 2022.
La indagacion de este argumento se expresdé mediante el procedimiento de
investigacion descriptiva, en cuanto a este desarrollo conlleva a cuestionarse,
analizar y explicar de un buen control interno y como contribuye en la gestion
empresarial del sector papelero en Lima, considerando que estos cooperan y
forman parte de la gestiébn administrativa. El trabajo fue de tipo aplicativa, ya que
se requirié que sus logros conseguidos tengan una rentabilidad 6ptima, y de un
nivel descriptivo- correlacional.
Los profesionales encuestados estuvieron constituidos por 40 jefes de las
compafiias fabricadoras de productos de papel en el Cercado de Lima.
Las conclusiones logradas demostraron desde la adaptacion, que el control interno
es de utilidad del modo que el instrumento para optimizar la gestion empresarial
como estrategias competitivas en las compafias elaboradoras de articulos de
papel, con el fin de implantar opciones de salidas con una apropiada aplicacion. Por
altimo, se concluye que el control interno a través del proceso empresarial tiene una
influencia significativa en los resultados de las empresas fabricadoras de productos
de papel, Cercado de Lima, del afio 2022.
Palabras Clave: Control Interno, Gestion Empresarial, Evaluacion de riesgo,

Obtencién de Objetivos.
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ABSTRACT
Initially, the purpose of the work as a first measure is to establish internal control
and its scope in the business management of the companies that manufacture
paper products in the Enclosure of Lima in the year 2022.
The investigation of this argument was expressed through the descriptive
investigation procedure, regarding this development leads to questioning, analyzing
and explaining good internal control and how it contributes to the business
management of the paper sector in Lima, considering that these cooperate and form
administrative management part. The work was of an application type, since it was
required that their achievements have an optimal profitability, and of a descriptive-
correlational level.
The surveyed professionals were made up of 40 bosses of companies that
manufacture paper products in Enclosure of Lima.
The conclusions reached demonstrated from the adaptation, that internal control is
useful in the way that the instrument to optimize business management as
competitive strategies in companies that manufacture paper products, in order to
implement output options with an appropriate application.
Finally, it is concluded that internal control under the form of business procedure
influences the result of the companies that manufacture paper products, period
2022.
Keywords: Internal Control, Business Management, Risk Assessment, Obtaining

Objectives.
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INTRODUCCION
Este analisis tiene como objetivo establecer métodos y medidas que se
deben adaptar dentro de las empresas fabricadoras de productos de papel para
establecer un buen control interno de la entidad a su vez establecer un buen plan
de organizacion donde se establezca detalladamente las obligaciones vy
compromisos de cada una de las personas que integran las determinadas areas de

la organizacion.

El trabajo de suficiencia profesional esta siendo elaborado tomando en
cuenta las normas establecidas por la universidad, conformadas por capitulos.

Capitulo I: Se establece el planeamiento de la dificultad a investigar, delimito
la dificultad principal y especifica denotando los propésitos del trabajo de
suficiencia.

Capitulo II: Aborda el Marco Tedrico, establezco de mi andlisis el marco
conceptual, de los mas resaltantes precedentes, las bases tedricas que sustenta el
trabajo, los conceptos y las formulaciones de las hip6tesis, como también la
operacionalizacion de variables.

Capitulo Ill: Esta estrategia de trabajo, donde se consideran: el disefio
metodoldgico, la poblaciéon y muestra, técnica de recopilacion de datos, técnicas
para el desarrollo y analisis de informacion y los aspectos éticos.

Capitulo IV: Los resultados expresados en tablas, graficos y el analisis

correspondiente.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La actual economia mundial ha sido afectada por el contagio del coronavirus,
causando que se centren en las advertencias que hay en el exterior para combatir
por preservar su comodidad, debilitando el interés en el control interno y
extrafiamente aumentando la inseguridad en distintos sectores graves como el

incumplimiento normativo y falla en los sistemas de reporte interno.

El incremento del peligro podria manifestar que delegados de la bolsa de
valores adopten posturas de financiacion que no son beneficiosas en las
situaciones presentes lo que agota la seguridad en los instrumentos y mercados

financieros.

Las alteraciones en el ambito exterior estdn sucediendo a una rapidez sin
precedentes que requieren de una toma de decisién rauda, implicando algunas

veces a desatender controles internos.

Para confrontar la crisis global es necesario reinventarse. Esta regeneracion

debe conceder de la misma forma de nivel funcional de negocio, como en el proceso



integral de control del riesgo, informes financieros y perfeccion.

Las industrias exigen, consolidar sus estructuras y procedimientos de control
interno sean examinados para lograr un margen de error minimo y realizar una

actualizacion si asi lo requiere.

Actualmente en las empresas se ordena a afiadir cambios para contestar a
los nuevos riesgos que aparecen de manera inmediata e imprevista. Por ello, las
empresas deben conservar una informacion financiera real, con apoyo de los

procedimientos de control interno.

Se desea que el PIB regional aumente un 2,3% en 2022 y un 2,2% mas en
el afio 2023, y que la gran parte de los paises restituyan las pérdidas del PIB
procedente de la crisis pandémica. Estas influencias localizan los resultados
regionales entre los mas bajos del mundo. Es mas, debido a la invasion rusa a

ucrania se ha proyectado una baja en un 0.4%.

En cuanto al empleo, alcanz6 a rescatar los valores previos a la pandemia a
finales del afio 2021, tras un descenso del 20%. Asimismo, el tamafio del empleo

formal a caido casi 5 puntos porcentuales.

El apoyo del Banco Mundial a los paises en desarrollo lograra los
US$160.000 millones. Una buena porcion se destinara a los gobiernos de América
Latina y el Caribe para fortalecer los sistemas de salud, reducir las muertes, aliviar

el efecto econémico, laborar con los asociados y el sector privado.

En América Latina buscan instituciones que aceleren su crecimiento,

requiriendo evaluar el costo de las tasas para invertir.



Por otro lado, la velocidad con que el mundo cambi6 a consecuencia de la
pandemia sorprendid a muchos ejecutivos. Esto obligdb a tomar decisiones
importantes, haciendo referencia al uso correcto de los datos orientados a
perfeccionar y mejorar la toma de decisiones. Este marco, tiene datos que se volvio
una herramienta esencial para el correcto manejo corporativo y tomar decisiones
idéneas en los tiempos de pandemia. De este modo, el analisis de datos respaldo
tareas y acciones importantes como pronosticar la demanda, precisar los
principales problemas en la cadena de suministro, orientar los servicios de apoyo a
los colaboradores en riesgo y establecer la efectividad de las tacticas ejecutadas

para hacerle frente a la crisis actual.

La problematica en la gestion empresarial resulta por la carencia que tienen
los duefios, trabajadores ya que no tienen un discernimiento adecuado acerca de
la gestion empresarial, de esta manera no realizan una administracion y control en

el manejo de sus organizaciones.

La implementacion de un procedimiento de gestion implica una variacion o
diferencia cultural que no siempre las entidades se encuentran dispuestas a
enfrentar, lo cual bloquea la puesta en marcha de un proyecto. Muchas entidades
optan por establecer este tipo de sistemas de gestion empresarial solo de papel,
dado que no creen en su resultado o por la desinformacidon que tienen sobre este

sistema.

Otra problematica es que no realiza procesos de planificacion dentro de una
empresa, en muchas ocasiones por la mala informacion y en otras porque se
prioriza otras actividades y no se dispone de un ambiente adecuado para esta

gestion, a su vez se suma la falta de disposicion de presupuesto.



Para finalizar, las empresas deberan preservar los datos obtenidos durante
la pandemia, aun cuando este llegue a su fin, pues nunca se sabra cuando volveran

a enfrentar una nueva crisis de la misma magnitud.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema Principal
¢, Como incide el control interno en la gestion empresarial de las empresas
fabricadoras de productos de papel en el Cercado de Lima, afio 20227
1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢En qué medida el ambiente de control incide en la rentabilidad de
las empresas fabricadoras de productos de papel en el Cercado de
Lima, afio 20227
b) ¢De qué manera la evaluacion de riesgo influye en la obtencién de
objetivosde las empresas fabricadoras de productos de papel en el
Cercado de Lima, afio 20227
c) ¢En qué forma la informacion y comunicacién, influyen en la
informacion financiera de las empresas fabricadoras de productos de

papel en el Cercado de Lima, afio 20227

1.3 Objetivos de lainvestigacion
1.3.1 Objetivo Principal
Determinar como el control interno incide en la gestion empresarial de las

empresas fabricadoras de productos de papel en el Cercado de Lima, afio 2022.



1.3.2 Objetivos Especificos

a) Determinar la incidencia del ambiente de control en la rentabilidad
de las empresas fabricadoras de productos de papel en el Cercado
de Lima, afio2022.

b) Precisar el nivel de influencia de la evaluacion de riesgo en la
obtencién de objetivos de las empresas fabricadoras de productos
de papel en el Cercado de Lima, afio 2022.

c) Analizar de qué forma la informacion y comunicacion influyen en la
informacion financiera de las empresas fabricadoras de productos de

papel en el Cercado de Lima, afio 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion realiza un estudio fundamental porque permite
conocer lainfluencia del control interno en la gestion empresarial en las entidades de
articulos de papel.

Es de interés profesional conocer las incidencias que genera el control interno
empresarial a nivel de las empresas fabricadoras de productos de papel, ya que en
este sector se vienen empleando nuevas tecnhologias que constituyen una
alternativa para lograr los objetivos previstos.

Esta informacién es de gran importancia porque tiene el propdsito de analizar
las estrategias, riesgos y oportunidades para la toma de decisiones en una
organizacién para obtener resultados favorables.

El aporte del trabajo es que no sélo servira de motivacion para muchos
contadores o alumnos de la profesion de contabilidad, que dudan en especializarse
en los temasde control y gestion sino para el conocimiento para estudiantes de

diferentes carreras al realizar futuras investigaciones.



Asimismo, este estudio es relevante debido a que analizara en qué nivel se
vincula el control interno con la gestibn empresarial en época de contagio del
coronavirus. Dada la emergencia sanitaria se busco que las decisiones hayan sido

optimas y eficientes para la empresa.

1.5 Limitaciones

Para acceder a la informacion recurrimos a fuentes virtuales ya que de
manera fisica estuvo limitada en la época de pandemia.

La elaboracion del trabajo no presenta inconvenientes significativos para su
ejecucion ya que tiene la facilidad de contar con informacion relevante a través de
la colaboracion de profesionales y especialistas al respecto, lo cual nos permitira

cumplir con los objetivos propuestos.

1.6 Viabilidad del estudio

La presente investigacion fue viable porque cuenta con una serie de factores,
disponibilidad de recursos humanos, financieros y materiales,ademas, se empleé la
tecnologia entre otros; de la misma manera se aplico el periodo necesario para su

elaboracion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la lnvestigacion

Al llevar a cabo una amplia inspeccién y comprobacion realizada en revistas,
libros, periddicos y tesis que contengan una relacion con el tema del trabajo analizado,
no se encuentran investigaciones que tengan discusion sobre la probleméatica: “EL
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL DE
LAS EMPRESAS FABRICADORAS DE PRODUCTOS DE PAPEL EN EL
CERCADO DE LIMA, ANO 2022”, por esa razén une las facultades metodoldgicas
y tematicas originales. El que permitird aumentar el entendimiento referente del

area a utilizar, altamente estructurado.

2.1.1 Antecedentes Nacionales
TRUCIOS, A. Y TAIPE, M. (2021). Tesis para preferir el titulo
profesional. “Gestién empresarial y el posicionamiento estratégico en las micro y
pequefias empresas de la localidad de Huancavelica2019”. Universidad Nacional

de Huancavelica. Perq.

Esta indagacion tiene laintencion de sefalar la coherencia que tiene la gestion



empresarial, y como es su estrategia para posicionarse en las pequefias empresas

de la ciudad de Huancavelica.

Los objetivos fue trazar una muestra de técnica inteligente, que sea de gran
utilidad a la hora de toma de decisiones con el fin de una mejor gestion empresarial

en las pequefas y medianas empresas (Pymes).

Estimar la relacion que existe entre los métodos de motivacion y capacitacion
para priorizar el desarrollo profesional, de esta manera se une los intereses
personales con los propdsitos organizacionales, produciendo y conservando un
proceso que motive desde su inicio hasta su finalizacién, que pueda ser meta de

referencia para las decisiones que se quiera realizar.

El objetivo principal fue plantear una estrategia para prosperar en la gestion
empresarial de la entidad, teniendo en cuenta que las entidades no aplican una
correcta gestion debido a que sus funciones las realizan de manera empirica en

muchas ocasiones.

El disefio metodoldgico es descriptivo.

En sintesis, al final del estudio realizado se lleg6 a que:

e Las posiciones de la gestion empresarial son bajos por errores en la
comunicacién y propagacion de las metas que se elaboran anualmente,
debido a que las entidades no exigen que sus proveedores puedan
obtener los manuales del sistema de gestion.

e Se determina que la gestion empresarial por medio de la retencion de
los Clientes resultaria positiva y este significaria un posicionamiento

estratégico en el mercado.



e Laplanificacion tiene como instrumento principal a la gestion empresarial
ya que a través de su ejecucion genera una estructura organica, como
resultado existe una relacion positiva que favorece considerable a las
empresas.

e Mediante la gestion empresarial si se realiza capacitaciones y
entrenamientos al personal de la entidad esto permitiria a que nos
posicionemos estratégicamente en el mercado.

Resumen: Esta tesis sefiala la ejecucion de la gestion empresarial y el
posicionamiento estratégico en el mercado, y ademas, la comprobacion del
mecanismo de medicion y procesamiento de los datos que se efectuaron con un
paquete estadistico y hoja de calculo, para luego presentarlo en gréaficos de barras
y proceder con la observacion e interpretacion de los resultados calculados que se

muestran minuciosamente.

De acuerdo con la investigacion se llega a la deduccion que existe una
conexion efectiva y notable entre la gestion empresarial y su posicionamiento

estratégico en el mercado.

ALVAREZ, S. (2017). Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion. “Gestién empresarial y competitividad para el desarrollo sostenible
de las pequeiias y medianas empresas del ambito alimentos en el centro

arqueoldgico de la ciudad de Cusco”. Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Peru

La tesis tiene como destino de gestionar los bienes y el ingenio humano en

una entidad.

La gestion empresarial suministra los recursos para poder efectuar los

propoésitos requeridos y facilitar la obtencion de reportes para las tomas de
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decisiones. Dentro de la gestidn se inserta la planificacion, estructura, integracion

del personal y monitoreo.

Para alcanzar los objetivos, en la administracion financiera es necesario
evitar minimizar los peligros o riesgos en cada toma de decision ya que afecta a la

inversion.

El objetivo esencial de la administracion financiera es producir recursos y
este tenga la eficacia en la participacion de los recursos financieros y de esta manera

tendremos resultados favorables.

El disefio metodoldgico es descriptivo.

Después de realizar el analisis llegamos a ciertas conclusiones:

e La mayoria de las entidades en el rubro de alimentacion tienen una
inapropiada adaptacién como en la tecnologia, logistica empresarial y
optimizacion.

e El 90% de las entidades poseen un insuficiente planeamiento
empresarial,algunas veces es inutil por lo tanto interviene de forma
negativa en el mercado.

e El mayor porcentaje de compafias jamas cuenta con una organizacion
empresarial, lo que resulta apartarse de las oportunidades de prestar
atencion, desperdiciando la ocasién de unirse con otros socios.

e Las organizaciones no comprenden con una adecuada politica
empresarial, impidiendo alcanzar un financiamiento a través de las
diferentes compafiias financieras.

Resumen: Esta indagacion nos indica que la apertura econdmica que

afronta nuestro pais deja a la vista las importantes carencias de las que atraviesan
10



las diferentes entidades

El desarrollo de las MYPES es fundamental para el crecimiento del pais por
tal razon es vital importancia contar con una gestion empresarial eficiente y un

gestor con las capacidades suficientes de llevar a cabo con las metas propuestas.

Estos debilitamientos limitan el avance de la empresa, dando resultado en
gue este no pueda tener mayor intervencion en las actividades de un mercado

interno y externo.

Asi mismo se llega a la deduccién que el propdésito de la entidad es concretar

claramente sus metas e identificar errores.

Y por ultimo se concluyé que hay una relacion considerable entre la gestion

financiera y el nivel de desarrollo econémico de las MYPES.

RODRIGUEZ, A. (2021). Tesis para elegir el titulo profesional de contador
publico. “El control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa ALSUR

PERU S.A.C.,2019”. Universidad Continental. Arequipa-Peru.

La investigacion tiene como objetivo establecer la incidencia que tiene el

control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa.

Otro objetivo es evidenciar como la implementacion y adaptacion del control

interno mejora la rentabilidad de la entidad.

El objetivo operativo se relaciona con la culminacion de la misién y vision de
la entidad, el cual resalta el buen funcionamiento de las operaciones, incluidoel
rendimiento financiero para evitar correr riesgos que afectan los activos de la
empresa. El boceto metodoldgico es descriptivo.
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A continuacion, llegamos a ciertas conclusiones que son:

e La implantacion del control interno en su magnitud del medio de control
se concluye que estan de acuerdo con el monitoreo del control interno,
y la mayoria concuerda que ha influenciado en perfeccionar la
rentabilidad.

e La aplicacion del control interno se ve reflejado en un elevado nivel de
repercusion en la rentabilidadde la entidad.

e EI control interno presenta un elevado nivel de repercusion en la
rentabilidad de la entidad.

e Las eficiencias de control tienen un prominente rango de importancia en
la rentabilidad, con una conformidad positiva.

e Se encuentra un nivel alto de efecto del control interno en las ratios de
rentabilidad.

Resumen: Este andlisis abocado a sefalar el dominio del control internoen

la rentabilidad.

La consecuencia de este trabajo manifiesta que el desarrollo del sistema de
control interno permitié un incremento enrelacion de afios anteriores. Igualmente,
de acuerdo con el sondeo realizado, se evidencio la relevancia que significo la
implementacion del control interno, a lo cual han cooperado de manera clara a

mejorar la productividad.

Para finalizar los elementos del control interno se ordenana los procesos

actuales en la entidad.

CORONADO J. & PASACHE A. (2021). Tesis para elegir el titulo profesional
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de contador publico. “Evaluacion del control interno para la toma de decisiones en
la empresa de Transportes y Servicios Generales Julia E.l.LR.L.-PAITA 2019

Universidad Nacional de Piura-Peru.

Este trabajo de investigacion tiene como proposito de poner en practica el
sistema de control interno en la empresa y de esta manera se pueda llevar a cabo
un diagnostico organizacional, asimismo esto serviria para poder distinguir las

fortalezas y debilidades.

Otro objetivo que se puede apreciar es que se debe analizar, tanto lo operativo
como lo administrativo de manera individual, para establecer las deficiencias de control

dentro de la compafiia.

A continuacion, llegamos a ciertas conclusiones que son:

e Una de las conclusiones, es que en muchas empresas de diferentes
sectores se estd empleando un mal sistema de control interno,
resultando muchas deficiencias en sus actividades diarias.

e Se debe detallar los riesgos que pueda existir en diferentes areas de la
compaifiia, para que se pueda analizar las diferentes consecuencias que
perjudiquen directamente a la empresa.

e En las compafias deben existir las politicas y los procedimientos de
control, ya que sera de apoyo para tener en claro las actividades que hay
en una empresa.

Resumen: El trabajo de investigacion tiene como idea principal de incorporar

un sistema de control.

La consecuencia de esta investigacion es que, al prevenir los riesgos de

13



distintas areas, ayudaria a la prevencion de perdidas futuras o que los recursos de

la compaiiia no sean utilizados de manera idénea.

Para finalizar este andlisis se debe tener informacion actual, de cual es el
estado de la empresa, para poder diagnosticar acerca del sistema de control que se

realiza.

2.1.2 Antecedentes Internacionales
ARTEAGA, C. Y CADENA, J. (2019). Trabajo de titulacion para la obtencién
deltitulo de ingenieria en finanzas y auditoria. “La incidencia del control interno
frente a la rentabilidad de las PYMES del sector de comercio del Cantén Quito-

2017”. Universidad de las Fuerzas Armadas de Ecuador. Sangolqui.

La investigacion tiene como proposito de ser eficaz y con efectividad
operaciones de las empresas para que resulte confiable, oportuno y transparente

la informacion obtenida.

Es considerable que se adapte un sistema de control interno basado e las
necesidades de una entidad, distinguiendo en primera peticion los objetivos

empresariales.

No se pueden corregir errores que no sean identificados y sobre todo si esta
echado a perder, o que podrian causar acontecimientos negativos para lograr las
metas empresariales, por consiguiente, es importante que las entidades puedan

identificar y evaluar para dar la debida respuesta a los sucesos encontrados.

El disefio metodologico es descriptivo.

Para concluir este trabajo llegamos a distintas deducciones que son:
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En Quito en el sector comercial presenta una conexién directa con el
control interno en otras palabras, si el rango de control interno es positivo
la utilidad también lo serd, del mismo modo sucede lo contrario, puesto
que se ha evidenciado que la mayoria de los negocios no hagenerado
beneficios econdmicos dando resultados negativos, esto conlleva a que
estas empresas no tienen un control interno, especialmente en la
evaluacion de riesgos; lo que desata que haya un control interno
deficiente.

La cantidad de empleados en una companiia es importante para alcanzar
los objetivos previstos y al crecimiento de esta, se ha observado queen
muchas empresas no tienen un manual de funciones, lo que causa un
deficiente control interno, este tema es de relevancia en una
organizacion ya que el empleado debe tener bien especificada sus
funciones.

Una mayoria de las industrias no tiene conocimiento sobre la importancia
del control interno, o lo consideran irrelevante para el crecimiento de sus
operaciones, optan por realizar o implementar un control solo cuando se
encuentren en situaciones de riesgo. Los que dirigen una empresa saben
gue hay riesgos que por naturaleza pueden afectar al logro de sus metas
como organizacion.

Las empresas que muestran un crecimiento en sus utilidades también
tienen indicadores que evidencian un nivel de control interno superior,
aun cuando sus pequefias estructuras funcionales estan desarrollando
un adecuado sistema de control interno que les permita tener el

conocimiento y control hacia sus metas trazadas. No obstante, aun
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presentan algunos errores en el componente de actividades de control.
Resumen: Esta investigacion se puso en marcha en las Pymes en Quito,
permitié reducir acontecimientos del pasado relacionadas a la conducta de las

instituciones; también para determinar regularidadesdel proceso de control interno.

Proporcionar orientacion para llegar a los objetivos del analisis,asimismo la
incidencia del control interno en los componentes de COSO vy la rentabilidad,
Mediante los sistemas se logro el diagnostico cualitativo del control interno, por el

medio de la herramienta del COSO.

Finalmente utilizando el procedimiento de medicion se produjo informes
cuantitativos, con respecto al desempefio econdmico la rentabilidad de lasPymes

se mide segun indicadores financieros ROA — ROE.

SUAREZ, G. (2018). Tesis para la obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y auditoria. “Analisis de control interno en la gestion de inventariosdel
afo 2017 en la empresa COMAUTOR S.A. de la ciudad de Guayaquil”’.Universidad

Politécnica Salesiana. Guayaquil.

El estudio se basa en la empresa COMAUTOR S.A. quienes se dedican a la
venta de repuestos automotrices, el problema detectado es que no se aplicé la
gestion de inventarios correcta de la gestion de inventarios que permita identificar
las falencias que afecte a la empresa como es un exceso de existencias en sus
bodegas sin poder realizar su distribucion y comercializacion, esto evidencia una
gestion no cumplida al 100 % por lo tanto una falta de eficiencia de control de

procedimientos.

Mediante el andlisis, se podria detallar cuales son las falencias mas comunes
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en lo que la entidad puede estar pasando por alto, el empleo correcto de un método

de auditoria interna va a permitir alcanzar las metas de la entidad.

En los tiempos recientes el valor de contar con un sistema de auditoria
interna ha ido maximizandose sin sujetarse del volumen de la entidad, este control
interno no solo supervisa que todas las operaciones se cumplan, también que apoye
a efectuar una excelente direccion incrementando la utilizacionde sus bienes. La
auditoria interna es de gran relevancia ya que perjudica en primer lugar a las

politicas, recursos y organizacion de la entidad.

El disefio metodoldgico es descriptivo.

Llegamos a ciertas conclusiones después de analizar la tesis:

e La gestion de inventarios dispone con los mecanismos necesarios que
ampare una idonea y eficaz uso de los principios del control internopara
el acatamiento del COSO I, se necesita manualesde las funciones y
procedimientos, debidamente formalizados, y que tenga informacion
comprensible y apropiada. Se ha podido apreciar que esta no cuenta
con manuales por parte del directivo, que permita a los empleadores
trabajar con objetivos exactos para el cumplimiento eficiente de sus
operaciones, esto llevaria que los procesos operativos sean ineficientes.
e Hoy en dia, en cuanto a la gestion de inventario de la entidad, al realizar
la investigacion de cada uno de los elementos del COSO I, se encontro
que satisface con la auditoria interna; no obstante, no cuenta con una
efectividad en sus controles y procesos internos. La compaiiia no realiza
mediciones de sus indicadores financieros que proporcione una

evaluacion real de la situacion real de la empresa y en consecuencia no
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identifica lo que afecta a la gestion de inventario.

Al adaptar el control interno de manera adecuada, mejoraria el progreso de
todas sus actividades por parte de sus trabajadores al tener clara sus funciones;
asi habria mejores resultados y un control en sus procesos internos. Se logra
precaver la abundancia de inventarios que es perjudicial para la entidad ya que
origina un costo por almacenamiento y como consecuencia se reflejaria en los

estados financieros.

Resumen: Esta investigacion detectd contingencias en la gestion de
inventarios que asegure la eficiencia de sus técnicas, ya que no hubo una buena

division de estos.

Indagar el control interno en la gestibn de inventarios, mediante la

comprobacién de los principios del COSO |, para lograr los objetivos propuestos.

Se concluyé que, si se aplica el control interno del COSO I, no obstante,no
cuenta con una clara eficiencia de sus controles y procedimientos internosque
aprovechen para guiar a sus empleadores, del mismo modo agregando que no
se realiza las evaluaciones de sus indicadores financieros que dejen conocer la

situacion real de la compaiiia.

ALGORTA, M. (2021). Tesis doctoral en administracibn de empresas.
‘“Impacto de las préacticas de gestion de alto desempefio en los resultados
empresariales de las empresas en Uruguay”. Pontifica Universidad Catolica

Argentina- Santa Maria de los Buenos Aires. Argentina.

Este argumento tiene como fin afiadir conocimiento sobre el efecto de la

gestion de alto desempefio, esta comprende aquellas que han revelado tener mejora
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en los resultados empresariales donde esté ubicada.

Comprender la sustentacion de las practicas de gestion desde la posicion

del capital intangible.

Establecer cuales son los elementos estructurales y de cultura
organizacional de las empresas que determinan las practicas de gestion y que se ve

reflejado en la mejora de los resultados empresariales.

El disefio metodoldgico es descriptivo.

Tras analizar esta exploracion se hicieron las siguientes conclusiones:

e Es descubrir las aportaciones mas importantes de la investigacion y
mostrar las consecuencias; asi como los obstaculos de la organizacion.

e Se recogen las deducciones de la investigacion, diferenciando entre las
aportaciones de caracter tedrico y empirico.

e Se plantea las principales delimitaciones del trabajo conectada a la
metodoldgica utilizada y al desarrollo de la investigacion.

e Para resumir; se implanta las probables lineas de investigacion para
seguir analizando.

Resumen: Este tema es agradable porgue la gestion y la administracion nos

aproximan a una descripcion de la realidad por reglas exactas. Del mismo modo las

habilidades de gestion que logran éxito en las organizaciones.

En sintesis, este estudio resalta la teoria de los recursos internos y de las
facultades organizacionales que indagan el triunfo de las compafias desde los
términos de sus recursos internos. De ese recurso nos interesa saber cuales son

las practicas de gestion que adquieren resultados sostenidos.
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2.2 Bases teoricas

Analizando el progreso del presente trabajo, se tomé en cuenta los conceptos,
las hipétesis y explicaciones propagadas de diferentes creadores de mencionadas
propuestas tomandolas en consideracion para enriquecer el estudio.

2.2.1 Variable Independiente: Control Interno

2.2.1.1 Marco Conceptual
SERRANO C., SENALIN L., VEGA F. Y HERRERA, J. (2018). Revista

Espacios “El control interno como herramienta indispensable para una gestion
financiera y contable eficiente en las empresas bananeras delCanton Machala
Ecuador”. Define al control interno como el ambiente de desarrollo de las
organizaciones, como una evolucién por el cual se coloca el estilo de gestidon que
deberia ser aplicadas, permitiendo detectar falencias en los procedimientos;
considerandose de este modo en un apoyo para la toma de decisiones,

asegurandose de que se ejecuten las metas a futuro.

La palabra control menciona “comprobacién, inspeccion fiscalizacion o

intervencion”

Las entidades sea en cualquier margen que se encuentren es esencial que

incluyan un control interno eficaz, que permita facilitar la gestion empresarial.

Los elementos del sistema de control son aspectos que se encuentran
integrados a los desarrollos administrativos; estos también pueden ser
herramientas que se utilizan como medicion del control interno y ayuden a

precisar su eficacia y eficiencia.

Factores. Las contingencias es una facultad importante del control interno

por lo que es de significacion identificar los factores internos y externos
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e Factores externos

La repercusion de los adelantos tecnoldgicos en la naturaleza y variacionde

las operaciones de la averiguacién y el desarrollo de la entidad.

Apariciones de nuevos adversarios en el rubro, lo que resulta estimular

modificaciones en las diferentes estrategias.

Desastres naturales que perjudican los sistemas de operacion.

e Factores internos
Inexactitud en los sistemas informaticos de la entidad. Cambios en las

funciones otorgadas a gerentes y empleados.

Una junta de directores tenue que no permita fuga de informacion relevante

al exterior.

2.2.1.2 Marco Legal
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria Generalde
la Republica, y sus modificatorias; se entiende como las acciones de prevenciony de
validacion que realiza la entidad, con el fin que la gestién de sus bienes se ejecute
de manera eficiente. Asimismo, se debe promover y vigilar el correcto funcionamiento
del control interno con el fin de obtener una rendicidn de cuentas real y trasparente.
2.2.1.3 Bases teoricas
En relacién con la variable independiente se ha consultado los siguientes

autores:

Segun, MENDOZA, J., GARCIA, T., DELGADO, M. Y BARREIRO, I. (2018)

en su revista “El control interno y su influencia en la gestion administrativa del
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sector publico” define control interno como una herramienta para que la direccion
de todo tipo de organizacion obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento
de sus obijetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a

las personas interesadas en ella. (pp. 204)

Segun el autor menciona que el control interno estaria buscando promover
la eficiencia y eficacia, transparencia y sobre todo en una economia de las
operaciones sin disminuir la calidad de los servicios que brinda cuidando los
recursos que de la empresa ante cualquier forma de perdida, deterioro, uso

indebido y actos ilegales en general.

Segun ESCALANTE, P. (2014) en su revista: “Una opcién de ejercicio
profesional independiente para el contador publico”, menciona que un
ambiente de control adecuado permite que las organizaciones tengan la seguridad
de llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de fallas significativas que
permiten el adecuado uso y evitan el uso no autorizado de los recursos, de la
realizacion y registro eficiente de las operaciones y en consecuencia se obtendran

también estados financieros razonables. (pp. 42)

2.2.2 Variable Dependiente: Gestion Empresarial
2.2.2.1 Marco Conceptual
JULIO QUINTANA, P. del C. (2020). Articulo cientifico “Importancia del
modelo de gestidn empresarial para las organizaciones modernas.”. Se refiere
gestion empresarial al conocimiento referente a la ciencia administrativa, teniendo
en cuenta que tiene una accion de no solo administrar y verificacion del

cumplimiento de los procedimientos, si no cubre otros elementos.

La definicion de gestion empresarial ha cambiado en la medida que el ser
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humano puede obtener nuevas tecnologias y ayuda al perfeccionamiento de

nuevos bienes y servicios, buscando satisfacer a los clientes.

La gestion empresarial es importante ya que hay una planificacion de los

procesos para lograr las metas planteadas.

Se concluye que la gestion empresarial, es la transformacidon que seencarga
de exponer las actividades productivas en la empresa; con el fin de generar

ganancias.

Funciones de la gestion: La gestion empresarial tiene 4 funciones:

e Planificacion: Se utiliza para incorporar los bienes con el fin de proyectar
nuevos objetivos
e Organizacién: Donde se reune todos los recursos de la entidad.
e Direccién: Comprometo un elevado nivel de comunicacion de los
administrados hacia los empleados, para establecer un ambiente idéneo
y mejorar la eficiencia del trabajo.
e Control: Este cuantifica el avance que ha demostrado el personal
Se puede decir que mientas mas tecnologia exista, mas extensosera el
campo de la gestién, sin embargo, la informacion, comunicacién y la expectativa de
la sociedad han revelado las insuficiencias que tienen los directivos dentro de una

entidad.

2.2.2.2 Marco Legal

Ley general de sociedades, el gerente tiene la capacidad de gestion y de
representacion legal precisas para la administracion de la sociedad en el interior de

Su objeto.
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En relacion con la variable dependiente se ha consultado los siguientes

autores:

2.2.2.3 Bases teoricas
Segun MORA, L., DURAN, M. Y ZAMBRANO, J. (2016) en su revista
Consideraciones actuales sobre gestion empresarial hace referencia a la
gestion empresarial como una estrategia para que la empresa sea viable
financieramente, esta tiene multitud de factores como lo financiero, productivo y
l6gico. La gestibn empresarial es una de las principales caracteristicas de un

profesional que domina todo hacer de los negocios.

La gestion empresarial tendra una estrategia que ayude al crecimiento en

funcién de los resultados obtenidos. (pp.515)

Segun QUINTANA, P. (2020) en su revista Importancia del modelo de
gestiéon empresarial para las organizaciones modernas se entiende como la
busqueda para mejorar la productividad y la competitividad de una entidad. Tiene
como fin en que esta empresa sea sostenible y viable econémicamente. Se
concluye que es el desarrollo que se quiere lograr para que las actividades sean

realizadas con eficiencia. (pp. 1)

2.3 Términos Técnicos
2.3.1 Control Interno
Se define como el componente de control apoyandose en métodos y

técnicas de manera coordinada y adaptada.

El control interno es el plan empresarial incluidas todas las medidas afines de

unaentidad para proteger los activos.
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Segun el COSO, el control interno es una agrupacion de procedimientos
desarrollados por la gerencia y todo el personal de la empresa con hfinalidad de

proporcionar un nivel de seguridad.

Ambiente de control. Permite que las empresas puedan tener la certeza de
llevar a cabo procedimientos que puedan evidenciar las fallas significativas,
proporcionando el uso adecuado y previniendo el uso incorrecto de los bienes,
obteniendo como resultado estados financieros razonables reflejando asi la

verdadera situacién econémica y financiera de la empresa.

Se puede asegurar que existe un apropiado control interno si se demuestra

los siguientes aspectos:

e Presenta una estructura organizativa ordenada y real.
e Se aplica de manera correcta las politicas administrativas.
e Se cumplen las politicas propuestas por la compafia.

- Evaluacion de riesgo. Una clara y correcta identificacion de los riesgos es
esencial componente en una administracion financiera, teniendo en cuenta que hoy
en dia las empresas se desenvuelven en un ambiente cada vez mas globalizado,
por lo tanto, es de vital importancia el predecir situaciones desfavorables para la
empresa.

Es imprescindible ejecutar el andlisis de los riesgos que pueda incurrir en la
organizacién,este analisis se convertira en un método base para una buena gestiéon
de laempresa, que otorga la evaluacion, identificacion, planeacion, tratamiento y
monitoreo de la informacion, este le permite disminuir riesgos y aumentar sus
oportunidades.

- Informacion y comunicacion. la informacion debe ser emitida y captada de
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forma correcta, de tal manera que llegue de forma conveniente a todos los
trabajadores.

De este modo, tiene como objetivo llegar de manera facil la informacion en el
menor tiempo que permita cumplir con sus objetivos y de la misma forma

evidenciando sinceridad y fiabilidad en dicho informe.

2.3.2 Gestion empresarial
Es el proceso de planificar, organizar y ejecutar una entidad, lo que se

interpreta como una necesidad de sobrevivencia y rivalidad.

Es importante tener en cuenta que las entidades deben poseer algun tipo de
beneficio, puesto que la gestion se traslada en un entorno en el cual los bienes

escasean y por ello hay un encargado en el tema de gestion.

- Rentabilidad. Se ve reflejado en el desempefio financiero de la empresa,
el cual es oportuno para realizar una correcta toma de decisiones sobre el
financiamiento. Se puede estimar comparando el resultado final, asimismo se

puede medir através de indicadores financieros.

La productividad es la situacion en la que una entidad reduce los gastos

innecesarios para obtener mayores ingresos con el objetivo de aumentar la utilidad.

- Obtencion de objetivos. Las decisiones que se toman aseguran estrategias
definidas, que permitiran alcanzar los objetivos establecidos. Es necesario asignar
a un responsable para la vigilancia y realizacion de los objetivos.Parte importante
de los proyectos corresponde al desarrollo de inspeccion y evaluacion de obtencién

de objetivos.

- Informacién financiera. Se dice a la muestra de los recursos econémicos
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de hempresa y en funcion a ello, los clientes evalian la toma de decisiones. Por
ello es de interés que la informacion econdémica de la empresa sea la mas confiable

y (til para que la toma de decisiones sea imparcial.

2.4 Formulacion de hipotesis
2.4.1 Hipotesis Principal
El control interno incide de manera favorable en la gestibn empresarial,

permitiendo una elevada repercusion en la rentabilidad.

2.4.2 Hipotesis Especificas

a. El ambiente de control incide positivamente en la rentabilidad debido a
gue se reducen los gastos innecesarios con el objetivo de incrementar
la utilidad.

b. La evaluacion de riesgo influye de manera éptima en la obtencion de
objetivos, mostrandose como base para una buena gestion de la
empresa.

c. La informacién y comunicacion influyen favorablemente en la
informacionfinanciera, de manera que sea confiable y util para la toma

de decisiones.
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2.5 Operacionalizacion de Variables

2.5.1 Variable Independiente

X: Control Interno

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Independiente: Control Interno

Mantilla (2018) determina al Control Interno como un
procedimiento que estd concentrado en la
responsabilidad funcional de todos los integrantes de
una empresa, quienes deben estar involucrados en la
optimizacion de sus funciones y en la blsqueda de la
deduccion de ineficiencias.

OPERACIONAL

DEFINICION
CONCEPTUAL Con la finalidad de contar con bienes disponibles
suficientes para lograr los objetivos institucionales. Tales
bienes se circunscriben al capital humano y los reportes
funcionales.
INDICADORES INDICES
1) Integridad y valores éticos
x1: Ambiente de control )
2) Competencia
3) Experiencia y dedicacion
DEFINICION

1) Riesgo de auditoria
x2: Evaluacién de riesgo
2) Riesgo de control

3) Riesgo de deteccion

1) Informacion relevante
x3: Informacién y
comunicacion 2) Comunicacion internamente

3) Comunicacion externamente

ESCALA VALORATIVA

Ordinal/Nominal

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas
fabricadoras de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion propia.
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2.5.2 Variable Dependiente

Y: Gestion Empresarial

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Gestion Empresarial

Alvarez (2017) detalla a la Gestion Empresarial como

unaherramienta para poder cumplir las metas y objetivos.

En la gestién se incluye la planeacion, organizacion,

DEFINICION integracion del personal de direccién y control.
CONCEPTUAL
Una entidad debe de aplicar normas, reglamentos
y politicas institucionales.
INDICADORES INDICES
1) Margen bruto y neto
y1: Rentabilidad
2) Ebitda
3) Rentabilidad sobre activos
DEFINICION 1) Objetivos de
OPERACIONAL Informaciénfinanciera
y2: Obtencién de objetivos
2) Objetivos de operacién
3) Objetivos de cumplimiento
1) Estados financieros
y3: Informacion financiera
2) Balance general
3) Estado de resultado
ESCALA VALORATIVA Ordinal/Nominal

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas
fabricadoras de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion propia.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
Este trabajo fue descriptivo y cuidadoso a causa de que se ha detallado y
distinguido el funcionamiento de las variables de estudio. Se establecio la similitud

de las variables CONTROL INTERNO Y GESTION EMPRESARIAL.

3.1 Disefio Metodolégico
3.1.1 Tipo deinvestigacion
Realizando la indagacién este trabajo junta los requisitos metodologicos
competentes para tener en cuenta como una “investigacion aplicada”. Se empleara

inteligencia indicando al riesgo operacional y beneficio.

De acuerdo con los determinacion y esencia del trabajo, este andlisis se

focalizara a “nivel descriptivo”.

Nivel de investigacion

El estudio uno de sus propodsitos fue en centrarse a nivel “descriptivo

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion
Se puede observar que este trabajo se encuentra delimitado por 40 Gerentes

y empleados de las distintas areas que trabajan en las empresas fabricadoras de



productos de papel, ubicada en el Cercado de Lima, segun la enumeracion

sucesiva:

Tabla 3
Distribucién de la poblacién

Area Poblacién

Apoderado 1
Area Comercial

Despacho

Facturacion

Gerente de Operaciones y Logistica
Gerencia General

N N = T e )

Administracion y FinanzasSocios
Prestadores de servicios )
21

Total 40

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas
fabricadoras de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion propia.

3.2.2 Muestra
En la delimitacion excelente del modelo se emple6 la formulacién del
muestrario expuesto simple expresado por R.B. Avila Acosta en su libro

“Metodologia de la Investigacion”; la que examinamos a continuacion:

Z2PQN
N= o
e?[N-1] + Z2PQ
Donde:
N = Universo poblacional = 40

p = Proporcion de gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas
fabricadoras de papel que manifestaron existe un adecuado control interno; en el
presente estudio se toma una valoracion de p= 60% = 0.60, valoradmitido requerido
al desconocer el verdadero valor P.
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g = Proporcién de gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas
fabricadoras de papel que manifestaron no existe un adecuado control interno para
el presente trabajo se asume un valor g = 40% = 0.40, valoradmitido requerido al
desconocer el verdadero valor P.
Z = Nivel de seguridad ubicado en la lista de la distribucién normal estandar o curva
de gauss, para este trabajo se va a considerar un 95% de seguridad siendo z = 1.96
€ = Margen de error existente en todo trabajo de investigacion, su rango de
variacion es de 1% < € <10%, para el presentetrabajo se asume un valor de 5% =
0.05
n = Muestra

Confianza del 95% y un maximo error permisible del 10%, el tamafio de
muestra sera:

(1.96)2 (0.6) (0.4) (40) n= 36
= (0.05740 - 1]+ (1.96)2 (0.6 (0.4)

Este valor refleja el tamafio de muestra ideal, para aplicar las encuestas a

los profesionales y especialistas en el tema.

El mencionado valor construye el factor de la distribucion de la muestra

Fdm = n/N 36/40 = 0.9000

La determinacion de la muestra se hizo bajo una fijacion proporcional, cuya

formula se revela a continuacion:
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Tabla 4
Distribucién final de la muestra

Area Muestra
Apoderado 1
Area Comercial 4
Despacho 1
Facturacion 1
Gerente de Operaciones y Logistica 1
Gerencia General 1
Administracion y FinanzasSocios 4
Prestadores de servicios 2
21
Total 36

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
3.3.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos
Hay diferentes procedimientos de investigacion adaptados que son: el
método descriptivo, estadistico, de analisis, conforme con el avance de la

investigacion se den de la misma manera.

En cuanto a los mecanismos de investigacion, la encuesta serd de manera
anonima, la cual se asigna a la investigacion social, asimismo debido a su utilidad,
versatilidad, sencillez y objetividad de la informacion este sirve como un instrumento

de investigacion.

Se realizé una elaboracién de un cuestionario como instrumento, para las
variables de estudio conformada por preguntas y respuestas de tipo cerradas y en

una escala de Likert de tres categorias.
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3.3.2 Procedimientos de Comprobacion de lavalidez y confiabilidad
de los instrumentos

Para este trabajo se utilizé una técnica que aseguro su eficacia y efectividad
del mecanismo de investigacion, basicamente estos miden con objetividad,
precision, veracidad y autenticidad las variables. Consecuentemente se realizo la
aplicacion de una prueba piloto a 20 empleados, socios, prestadores de servicios,
entre otros de la entidad fabricadora de productos de papel ubicada en el Cercado
de Lima. En conclusion, las pruebas piloto fueron examinados para evaluar el

coeficiente Alfa de Cronbach.

Estimacion del coeficiente Alfa de Cronbach para los items de la variable

2
e =% _(1- B}
k—1 St
Siendo:
K = NuUmero de items del instrumento (nimero de preguntas)
S$? = Varianza del nimero de items
S?2 = Varianzatotal.

3.4 Teécnicas para el procesamiento y analisis de lainformacion
De esta manera ya recogidos los datos facilitados por las herramientas, se
procedi6 al estudio estadistico respectivo. La informaciéon fue tabulada y

representada en tablas y graficos de distribucion de frecuencias.

El procedimiento se llevo a cabo mediante Statiscal Package for Social

Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 23,

version en espafiol.
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3.5 Aspectos éticos

Cuando se elabor6 esta indagacion, se acato con la Etica Profesional, con
los principios fundamentales de la moral individual y social; asi mismo a traves de
normas y reglas de conducta para complacer el bien comun, su juicio de valor que
se asigna a las cosas por su fin existencial y a los individuos por su naturaleza
racional, y se debe ubicar con el Codigo de Etica de los miembros de los Colegios
de Contadores Publicos del pais, dando cumplimiento obligatorio a los siguientes

principios fundamentales:

e Integridad; este valor debe estar presente en todo nuestro actuar, y debe
mantenerse intacto su integridad en la actividad profesional. Asimismo,
estaactividad profesional va de la mano con el ambiente de control ya
gue este debe ser irreprochable y libre de errores.

e Objetividad; la informacién financiera que realizan los contadores debe
representarse, de manera imparcial, desinteresado y actuar sin prejuicios
en cualquier circunstancia que se pueda presentar durante nuestra
carrera profesional.

e Competencia profesional y debido cuidado, el profesional debe tener una
comunicacién con la capacidad e idoneidad necesaria, para que el
trabajo se realice de manera comprometida y este resulte eficaz. El
contador deberacontar con informacién importante por lo tanto debe ser
cuidadoso, y consecuente consigo mismo y con la sociedad.

e Confidencialidad, los contadores tienen el deber de proteger el secreto
profesional, no mostrando la evaluacion de riesgo que estérealizando,

excepto que exista la obligacion o el derecho legal para hacerlo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta

Tabla 5
¢ Esta conforme que el ambiente de control influya en el desenvolvimiento de la
integridad y valores éticos de sus trabajadores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulad

]

De acuerdo 30 83.3% 83.3% 83.3%

Véalidos  En desacuerdo 2 5.6% 5.6% 5.6%
Indiferente 4 11.1% 11.1% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracién Propia.

Figura 1 ¢ Esta conforme que el ambiente de control influya en eldesenvolvimiento
de la integridad y valores éticos de sus trabajadores?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracién Propia.



Interpretacion y Analisis

Los cuestionados de la pregunta N°1 nos refleja que el 83% indican que

estan de acuerdo que el ambiente de control influya en el desenvolvimiento de

la

integridad y valores éticos de sus trabajadores, mientras que el 6% indica que estan

en desacuerdo y que el ambiente de control no influye en el desenvolvimiento de

la

integridad y valores éticos de sus trabajadores, y por ultimo el 11% le es indiferente

si el ambiente de control influye en el desenvolvimiento de la integridad y valores

éticos de sus trabajadores. Viendo los resultados la gran parte esta de acuerdo que

en el ambiente de control influya en el desenvolvimiento de la integridad y valores

éticos de sus trabajadores, para obtener resultados transparentes.

Tabla 6
¢, Con respecto a las empresas fabricadoras de productos de papel la
competencia es un factor importante en la disminucién de precios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulad

0

De acuerdo 28 77.8% 78% 78%

Validos En desacuerdo 5 13.9% 14% 14%
Indiferente 3 8.3% 8% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracién Propia.

Figura 2 ¢Con respecto a las empresas fabricadoras de productos de papel,
competencia es un factor importante en la disminucién de precios?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras

de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracién Propia.
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Interpretacion y Analisis

Se sefala de esta indagacion N°2 que el 78% de los cuestionados indican
gue estan de acuerdo que la competencia es factor para la disminucién deprecios,
mientras que el 14% indica que estan en desacuerdo que la competencia sea un
factor en la disminucion de precios, y por ultimo el 8% le es indiferente si la
competencia es un factor en la disminucion de los precios. Viendo los resultados la
gran mayoria esta de acuerdo que la competencia es un factor importante en la
disminucién de precios, y por lo tanto tener un seguimiento de los competidores que
tenemos en nuestro entorno.
Tabla 7
Usted cree que ¢ Los gobiernos locales estan brindando orientaci6nadecuada de

un buen manejo de la experiencia y dedicacion en el ambiente de control en las
industrias fabricadoras de productos de papel?

. . Porcentaj Porcentaje
Frecuenci Porcentaj

a € Vaﬁdo Acumulad
De acuerdo 25 6?.4 69.4% 69(.)4%
Validos En desacuerdo 8 22/(.)2 22.2% 22.2%
[0)
Indiferente 3 8.?% 8.3% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia.

Figura 3 Usted cree que ¢Los gobiernos locales estan brindando orientacion
adecuada de un buen manejo de la experiencia y dedicacion en el ambiente de
control en las industrias fabricadoras de productos de papel?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracién Propia.

38



Interpretacion y Analisis

Relativo a la indagacion realizada el 69% de los entrevistados dan su
comprobacion de que los gobiernos locales estan brindando orientacionadecuada de
un buen manejo de la experiencia y dedicacion en el ambiente de control en las
empresas, mientras que el 22% indica que estan en desacuerdo quelos gobiernos
locales estan brindando orientacion adecuada de un buen manejo dela experiencia
y dedicacion en el ambiente de control en las empresas, y por ultimoel 8% le es
indiferente que los gobiernos locales estan brindando orientacién adecuada de un
buen manejo de la experiencia y dedicacion en el ambiente de control en las
empresas fabricadoras de productos de papel. Viendo los resultadosla gran mayoria
esta de acuerdo que los gobiernos locales estan bridando orientacion adecuada de
un buen manejo de la experiencia y dedicacion en el ambiente de control, para
obtener resultados positivos y apoyar en la toma de decisiones.
Tabla 8

¢Enrelacion con las empresas fabricadoras de productos de papel es posibleque
exista riesgo de auditoria?

. . Porcentaj Porcentaje
Frecuenci Porcentaj

e
a e valido Acumulad
0
De acuerdo 19 52.8% 52.8% 52.8%
Validos En desacuerdo 6 16.7% 16.7% 16.7%
Indiferente 11 30.6% 30.6% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia.
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Figura 4 ¢En relacion con las empresas fabricadoras de productos de papel
es posible que exista riesgo de auditoria?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia.

Interpretacion y Analisis

Esta averiguacion indica que el 53% de los encuestados de la pregunta N°4
estdn de acuerdo que en las empresas fabricadoras de productos de papel es
posible que exista riego de auditoria, mientras que el 17% indica que estanen
desacuerdo que en las empresas fabricadoras de productos de papel es posibleque
exista riesgo de auditoria, y por ultimo el 31% le es indiferente que en las empresas
fabricadoras de productos de papel es posible que exista riesgo de auditoria.
Viendo los resultados la gran mayoria esta de acuerdo que en las empresas
fabricadoras de productos de papel es posible que exista riego de auditoria, ya que

la informacién financiera puede ser elaborada de forma errénea.
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Tabla 9
¢Usted opina que estamos avanzando muy lentamente, en la estimacionde
riesgos de control en las empresas fabricadoras de productos de papel?

. . Porcentaj Porcentaje
Frecuenci Porcentaj

e
a € valido Acumulad
0]
De acuerdo 20 55.6% 55.6% 55.6%
Validos En desacuerdo 5 13.9% 13.9% 13.9%
Indiferente 11 30.6% 30.6% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracién Propia.

Figura 5 ¢ Usted opina que estamos avanzando muy lentamente, en la estimacion
de riesgos de control en las empresas fabricadoras de productos de papel?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia.

Interpretacion y Analisis

La evidencia del 56% de los encuestados nos sefiala que estan conforme
gue estamos avanzando muy lentamente, en la estimacion de riesgos de control en
las empresas, mientras que el 14% esta en desacuerdo que estamos avanzando
muy lentamente, en la estimacion de riesgosde control en las empresas, y por ultimo
el 31% le es indiferente que estamos avanzando muy lentamente, en la estimacion
de riesgos de control en las empresasfabricadoras de papel. Viendo los resultados

la gran mayoria esta de acuerdo que estamos avanzando muy lentamente en la
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estimacion de riesgos de control en las empresas, ya que no son capaces de
disponer, detectar o corregir errores en el estado financiero.
Tabla 10

¢Actualmente se realiza el riesgo de deteccion en las empresas fabricadoras
de productos de papel?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
Valido Acumulado

De acuerdo 30 83.3% 83.3% 83.3%

Validos En desacuerdo 4 11.1% 11.1% 11.1%
Indiferente 2 5.6% 5.6% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia.

Figura 6 ¢Actualmente se realiza el riesgo de deteccion en las empresas
fabricadoras de productos de papel?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia.

Interpretacion y Analisis

Los encuestados muestran que el 83% reconocen que de la pregunta N° 6
se realice el riego de deteccion en las empresas, mientras que el 11%, esta en
desacuerdo que se realice riesgos de deteccion en las empresas, y por ultimo el
6% le es indiferente que se realice el riesgo de deteccién en las empresas. Viendo
los resultados la gran mayoria esta de acuerdoque se realiza el riesgo de deteccién

en las empresas fabricadoras de productos de papel, ya que el auditor no detecta
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errores que pudiera ser de importancia relativa.

Tabla 11
¢En una empresa que no tenga un buen control interno, tendria comoresultado
gue la informacion relevante no sea exacta?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
Valido Acumulad

0

De acuerdo 27 75.0% 75.0% 75.0%

Validos  En desacuerdo 4 11.1% 11.1% 11.1%
Indiferente 5 13.9% 13.9% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia.

Figura 7 ¢ En una empresa que no tenga un buen control interno, tendria como
resultado que la informacion relevante no sea exacta?

80.0
%
70.0

De En Indiferent

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracién Propia.

Interpretacion y Analisis

Este 75 % de encuestados muestran su aprobacion en la pregunta N° 7
indicando que estan de acuerdo que las empresas que no tienen un buen control
interno, tendria como resultado que la informacién relevante no sea exacta,
mientras que el 11% esta en desacuerdo que las empresas no tienen un buen
control interno, tendria como resultado que la informacion relevante no sea exacta,
y por ultimo el 14% le es indiferente que las empresas que no tiene un buen control
interno, tendria como resultado que la informacion relevante no sea exacta. Viendo

los resultados la gran mayoria esta de acuerdo que las empresas que no tienen un
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buen control interno tendrian como resultado que la informacion relevante no sea
exacta, ya que esto influiria en la toma de decisiones.
Tabla 12

¢ Usted cree que en las empresas fabricadoras de productos de papel se
comunican internamente?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulad

0

De acuerdo 25 69.4% 69.4% 69.4%

Validos  En desacuerdo 5 13.9% 13.9% 13.9%
Indiferente 6 16.7% 16.7% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia.

Figura 8¢ Usted cree que en las empresas fabricadoras de productos de papel se
comunican internamente?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia.

Interpretacion y Analisis

Los encuestados muestran su aprobacion de un 69% de la pregunta N°8 que
estan de acuerdo que en las empresas fabricadoras de productos de papel se
comunican internamente, mientras que el 14% esta en desacuerdo que enlas
empresas fabricadoras de productos de papel se comunican internamente, y por
altimo el 17% le es indiferente que en las empresas fabricadoras de productosde

papel de comunican internamente. Viendo los resultados la gran mayoria esta de
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acuerdo que en las empresas fabricadoras de productos de papel se comunican
internamente, esto se utiliza para informar, motivar, persuadir o explicar contenidos
de interés que aumente la produccion.

Tabla 13

¢ Usted cree que en las empresas fabricadoras de productos de papel se
comunican externamente?

Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulad
o}

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 29 80.6% 80.6% 80.6%

Vélidos Endesacuerdo 2 5.6% 5.6% 5.6%
Indiferente 5 13.9% 13.9% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras
de productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia.

Figura 9 ¢ Usted cree que en las empresas fabricadoras de productos de papelse
comunican externamente?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia

Interpretacion y Analisis

De la siguiente pregunta N° 9 se examina que el 81% de los encuestados
indican muestran su aprobacién que en las empresas fabricadoras de productos de
papel se comunican externamente, mientras que el 6% esta en desacuerdo que en
las empresas fabricadoras de productos de papel se comunican externamente, y
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por ultimo el 14% le es indiferente que en las empresas fabricadoras de productos
de papel se comunican externamente. Viendo los resultados la gran mayoria esta
de acuerdo que en las empresas fabricadoras de productos de papel se comunican
externamente, sirve de apoyo para la comunicacion con consumidores Yy
proveedores, con el objetivo de generar relaciones con la entidad y los diferentes
publicos.

Tabla 14

¢, Usted cree que las empresas fabricadoras de productos de papel son posibles

motores de un buen manejo de rentabilidad, de acuerdo con su margen brutoy
neto?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
Valido Acumulad

o]

De acuerdo 20 55.6% 55.6% 55.6%

Validos En desacuerdo 9 25.0% 25.0% 25.0%
Indiferente 7 19.4% 19.4% 100%

Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracién Propia

Figura 10 ¢Usted cree que las empresas fabricadoras de productos de papel son
posibles motores de un buen manejo de rentabilidad, de acuerdo con su margen
brutoy neto?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia
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Interpretacion y Analisis

Tras la entrevista el 56% expresan que en la pregunta N°10 la mayoria esta
conforme que las empresas son posibles motores de un buen manejo de
rentabilidad, de acuerdo con su margen bruto y neto, mientras que el 25%esta en
desacuerdo que las empresas son posibles motores de un buen manejo de
rentabilidad, de acuerdo a su margen bruto y neto, y por dltimo el 19% le es
indiferente que las empresas fabricadoras de productos de papel son posibles
motores de un buen manejo de rentabilidad, de acuerdo con su margen bruto y
neto.Viendo los resultados la gran mayoria esta de acuerdo que las empresas
fabricadoras de productos de papel son posibles motores de un buen manejo de
rentabilidad, de acuerdo con su margen bruto y neto, ya que el margen bruto indica
elbeneficio que es capaz de generar de manera independiente, mientras el margen
neto indica su beneficio total por cada producto vendido.
Tabla 15

¢Las empresas fabricadoras de productos de papel tienen un conceptoclaro de
gue es Ebitda?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
Valido Acumulad

o]

De acuerdo 19 52.8% 52.8% 52.8%

Validos En desacuerdo 7 19.4% 19.4% 19.4%
Indiferente 10 27.8% 27.8% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia
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Figura 11 ¢Las empresas fabricadoras de productos de papel tienen un concepto
claro de que es Ebitda?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia

Interpretacion y Analisis

Se aborda que el 53% de los entrevistados de la interrogativa N°11 indican
que estan de acuerdo que las empresas tienen un concepto claro de que es Ebitda,
mientras que el 19% esta en desacuerdo que las empresas tienen un concepto
claro de que es Ebitda, y por ultimo el 28% le es indiferente que las empresas
tienen un concepto claro de que es Ebitda. Viendo los resultados la granmayoria
esta de acuerdo que las empresas fabricadoras de productos de papel tienen un
concepto claro de que es Ebitda, ya que este nos muestra la ganancia dela empresa,
para tener un resultado transparente de la entidad.
Tabla 16

¢ Usted cree que es importante generar rentabilidad sobre activos en lasempresas
fabricadoras de productos de papel?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
De acuerdo 26 72.2% 72.2% 72.2%
Véalidos En desacuerdo 6 16.7% 16.7% 16.7%
Indiferente 4 11.1% 11.1% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia
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Figura 12 ¢Usted cree que es importante generar rentabilidad sobre activos en las
empresas fabricadoras de productos de papel?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracién Propia

Interpretacion y Analisis

En laindagacion N°12, los encuestados indican que un 72% estan de acuerdo
gue es importante generar rentabilidad sobre activosen las empresas, mientras que
el 17% esta en desacuerdo que es importante generar rentabilidad sobre activos
en las empresas, y por ultimo el 11% le es indiferente que es importante generar
rentabilidad sobre activos en las empresas fabricadoras de papel. Viendo los
resultados la gran mayoria esta de acuerdo quees importante generar rentabilidad
sobre activos en las empresas fabricadoras de papel, para obtener un manejo de

los activos existentes mientras generan ganancias.
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Tabla 17
¢,Cree que mediante los objetivos de informacién financiera se puede realizar una
gestion empresarial positiva?

Porcentaje Porcentaje

Frecuenci Porcentaj :
Valido Acumulad

a e o
De acuerdo 25 6?.4 69.4% 69.4%
Validos En desacuerdo 9 2;)0 25.0% 25.0%
0,
Indiferente 2 S.g)% 5.6% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia

Figura 13 ¢Cree que mediante los objetivos de informacion financiera se puede
realizar una gestion empresarial positiva?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia
Interpretacion y Analisis

El 69% de los entrevistados de la pregunta N°13, indica que estan de acuerdo
gue mediante los objetivos de informacion financierase puede realizar una gestion
empresarial positiva, mientras que el 25% esta en desacuerdo que mediante los
objetivos de informacion financiera se puede realizaruna gestion empresarial
positiva, y por ultimo el 6% le es indiferente que mediante los objetivos de
informacion financiera se puede realizar una gestibn empresarial positiva. Viendo
los resultados la gran mayoria estd de acuerdo que mediante los objetivos de

informacion financiera se puede realizar una gestion empresarial positiva, ya que
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se busca que la informacion sea util y ayude a la toma de decisiones.

Tabla 18
¢, Considera que los objetivos de operacion en las empresas fabricadorasde
productos de papel generen una gestion positiva?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
Valido Acumulad

0o

De acuerdo 20 55.6% 55.6% 55.6%

Véalidos Endesacuerdo 9 25.0% 25.0% 25.0%
Indiferente 7 19.4% 19.4% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia

Figura 14 ¢ Considera que los objetivos de operacion en las empresas fabricadoras
de productos de papel generen una gestién positiva?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia

Interpretacion y Analisis

La pregunta N° 14 nos refleja que el 56% de los entrevistados indican que
estan de acuerdo gue los objetivos de operacién en las empresas generen una
gestion positiva, mientras el 25% esta en desacuerdo gque los objetivosde operacién
en las empresas generen una gestion positiva, y por ultimo el 19% lees indiferente
qgue los objetivos de operacion en las empresas fabricadoras de productos de
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papel generen una gestion positiva. Viendo los resultados la gran mayoria esta de
acuerdo que los objetivos de operacion en las empresas fabricadoras de productos
de papel generen una gestion positiva, ya que este impulsa el logro de los objetivos
estratégicos en un corto plazo.

Tabla 19

¢Implementar los objetivos de cumplimiento en las empresas fabricadorasde
productos de papel contribuye a que la gestion sea eficiente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulad

0]

De acuerdo 29 80.6% 80.6% 80.6%

Validos En desacuerdo 6 16.7% 16.7% 16.7%
Indiferente 2 5.6% 5.6% 100%

Total 36 100% 103%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia

Figura 15 ¢ Implementar los objetivos de cumplimiento en las empresas fabricadoras
de productos de papel contribuye a que la gestidn sea eficiente?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia

Interpretacion y Andlisis

En la muestra de la pregunta N°15 nos indica que el 80% de los encuestados
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estan de acuerdo que implementar los objetivos de cumplimiento en las empresas
contribuye a que la gestion sea eficiente, mientras que el 17% esta en desacuerdo
que implementar los objetivos de cumplimiento en las empresas contribuye a que
la gestion sea eficiente, y por ultimo el 6% le es indiferente que implementar los
objetivos de cumplimiento en las empresas contribuyan a que la gestion sea
eficiente. Viendo los resultados la gran mayoria esta de acuerdo que implementar
los objetivos de cumplimiento en las empresas fabricadoras de productos de papel
contribuye a que la gestion sea eficiente, esto lleva a que las entidades tengan la
certeza que sus actividades sean legales y correctas.

Tabla 20

¢ Usted cree que es importante tener una informacion financiera clara para la
realizacion de los estados financieros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Valido Acumulad

0]
De acuerdo 21 58.3% 58.3% 58.3%
Validos En desacuerdo 6 16.7% 16.7% 16.7%
Indiferente 9 25.0% 25.0% 100%

Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia

Figura 16 ¢Usted cree que es importante tener una informacion financiera clara
para la realizacion de los estados financieros?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia
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Interpretacion y Analisis

En la siguiente pregunta N° 16 nos muestra que el 58% de los encuestados

indican que estan de acuerdo que es importante tener una informacion financiera

clara para la realizacion de los estados financieros, mientras que el 17% esta en

desacuerdo que es importante tener una informacion financiera clara para la

realizacion de los estados financieros, y por ultimo el 25% le es indiferente que es

importante tener una informacion financiera clara para la realizacion de los estados

financieros. Viendo los resultados la gran mayoria estd de acuerdo que es

importante tener una informacion financiera clara para la realizacién de los estados

financieros, ya que permitira tener una comprension clara de la situacion financiera

de la empresa y su desempefio financiero.

Tabla 21

¢Al analizar la informacion financiera del balance general se puede determinar el

desemperio financiero?

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado
De acuerdo 24 66.7% 66.7%
Véalidos  En desacuerdo 22.2% 22.2%
Indiferente 11.1% 100%
Total 36 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de

productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia

Figura 17 ¢Al analizar la informacién financiera del balance general se puede

determinar el desempefio financiero?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de

productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia
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Interpretacion y Analisis

Podemos observar que la pregunta N° 17 nos muestra que el 67% de los
entrevistados demuestran que estan de acuerdo que analizar la informacion
financiera del balance general se puede determinar el desempefio financiero,
mientras que el 22% esta en desacuerdo que analizar la informacioén financiera del
balance general se puede determinar el desempefio financiero, y por ultimo el 11%
le es indiferente que al investigar la informacion financiera del balance general se
puede determinar el desempefio financiero. Viendo los resultados la gran mayoria
estd de acuerdo que es relevante analizar la informacion financiera del balance
general ya que se puede determinar el desempefio financiero, este representa la
situacionde la entidad en un momento determinado.
Tabla 22

¢Mediante los estados de resultados se puede calcular los logrosconseguidos y
poder evaluar la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
J Valido Acumulado

De acuerdo 17 47.2% 47.2% 47.2%

Validos En desacuerdo 11 30.6% 30.6% 30.6%
Indiferente 8 22.2% 22.2% 100%
Total 36 100% 100%

Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracion Propia
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Figura 18 ¢ Mediante los estados de resultados se puede calcular los logros
conseguidos y poder evaluar la rentabilidad de la empresa?
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Fuente: Gerentes y empleados de las distintas areas de las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima. Elaboracién Propia

Interpretacion y Analisis

De acuerdo con la pregunta N° 18 nos indica que el 47% de los encuestados
indican que estan conforme, que mediante los estados de resultados se puede
medir los logros alcanzados y evaluar la rentabilidad de la empresa, mientras que
el 31% esta en desacuerdo que mediante los estados de resultados se puede medir
los logros alcanzados y evaluar la rentabilidad de la empresa, y por ultimo el 22%
le es indiferente que mediante los estados de resultados se puede medir los logros
alcanzados y estimar la rentabilidad de la empresa. Viendo los resultados la gran
mayoria esta de acuerdo que mediante los estados de resultados se puede medir
los logros alcanzados y evaluar la rentabilidad de la entidad, visualizando en forma

facil si ha tenido utilidades o pérdidas, y las causas principales.
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4.2 Anélisis de fiabilidad

A través de la aplicacion de un cuestionario a una muestra piloto de 20
empleados de las distintasempresas fabricadoras de productos de papel de la
Region, se obtuvieron puntuaciones de los cuales analizaron para la determinacion
del coeficiente Alfa de Cronbach. Los datos fueronprocesados mediante Microsoft

Excel y el paquete estadistico IBM® SPSS®Statistics 23.
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Estimacion del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. Tabla 23

Variable Independiente: Control Interno

Sumatoria de

; 6.6325 a Coeficiente de confiabilidad 0.8850
varianzas
Var_suma de items 31.0875 k Numero de items 9
a Sumatoria de varianzas 6.6325
Vit Var_Suma de items 31.0875
Estimacion del coeficiente Alfa de Cronbach
Donde

K = nimero de items del instrumento (nimero de preguntas)

si2 = varianza de cada item

st?2 = varianza Total

a =
K-1 5"
9 6.6325
a =— (1- )
9-1 31.0875

El coeficiente Alfa de Cronbach de los items correspondientes a la Variable
independiente de las empresas fabricadoras de productos de papel [1 = 0.8850 por

lo que el instrumento es confiable.

a =0.8850**
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Estimacidn del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach Prueba piloto

Variable Independiente: Control Interno

Ne | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Total
1 5 5 5 5 5 4 4 4 5 42
2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 42
3 4 4 4 2 4 2 2 1 4 27
4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 42
5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 42
6 4 4 3 4 3 4 5 4 5 36
7 5 5 5 4 4 5 4 4 4 40
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
9 4 5 5 5 5 4 5 5 5 43
10 5 5 5 4 4 4 4 5 4 40
11 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38
12 4 5 4 4 5 5 5 4 4 40
13 5 2 3 1 1 3 2 5 4 26
14 5 4 5 4 5 5 5 4 5 42
15 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40
16 4 3 2 3 2 4 4 4 2 28
17 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43
18 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
20 4 5 5 4 4 5 4 5 4 40
024 | 065 |075 |109 | 1.09 |064 | 081 | o084 | 053 31.09
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Estimacion del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. Tabla 24

Variable Dependiente: Gestion Empresarial

Sumatoria de 10.86 a Coeficiente de confiabilidad 0.8835
varianzas
Var. Suma de items. 50.59 k Numero de items 9
a Sumatoria de varianzas 10.86
Vit Var_Suma de items 50.59

Estimacioén del coeficiente Alfa de Cronbach

Donde:

K = nimero de items del instrumento (nimero de preguntas)
si?2 = varianza de cada item

st2 = varianza Total

K 12,.2

o =
K-1 .
9 10.86
O =—— (1-——)
9-1 50.59

El coeficiente Alfa de Cronbach de los items correspondientes a la Variable

Dependiente de las empresas fabricadoras de productos de papel es [1 = 0.8835

por lo que el instrumento es veraz.

a=0.8835
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Estimacidn del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. Prueba piloto

Variable Dependiente: Gestion Empresarial

P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 Total
3 3 3 3 5 4 3 4 2 30
4 5 4 5 5 3 3 2 3 34
3 4 5 3 4 4 5 4 5 37
1 1 1 5 1 1 1 4 1 16
3 5 4 5 5 5 5 3 4 39
4 5 4 4 4 5 5 2 5 38
4 5 4 5 2 2 2 3 2 29
5 4 5 5 5 5 5 5 5 44
5 5 4 4 5 5 5 4 5 42
5 5 4 5 5 4 4 4 5 41
5 5 4 4 4 4 4 3 4 37
5 5 5 5 5 4 5 5 5 44
4 5 4 5 5 4 5 5 5 42
4 5 4 4 4 5 5 4 5 40
4 5 5 5 4 5 5 5 4 42
3 4 1 3 5 2 2 5 2 27
5 5 5 4 5 3 5 5 5 42
5 5 5 5 5 4 5 5 5 44
4 5 5 5 5 4 5 5 5 43
5 4 5 3 3 2 3 3 3 31

1.05 0.95 1.35 0.63 1.21 1.39 1.59 1.00 1.70 50.59
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Discusion
Estos resultados guardan relacion con los que sostiene Coronado José y
Pasache Angry (2021), quien indica que el sistema de control interno que se viene

asignando en las diferentes areas de las entidades son eficientes.

Al desarrollo de la investigacion se ha percatado una serie de deficiencias
en sus actividades. Se puede concluir de lo mencionado que esta falta de control
no permite a la empresa a obtener informacion moderada y necesaria para la
correcta toma de decisiones. Asi mismo se puede decir que en el ambiente de
control no hay adecuadas politicas y normativas organizacionales. Las entidades
no cuentan con manuales, con un codigo de ética y normas de conductas, que
pueda servir de ayuda para los empleadores para su desempefio en sus
actividades. Por ultimo, se examina que no existe una supervision y seguimiento
constante, a fin de evaluar el desempefio del control interno, ya que cuando hay

alguna deficiencia no secomunica oportunamente.

Por otra parte, se puede afirmar segun, Suarez Gabriela (2018) que



mediante lastécnicas necesarias se puede tener una correcta y eficiente aplicacion
del control interno, que permita a los empleadores saber cuales son los
procedimientos parael cumplimiento eficiente de las operaciones designadas.
También se puede sefalar que las entidades no realizan una evaluacion de sus
indicadores financierosque permitan conocer la situacion real y por ende la gestion

es ineficiente.

5.2 Conclusiones

Al llevar a cabo el estudio se lograron resultados respecto al control interno
y su incidencia en la gestion empresarial en las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de Lima, aflo 2022, permite arribar las

conclusiones siguientes:

e Principal
Se concluye que el control interno incide de manera favorable en la gestion
empresarial de las empresas fabricadoras de productos de papel en el Cercado de

Lima, afio 2022.

e Especificas

a. El ambiente de control tiene una incidencia positiva en la
rentabilidad ya que se detecta los gastos innecesarios y errores
involuntarios, con el objetivode verificar los puntos criticos para luego
establecer lineamientos de controlpara que brinden una informacion
confiable.

b. Se concluye que se debe precisar el nivel de influencia de la
evaluacion de riesgo en la obtencibn de objetivos,

demostrdndose como soporte para una buena gestion de las empresas,
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con el proposito de identificar y analizarlos riesgos relevantes para la
obtencion de sus objetivos.

c. Lainformaciony comunicacion se debe examinar ya que influyen
en la informacidén financiera, puesto que, si no estan al dia en sus
rendiciones de cuentas o si no hay una comunicacion oportuna, no
habria una informacién confiable y util en la toma de decisiones.

5.3 Recomendaciones

Al terminar de analizar, llegamos a establecer que, con los resultados y las
conclusiones, se puede dar solucion a los problemas identificados,es por ello por lo
gue se ha formulado las siguientes recomendaciones:

e Principal

Se recomienda que el control interno de las empresas fabricadoras de
productos de papel al incidir favorablemente en la gestién empresarial mejora los
resultados teniendo en cuenta que es una herramienta que apoya a los directivos a
la toma de decisiones, utiliza los recursos de manera adecuada y evita pérdidas
futuras.

e Especificas

a. Se recomienda que el ambiente de control al incidir positivamente
en la rentabilidad de las empresas fabricadoras de productos de
papel, no deben contar con gastos innecesarios con el objetivo de
incrementar las utilidades.

b. Se recomienda que se debe determinar el nivel de influencia de la
evaluacion de riesgo en la obtencion de objetivos,
evidenciandose como base para una buena gestion de las empresas

fabricadoras de productos depapel.
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c. Se debe analizar la informacién y comunicacion ya que influye en
la informacion financiera, con el fin de que sea confiable y Gtil para

el directorio en la toma de decisiones.
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ANEXO N°01: Matriz de consistencia

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS FABRICADORAS DE PRODUCTOS
DE PAPEL EN EL CERCADO DE LIMA, ANO 2022

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

FORMULACION DE
LA HIPOTESIS

CLASIFICACION DE
VARIABLES

METODOLOGIA

Problema principal

¢ Coémo incide el Control Interno en
la gestion empresarial de las
empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado
de Lima, afio 2022?

Objetivo principal

Determinar como el Control Interno
incide en la gestion empresarial de
las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado de
Lima, afio 2022.

Hipotesis Principal

El Control Interno incide de
manera favorable en la gestién
empresarial, permitiendo una
elevada repercusion en la
rentabilidad.

Problemas especificos

a) ¢En qué medida el ambiente de
control incide en larentabilidad de
las empresas fabricadoras de
productos de papel en el Cercado
de Lima, afio 20227

Objetivos especificos

a) Determinar la incidencia del
ambiente de control en la
rentabilidad de las empresas
fabricadoras de productos de papel en
el Cercado de Lima, afio 2022.

Hipotesis especificas

a) El ambiente de control incide
positivamente en la rentabilidad,
debido a que se reducen los gastos
innecesarios con el objetivo de
incrementar la utilidad.

b) ¢De qué manera la evaluacién
de riesgo influye en la obtencién
de objetivos de las empresas
fabricadoras de productos de papel
en el Cercado de Lima, afio 2022?

b) Precisar el nivel de influencia de la
evaluacion deriesgo en la obtencidn
de objetivos de las empresas
fabricadoras de productos de papel en
el Cercado de Lima, afio 2022.

b) La evaluacién deriesgo influye
demanera 6ptima en la obtencion
de objetivos, mostrandose como
base para una buena gestion de la
empresa.

c) ¢En qué forma la informacién y
comunicacién, influyen en la
informacion financiera de las
empresas fabricadores de
productos de papel en el Cercado
de Lima, afio 2022?

c) Analizar de qué forma la
informacién ycomunicacién influyen
en la informacién financiera de las
empresas fabricadoras de productos
de papel en el Cercado de Lima, afio
2022.

c) La informacion y
comunicacion influyen
favorablemente en lainformacién
financiera, de manera que sea
confiable y util para la toma de
decisiones.

Variable Independiente

X. Control
Interno
Indicadores:

X1 Ambiente de

control

X, Evaluacion de

riesgo

X3 Informacion y
comunicacién

Variable Dependiente

Y. Gestion
Empresarial
Indicadores:

y1 Rentabilidad
y» Obtencién de
objetivos

ys Informacion
financiera

. Poblacioén:

. Disefio Metodolégico

No experimental:
Transaccional
Correlacional.

. Tipo: Investigacion Aplicada.

. Nivel: Descriptivo.

Conformada por 40
gerentes y empleados de las
distintas areas que trabajan en las
empresas fabricadoras de productos
de papel.

. Muestra: La muestra que se utiliza

para esta investigacién es de 36
gerentes y empleados de las
distintas areas de las empresas
fabricadoras de productos de papel.

. Técnicas de recoleccion de datos

Métodos: Descriptivo, estadistico,
andlisis - sintesis, entre otros.
Técnica: La encuesta.

. Técnicas para el procesamiento y

analisis de la Informacion:
Statistical Packageforthe Social
Sciences, edicion SPSS Statistics
23.
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ANEXO N°02: Encuesta
La razon de esta investigacion es recoger informacion relevante relacionada
con el tema “El control interno y su incidencia en la gestion empresarial de las
empresas fabricadoras de productos de papel en el Cercado de Lima, afio
2022”. Es por ello, que se le pide que las preguntas se acomparfien, con las

alternativas que considere adecuado, marcandocon un aspa (X).

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Indicador: Ambiente de control

1.- ¢Estd conforme que el ambiente de control influya en el
desenvolvimiento de la integridad y valores éticos de sus empleadores?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. (G
c. Indiferente. ()

2.- ¢Con respecto a las empresas fabricadoras de productos de papel la
competencia es un factor importante en la disminucidon de precios?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ( )
c. Indiferente. ()

3.- Usted cree que ¢Los gobiernos locales estan brindando orientacion
adecuada de un buen manejo de la experienciay dedicaciéon en el ambiente
de control en las industrias fabricadoras de productos de papel?
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a. De acuerdo. ()

b. En desacuerdo. ()

c. Indiferente. ()

Indicador: Evaluacion de riesgo

4.- ¢En relacion con las empresas fabricadoras de productos de papel
esposible que existariesgo de auditoria?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ()
c. Indiferente. ( )

5.- ¢Usted opina que estamos avanzando muy lentamente en la
estimacionde riesgos de control en las empresas fabricadoras de productos
de papel?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ()
c. Indiferente. ( )

6.- ¢Actualmente se realiza el riesgo de detecciéon en las empresas
fabricadoras de productos de papel?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ( )
c. Indiferente. (G

Indicador: Informacién y comunicacion
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7.- ¢En una empresa que no tenga un buen control interno, tendria como
resultado que lainformacién relevante no sea exacta?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ( )
c. Indiferente. ( )

8.- ¢Usted cree que en las empresas fabricadoras de productos de papel se
comunican internamente?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ( )
c. Indiferente. ( )

9.- ¢Usted cree que en las empresas fabricadoras de productos de papel se
comunican externamente?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ( )
c. Indiferente. ( )

VARIABLE: GESTION EMPRESARIAL

Indicador: Rentabilidad

10.- ¢Usted cree que las empresas fabricadoras de productos de papel son
posibles motores de un buen manejo de rentabilidad, de acuerdo con su
margen bruto y neto?

a. De acuerdo. ( )
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b. En desacuerdo. ( )

c. Indiferente. ( )

11.- ¢Las empresas fabricadoras de productos de papel tienen un concepto

claro de que es Ebitda?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ( )
c. Indiferente. ( )

12.- ¢ Usted cree que es importante generar rentabilidad sobre activos en

las empresas fabricadoras de productos de papel?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ( )
c. Indiferente. (G

Indicador: Obtencion de objetivos

13.- ¢(Cree que mediante los objetivos de informacion financiera se pueda

realizar una gestion empresarial positiva?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ( )
c. Indiferente. ( )

14.- ¢Considera que los objetivos de operacion en las empresas

fabricadoras de productos de papel generen una gestion positiva?
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a. De acuerdo. ( )

b. En desacuerdo. ( )

c. Indiferente. ( )

15.- ¢Implementar los objetivos de cumplimiento en las empresas

fabricadoras de productos de papel, contribuye a que la gestion sea

eficiente?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ( )
c. Indiferente. (!

Indicador: Informacioén financiera

16.- ¢Usted cree que es importante tener una informacién financiera clara

para larealizacion de los estados financieros?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ( )
c. Indiferente. ( )

17.- ¢Al analizar la informacion financiera del balance general se puede

determinar el desempeiio financiero?

a. De acuerdo. ( )
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b. En desacuerdo. ( )

c. Indiferente. ( )

18.- ¢(Mediante los estados de resultados se puede calcular los logros

conseguidos y puede evaluar la rentabilidad de la entidad?

a. De acuerdo. ( )
b. En desacuerdo. ( )
c. Indiferente. ( )
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