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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal, determinar en qué
medida la aplicacion de los foros de discusion en el desarrollo de las capacidades en
estadistica en medidas de resumen en estudiantes universitarios. En tal sentido, se efectué
un estudio experimental del nivel cuasiexperimental con una muestra de 60 estudiantes de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) y, con el fin de realizar el trabajo, se dividié
la muestra en dos partes: el primero fue el grupo control y el segundo grupo, el experimental.

En el grupo experimental se realiz6 la metodologia de ensefianza aplicando los foros
virtuales y en el grupo control se imparti6 la ensefianza de manera tradicional. Ambos grupos
realizaron pruebas escritas (pretest y postest) que midieron sus capacidades de desarrollo en
medidas de resumen.

Finalmente, al evaluar los resultados se demastrd que el grupo experimental presentd
mayor desarrollo en la capacidad al diferenciar las medidas de resumen; respecto al grupo
de control. Por lo tanto, la aplicacion de los foros virtuales ha permitido incrementar de manera
importante el porcentaje de estudiantes que mejoraron en el analisis y la argumentacion de
las medidas de resumen lo cual influyé en un mejor desempefio en el curso.

Palabra clave: aplicacion de foro; medidas de resumen; estadistica; estudio

experimental
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ABSTRACT

The present research paper had as its main objective to determine to what extent the
application of virtual forums influences the development of statistical capacities in summary
measures in university students. An experimental study of the quasi-experimental level was
carried out with a sample of 60 students from the Peruvian University of Applied Sciences; for
the making of this paper the sample was divided into parts. The first one was the control group
and the second one was the experimental group.

The experimental group received the teaching methodology applying virtual forums
and the control group were conveyed a traditional teaching. Both groups performed written
tests (pre-test and post-test) measuring their development capacities in summary measures.

When evaluating the results it was evidenced that the experimental group displayed
greater development in the capacity when differentiating the summary measures. Therefore,
it allowed to significantly increase the percentage of students that improved in the analysis
and argumentation of the summary measures, which prompted in a better performance in the

course.

Key words: application of educational forum; summary measures; statistics; experimental

study
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INTRODUCCION

Actualmente, por el desarrollo de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(TIC), los jévenes deben revisar, procesar y analizar gran cantidad de informacion en tiempo
real, una estrategia metodoldgica de gran apoyo y que permite intercambiar opiniones sobre
un determinado tema es el foro de discusion o foro virtual.

En este mundo globalizado, el aprendizaje de la estadistica es de gran apoyo para
poder consolidar y resumir lo mas relevante de un problema o de la informacién que se
solicite. Este curso brinda herramientas que permiten que se presente los datos y resultados
de manera ordenada con el fin de facilitar su interpretacion. En ese sentido, se puede tomar
las mejores decisiones en un problema planteado.

Para algunos estudiantes llevar el curso de estadistica genera poco interés en su
desarrollo o es de dificil aprendizaje. Los estudiantes deben considerar como desarrollan el
analisis, como infieren en una determinada situacién, cémo argumentan y como formulan la
propuesta de solucion. Asimismo, si se tiene en cuenta las nuevas tecnologias que nuestros
estudiantes manejan y las multiples actividades diarias que realizan; les queda poco tiempo
para repasar los materiales de clase. Ante esta situacion, resulta conveniente utilizar como
una herramienta de apoyo para el aprendizaje de la estadistica los foros de discusion o foros
virtuales; este medio nos permite compartir reflexiones, busquedas y hallazgos, asi como
resolver problemas mediante las respuestas a las preguntas generadoras de discusion
(Ornelas, 2007).

De acuerdo con la Ley Universitaria N° 30220, Capitulo 1, articulo 5 afio 2014, se
menciona que se busca que los estudiantes tengan un aprendizaje de calidad que busque el

desarrollo de la creatividad e innovacion con direccién a la internacionalizacion. Bajo este



contexto y considerando que la Web 2.0 es una fuente de informacion muy importante, se
consider6 que el uso del foro virtual permite que el aprendizaje de los cursos en general y en
este caso particular de la estadistica sea de mucho provecho. Ademas, se toma en cuenta
gue una de las fortalezas de la universidad es que los estudiantes cuentan con todos los
contenidos del curso desde el primer dia de clases, lo cual les permite organizarse con
anticipacion en los temas y las actividades a desarrollar en el semestre.

En ese sentido, los foros de discusion constituyen un espacio que genera el debate
de ideas que permite el intercambio de informacién entre los estudiantes. Con esta
herramienta, los estudiantes han logrado participar de forma conjunta en todas las actividades
planteadas (Hinojo et al., 2009). De esta manera, se ha establecido una estructura para el
proceso de ensefianza — aprendizaje colaborativo que conforme una comunidad estudiantil
con vinculos que priorice sus caracteristicas, intereses, expectativas y objetivos comunes.
Asi que, esta herramienta digital constituye, la adquisicion de conocimientos mediante el
descubrimiento, la comunicacion, la reflexion y la interaccion entre pares que se desarrolla
en este espacio denominado foro (Burnett, 2000).

En un escenario pedag6gico virtual, existe la necesidad de adoptar un modelo de
aprendizaje que incluya al estudiante como el centro del proceso pedagdégico. Por eso se
considera que el foro virtual ayuda en la formacion del estudiante, de acuerdo con su estilo
de aprendizaje y tiempo de disposicion (Cuenca, 2015). En efecto, actualmente las
plataformas digitales presentan una gran variedad de datos que le permiten al docente asumir
el rol de ser orientador o guia en el proceso de ensefianza. Ademas, el rol de ser consejero
o0 mentor es valorado por los estudiantes, los cuales valoran el foro como herramienta Uutil
para una mejora en el aprendizaje universitario (Duran, 2010). En definitiva, el proceso formal
de ensefianza aprendizaje se puede combinar con las diferentes herramientas digitales como
el internet, las redes sociales lo que significa una estratégica alianza con resultados efectivos
a fin de desarrollar un aprendizaje significativo.

La capacidad estadistica es “la habilidad de un pais de recolectar, analizar y diseminar

datos de calidad sobre su poblacién y economia” en este sentido son nuestros estudiantes



universitarios los que deben de saber trabajar con datos de calidad y asi poder realizar las
mediciones y la toma de decisiones oportunas en todo dmbito, por tanto es importante el
desarrollo de la capacidad estadistica. Beccaria L. (2017)

En funcién al contexto descrito lineas arriba, se presento la propuesta de mejorar el
desarrollo de las capacidades en las medidas de resumen en estadistica. En ese sentido, se
planteé la siguiente pregunta: ¢en qué medida la aplicacién del foro de discusién influye en
el desarrollo de las capacidades estadisticas de medidas de resumen en estudiantes
universitarios de la UPC, Lima 2021? En esa misma linea se ha planteado los siguientes

problemas derivados:

1. ¢En qué medida la aplicacién del foro influye en el desarrollo de la capacidad de
interpretacion en medidas de resumen en estudiantes universitarios de la UPC, Lima
20217

2. ¢En qué medida la aplicacion del foro influye el desarrollo de la capacidad de la
representacion en medidas de resumen en estudiantes universitarios de la UPC, Lima
20217

3. ¢En qué medida la aplicacion del foro influye en el desarrollo de la capacidad del célculo
en medidas de resumen en estudiantes universitarios de la UPC, Lima 20217

4. ¢En qué medida la aplicacion del foro influye en el desarrollo de la capacidad del andlisis
en medidas de resumen en estudiantes universitarios de la UPC, Lima 2021?

5. ¢En qué medida la aplicacion del foro influye en el desarrollo de la capacidad de la
argumentacion en medidas de resumen en estudiantes universitarios de la UPC, Lima
20217

En tal sentido, se ha verificado que la aplicacion de este recurso de los foros virtuales,
en espacios educativos, constituye una estrategia metodoldgica que ha permitido a los
estudiantes universitarios el desarrollo de capacidades en medidas de resumen. Entonces,

se ha planteado el siguiente objetivo general para el trabajo de investigacion:



Determinar de qué manera la aplicacion del foro de discusion influye en el desarrollo
de capacidades en estadisticas en medidas de resumen en estudiantes universitarios de la
UPC, Lima 2021.

Asimismo, se ha considerado los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar de qué manera la aplicacion del foro influye en el desarrollo de la capacidad
de interpretacién en medidas de resumen.

2. Determinar de qué manera la aplicacion del foro influye en el desarrollo de la capacidad
de la representacion en medidas de resumen.

3. Determinar de qué manera la aplicacién del foro influye en el desarrollo de la capacidad
del calculo en medidas de resumen.

4. Determinar de qué manera la aplicacién del foro influye en el desarrollo de la capacidad
del analisis en medidas de resumen.

5. Determinar de qué manera la aplicacién del foro influye en el desarrollo de la capacidad

de la argumentacion en medidas de resumen.

Importancia de la investigacion

La presente investigacion surgid a raiz de observar como los estudiantes al inicio del
semestre se encontraban muy entusiasmados y puntuales en la entrega de las actividades
planificadas; pero a medida que se fue desarrollando el semestre académico, se fueron
retrasando en las entregas o en el peor de los casos no las realizaban.

Asimismo, un punto importante por resaltar es que los estudiantes tienen acceso a la
plataforma virtual de la universidad desde el inicio de las clases y desde ese espacio virtual
tienen acceso al curso de Estadistica, en €l encontraron todas las actividades a desarrollar
en el semestre. En el documento cronograma de actividades, se detalla todas las prestezas
propuestas desde el inicio del semestre hasta su culminacion.

En esa linea, el presente estudio se realizé con estudiantes de las carreras de
ingenieria. Estos estudiantes llevan el curso en el tercer y/o cuarto semestre de la carrera.
Entonces, si se considera el desarrollo de las habilidades matematicas, el curso de

Estadistica deberia de ser de poca complejidad, puesto que en este curso se utiliza algunos



conceptos matematicos. Sin embargo, se observa una gran cantidad de alumnos que
abandonan el curso en pleno semestre: aproximadamente un 30% por semestre y del grupo
gue se queda en el curso solo un 60% lo aprueba.

En tal sentido y a fin mejorar las capacidades en medidas de resumen en los
estudiantes del curso de Estadistica y que vean la utilidad del curso en la toma de decisiones,
se consider6 como una herramienta de gran utilidad el uso de los foros virtuales o foros de
discusion en la plataforma Blackboard de la universidad. Los foros virtuales como son
herramientas asincronicas permitieron al estudiante disponer de sus tiempos e interactuar
con sus pares. De esta manera se logro reforzar los temas tratados en clases, pues se produjo
el intercambio de opiniones y conceptos. Asimismo, les ha permitido a los estudiantes crear
un espacio dentro de sus actividades para revisar y desarrollar los foros que se establecieron
a lo largo del desarrollo del curso.

En este escenario, el docente fue el facilitador y moderador de cada foro. Su
intervencion ha sido precisa solo cuando los estudiantes estaban dispersandose del tema
principal de discusion. Otra labor importante del docente en este espacio virtual es la
retroalimentacion que brinda a los estudiantes de manera individual o grupal para aclarar los
puntos en los que existiera alguna duda o controversia. Entonces, la funcion de mediador del
docente permitié a los estudiantes construir o elaborar su propio conocimiento; lo cual estaba
alineado con el enfoque por competencias que desarrolla la universidad en la formacion de
los estudiantes.

e Viabilidad de la investigacion

El desarrollo del proyecto de investigacion fue viable porque la universidad donde se
aplicé la experimentacion contaba con los recursos en la plataforma Blackboard, lo que
permitid desarrollar los foros e interactuar con los estudiantes. En ese sentido, se publicé al
final de la semana los temas que desarrollaron los estudiantes. Esta prueba se realizé con
los estudiantes del semestre 2021 | y se consider6 un grupo control y otro grupo experimental
para el desarrollo de la investigacién. Asimismo, se trabajé los contenidos de las primeras

sesiones de clase.



De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la plataforma con que cuenta la
universidad ha permitido que la investigacion sea viable, pues se ha recogido la informacion
gue se necesitaba en el tiempo adecuado y con los estudiantes que participaron en dichos
foros.

e Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones que se present6 en el trabajo de investigacion, es que la tasa
de respuesta de los estudiantes al ir avanzando en las semanas de clases fue bajando. En
tal sentido, es necesario indicar que el presente trabajo es de caracter experimental del nivel
cuasiexperimental, lo cual solo permite establecer resultados y conclusiones segun criterios
conceptuales.

Asimismo, es importante manifestar que el estudio se realiz6 con estudiantes de
ingenieria del curso de estadistica por lo que no se puede generalizar para estudiantes de
otras especialidades.

Finalmente, la presente investigacion presenta 5 capitulos. En el capitulo I, se ha
desarrollado el marco teérico, donde se presentan los antecedentes, las bases tedricas de la
investigacion y las definiciones conceptuales relevantes. Luego, en el capitulo Il, se presentan
la formulacién de la hipétesis general y de las hipotesis derivadas, la definicion operacional
de las variables consideradas en la realizacion del presente estudio. En el capitulo lll, se
presenta la metodologia de la investigacion, las técnicas de recoleccion de los datos
considerados en el estudio, procesamiento de los datos y aspectos técnicos tomados en
cuenta para la realizacion del estudio. En el capitulo 1V, se presentan los resultados hallados
en la experimentacion antes y después de la aplicacion de los foros virtuales recogidos a
través de los instrumentos de medicidn, un andlisis descriptivo de los datos y los contrastes
de pruebas realizados en la investigacion. Y en el capitulo V, se confrontan los resultados
obtenidos en la investigacion con los referentes tedricos y antecedentes del estudio. Luego,
en la conclusién, se presentan algunas recomendaciones del estudio. Finalmente, en los

anexos se encuentran las pruebas, que ayuda a definir la técnica estadistica a utilizar en el



estudio, la matriz de consistencia, los instrumentos de recojo de informacién y la lista de

jueces y expertos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacién

Los antecedentes internacionales que se consultaron para el presente trabajo fueron:

Cuenca (2015), en su trabajo de investigacién cuyo titulo es El foro virtual como
estrategia de ensefianza en la educacién superior, establece la importancia del foro virtual
como estrategia de ensefianza. En este estudio, se considerd en la metodologia un enfoque
cualitativo y disefio descriptivo, con participantes de distintas carreras matriculados en el
diplomado de especializacion en docencia universitaria. Para el desarrollo de la prueba, se
trabajo con 12 participantes, consultandoles sobre los foros virtuales; a lo que respondieron
en un 100% que se puede utilizar en la ensefianza de la educacion superior mejorando su
aprendizaje autbnomo. Se concluy6 que el foro virtual contribuy6 en que los estudiantes de
educacién superior desarrollen el autoaprendizaje y fortalecimiento de las competencias

durante su formacion.

Duran (2015), considero la educacién virtual como medio para mejorar las
competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas docentes; en el
trabajo se consideré la educacién virtual como un potencial a ser utilizado para desarrollar
competencias genéricas, asi como para las buenas practicas durante el proceso ensefianza
— aprendizaje en Panama. Esta investigacion fue descriptiva y la metodologia fue un enfoque
cualitativo, se consideraron dos estudios: el primero el de explorar el potencial de la educacién
virtual como medio de mejora en la ensefianza aprendizaje en la educacion universitaria, se
trabajo con dos grupos: el Grupo 1 corresponde a los que trabajaron en la modalidad virtual

con una muestra de 7 de un total de 27 estudiantes; mientras que el segundo grupo pertenecio



a los de modalidad presencial 18 de un total de 27 estudiantes. Los resultados fueron que la
educacion a distancia fue capaz de asumir nuevas formas de aprendizaje con un 74%; en
cuanto a adoptar buenas préacticas el 45% de los participantes adoptaron estrategias de
buenas practicas en la etapa didactica y de manera individual en el corto plazo, otro 45% de
los participantes lo aplicaria en el mediano plazo. Se concluyo que en lo que corresponde a
la educacion virtual, mejoro las competencias y brindo una alternativa de calidad de la

ensefianza y aprendizaje auténomo al estudiante.

Veytia (2016) en su trabajo de investigacion de foros virtuales, espacios para
enriquecer los procesos de argumentacion en los estudiantes de postgrado, tuvo como
objetivo principal la utilizacion de los foros para el desarrollo de argumentacion. Esta
investigacion es de tipo nivel exploratorio, no experimental y de enfoque mixto. De acuerdo
con los resultados, se observo que a medida que las unidades de estudio avanzaban los
estudiantes participaron menos en los foros. Finalmente, la conclusién seria que se puede
observar que el nimero de intervenciones disminuye al transcurso de los foros, las
argumentaciones de los estudiantes se incrementaron ligeramente y la importancia de las
respuestas de los docentes ante una interrogante realizada por alguno de los estudiantes
hizo que se incrementara las participaciones.

Barrera y Lugo-L6pez (2019), en su trabajo de investigacion las aulas virtuales en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la estadistica presenta como objetivo de la
investigacion que los estudiantes sean capaces de emplear los conocimientos de estadistica
en la toma de decisiones en su vida diaria y profesional. En este caso, la metodologia fue un
estudio cuasiexperimental. Se formé dos grupos: uno de control y el otro grupo al que se
denominé experimental. En el primer grupo, se evalu6 las notas de los alumnos al finalizar
el semestre (este grupo fue de los alumnos que llevaron el curso desde los afios 2010 al
2015) en los cuales se hizo una ensefianza tradicional. En el segundo grupo se realizé la
evaluacion final, pero se consider6 en cada finalizacion del modulo unas preguntas de

refuerzo de los temas haciendo uso de los foros (este grupo fue de los alumnos que llevaron
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el curso de estadistica a partir del 2016) en los cuales se empez6 a utilizar los foros virtuales.
La muestra asciende a 19 estudiantes para el grupo control y 46 estudiantes para el grupo
experimental. Finalmente, los resultados que se obtuvieron con la prueba T de Student, es
gue si existen diferencias significativas y que el grupo experimental que empled los foros
virtuales presentan mejor desempefio con el uso de esta herramienta en comparacién con
el grupo control que no utilizaron dicha herramienta.

Los antecedentes nacionales que se consultaron para el presente trabajo fueron:

Lépez y Ortiz (2018) en su investigacion titulada el uso de entornos de aprendizaje
para la mejora del rendimiento académico en estudiantes de quinto grado en la institucion
educativa nutrias 2; tuvo como objetivo precisar en qué grado los entornos virtuales influyen
en potenciar el rendimiento académico de los estudiantes. En tal sentido, la investigacion
utilizé la metodologia de tipo deductivo y enfoque cuantitativo. En este caso, se seleccioné
una muestra de 28 estudiantes de quinto grado lo cual representa el 5% de toda la poblacién
del grupo. Entonces, los resultados fueron que el 61% de los encuestados esta de acuerdo
con laimplementacién de un espacio virtual y realizar mediciones mediante pruebas virtuales
para que los estudiantes sean responsables de sus logros y procesos. Finalmente, las
conclusiones que se obtuvieron fueron que el implementar las TIC mejoraria el rendimiento
de los estudiantes, ademas de incentivar a un aprendizaje auténomo.

Castro (2015), en el uso de foros de discusiébn como herramienta didactica para
desarrollar la capacidad de juicio critico en las alumnas de segundo afio “A” de secundaria
de la institucién educativa Santa Maria de Piura, tuvo como objetivo principal la valoracion
de los efectos que presenta la aplicacion de la herramienta digital de los foros de discusion
para el fin de desarrollar la capacidad de juicio critico en estudiantes de secundaria. Esta
investigacion es de tipo cuantitativa y preexperimental de pretest y postest en un solo grupo.
Se selecciono una muestra no probabilista de solo los estudiantes de la seccién “A” el cual
contaba con 39 estudiantes. De acuerdo con los resultados analizados, las habilidades
involucradas en el juicio critico el 92.3% tienen un nivel bajo en la habilidad de andlisis; el

79.5%, un bajo nivel en la habilidad de inferencia, lo cual hace que los estudiantes tengan
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dificultad en el manejo de estrategias y herramientas para analizar, inferir, argumentar y
formular propuestas o soluciones. En cuanto al juicio critico en la prueba de entrada el 74.4%
tuvo un nivel bajo. Y después de aplicar la propuesta se observé que los estudiantes
mejoraron en manejo de estrategias y herramientas para analizar, inferir, argumentar y
formular propuestas o soluciones. En cuanto al juicio critico en la prueba después de aplicar
el experimento se observé que el estudio obtuvo resultados favorables en cuanto a
incrementar el desarrollo del juicio critico en los estudiantes.

Valcércel (2018) en su trabajo titulado Influencia del método de casos en el desarrollo
de habilidades de lectura de graficas de estadistica descriptiva en estudiantes universitarios,
plantea como objetivo central el establecimiento de la medida de aplicacion del método de
casos y como logran influir en desarrollar habilidades de lectura de graficas estadisticas en
la parte descriptiva en estudiantes universitarios. En este trabajo, se consideré un estudio
cuasiexperimental, fueron estudiantes de negocios de la Universidad Nacional Agraria La
Molina, 18 estudiantes formaron parte del grupo experimental y el resto del grupo control. En
el primer grupo, se aplico el programa de ensefianza cuya base es la lectura y analisis de
articulos periodisticos, estudios de mercado entre otros; mientras que, el grupo control
recibié sus clases de forma tradicional. En los dos grupos se calificd sus habilidades de
lectura en graficas estadisticas. Finalmente, los resultados fueron que el grupo experimental
obtuvo mayor habilidad en la lectura de graficas estadisticas en comparacién del grupo
control. Asimismo, se evidencié que un buen porcentaje de estudiantes lograron mejorar sus
niveles de comprension y lectura critica e inferencial de las graficas estadisticas,
indispensables para la formacién de un pensamiento propiamente estadistico.

1.2 Bases tedricas
1.2.1 Definicién uso de foros de discusién en el aprendizaje
Tanto Castro, Suarez y Soto (2016), consideran que los foros de discusion son:
(...) “espacios para discusiones académicas que contribuyen al desarrollo del

pensamiento critico estratégico a partir dialogo”.
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(...) “Las ideas iniciales, expuestas en documentos breves y agiles cumplen la funciéon
de ubicar al participante en una problemética, motivarlo a intervenir en la discusion y

darle la oportunidad de contribuir con su punto de vista” (p.25).

Considerando lo dicho por los autores, debemos de considerar que los foros son
espacios en los que pueden intercambiar opiniones, debatir y en algunos casos poder

encontrar la solucién al problema o tema planteado.

Kutugata (2016) considera que los foros deben ser planificados: “(...) los foros de
discusion deben ser planeados y estructurados ya sea con actividades instruccionales,
proyectos o reportes que contribuyan al aprendizaje colaborativo de acuerdo con los objetivos
y competencias consideradas”. (p.2); con lo expresado por el autor cada uno de los foros

debe tener un objetivo a desarrollar de acuerdo con la sesién de aprendizaje.

1.2.2 Foro virtual

Los foros virtuales son herramientas tecnoldgicas que forman parte de las T.I.C.; son
herramientas de gran utilidad para el dictado de los cursos presenciales o virtuales, debido
a que estos pueden soportar y administrar gran cantidad de informacién de una forma
sencilla, asi como producir argumentos criticos que ayudaran a los estudiantes en su
desarrollo académico y tener una idea de su interés y compromiso con el curso a lo largo del
afio mediante el historial de observaciones que el docente le hara a partir de la revisién de
su trabajo. Por medio de estos foros se puede crear comunicacion desde diversos lugares,
brindando a los estudiantes la posibilidad de acceder a la misma haciendo uso solamente
de una computadora con internet o su celular.

Jonassen (2016), citado por Markel (2017), considera que los foros en contextos
virtuales no son Unicamente a una pizarra, sino que componen una herramienta tecnolégica
tal como lo pudiera constituir en esencia las T.I.C. que, a través de una metddica correcta,
han sido utilizadas para producir condiciones positivas que ayudan notablemente a las formas

de aprendizaje y al andlisis critico a través de la negociacion y construccién del conocimiento
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de forma sistemética. Markel (2001) y Arango (2003) identifican los foros, en especial los
virtuales, como herramientas estrategias para el desarrollo del pensamiento critico el cual
hace posible configurar aspectos cognitivos y socio afectivos por medio de didlogos que
permite pensar y comprender las intervenciones, elaborar mensajes para crear un dialogo
continuo, dejar que los demas se expresen, respetando la autonomia de los participantes y
considerar distintas alternativas, entre infinidad de posibles soluciones. Al respecto, distintos
investigadores comentan que un foro virtual es un escenario de comunicacion por internet
donde se propicia el debate, la concertacion y el consenso de ideas. Es un mecanismo que
permite a un usuario publicar su mensaje en cualquier momento, quedando visible dichas
conversaciones para que otros usuarios puedan leerlo y contestar mas tarde. A este estilo de

comunicacion se le llama asincrénica.

Sanchez-Upegui (2009) concibe el foro educativo virtual como "Una comunicacion
grupal, dialégica y asincrénica, de caracter textual y argumentativo, en la cual las

participaciones estan circunscritas a un objetivo en particular” (p. 32).

En esta misma direccién, para Arango (2004) un foro virtual es un escenario de
comunicacion por Internet, donde se propicia el debate, la concertacién y el consenso de
ideas. Es una herramienta que permite a un usuario publicar su mensaje en cualquier
momento, quedando visible para que otros usuarios que entren mas tarde puedan leerlo y

contestar.

Si observamos en cémo se estructura el discurso durante el proceso de aprendizaje,
hay dos actos pedagdgicos mas frecuentes al comienzo de la comunicacion en linea son la
iniciacion de temas y la formulacion de preguntas. En cuanto al nivel cognitivo es un factor
importante en la interaccion que se genere en el proceso. Los participantes del foro pueden

jugar multiples roles. (Gros Salvat, 2008, Garcia Gonzéalez y Lara Navarra, 2009).

La intervencion de los estudiantes en foros académicos permite el trabajo entre pares,

incrementando los procesos de aprendizaje para llegar al conocimiento. Garibay, (2014).
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De acuerdo con Garibay (2014) Algunas de las ventajas serian las siguientes:

1. Es flexible, pues los estudiantes pueden leer y colocar sus aportes
independientemente del horario presencial del curso.

2. Permite la formulacion de los pensamientos mas profundos pues el dialogo entre sus
pares, de forma escrita, les permite leer, revisar y reflexionar sobre lo expresado.

3. Beneficia las relaciones e interaccion social y la promocion del aprendizaje
colaborativo.

4. Beneficia las habilidades de la escritura en cuanto a la redaccion y la ortografia.

5. Promueve la participacion de todos los estudiantes, en especial de muchos cuyas
debilidades son las habilidades sociales que nos les permite intervenir en discusiones
presenciales.

6. Favorece el conocimiento compartido y colaborativo.

7. Favorece la construccién del conocimiento en equipo y refuerza el hecho de que cada
estudiante asuma compromisos y un rol activo en su aprendizaje.

8. Contribuye con el aprendizaje pues tiene que ver con la solucién de problemas en
equipo. Existen evidencias que manifiestan lo positivo que es este tipo de aprendizaje
respecto al trabajo individual.

9. Permite el registro o trascripcion completa de la discusion, lo que da a los usuarios la
oportunidad de manipular, almacenar, recuperar, imprimir y corregir.

De acuerdo con Garibay (2014) Algunas de las desventajas serian las siguientes:

1. Algunos participantes se sienten excluidos cuando no se evidencia una respuesta
inmediata a su participacion.

2. La comunicacion no verbal esta ausente (expresiones, voz, entonacion, gestos
faciales, etc.) lo cual genera dificultades al momento de interpretar con cabalidad el
mensaje de cada participacion.

3. La dedicacion del docente para la revision de los foros es muy exigente a fin de darle

importancia a cada participacion.
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4. La sobrecarga en la cantidad de lectura que debe realizar el estudiante entre la

asignatura y las demas.

En virtud de lo desarrollado, cada docente debe planificar cada actividad a incorporar

en el foro cuyo intento sea potenciar las ventajas y disminuir las desventajas.

1.2.3. Planificacién de los foros

Cada docente debe establecer los objetivos que debe alcanzar con la actividad
propuesta. Solo asi se ha de garantizar que el foro virtual sea una herramienta que facilita el
aprendizaje. Ahora, en concordancia con los conceptos de Arango (2003), durante la
planificacion del foro es importante brindar las directivas claras en torno a lo que se quiere
lograr y también la forma en la que se espera que los estudiantes participen. Asimismo, se
debe establecer el tiempo de duracién (fecha de inicio y finalizacién) y, en lo posible, el tiempo
gue puede demandarles la actividad. Finalmente, es importante que cada estudiante conozca

su rol ya sea como docente/tutor o como estudiante.

1.2.4. Motivacién en los foros

De acuerdo con Garibay (2014) un desafio muy importante al que se enfrenta el
docente es lograr que los estudiantes se motiven e interactien en el foro. Asi como lograr
gue esta motivacién este presente durante todo el proceso. En este sentido, es importante
reflexionar en las siguientes interrogantes: ¢ qué experiencias pueden ser significativas para

los estudiantes, independientemente del tema en cuestién?

1.2.5. Moderacion en los foros

En cuanto al rol del docente/tutor, es interesante resaltar algunos puntos a fin de tener
en cuenta; sera quien debe iniciar y cerrar la discusion, para ello invita a la participacion
presentando el tema y su intervencién es esporadica a fin de encauzar el didlogo o, también,
para la realizacion de una sintesis de las intervenciones realizadas hasta un momento

determinado. Asimismo, la participacién debe ser con amabilidad, cortesia, compromiso con
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el grupo, enviando mensajes concisos y directos (Salmon, 1999, como se citd en Cabero et

al, 2007); en la misma linea de opinién se encuentra Garibay (2014).

En el tiempo que se inicie el foro y defina el tema de discusion, es de suma importancia
gue el docente/tutor brinde las directrices a los participantes acerca de los objetivos del foro,
asi como las reglas de participacion. Para iniciar el trabajo se debe realizar preguntas cuyas
respuestas sean desarrolladas en oraciones. La elaboracion de estas preguntas puede ser
en funcion al “Espectro total” (Collison et al., 2000, como se cité en Arango, 2003) asi como
las interrogantes que permiten a los participantes el andlisis de sus propias hipétesis,
pensamientos y creencias. Por ejemplo: ¢,son claros los términos?, ¢ varia el significado entre
un contexto y otro?, ¢ puede uno estar seguro?, ¢,qué evidencia apoya lo dicho?, ¢ cuales son
las razones para creer o no creer?, ¢qué factores externos afectan la situacién?, ¢las
consecuencias son a corto o largo plazo?, ¢ quiénes son los afectados? Estas cuestiones van
a desencadenar respuestas acerca de un tema puntual que no estén cargados de valores

subjetivos pues se busca la reflexién tanto de los participantes como del docente/tutor.

1.2.6 Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

De acuerdo con Castafio (2009), con la colaboracion de la Web 2.0, se potencio el
aprendizaje virtual, porque permite el aprendizaje autbnomo y colaborativo; lo cual genera
nuevos conocimientos. En este caso, el estudiante va a construir su aprendizaje de forma
auténoma mediante la creacién de comunidades y sociedades de aprendizaje (Partnership).
Por tanto, el rol principal en el proceso de ensefianza - aprendizaje lo debe desarrollar el
estudiante; puesto que se estimula su capacidad creadora. En tal sentido, el rol del docente
cambia de ser solo el controlador al de facilitador del aprendizaje asi se establecer la
motivacion y el autoaprendizaje.

Quesada (2010) afirma que el aprendizaje colaborativo en linea marca la perspectiva
constructivista para estudiantes, que generan y comparten en forma libre y abierta el
intercambio de conocimiento (p. 197). La colaboracién es un aspecto importante para que

en los espacios virtuales favorezcan el aprendizaje de los estudiantes. En tal sentido, se
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debe considerar que estos espacios sean de colaboracion y generen la interaccion a través
de estrategias de aprendizajes de alta jerarquia 0 metacognitivo.

En esa misma linea, Salmons (2011) plantea que los niveles de colaboracion se han
de lograr a través del empleo de las herramientas de la Web 2.0 en forma sincrénica y
asincronica. De acuerdo con su experiencia, define tres niveles de colaboracién: primero, la
colaboracién paralela donde los estudiantes trabajan en grupo por secciones y estas
secciones se interconectan para producir el producto final. Luego la colaboracién secuencial
donde los estudiantes construyen él producto en forma secuencial, para obtener el producto
final en la cual cada etapa depende de la anterior. Tercero, la colaboracién sinérgica, que es
el nivel mas alto de colaboracién, ya que se articula la contribucion, apoyo, cooperacion y
responsabilidad de todos los estudiantes para la culminacién del producto final.

1.2.7 Estadistica

Investigaciones en distintos paises muestran que, aunque los estudiantes finalizan el
programa de Estadistica establecido en todo el ciclo educativo son muchos los que contintan
sin comprender los conceptos fundamentales o no saben aplicar procedimientos
estadisticos, debido a que el docente no transmite el sentido de la enseflanza de la
Estadistica para ellos. De esto, han referido conclusiones que resaltan a la Estadistica como
disciplina cientifica autbnoma y que su relacién con las Matematicas no es bidireccional,
recalcan que ésta tiene su propia forma de razonamiento el cual es necesario ensefiarlo y
diferenciarlo ante el estudiante del de las Matematicas, por tal motivo deberian instruirse en
los niveles educativos como areas académicas diferentes (Batanero et al., 2013).

Sanchez (2018) investigo estrategias para gerenciar el curriculo de Estadistica en
grado noveno: ¢qué, como y cuando evaluar? en una Institucion Educativa del Tolima,
Colombia, empleando una metodologia de tipo cualitativa de investigacién accion.

En la investigacion de Sanchez (2013) elementos de Estadistica y su didactica a nivel
de bachillerato se argumenta que es posible desarrollar competencias estadisticas en una
ensefianza basada en proyectos, ya que esta metodologia contextualiza al estudiante

permitiendo que €él encuentre el sentido del aprendizaje a través de los procesos que realiza
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en el marco de una investigacion, lo que emplea para la solucion de una problematica. El
autor también destaca la transversalidad en el desarrollo de proyectos de investigacion, que
permite proponer contextos de diferentes contenidos disciplinares para desarrollar
competencias; es decir, esta metodologia permite desarrollar otras competencias.

Barreto — Villanueva A. (2012) resalta la importancia del conocimiento de Estadistica
en cada persona siendo una herramienta indispensable para la manipulacion de la
informacion y toma de decisiones; su aplicacion facilita a los gobiernos la planeaciéon y
evaluacién de proyectos que contribuyan al desarrollo social y econémico, se ha constituido
como disciplina metodolégica fundamental requerida en campos investigativos de las
ciencias y demas areas, en el desarrollo de medicamentos, en la mejora de procesos de
manufactura, en la blisqueda, organizacion y analisis del gran volumen de informacion que
exponen las tecnologias de informacion y comunicacion, entre otras aplicaciones.

Segun Batanero (2011) la ensefianza de la estadistica se ha centrado en la
ensefianza de las técnicas y procedimientos; pero ha fallado al promover la comprension y
el razonamiento estadistico, se presenta la necesidad de centrar la ensefianza en
actividades auténticas que involucren al estudiante en la resolucién de problemas reales,
proyectos estadisticos y analisis de datos reales.

1.2.8 Competencias

De acuerdo con la literatura revisada se define las competencias en torno al manejo
de conocimientos, habilidades, destrezas y estrategias referidas, asi como la eventualidad
de predecir conductas en torno a la personalidad que devienen en comportamientos que
generan un desempefio exitoso en el ambito laboral (Mora, 2011, como se cit6 en Schmal,
2015). De acuerdo con (Sgobbi y Suleman, 2013; Peng, Shulin y Gu, 2014) los estudios
afirman que las competencias estan relacionadas con una serie de atributos individuales que
incluyen conocimientos, destrezas, habilidades y rasgos relacionados con el fin de lograr un
desempefio laboral exitoso. Por tanto, el enfoque educativo por competencias es un modelo
efectivo en orden al entrenamiento del estudiante. Ademas, las unidades de competencia:

son las “capacidades” que podemos definir como el conjunto de habilidades y destrezas que
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desarrolla la persona a lo largo de la vida, resultado de la experiencia y la educacion. Ellas
se expresan a través de procesos cognitivos, sociales, afectivos, y motrices.

De acuerdo con lo que sefiala Marrero y Lasso (2017) en un contexto continuo de
cambios tanto econdmico, tecnolégico como cultural, siendo necesaria la adaptacién y
readaptacion durante toda su vida: El proceso de ensefianza-aprendizaje por competencias
desde un enfoque sistémico demanda la concatenacién de todos sus componentes (objetivo-
contenido-método-medios-evaluacion) que comprenda los principios psicopedagdgicos, la
sistematizacion, la logica de la asignatura y del proceso didactico, para permitir a los
estudiantes la adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de habilidades. (p. 31) Con la
ensefianza y el aprendizaje por competencias se establecen las capacidades a ser
adquiridas por los estudiantes, de forma conceptual, procedimental y actitudinal. Cuenta por
ello con una forma de evaluacién especifica asociada al logro de las capacidades.

1.2.9 Razonamiento cuantitativo

El razonamiento cuantitativo define la capacidad del individuo para interpretar,
representar, comunicar y utilizar informacién cuantitativa diversa en situaciones de contexto
real. Implica calcular, razonar, emitir juicios y tomar decisiones con base en esta informacién
cuantitativa.

Un docente puede facilitar esto presentando estimulos cuantitativos en clase, los
cuales pueden un grafico o una tabla de resultados en una diapositiva solicitando a los
estudiantes que encuentren el sentido de los hallazgos cuantitativos en una discusion o en
una tarea breve de escritura durante la clase. (Lutsky, 2006)

Por su parte, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (2017) define la
competencia estadistica desde el razonamiento cuantitativo como una “Capacidad para
interpretar, representar, comunicar y utilizar informacién cuantitativa diversa en situaciones
de contexto real. Incluye calcular, razonar, emitir juicios y tomar decisiones con base en esta

informacion cuantitativa” (p. 10).

Rojas (2018), asimismo, sefiala que es:
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(...) facultad del individuo capaz de ser desarrollada mediante el proceso de
enseflanza-aprendizaje y que le posibilita la interpretacion, representacion,
comunicacion y uso de datos cuantitativos que se encuentran en un contexto propio
de la realidad. Ello hace factible que el estudiante acceda al calculo, razonamiento,

juicio y decida sobre la informacion de la que dispone (p. 17).

Asimismo, se organizan en dimensiones cuando de competencia estadistica se trata,
en el caso en estudio por razonamiento cuantitativo, el que se desagrega en dimension
interpretacion, dimension representacion, dimension calculo, dimension analisis y dimensién
argumentacion.

1.2.10 Dimensiones del razonamiento cuantitativo
Dimensién 1: Interpretacion.

Para Rojas (2018) se define como: “... el aspecto del razonamiento cuantitativo que
concierne a la descripcién, establecimiento de relaciones e inferencia de informacién
cuantitativa de diferente indole, determinando asi la presencia de razonamientos
equivocados o falacias dentro de un contexto real” (p. 20).

Involucra la “diversidad de actos y procesos de semiosis (interpretacion) entre los
distintos tipos de objetos y de los modos de produccién de signos” (Godino, 2002, p. 3).

Para la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (2019): “Es la capacidad de
describir, establecer relaciones e inferir contenidos a partir de informacion cuantitativa
diversa. Determina razonamientos errados o falacias en contexto real.

Vergara et al. (2015) afirma: “Esta competencia involucra la comprensiéon de piezas
de informacién, asi como la generacion de representaciones diversas a partir de ellas”. (p.
72).

Por tanto, serd la dimensién del razonamiento cuantitativo que involucra a la
descripcion, establecimiento de relaciones e inferencia de informacion cuantitativa de
diferente indole, determinando asi la presencia de razonamientos equivocados o falacias
dentro de un contexto real.

Dimension 2: Representacion.
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Segun Rojas (2018) , “Es aquella dimension que muestra las situaciones en un
contexto real, logrando asi concretizarlas en la construccion del conocimiento, que supone
realizar suposiciones, discriminar datos importantes de los menos relevantes, estimando su
expresion con la mayor claridad posible.

Segun la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (2019): Es la dimension que
matematiza situaciones en contexto real, que impliquen hacer supuestos, discriminar
informacion relevante, y estimar, expresandolas con claridad.

Por su parte Vergara et al. (2015), afirma que esta dimension “comparar las distintas
formas de representar una misma informacion relacionando los datos son su sentido y
significado dentro del problema” (p. 73).

Es la dimension que muestra las situaciones en un contexto real, logrando asi
concretizarlas en la construccion del conocimiento, que supone realizar suposiciones,
discriminar datos importantes de los menos relevantes, estimando su expresién con la mayor
claridad posible.

Dimension 3: Célculo.

Segun Rojas (2018): “Es la dimension que se orienta a efectuar la estimacion y
aproximacion de resultados desde los datos cuantitativos de los que se disponen,
desarrollando operaciones usando expresiones matematicas y estadisticas, de orden
especifico y general” (p. 21).

De acuerdo con la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (2019): Es la
dimensién que refiere a realizar estimaciones y aproximaciones a partir de informacién
cuantitativa relacionada, efectla operaciones con expresiones matematicas y estadisticas
especificas y generales.

Por parte de Vergara et al. (2015), el calculo refiere a la ejecucion como; (...)

establecimiento de las variables para la solucion de un problema, disefiar planes,

estrategias y distintas alternativas para solucion de problemas, utilizacion de

herramientas cuantitativas, resolver situaciones de problemas presentados, proponer
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soluciones pertinentes a las condiciones presentadas en la informacién y comparar

las diferentes alternativas de solucion de problemas. (p. 73)

De tal forma, que se trata de la dimension que refiere a efectuar la estimacién y
aproximacion de resultados desde los datos cuantitativos que se disponen, desarrollando
operaciones, usando expresiones matematicas y estadisticas, de orden especifico y general.
Dimension 4: Analisis

De acuerdo con Rojas (2018): “Es aquella dimension que involucra el analisis de los
problemas en contexto real, aplicando los métodos matematicos y estadisticos, llegando a
conclusiones especificas con orden, coherencia y relevancia” (p. 20).

Por parte de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (2019): Consiste “en
analizar problemas reales, mediante la aplicacion de métodos matematicos y estadisticos,
estableciendo conclusiones precisas, coherentes, y relevantes basadas en el analisis”.

Por parte de Vergara et al. (2015), el andlisis:

(...) involucra procesos relacionados con la identificacion del problema, la proposicion

y construccion de estrategias adecuadas para su solucion; ademas de la modelacién

y el uso de herramientas cuantitativas (aritméticas, métricas, geométricas,

algebraicas elementales, y de probabilidad y estadistica). Es decir, evalta

desempefios como: el planteamiento de procesos y estrategias adecuados para

enfrentarse a una situacion, seleccion de la informacion relevante. (p. 73)

Es, por tanto, la dimension que involucra el analisis de los problemas en contexto
real, aplicando los métodos matematicos y estadisticos, llegando a conclusiones especificas
con orden, coherencia y relevancia.

Dimension 5: Argumentacion.

De acuerdo con Rojas (2018), la argumentacion refiere a la dimension que enfoca la
explicacién, argumentacion y fundamentacién de las conclusiones teniendo como base las
evidencias de los datos cuantitativos mostrados en orden y con coherencia, asimismo se
expresan las relaciones matematicas o estadisticos empleando un lenguaje matematico

apropiado. (p. 21)
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Segun la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (2019): Es la dimensién que se
orienta a explicar, argumentar y fundamentar, de forma ordenada y coherente, sus
conclusiones mediante evidencias cuantitativas y/o relaciones matematicas o estadisticas
haciendo uso adecuado del lenguaje matemaético.

Vergara, Fontalvo, Mufioz y Valbuena (2015) afirman:

(...) incluye procesos relacionados con la validacion de afirmaciones, como lo son

justificar o refutar resultados, hipétesis o conclusiones que se derivan de la

interpretacion y de la modelacién de situaciones. Es decir, evalla desempefios como:
justificacion de la seleccién de procedimientos o estrategias matematicas utilizadas
para dar soluciébn a problemas, utilizar argumentos en propiedades o conceptos

matematicos para validar o rechazar planes de solucién propuestos. (p. 73)

Es la dimensién que enfoca la explicacion, argumentacion y fundamentacion de las
conclusiones con base sdlida de los datos cuantitativos mostrados en orden y con
coherencia, asimismo se expresan las relaciones matematicas o estadisticos empleando un
lenguaje apropiado. Dentro de las implicaciones de las estadisticas en estudiantes de letras,
los estudios sefialan que se presenta desinterés por la materia de forma generalizada,
debido principalmente a una imagen y valoracién negativa de la ciencia, el género en el que
se da predilecciéon al varén para el aprendizaje de las ciencias y no a las mujeres; asi
también, la ensefianza comun de las ciencias bajo la forma tradicional (Solbes, Montserrat y
Furio, 2007)

1.2.11 La plataforma Blackboard

Es una compafiia estadounidense de tecnologia educativa creada en el afio 1997 con
sede en Estados Unidos, proporciona software educativo para moviles, de comunicacion para

diferentes instituciones educativas, empresas y entidades gubernamentales.

El uso de una plataforma educativa es adecuado para los fines del presente estudio
ya que viene a ser una herramienta fisica, virtual o ambas, y propicia la interaccion entre

usuarios con fines de aprendizaje. Es, pues un proceso que contribuye a evolucionar los
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procesos actuales de ensefianza y de aprendizaje, asimismo constituye una alternativa dentro

de los contextos de ensefianza tradicional (Rojano, 2014).

Este software presenta siete plataformas llamadas: Learn, Transact, Engage,
Connect, Mobile, Collaborate y Analytics que son ofrecidos como bundled software. En la
actualidad son més de 17 000 escuelas y organizaciones en aproximadamente 100 paises
las que hacen uso de sus productos y servicios. Blackboard se ha constituido como una
empresa consultora que tiene un compromiso con la organizacion sin fines de lucro MS Global

Learning Consortieum.

La plataforma que ofrece Blackboard es utilizada en toda la esfera global por diversas
instituciones que estén vinculadas con la educacion. En el Peru lo utilizan universidades como
Universidad Del Pacifico, Universidad de Ciencias Aplicadas, entre otras. En Espafia, son 35
universidades clientes de Blackboard (sobre las 80 que existen actualmente) entre todas se
presentan tanto universidades publicas como privadas, asi como su presencia exitosa en las

mas destacadas Escuelas de Negocio.

En tal sentido, Blackboard Learn es una plataforma que se emplea en el ambito de la
educacién que tiene que ver con la creacién de comunidades virtuales y las distintas formas
de interaccién entre ellas en la ensefianza — aprendizaje virtual. Esta plataforma brinda
libertad en cuanto a ensefar diversas teorias o0 modelos pues su flexibilidad se centra en
mejorar los logros de los estudiantes. En Blackboard, la educacion de los estudiantes es el
centro de nuestra atencién por ello se respalda a las personas que realizan esta labor
pedagdgica desde la educacion basica regular (primaria y secundaria) hasta el aprendizaje
de adultos y la capacitacion en el lugar de trabajo. En el proceso de uso de la plataforma, se
va descubriendo que la ensefianza en linea presenta diversas similitudes con la ensefianza

presencial.
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1.2.12 Medidas de Tendencia Central

En el trabajo realizado por Leal (2013), enfatiza en la memorizacion de la formula y
su aplicacién, no dando énfasis en la interpretacion del algoritmo y del resultado. Es
importante el hecho de presentar actividades que tienen que ver con el entorno social de los
estudiantes, lo cual busca generar interés a aprender y hacer una critica frente a cada
situacion que se le presente. También dejan de lado las diferentes representaciones que hay
para un conjunto de datos y que a través de ellas se puede interpretar algunas las medidas
de tendencia central.

El estudio de Firagua (2016) tiene como objetivo abarcar la ensefianza de las
medidas de tendencia central considerando los vacios que se dan en este tema en particular,
es decir hacer énfasis en las caracteristicas y la interpretacion de la media aritmética,
mediana y moda, ademas de utilizar diferentes representaciones para las mismas,
atendiendo a los diferentes tipos de variables estadisticas (pagl4).

Alvarez; Hernandez (2017) realizé un estudio en el que se detectd los errores de
concepto de los docentes de otras areas al desarrollar los temas de medidas de tendencia
central.

A continuacion, se presenta las definiciones de las medidas de tendencia central los
cuales han sido extraidos de diversos autores Toma; Rubio (2014); Barreno; Chue; Millones;
Vasquez; Castillo (2013); Murray (2001); Mendenhall (2001)

e Media aritmética

La media, llamada también promedio, se define como el cociente que resulta de la
suma de los valores verificados de la variable en estudio y el nUmero de observaciones.
Es un estadistico o parametro muy empleado y de facil entendimiento, pues se puede
calcular para variables de escala intervalo o razén. Ahora bien, la mayor desventaja es
gue se ve afectado por valores extremos, es decir, si hay valores muy pequefios o grandes

la media no los representaria adecuadamente.
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Para datos simples (no agrupados) se calcula por X =
n
k
z f.x
Para datos discretos (agrupados) se calcula por X =" .
[
2 fixt
Para datos continuos (agrupados) se calcula por X ==L
n
¢ Mediana

Es el valor que ocupa el lugar central de un conjunto de datos ordenados. Por tanto,
es el valor que divide en dos partes iguales a dicho conjunto de datos. Se puede calcular para
variables medidas en escala intervalo o razén. El 50% de los datos tienen un valor menor o

igual a la mediana y no se ve afectada por valores “extremos” (minimo y maximo).

¢ Moda

La repeticion con mayor frecuencia constituye la moda de un conjunto de datos. En
ese caso, la moda se puede calcular para cualquier escala de medicion. Este valor de la moda
no se ve afectada por valores extremos, no siempre es un valor tnico. Un conjunto de datos
puede tener dos modas (bimodal) o0 mas de dos modas (multimodal) ademas se puede dar el

caso de gue el conjunto de datos no tenga moda.

1.2.13 Medidas de Posicién
Este concepto alude a una cantidad real que divide a u conjunto de datos en dos
partes con porcentajes especificados debajo y sobre este valor. Para su calculo, los datos

deben estar previamente ordenados.

e Cuartil: Divide al conjunto de datos en 4 partes porcentualmente iguales. Se denotan

Q1, Q2 y Q3 que son los correspondientes percentiles P25, Pao y P75.
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¢ Decil: Divide al conjunto de datos en 10 partes porcentualmente iguales, hay nueve

P90 )

P, P
deciles D1, D2, ..., D9 que son los correspondientes percentiles ¥, @ .y
e Percentil: Divide un conjunto de datos en 100 partes porcentualmente iguales. Dado
un percentil Pk, este divide el conjunto de datos en dos partes, la inferior que contiene

el K% de datos y la superior que contiene el (100-k)% de datos.

&
~

v

K% (100-K)%

1.2.14 Medidas de variaciéon o dispersion

La dispersién o concentracion de los datos respecto de una medida de tendencia
central constituye las medidas de variacion. Los datos que estan relativamente cercanos entre
si tienen bajas medidas de variabilidad, mientras que los que estan mas alejados entre si

tienen medidas de variacibn mas grandes.
e Varianza

La varianza constituye una medida del nivel de dispersion o variacién de los
valores de una variable con respecto a su media aritmética. Las unidades en las que
gueda expresada la varianza son unidades al cuadrado. Esta medida no tiene

interpretacion. La varianza de una muestra se denota por s?, mientras que la de una

., 2
poblacion se denota por ¢

Varianza poblacional

0_2 — i=1
N
Varianza muestral para datos simples
: 2
Z(Xi - X)
SZ — i=1
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Varianza muestral para datos agrupados discretos y continuos
2 K 2

2_iZ:fi(xi—Y) Zfi(xi’—i)

g2 — il

n-1 n-1

S

e Desviacion estandar

La desviacién estandar es la raiz cuadrada positiva de la varianza y se denota

por s cuando es calculada de una muestra y por o cuando es poblacional. Las

unidades en las que se expresan es la misma en la que se encuentran los datos.

e Coeficiente de variacién

Es una medida de dispersion relativa libre de unidades por lo que es util para
comparar la variabilidad de dos o mas grupos de datos expresados en distintas
unidades de medida o cuando los promedios de los conjuntos de datos a comparar
son diferentes. Proporciona una estimacion de la magnitud de las desviaciones con

respecto a la magnitud de la media.

S
cv=—X100%
x

1.3 Definicién de términos bésicos
1.3.1. Prueba de Kolmogorov — Smirnov

Segun Steinskog (2017), la prueba de Kolmogorov-Smirnov es una prueba de bondad
de ajuste utilizada para probar la normalidad de los datos muestrales, siendo particularmente
util en procesos fisicos no lineales e interactivos.

Segun Toma; Rubio (2019), la prueba de Kolmogdrov-Smirnov requiere que los datos
correspondan a una variable cuantitativa, no requiere que el tamafio de muestra sea muy
grande, ya que es una prueba eficiente para pequefios tamafios de muestra.

1.3.2. Prueba de Shapiro — Wills

Segun Novales (2010), se emplea para contrastar normalidad cuando el tamafio de

la muestra es menor a 50 observaciones y en muestras grandes es equivalente al test de

Kolmogoérov-Smirnov. EI método consiste en comenzar ordenando la muestra de menor a
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mayor valor, obteniendo el nuevo vector muestral. Se rechaza la hipétesis nula de
normalidad si el estadistico Shapiro-Wilk -W- es menor que el valor critico proporcionado por
la tabla elaborada por los autores para el tamafio de la muestra y el nivel de significancia
dado. La prueba puede aplicarse a muestras grandes, como fue sugerido por Royston, que
también produjo algoritmos para implementar su extension y considerando a Carmona;
Carrién (2015) la prueba esta contemplado en algunos softwares estadisticos como Minitab;
SPSS.
1.3.3. Prueba de Mann Whitney
Segun Quispe; Calla; Yangali; Rodriguez; Pumacayo (2019) es una prueba no
paramétrica aplicada a dos muestras independientes.
El planteamiento de partida es:
e Las observaciones de ambos grupos son independientes.
e Las observaciones son variables ordinales o continuas.
¢ Bajo la hipotesis nula, las distribuciones de partida de ambas distribuciones
es la misma.
Por tanto, la Prueba de Mann Whitney es utilizada cuando se quiere
ver si existen diferencias significativas entre los dos grupos y no cumple

con alguno de los supuestos para utilizar la prueba T o Z.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipétesis principal y Derivadas

2.1.1 Hipotesis principal

La aplicacion del foro como estrategia didactica influye significativamente en el

desarrollo de capacidades estadisticas en medidas de resumen en estudiantes universitarios.

2.1.2 Hipotesis Derivadas

1.

La aplicacién del foro influye significativamente en el desarrollo de la capacidad de la
interpretacion en las medidas de resumen.

La aplicacion del foro influye significativamente en el desarrollo de la capacidad de la
representacion en las medidas de resumen.

La aplicacion del foro influye significativamente en el desarrollo de la capacidad del
calculo en las medidas de resumen.

La aplicacién del foro influye significativamente en el desarrollo de la capacidad de
andlisis en las medidas de resumen.

La aplicacién del foro influye significativamente en el desarrollo de la capacidad de la

argumentacion en las medidas de resumen.



2.2 Variables y definicion operacional

Tabla 1: Operacionalizacién de la variable Aplicacién de foro como estrategia didactica.

31

Grupo Experimental

Grupo control

V. Procesos didacticos Indicadores de control Inst. V. Procesos didacticos Indicadores de control Inst.
Induccion a los | e Explicalas caracteristicas de los foros virtuales. Introduccién de e Explica los conceptos basicos en estadistica.
estudiantes sobre la | « Presentalos lineamientos de desarrollo de los foros virtuales. conceptos bésicos e Presenta tipos de variables y las diferencias entre
utilidad de los foros | e Explicaimportancia de desarrollar los foros virtuales. en Estadistica ellas.
virtuales.
Introduccion de | e Explicalos conceptos bésicos en estadistica. Introduccion de | e Explica medidas de resumen.
conceptos basicos en | e Presenta tipos de variables y las diferencias entre ellas. medidas de resumen. | e Presenta casos en los que se utilizan medidas de
Estadistica resumen.
e Orienta a los estudiantes en el desarrollo de
problemas en los que usan medidas de resumen.
Introduccion de | e Explica y presenta casos en los que se usa medidas de Desarrolla ejercicios | e Presentaejercicios propuestosy desarrollados en el
g medidas de resumen. resumen. g de medidas de aula con apoyo de profesor.
3 e Orienta a los estudiantes en el desarrollo de problemas en los '9% E resumen en el aula -%
-g que usan medidas de resumen. § -g §
% Andlisis y preparacién | e Solicita que revisen la actividad para el desarrollo del tema. h= § Discusion enelaula | o Solicita las repuestas e interpretaciones de los | &
a de los estudiantes e Orienta y motiva a los estudiantes para que desarrollen la § g ejercicios desarrollados en el aula. §
§ actividad. ¢%

Desarrollo y debate en

el foro.

e Solicita alos estudiantes responda la pregunta sobre medidas
de resumen en el foro.
e Indica que debe de participar con respuestas que generen

debate.

Discusién de reflexion
del tema desarrollado

en el foro

e Indaga sobre sus conclusiones.

e Solicitala opinién de las intervenciones del tema tratado.
e Retroalimenta a las respuestas dada por todos los
participantes.

e Da por concluido el foro de medidas de resumen.




Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Desarrollo de capacidades en medidas de resumen
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Variable dependiente

Dimensién

Indicador

Item

Instrumento

Desarrollo de capacidades en medidas de resumen

Interpretacion

Redacta el problema, con un
lenguaje sencillo, como pregunta

u objetivo.

Preguntala
Pregunta 2
Pregunta 5

Representacion

Indica la variable, tabla, gréfico,
medida ylo herramienta
estadistica que utilizarda en la

solucién del problema.

Preguntalb

Célculo

Muestra los célculos realizados

para dar respuesta al problema.

Preguntalc
Pregunta 3
Pregunta 4

Andlisis

Indica con qué valor calculado

responde el problema

Preguntald

Argumentacion

Redacta la decision que tomara a

partir del resultado de su analisis.

Preguntale

Prueba de evaluacion escrita
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodolégico

El presente estudio es una investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, que busca
generar un conocimiento nuevo acerca de la influencia de los foros virtuales de discusion en
el desarrollo de capacidad en estadistica en medidas de resumen. El nivel es explicativo en
lo que se refiere a la aplicacion del foro (variable independiente) y el desarrollo de las
capacidades en niveles en la estadistica en medidas de resumen (variable dependiente)
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2016)

En el presente trabajo de investigacion, se realizé un disefio cuasi experimental,
considerandose dos grupos de estudiantes asignados de manera intencional. Se formé6 dos
grupos: el primero fue el grupo experimental en el que se realizd los foros virtuales después
de las clases; mientras que el segundo fue el grupo control en el que aplicé el método de
ensefianza tradicional.

Segun Hernadndez, Fernandez y Baptista (2016), los experimentos cuasi
experimentales se manipulan deliberadamente al menos una variable independiente para ver
su efecto y relacién con una o mas variables dependientes.

Tabla 3

La representacion para la presente investigacion planteada fue la siguiente

Grupo Pre Test Tratamiento Post test
GE 01 X 02
GC 03 S.I. 04

GE : Grupo experimental
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GC  : Grupo control
X : Con intervencion de la estrategia didactica aplicada a los foros virtuales
S.I. : Sin intervencion de la estrategia didactica aplicada a los foros virtuales
01,02 : Observaciones pre y post, respectivamente del grupo experimental.
03,04 : Observaciones pre y post, respectivamente del grupo control.
3.2 Disefio muestral
3.2.1 Universo

El universo de los estudiantes que llevaron el curso de estadistica en el semestre 2021
I de la universidad de Ciencias Aplicadas — UPC de la sede de Monterrico asciende a 180
pertenecientes a la Facultad de Ingenieria que llevaron el curso por primera, segunda y
tercera vez el curso de Estadistica, de las especialidades de Ingenieria Civil, Ingenieria
Electrénica e Ingenieria Mecatronica, la distribucion se puede observar en la tabla 4.

La edad promedio de los estudiantes fue de 18 a 20 afios, en su mayoria son jovenes

gue provienen de provincia como lugar de origen.

Tabla 4

Distribucion de la cantidad de estudiantes de Ingenieria del curso de Estadistica UPC -

Monterrico
cicLo CURSO SECCION CANTIDAD
202101 MA444 EL31 22
202101 MA444 EL32 30
202101 MA444 EL33 22
202101 MA444 IM33 8
202101 MA444 IM3A 30
202101 MA444 IM3B 25
202101 MA444 IM3C 18
202101 MA444 CI3E 25
TOTAL 180

Fuente: Base de datos de la programacion semestre 202101 UPC
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3.2.2 Muestra
Se realizo el céalculo de tamafio de muestra considerando la siguiente formula:
(Z,_)?* p*q*N
2
e?*(N-1+ (Z,_©)?*p*q
2

n =

Donde:

n = Tamafo de muestra que se desea hallar
N = Tamafio de la poblacién

e = error de estimacion

Z . < = Valor critico de la distribucién
2

1

P = Probabilidad de éxito
g = Probabilidad de fracaso

Cuando se conoce el tamafio de poblacién y la fraccion % > 0.15 se corrigio la

n
muestra a: —x
T+

Los datos con los que se trabaj6 fueron los siguientes:

N =180

e =0.05

Z, s = Zogrs = 1.96
p=05

G=05

(1.96)% * 0.5 * 0.5 * 180

_ = 122.78
" 0.052% (179) + (1.96)% * 0.5 * 0.5

Como la fraccién de muestreo fue mayor a 0.15 se corrigioé considerando:

12278
Ne=—T7378 499 ~7

1+ =50
Se trabaj6 con un muestreo no probabilistico, también conocido como

deterministico, pues las secciones fueron establecidas previamente. Se tuvo en cuenta
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que en este tipo de muestreo el investigador selecciond los estudiantes que a su juicio
eran representativos. La seleccion se llevé a cabo sobre una muestra intencional de
sujetos. En este muestreo, se selecciond a dos secciones de acuerdo con el estudio
trabajado. El grupo experimental fue de 25 estudiantes y la otra seccién el grupo control
fue de 21 estudiantes.
3.3 Técnicas de recolecciéon de datos
3.3.1 Descripcion de los instrumentos
Para medir la primera variable: Uso del foro de discusion, se aplicé la técnica de la
encuesta y como instrumento, un cuestionario con preguntas cerradas y con escala
politbmica, escala de intervalos.
Para la segunda variable: Capacidades estadisticas descriptivas se aplicé la técnica
de evaluacién y como instrumento una prueba de evaluacion.
Presento a continuacioén la descripcion detallada de cada uno de los instrumentos del
estudio presentado:
Ficha técnica 1: para la evaluacion del foro de discusion:
Titulo: Cuestionario
Autor: Ing. Lucila Osorio Mauricio
Afo: 2021
Descripcidn: El instrumento tiene 34 items.
Escala:
5 = Completamente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo
Administracion: Individual

Tiempo de duracion: Aproximadamente 30 minutos
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Validez de contenido: El instrumento ha sido validado mediante el juicio de 3 expertos y
presenta validez para medir el foro de discusion de los estudiantes de la universidad.
Validez de constructo: El instrumento fue analizado mediante una prueba piloto y demostré
probabilisticamente que los grupos de items estaban muy bien definidos en las preguntas.
Confiabilidad: Presenta un indice de fiabilidad de 0,782, medido con el alfa de Cronbach,
este valor indica que el instrumento es fiable para determinar el uso del foro de discusién en
estudiantes universitarios.

Ficha técnica 2 para la evaluacion de las capacidades estadisticas en medidas de
resumen:

Titulo: Rabrica para medir las capacidades estadisticas en estudiantes universitarios de la
carrera de Ingenieria de la UPC para medidas de resumen.

Autor: Ing. Lucila Osorio Mauricio

Afo: 2021

Descripcidn: El instrumento es una prueba escrita que mide las siguientes dimensiones: D1:
Interpretacion, D2: Representacion, Ds: Célculo, Da: Andlisis y Ds: Argumentacion de las
medidas de resumen.

Descriptores:

Logrado = 3
En Proceso = 2
En inicio = 1

Administracion: Individual, al finalizar la primera unidad del curso, donde el tema es
conceptos basicos y medidas de resumen.

Tiempo de duracion: Aproximadamente 110 minutos

Validez de contenido: El instrumento ha sido validado por juicio de 3 expertos y presenta
validez para medir el desarrollo del foro de discusion de estudiantes universitarios.

Validez de constructo: El instrumento fue analizado mediante una prueba piloto y demostro

probabilisticamente que los grupos de items estaban en dimensiones muy bien definidas.
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Confiabilidad: Presenta un indice de fiabilidad de 0.802 medido con el alfa de Cronbach.
Esto indica que el instrumento es fiable para determinar las capacidades estadisticas en
estudiantes de la carrera de Ingenieria de la UPC para medidas de resumen.

3.3.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos del presente estudio han sido validados mediante juicio de expertos
(tres jueces) para determinar la validez de contenido y constructo.

Asimismo, se determind el nivel de fiabilidad con el alfa de Cronbach, mediante una
prueba piloto que estuvo compuesta por la informacién de 15 estudiantes de Ingenieria del
curso de Estadistica.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacion

Luego de recolectar la informacion se realizé el procesamiento de los datos de la
siguiente manera:

1. Con apoyo del Excel se digito la base de datos correspondiente a los foros de
discusion, en la cual los estudiantes dieron sus respuestas mediante la codificacion
asignada, mientras para la variable capacidades estadisticas en medidas de resumen
se registro los puntajes obtenidos en una prueba de evaluacién aplicada, las cuales
fueron calificadas mediante la ribrica en donde se ponia evidencia los niveles de los
estudiantes: Malo, regular y bueno.

2. Las técnicas estadisticas usadas para el procesamiento de la informacion del trabajo
de campo fueron los siguientes:

a. Para la validez de contenido se utiliz6 el coeficiente de validez de contenido por

3 expertos propuestos por Herndndez — Nieto mediante la escala de Likert
obteniéndose una conclusion satisfactoria por parte de los jueces sobre ambos

instrumentos.
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Tabla b
Analisis de contenido del instrumento de los usos de foros de discusion.
JUECES
ITEM 1 2 3 Suma Mx C\Ci Pei CVCtc
1 30 30 28 88 2.93 0.98 0.04 0.94
2 30 30 29 89 2.97 0.99 0.04 0.95
3 30 30 29 89 2.97 0.99 0.04 0.95
4 30 30 27 87 2.90 0.97 0.04 0.93
5 29 30 29 88 2.93 0.98 0.04 0.94
6 30 30 29 89 2.97 0.99 0.04 0.95
7 30 30 27 87 2.90 0.97 0.04 0.93
32 30 30 30 90 3.00 1.00 0.04 0.96
33 30 30 29 89 2.97 0.99 0.04 0.95
34 30 30 29 89 2.97 0.99 0.04 0.95
Promedio 0.95
Tabla 6
Analisis de contenido del instrumento Capacidades estadisticas en medidas de
resumen.
JUECES
ITEM 1 2 3 Suma MXx CVCi Pei CVCtc
1 30 30 27 87 2.90 0.97 0.04 0.93
2 30 30 29 89 2.97 0.99 0.04 0.95
3 30 30 28 88 2.93 0.98 0.04 0.94
4 28 30 28 86 2.87 0.96 0.04 0.92
Promedio 0.94

b. Para el andlisis de la fiabilidad de los instrumentos se procedi6 a analizar la

consistencia de los datos mediante el estadistico Alfa de Cronbach.

Tabla 7
Confiabilidad de la variable uso de Foros de discusion: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 782 15

Tabla 8

Confiabilidad de la variable Capacidades estadisticas en medidas de resumen;

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,802 15
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c. Para el analisis descriptivo se organiz6 la informacién a través de tablas de
frecuencias, gréficos estadisticos.

d. Para el andlisis inferencial se utilizé pruebas de hipétesis con la prueba no
paramétrica de Mann — Whitney porgue no cumple con el supuesto de

normalidad.

Se realiz6 las pruebas con Excel y con el paquete estadistico SPSS version 25.

3.5

Aspectos éticos

Las medidas de confidencialidad que se contemplaron en esta investigacion
fueron las de proceso de reclutamiento y confidencialidad de la informacion recogida.
Con respecto al proceso de reclutamiento; se informé a los estudiantes sobre el
propésito del estudio, riesgos y beneficios. Se reclutdé a los estudiantes bajo los
criterios de inclusion de manera voluntaria evitando cualquier tipo de discriminacion
por condicion fisica ni socioecondmica, bajo el apoyo de un veedor que avale el
momento.

En la etapa de confidencialidad, respecto a los resultados o puntajes que se
han obtenido en cada pregunta durante la prueba escrita (pre y post test), la
informacion obtenida se manejo con absoluta confidencialidad y se guardé una base
de datos con cédigos y/o nombres de los participantes, con la finalidad de proteger el
anonimato de sus participantes. Se consideré que toda la informacion era de uso
exclusivo del investigador y almacenado en su computador personal.

Se respet6 la propiedad intelectual, declarandose las fuentes bibliograficas que

ayudaron a la elaboracion de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Anélisis descriptivo de las dimensiones de medidas de resumen en el post test.
En la tabla 9 se presenta el porcentaje de estudiantes segun sus logros alcanzados

en la dimension de interpretacion.

Tabla 9
Distribucion de estudiantes segun calificacién por grupo con respecto a la dimensiéon de
interpretacion
Dimension de Interpretacion
Calificacién Grupo
Control |Experimental

Bueno 95,5% 92,3%

Regular 4,5% 7,7%

Total 100,00% 100,00%

Fuente: Resultados de prueba escrita

En la figura 1, se presenta el comparativo en el que se observa que ambos grupos
presentan el resultado mas frecuente en la calificacién de bueno, sin embargo, en los
estudiantes del grupo control se observa que el porcentaje fue mayor y fue del 95,5%, en

ninguno de los grupos se observo la calificacion de malo.



Figura 1

Distribucion de estudiantes segun calificacion por grupo con respecto a la interpretacion
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En la tabla 10 se presenta el porcentaje de estudiantes segun sus logros alcanzados

en la dimensién de representacion.

Tabla 10

Distribucion de estudiantes segun calificacién por grupo con respecto a la dimensién de

representacion

Dimension de representacion

Calificacion

Grupo

Control

Experimental

Bueno

63,6%

92,3%

Regular

9,1%

7,7%

Malo

27,3%

0,0%

Fuente: Resultados de prueba escrita

En la figura 2, se presenta el grafico comparativo y se observa que en ambos grupos

el resultado mas frecuente es la calificacion de bueno, sin embargo, en los estudiantes del

grupo experimental se observa que ese porcentaje fue mayor con un 92,3% de estudiantes

gue obtuvieron este calificativo frente a un 63,6% del grupo control; ademés en el grupo

control un 27,3% obtuvo la calificacién de malo.



Figura 2

Distribucion de estudiantes segun calificacion por grupo con respecto a la representacion
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En la tabla 11 se presenta el porcentaje de estudiantes segun sus logros alcanzados

en la dimension de célculo.

Tabla 11

Distribucion de estudiantes segun calificacién por grupo con respecto a la dimensién de

calculo

Dimension de calculo

Calificacion Grupo -
Control |Experimental

Bueno 86,4% 76,9%
Regular 13,6% 15,4%
Malo 0,0% 7,7%
Total 100,00% 100,00%

Fuente: Resultados de prueba escrita

En la figura 3, se presenta el grafico comparativo en el que se observa que en ambos

grupos el resultado mas frecuente que se observa es la calificacion de bueno, sin embargo,

en los estudiantes del grupo control se observa que el porcentaje fue de 86,4% frente a un

76,9% del grupo experimental.



Figura 3
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Distribucion de estudiantes segun calificacion por grupo con respecto al calculo
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En la tabla 12 se presenta el porcentaje de estudiantes segun sus logros alcanzados

en la dimension de andlisis.

Tabla 12

Distribucion de estudiantes segun calificacién por grupo con respecto a la dimensién de

analisis

Dimension de analisis
Calificacion Grupo
Control | Experimental
Bueno 59,1% 84,6%
Regular 13,6% 11,5%
Malo 27,3% 3,8%

Fuente: Resultados de prueba escrita

En la figura 4, se presenta el grafico comparativo de ambos grupos y el resultado

mas frecuente es la calificacion de bueno, sin embargo, en los estudiantes del grupo

experimental se observa que el porcentaje fue de 84,6% con respecto al grupo control que
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obtuvo un 59,1% en esa misma calificacion. Ademas se observa que en el grupo control un

27,3% tiene la calificaciéon de malo.

Figura 4

Distribucion de estudiantes segun calificacion por grupo con respecto al andlisis
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Fuente: Resultados de prueba Calificacion

En la tabla 13 se presenta el porcentaje de estudiantes segun sus logros alcanzados

en la dimension de argumentacion.

Tabla 13

Distribucion de estudiantes segun calificacién por grupo con respecto a la dimensién de

argumentacion

Dimension de argumentacion

Grupo

Calificacion

Control

Experimental

Bueno

90,91%

84,62%

Malo

9,09%

15,38%

Total

100,00%

100,00%

Fuente: Resultados de prueba escrita

En la figura 5, se presenta el grafico comparativo en el que se observa que en ambos

grupos el resultado mas frecuente que se observa es bueno, sin embargo, en los estudiantes
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del grupo control se observa que este porcentaje fue de 90.9%, lo cual es mayor en
comparacion al grupo experimental que fue de 84,6%.

Figura 5
Distribucion de estudiantes segun calificacion por grupo con respecto a la argumentacion
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4.2 Analisis descriptivo del logro alcanzado por el grupo experimental frente al grupo

control en el pretest y pos test

Figura 6
Comparacion de los calificativos del grupo control frente al grupo experimental en el pre-test
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En la figura 6, se puede apreciar que en el pre — test, el grupo control presenta menor
variabilidad con respecto al grupo experimental, pero el grupo control presenta valores
atipicos, mientras que en el grupo experimental la variabilidad es mayor pero no presentan
valores atipicos.

Figura 7
Comparacion de los calificativos del grupo control frente al grupo experimental en el post -

test
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En la figura 7, se puede apreciar que el grupo control presenta mayor variabilidad con
asimetria a la derecha, es decir que las notas estan concentradas en los valores bajos;
mientras que en el grupo experimental la variabilidad es menor y presenta asimetria a la
izquierda lo cual representa que las notas estan concentradas en las notas altas y ademas
se observan tres valores atipicos.

4.3 Analisis estadistico de tipo inferencial

4.3.1 Prueba de Normalidad

Ho: Los datos de la muestra se ajustan a una distribucion normal
H1: Los datos de la muestra no se ajustan a una distribucién normal

Nivel de significancia: 0.05
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Tabla 14
Prueba de normalidad para la variable Medidas de resumen y sus dimensiones: Prueba de

Kolmogorov — Smirnov para dos muestras independientes

Medidas de
Interpretacion Representacion Célculo Andlisis Argumentacion Resumen
N
Estadistico de 1,497 3,187 1,726 2,655 ,217 1,521
prueba
Sig. ,023 ,000 ,005 ,000 1,000 ,020
asintética(bilateral)

De acuerdo con la tabla 14 se puede observar que el sig es menor al nivel de
significancia, con lo cual se tomoé la decisién de rechazar la hip6tesis nula y por lo tanto se
podria concluir con un nivel de significacion del 5% que los datos de la muestra no siguen
una distribucion normal.

4.3.2. HipGtesis general y andlisis comparativo de la prueba de contraste del grupo
experimental frente al grupo control en el pretest y postest.
Ho: La mediana de la nota de grupo control es similar a la mediana de la nota del grupo
experimental en el pre - test
H1: La mediana de la nota de grupo control no es similar a la mediana de la nota del grupo
experimental en el pre - test
Nivel de significancia: 0.05

De acuerdo con la tabla 15 se observé que en el pre — test el sig es mayor al nivel de
significancia, con lo cual se tomd la decision de no rechazar la hip6tesis nula y por lo tanto se
concluy6 con un nivel de significacion del 5% que las notas medianas de los estudiantes del
grupo control y el grupo experimental presentaron similares logros de aprendizaje,

cumpliendo con la condicién, que garantiza situaciones similares al inicio del experimento.
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Tabla 15
Resultados de comparacion de la prueba pre — test de la estrategia de estudio
Nivel de Preprueba
significancia Test U de Mann - Whitney
a=10.05 U y p - value
244,000 -0,851 0,851

Fuente: Resultados de prueba escrita

Ho: La mediana de la nota de grupo control es similar a la mediana de la nota del grupo
experimental en el post - test
H1: La mediana de la nota de grupo control no es similar a la mediana de la nota del grupo
experimental en el post - test
Nivel de significancia: 0.05
De acuerdo con la tabla 16 se puede observar que en el post — test el sig es menor al
nivel de significancia, con lo cual se tomo la decision de rechazar la hipotesis nula y por lo
tanto se concluyé con un nivel de significacién del 5% que las notas medianas de los
estudiantes del grupo control y el grupo experimental no presentaron similares logros de
aprendizaje. Por tanto; se puede afirmar que los logros de aprendizaje obtenidos en el post —
test fueron estadisticamente superiores en el grupo experimental, lo cual nos permitio
demostrar que la estrategia de la aplicacion de los foros virtuales causo un efecto significativo

en la ensefianza aprendizaje en las medidas de resumen.

Tabla 16
Resultados de la comparacion de prueba de post — test de la estrategia de estudio
Nivel de Postprueba
significancia Test U de Mann - Whitney
a=10.05 U y p - value
177,000 -2.279 0,023

Fuente: Resultados de prueba escrita
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4.3.3 Hipotesis especificas

Primera hipoétesis especifica

Ho: La mediana de la nota de grupo control es similar a la mediana de la nota del grupo
experimental en la dimension de interpretacién en el post - test

H1: La mediana de la nota de grupo control no es similar a la mediana de la nota del
grupo experimental en la dimension de interpretacion en el post - test

Nivel de significancia: 0.05

De acuerdo con la tabla 17 se evidencio que el valor del sig asociado a la prueba
de hipétesis es mayor al nivel de significacién de 0.05. Lo cual nos permitié inferir que en
ambos grupos presentaron habilidades similares en la dimension de interpretacion.

Tabla 17
Prueba de hipotesis comparacion de medianas para muestras independientes del grupo

experimental frente al grupo control

Resultado U de Mann Whitney Sig.

Dimension Interpretacion post test 275,000 0,814

Fuente: Resultados de prueba escrita dimensién interpretacion

Segunda hipoétesis especifica
Ho: La mediana de la nota de grupo control es similar a la mediana de la nota del grupo
experimental en la dimensién de representacion en el post - test
H1: La mediana de la nota de grupo control no es similar a la mediana de la nota del
grupo experimental en la dimension de representacion en el post - test
Nivel de significancia: 0.05
De acuerdo con la tabla 18 se evidencio que el valor del sig asociado a la prueba
de hipétesis es menor al nivel de significacion de 0.05. Lo cual nos permitié inferir que el

método de los foros virtuales influyé en el desarrollo de la dimension de representacion.
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Tabla 18
Prueba de hipotesis comparacion de medianas para muestras independientes del grupo

experimental frente al grupo control

Resultado U de Mann Whitney Sig.

Dimensién Representacion post test 31,000 0,000

Fuente: Resultados de prueba escrita dimensién representacion

Tercera hipétesis especifica
Ho: La mediana de la nota de grupo control es similar a la mediana de la nota del grupo
experimental en la dimension de célculo en el post - test
H1: La mediana de la nota de grupo control no es similar a la mediana de la nota del
grupo experimental en la dimension de célculo en el post - test
Nivel de significancia: 0.05
De acuerdo con la tabla 19 se evidencio que el valor del sig asociado a la prueba
de hipétesis es mayor al nivel de significacién de 0.05. Lo cual nos permitié inferir que en
ambos grupos presentaron habilidades similares en la dimensién de calculo.

Tabla 19
Prueba de hipétesis comparacion de medianas para muestras independientes del grupo

experimental frente al grupo control

Resultado U de Mann Whitney Sig.

Dimensién Calculo post test 227,000 0,212

Fuente: Resultados de prueba escrita dimension célculo

Cuarta hipotesis especifica

Ho: La mediana de la nota de grupo control es similar a la mediana de la nota del grupo
experimental en la dimension de andlisis en el post - test

H1: La mediana de la nota de grupo control no es similar a la mediana de la nota del
grupo experimental en la dimension de andlisis en el post - test

Nivel de significancia: 0.05
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De acuerdo con la tabla 20 se evidencio que el valor del sig asociado a la prueba
de hipdtesis es menor al nivel de significacion de 0.05. Lo cual nos permitié inferir que el
método de los foros virtuales influyé en el desarrollo de la dimension de analisis.

Tabla 20

Prueba de hipétesis comparacion de medianas para muestras independientes del grupo
experimental frente al grupo control

Resultado U de Mann Whitney Sig.

Dimensién Analisis post test 81,500 0,000

Fuente: Resultados de prueba escrita dimensién analisis

Quinta hipétesis especifica
Ho: La mediana de la nota de grupo control es similar a la mediana de la nota del grupo
experimental en la dimensién de argumentacién en el post - test
H1: La mediana de la nota de grupo control no es similar a la mediana de la nota del
grupo experimental en la dimension de argumentacién en el post - test
Nivel de significancia: 0.05
De acuerdo con la tabla 21 se evidencio que el valor del sig asociado a la prueba
de hipétesis es mayor al nivel de significacion de 0.05. Lo cual nos permitié inferir que en

ambos grupos presentaron habilidades similares en la dimensién de argumentacion.

Tabla 21

Prueba de hipétesis comparacion de medianas para muestras independientes del grupo
experimental frente al grupo control

Resultado U de Mann Whitney Sig.

Dimensién Argumentacion post test 278,000 0,787

Fuente: Resultados de prueba escrita dimensién argumentacion



53

CAPITULO V: DISCUSION

Segun Cuenca (2015) estable la importancia del foro virtual como estrategia de
ensefianza, considerando que contribuyo al desarrollo del autoaprendizaje y la mejora en
sus calificaciones y en las competencias a desarrollar.

En este sentido en el presente trabajo aplicado a los estudiantes de la Universidad
de Ciencias Aplicadas, se observé la mediana tanto del grupo control como del grupo
experimental era de alrededor de 18 y observandose una mayor dispersion en las
calificaciones del grupo experimental; luego de realizar los foros virtuales observamos que
la mediana del grupo experimental aumento alrededor de 19 y que la variabilidad es mucho
menor del grupo; confirmando que los foros virtuales ayudan a mejorar las calificaciones del
grupo (Figuras 6y 7).

Duran (2015) considera la educacion virtual como medio para mejorar las

competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas précticas docentes; en el
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trabajo se consideré la educacion virtual como un potencial a ser utilizado para desarrollar
competencias genéricas.

En nuestro caso la competencia a desarrollar fue el razonamiento cuantitativo,
encontrandose que si se tenia un mejor desempefio en las dimensiones de representacion
con un 92.3% de calificacion de buen desempefio en el grupo experimental en comparacion
al grupo control que tiene un 63.6% de calificacion de bueno y 27.3% calificado como malo
(Figura 2); en la dimension de analisis el grupo experimental tiene una calificacion de bueno
en un 84.6% y en el grupo control el 59.1% obtuvieron la calificacién de bueno, evidenciando
la mejora en las calificaciones obtenidas. (Figura 4). En la dimension de interpretacion en
ambos grupos los porcentajes de bueno es muy cercano 95.5% para el grupo controly 92.3%
para el grupo experimental (Figura 1). En la dimensién del calculo el grupo control obtuvo un
86.4% de bueno y el grupo experimental 76.9% (Figura 3). En la dimension de
argumentacién en el grupo control el 90.9% obtuvo una calificacion de bueno frente al 84.6%
del grupo experimental. Por tanto, si es importante recalcar que se ha mejorado en al menos
dos de las dimensiones propuestas en comparacion con el método tradicional.

De acuerdo con lo encontrado por Barrera y Lugo-Lopez (2019), en su trabajo de
investigacion del uso de las aulas virtuales en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
estadistica, encontr6 que el uso de los foros virtuales como estrategia metodoldgica si mejoro
el desempefio de los estudiantes.

En el presente trabajo se observé que al realizar la prueba de hipétesis para
comparar si existian diferencias significativas entre las calificaciones medianas del grupo
control con las notas medianas del grupo experimental si presentaron diferencias
significativas; porque al realizarse la prueba respectiva a un nivel de significancia de 0.05, el
p — value de la prueba fue de 0.023 lo cual nos permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis alterna con lo cual se comprueba que existen diferencias significativas entre las
calificaciones de las medianas de ambos grupos (Tabla 16).

Los resultados obtenidos tienen similitud a los presentados por Castro (2015), en su

tesis titulada “El uso de foros de discusién como herramienta didactica para desarrollar
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capacidad de juicio critico en las alumnas de segundo afo “A” de secundaria de la institucién
educativa Santa Maria de Piura” al implementar los foros virtuales como estrategia
metodolégica, lograron demostrar mejoras significativas en el andlisis, argumentaciéon y
formulacion de propuestas y soluciones.

En presente investigacion se observé que existen diferencias significativamente en
las calificaciones de las dimensiones de representacion y analisis entre el grupo experimental
y el grupo control, tal como se muestra en las tablas 18 y 20 respectivamente. Nuestra
investigacion fue mas profunda porque midié cinco dimensiones a diferencia de la tesis
mencionada en las que fueron solo 3 las dimensiones evaluadas.

En la Tesis de Castro (2015), encuentra que la capacidad de juicio critico mejora en
analisis en un 92.3% vy en inferencia en un 79.5%, lo cual les permitié buscar las mejores
soluciones y tomas de decisiones.

En nuestro presente trabajo encontramos que las dimensiones de representacion y
andlisis mejoraron significativamente en porcentajes mayores en grupo experimental con
respecto al grupo control como se aprecia en las figuras 2 y 4 respectivamente.

En el trabajo presentado por Valcéarcel (2018) se desarrolla la influencia de casos en
el desarrollo de habilidades de lecturas estadisticas encontrd que influye significativamente
en la lectura de graficos estadisticos y ayuda a la formacién de un pensamiento propiamente
estadistico.

En cambio, en el presente trabajo propuse el desarrollo de las capacidades en
estadistica en medidas de resumen, debido a que si no diferencian desde el comienzo su
utilidad pueden llegar a incurrir en errores al momento del planteamiento del problema a

resolver.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se determiné que el uso del foro virtual influyo
significativamente como estrategia didactica en el aprendizaje de las medidas de resumen
en los estudiantes de ingenieria de la Universidad de Ciencias Aplicadas, porque al
desarrollar la prueba de hipétesis de U Mann — Whitney se obtuvo que el p — valor fue de
0.023 lo cual es menor a 0.05, aceptandose la hip6tesis general alterna.

En la primera dimensidn, interpretacion, se determind que el uso de los foros virtuales
no influye significativamente como estrategia didactica en la ensefianza de las medidas de
resumen en los estudiantes de la carrera de Ingenieria de la Universidad de Ciencias
Aplicadas, puesto que al aplicar la prueba de U Mann — Whitney se obtuvo un p-valor de
0.814, el cual es mayor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis especifica alterna.

En la segunda dimensién, representacion, se determiné que el uso de los foros
virtuales influye significativamente como estrategia didactica en la ensefianza de las medidas

de resumen en los estudiantes de la carrera de Ingenieria de la Universidad de Ciencias



57

Aplicadas, puesto que al aplicar la prueba de U Mann — Whitney se obtuvo un p-valor de
0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que se acepto la hipétesis especifica alterna.

En la tercera dimensién, célculo, se determin6 que el uso de los foros virtuales no
influye significativamente como estrategia didactica en la ensefianza de las medidas de
resumen en los estudiantes de la carrera de Ingenieria de la Universidad de Ciencias
Aplicadas, puesto que al aplicar la prueba de U Mann — Whitney se obtuvo un p-valor de

0.212, el cual es mayor a 0.05, por lo que no se acepto la hipétesis especifica alterna.

En la cuarta dimension, analisis, se determin6 que el uso de los foros virtuales influye
significativamente como estrategia didactica en la ensefianza de las medidas de resumen en
los estudiantes de la carrera de Ingenieria de la Universidad de Ciencias Aplicadas, puesto
gue al aplicar la prueba de U Mann — Whitney se obtuvo un p-valor de 0.000, el cual es mayor
a 0.05, por lo que se aceptd la hipétesis especifica alterna.

En la quinta dimensién, argumentacion, se determiné que el uso de los foros virtuales
no influye significativamente como estrategia didactica en la ensefianza de las medidas de
resumen en los estudiantes de la carrera de Ingenieria de la Universidad de Ciencias
Aplicadas, puesto que al aplicar la prueba de U Mann — Whitney se obtuvo un p-valor de
0.787, el cual es mayor a 0.05, por lo que no se acept6 la hip6tesis especifica alterna.

De acuerdo con los resultados obtenidos por dimensiones debemos de sefalar que
el uso de los foros influye como estrategia didactica, pero también se debe sefialar que
existen dimensiones en los que se debe de mejorar el instrumento de medicion. Ademas,
gue se debe tener en cuenta que los resultados obtenidos son del grupo donde se aplicé el
foro virtual.

El entorno virtual en el cual se desarrollé el ciclo académico ayudo a generar el
espacio adecuado para que la presente estrategia didactica pueda darse de manera comoda
y practica para el estudiante, adecuando sus tiempos para poder desarrollar de manera

autobnoma su proceso de aprendizaje.
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Por tanto, el uso del foro virtual como estrategia didactica para la ensefianza de
medidas de resumen mejoro la intercomunicacién con los estudiantes en el ciclo
desarrollado, pues fue un compartir de conocimientos tanto entre los mismos estudiantes
como con el docente. Es decir, mejoro la competencia transversal del curso que es el

razonamiento cuantitativo.
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RECOMENDACIONES

Dada la experiencia del docente universitario el cual estd determinado por los
cambios continuos del avance de la tecnologia, se plantea utilizar los foros virtuales para el
desarrollo de capacidades estadisticas en medidas de resumen en estudiantes de ingenieria
de la Universidad de Ciencias Aplicadas 2021, Lima 2021. Asimismo, el Minedu (2014),
plantea que el acompafiamiento pedagégico es una estrategia fundamental que tienen los
maestros en su quehacer pedagdgico dentro del aula. Este acompafiamiento supone una
asesoria personalizada, pertinente y respetuosa para que el maestro pueda reflexionar en
torno a ciertas estrategias a fin de desarrollar aprendizajes significativos. Por lo que se hacen

las siguientes recomendaciones:

1. Se debe de buscar que los estudiantes de ingenieria desarrollen mas foros virtuales,
debido a que les permite un mejor aprendizaje en estadistica en las medidas de
resumen. Plantear equipos pequefios de foros virtuales y hacer el seguimiento para
poder identificar a los estudiantes que no realizan los foros virtuales e indagar por
gué no participan de manera activa como sus demas comparieros.

2. A partir de la aplicacion de los foros virtuales se debe revisar otros instrumentos de
evaluacion, que permitan ver si existen diferencias significativas en las dimensiones
de interpretacion, las cuales son muy importantes pero que en el presente trabajo
salieron no significativas debido a que en la primera se redacta el objetivo o identifica

el problema a resolver, y en argumentacion toma la decision con los elementos
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encontrados, se debe buscar trabajos en las que se evallen las mismas dimensiones
gue considera la Universidad de Ciencias Aplicadas en el modelo por competencia
gue se desarrolla en sus diferentes carreras profesionales.

A partir de la aplicacion de los foros de educativos como estrategia metodoldgica se
recomienda seguir investigando en los foros educativos con otras metodologias, para
potenciar el auto aprendizaje en los estudiantes, los foros fueron de gran apoyo en
el momento de pandemia, ya que se debi6é desarrollar todos los cursos de manera
virtual y en especial en el curso de Estadistica.

En el contexto actual en el que se desarrollan las clases de manera remota, la
aplicacion y el seguimiento con rubricas claras de los foros seran una herramienta
muy importante en el desarrollo del estudio autbnomo de los estudiantes.

Se debe investigar en la aplicacion de los foros elaborando estrategias mixtas y

evaluacién para la calificacién del desarrollo de los foros académicos.
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. - POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Y METODO MUESTRA
Objetivo general Hipotesis general Variables Poblacién
Problema General Determinar en qué medida la aplicacion del | La aplicacion del foro como estrategia | Variable Dependiente: | El universo

¢En qué medida la aplicacion del foro
infuye en el desarrollo de las
capacidades de la estadistica en
medidas de resumen de los estudiantes
universitarios?

Problemas derivados

1.¢En qué medida la aplicacion del foro
influye en la interpretacion las medidas
de resumen?

2.¢En qué medida la aplicacion del foro
influye en la representacion en las
medidas de resumen?

3.¢En qué medida la aplicacion del foro
influye en el calculo en las medidas de
resumen?

4.:En qué medida la aplicacion del foro
influye en el andlisis en las medidas de
resumen?

5. ¢En qué medida la aplicacion del foro
influye en la argumentacion en las
medidas de resumen?

foro influye en el desarrollo de las
capacidades de la estadistica en medidas
de resumen de los estudiantes
universitarios.

Objetivos especificos

1.Determinar en qué medida la aplicacion
del foro influye en la interpretacion en las
medidas de resumen.

2.Determinar en qué medida la aplicacion
del foro influye en la representacion en las
medidas de resumen.

3.Determinar en qué medida la aplicacion
del foro influye en el célculo en las medidas
de resumen.

4.Determinar en qué medida la aplicacion
del foro influye en el andlisis en las
medidas de resumen.

5.Determinar en qué medida la aplicacion
del foro influye en la argumentacién en las
medidas de resumen.

didactica influye significativamente en
el desarrollo de capacidades
estadisticas en medidas de resumen
en estudiantes universitarios de UPC,
Lima 2021

Hipodtesis especificas

1. La aplicacion del foro influye
significativamente en la
representacion en las medidas de
resumen.

2. La aplicacion del foro influye
significativamente en la interpretacién
en las medidas de resumen.

3. La aplicacion del foro influye
significativamente en el célculo en
medidas de resumen.

4. La aplicacion del foro influye
significativamente en el andlisis en
medidas de resumen.

5. La aplicaciéon del foro influye
significativamente en la
argumentacion en medidas de

resumen.

desarrollo de capacidades en
medidas de resumen

Variable Independiente:

Aplicacion de  foros

estrategia didactica

como

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion basico

Disefio
El disefio usado es cuasi
experimental.
Po
Pre S
Grupo Trat
test te
st
GE 01 X 02
GC 03 S.. 04

responde a 240
los estudiantes
que llevan el
curso de
estadistica en el
semestre 2021-I.

Muestra

55 estudiantes
del curso
estadistica

dividido en dos
secciones un

grupo
experimental y el
otro grupo
control

Siendo
estudiantes que
llevan por
primera vez el
Ccurso o}
estudiantes de
pregrado.




Anexo 2. Prueba escrita para evaluar comprension de las medidas de resumen (pretest)

Estimados estudiantes:
Por este medio solicito su ayuda, para contestar el siguiente cuestionario. Con el fin de
identificar las dimensiones en el tema de medidas de resumen; tu respuesta nos orientara

para mejorar la planeacion de cada una de las sesiones de clase.

Cédigo: Edad: F‘echa‘ Semest‘re

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente las preguntas del cuestionario y ayude a interpretar, representar,
calcular, analizar y argumentar de acuerdo con cada uno de los items mostrados. Solo
responda las preguntas que usted considera saber su respuesta.

Parte 1. Caso: Observatorio para la Educacion ORACLY

(12 puntos)

Argumentacién/

Interpretacion Representacion Calculo Analisis ..,
Comunicacion
El estudiante . - , . . .
. e El estudiante indica qué | El estudiante El estudiante El estudiante redacta
identifica/redacta el . . - , .
tabla, grafico o realiza los indica con qué la decision que
problema, con un . Lo . , .
. . herramienta estadistica, | calculos para | valor calculado tomara a partir del
lenguaje sencillo, e .
utilizara en la solucion del| dar respuesta responde el resultado de su
como pregunta u .
problema. al problema. problema. analisis.

objetivo.

El Observatorio para la Educacion ORACLY en su ultimo boletin refiere que: En el afio 2020,
del total de estudiantes que asistieron a clases virtuales en el pais, el 50% corresponde a
“educacion primaria”, el 35% a “educacion secundaria” y el resto a “educacion técnica”. Se
sabe que el porcentaje de estudiantes que presentaron dificultades en el manejo de la
plataforma fueron: 5%, 6% y 2% respectivamente.

Este afio MINEDU realizaré un curso de induccion en el manejo de la plataforma, y empezara
con el nivel educativo que tenga la mayor probabilidad.

Sin embargo, debido al presupuesto otorgado a la institucion, solo debe escoger entre los

estudiantes del nivel secundario o técnico.



Los eventos que se definen son:
P = estudiante de nivel primario que asistié a clases virtual
S = estudiante de nivel secundario que asistio a clases virtual,
T = estudiante de nivel técnico que asistio a clases virtual,
D = estudiante que presento dificultades en el manejo de la plataforma

D’= estudiante que no presento dificultades en el manejo de la plataforma

Interpretacion:

1. El problema por solucionar es:

a. Determinar la probabilidad de que un estudiante del nivel primario presento
dificultades en el manejo de la plataforma.

b. Determinar el nivel educativo con el cual empezard el curso de induccién en el
manejo de la plataforma.

c. Determinar la probabilidad de que un estudiante del nivel secundario presento
dificultades en el manejo de la plataforma.

d. Determinar la probabilidad de que un estudiante del nivel técnico presento
dificultades en el manejo de la plataforma.

La respuesta correcta es la letra:

Representacion:

2. La herramienta estadistica es:
a. Calculo de probabilidades simples.
b. Probabilidad Total y Teorema de Bayes.
c. Célculo de la probabilidad condicional.

La respuesta correcta es la letra:



Célculo:

3. La probabilidad de que el estudiante presente dificultades en el manejo de la

plataforma es: redondeado a 3 decimales.

4. Si el estudiante presente dificultades en el manejo de la plataforma ¢ Cual es la probabilidad

de que sea del nivel secundario? redondeado a 3 decimales.

5. Si el estudiante presente dificultades en el manejo de la plataforma ¢ Cudl es la probabilidad
de que sea del nivel técnico? redondeado a 3 decimales.
Analisis:
6. De las siguientes relaciones, identifica la correcta, segun los valores obtenidos
a. P(S/D) > P(T/D)
b. P(S/D) < P(T/D)

c. P(S/D) = P(T/D)

La respuesta correcta es la letra:

Argumentacion:

7. Por lo tanto, el nivel educativo con el cual empezara el curso de induccién en el manejo
de la plataforma es:

a. Secundaria

b. Técnico
c. Ambos
d. Ninguno

La respuesta correcta es la letra:



1. PeruEnse S.A. es una empresa que se dedica a realizar investigaciones en el sector de
Educacion; para realizar un estudio sobre las clases virtuales impartidas el afio 2020 en
el pais, selecciona una muestra aleatoria de 400 estudiantes que recibieron clases
virtuales a los que se les aplica una encuesta y al procesar la informacién recopilada se

obtuvo la siguiente tabla:

(8 puntos)

Distribucién de los encuestados segun Region y Aplicacién usada para
comunicarse con el Docente.

Aplicaciéon usada para comunicarse con el Docente
Regidn 3Ni Total
g Correo %I\i)ctromco WhatsApp (W) SMS (N)
Sierra (S) 40 30 30 100
Costa (C) 20 80 50 150
Selva (E) 50 20 80 150
Total 110 130 160 400

Fuente: PeruEnse. S.A

Si se selecciona a un estudiante encuestado al azar, responda:

1.1 Calcule la probabilidad de que la Aplicacibn usada por el estudiante utilice para

comunicarse con el Docente sea el “Correo electrénico” o el “SMS”.

La notacion correcta corresponde a:

a. P (MNN)
b. P (M/N)
c.P(MUN)
d.P(M/N)

La opciodn correcta es la letra:

La Probabilidad solicitada es: redondeado a 3 decimales



1.2 Calcule la probabilidad de que el estudiante reciba las clases en la Region “Costa” y
que la aplicacion utilizada para comunicarse con el Docente sea el “WhatsApp”.
La notacién correcta corresponde a:
a.P(CNWw)
b. P(C /W)
c. P(CUW)
d. P(W/C)

La opcidn correcta es la letra:
La Probabilidad solicitada es: redondeado a 3 decimales

1.3 Si se sabe gue el estudiante utiliza para comunicarse con el Docente el “WhatsApp”,
calcule la probabilidad de que reciba las clases en la Region: “Costa” o en la “Sierra”.
La notacion correcta corresponde a:
a.P(CUNS/W)
b.P(W/CUS)
c.P(CUS/W)
d.PWUS/C)

La opciodn correcta es la letra:

La Probabilidad solicitada es redondeado a 3 decimales



Anexo 3. Prueba escrita para evaluar comprension de las medidas de resumen (post test)

Estimados estudiantes:
Por este medio solicito su ayuda, para contestar el siguiente cuestionario. Con el fin de
identificar las dimensiones en el tema de medidas de resumen; tu respuesta nos orientara

para mejorar la planeacion de cada una de las sesiones de clase.

Cédigo: Edad: F‘echa‘ Semestlre

INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente las preguntas del cuestionario y ayude a interpretar, representar,
calcular, analizar y argumentar de acuerdo con cada uno de los items mostrados. Solo
responda las preguntas que usted considera saber su respuesta.

Pregunta 1. 12 puntos

Caso. Condor Airlines S.A.

Condor Airlines S.A. es una aerolinea arequipefia de bajo costo fundada en 2020 como una
alternativa mas econdmica, solo para vuelos nacionales y actualmente la demanda de

pasajeros se ha incrementado considerablemente por su excelente servicio.

El gerente de la aerolinea evalla la posibilidad de adquirir una moderna flota de aviones para
responder al incremento de la demanda de pasajeros en el Ultimo mes. Esta decision la

tomara solo si se cumplen al menos dos de las tres condiciones siguientes:

Condicion 1: El gasto minimo del 35% de los pasajeros que mas gastan, en el ultimo mes,

sea mayor que 4400 soles.

Condicion 2: La variabilidad sobre la cantidad de veces que viajaron los pasajeros, en el

tltimo mes, sea mas homogénea en el turno noche.



Condicidn 3: La distribucién del gasto de los pasajeros, en el ultimo mes, esté concentrado

en valores altos.

Para realizar el andlisis use la siguiente informacion muestral:

Tabla 1. Gasto, en soles, realizado en el Gltimo mes

| 4150.2 | 3996.5 | 4212.7 | 4526.6 | 3725.1 | 4259.5 | 4598.8 | 3687.4 | 4457.5 | 4765.0

Tabla 2. Cantidad de veces que viajo, en el Ultimo mes

Marfana Tarde Noche
Media 4.406 5.116 3.826
Desviacion estandar 1.823 1.578 1.414

Interpretacién:

Indique el problema del caso en estudio.

a. Analizar la informacién muestral de los pasajeros encuestados.
b. Determinar si el gerente de la aerolinea adquirird una moderna flota de aviones.

c. Evaluar si se cumplen dos de las tres condiciones indicadas.

La opcidn correcta es la letra:

Representacion:

Las variables de estudio involucradas en las tres condiciones son:

a. Gasto, en soles - Turno - Cantidad de pasajeros
b. Gasto, en soles - Cantidad de veces que viajo - Turno

c. Cantidad de veces que viajo - Cantidad de pasajeros - Turno



La opcidn correcta es la letra:

La herramienta estadistica que debe usarse en cada condicion respectivamente son:

a. Mediana - Coeficiente de variacion - Asimetria
b. Percentil - Coeficiente de variacion - Asimetria

c. Percentil - Varianza - Mediana

La opcidn correcta es la letra:

Célculo:

Para la condicion 1:

El valor del estadistico usado es: Ingrese redondeado a tres decimales.

Para la condicion 2:
El valor del estadistico usado para el turno noche es: % Ingrese redondeado a tres

decimales.

Para la condiciéon 3:

El valor del estadistico usado es: Ingrese redondeado atres decimales.
Analisis
Para la condicién 1:

a. Sise cumple

b. No se cumple

La opcidén correcta es la letra



Para la condicion 2:

a. Sisecumple

b. No se cumple

La opcidn correcta es la letra
Parala condicion 3:
a. Si se cumple

b. No se cumple

La opcidn correcta es la letra

La cantidad de condiciones que si se cumplen es:_

Argumentacién

Indique la respuesta al problema del caso en estudio.

a. El gerente de la aerolinea si adquirira una moderna flota de aviones.
b. El gerente de la aerolinea no adquirira una moderna flota de aviones.

c. Sise cumplen dos de las tres condiciones indicadas.

La opcidn correcta es la letra:

Pregunta 2. (2 puntos)

En los dltimos meses, la administracion de una importante entidad bancaria, Banco Luz, ha
recibido muchos reclamos de sus clientes informando problemas en el funcionamiento de los
cajeros automaticos correspondientes a la zona sur de nuestro pais. Para realizar un andlisis
de esta situacion, se toma una muestra de 140 cajeros automaticos de dicha zona y en base

a los datos recopilados se obtuvieron los siguientes resultados:



El nimero promedio de operaciones por dia en los cajeros automaticos es de 120.

El nUmero promedio de cajeros por banco es de dos.

EL monto de retiro, en promedio, por operacion en los cajeros automaticos es de 1200
soles.

15% de los cajeros presentan problemas en el funcionamiento.

1. De acuerdo al contexto del enunciado, identifique si el valor de 15% es:

a. Un dato
b. Un parametro
c. Un estadistico

d. Una observacion

La opcidn correcta es la letra:

2. Una variable cuantitativa continua es:

a. Numero de cajeros por banco.
b. NuUmero de operaciones por dia en los cajeros automaticos.
c. Presentan o no problemas de funcionamiento.

d. Monto de retiro por operacién en los cajeros automaticos, en soles

La opcién correcta es la letra:

3. La grafica adecuada para representar la variable “numero de operaciones por dia” es:

a. Barras
b. Circular
c. Bastones

d. Histograma

La opcidn correcta es la letra:



Pregunta 3. (2 puntos)

La moda del nimero de operaciones por dia en los cajeros automaticos en cierta

Universidad A es igual a 50, entonces su interpretacion es:

a. EI50% de las operaciones en los cajeros automaticos son como maximo 50 veces por
dia.

b. El nimero mas frecuente de operaciones por dia en los cajeros autométicos en cierta
Universidad A es igual a 50.

c. Elndmero de operaciones por dia en los cajeros automaticos en cierta Universidad A

esta alrededor de 50.

La opcidn correcta es la letra:

Pregunta 4. (2 puntos)

El administrador de la cadena de tiendas Luminex S.A. ha realizado un estudio para
determinar algunas caracteristicas de sus clientes. Para dicho estudio se seleccion6 una

muestra aleatoria de 250 clientes. En base a los datos, se cre6 la siguiente tabla:

Tabla 1
Sexo
Distrito de compra Hombre Mujer Total
Miraflores 55 35 90
Lince 75 50 125
Surco 20 15 35
Total 150 100 250

Fuente: Luminex S.A.

Considerando los datos de la Tabla 1, el titulo adecuado es:

a. Distribucion de clientes segun sexo y distrito de compra.

b. Distribucién de clientes segun distrito de compra por sexo.



c. Distribucion de clientes segun sexo por distrito de compra.

La opcidn correcta es la letra:

De los clientes que compran en Miraflores, el porcentaje de hombres es: Ingrese

redondeando a tres decimales.

Pregunta 5. (2 puntos)

Se realiz6 una encuesta a una muestra aleatoria de 26 clientes del banco A y se les pregunt6
por el tiempo, en minutos, que esperaron hasta ser atendidos en ventanilla. La informacion

se presenta en la siguiente tabla incompleta:

Tabla 1. Distribucion de clientes segun tiempo de espera, en minutos.

Tiempo, en minutos fi hi
19 ; 12 ] 8 0.308
112 ; 15 1] 3 0.115
] 15 ;18] 7 0.269
] 18 ; 21] 4 0.154
121 ;24 ;] 2 0.077
124 ; 27 ] 2 0.077
TOTAL 26 1.000

(*) Recuerde que solo el primer intervalo es cerrado en el limite inferior y superior.

Fuente: Banco A

Considerando la informacién de la Tabla 1, responda:

1. El nimero de clientes del banco A que esperaron mas de 12 y como maximo 21
minutos hasta ser atendidos es:
2. El porcentaje de clientes que esperaron como maximo 18 minutos en ser atendidos

es: Ingrese redondeado a tres decimales.



Anexo 4. Validacién de las pruebas escritas

Tabla 22

Apellidos y cargo Grado Prueba Programa de
nombres académico escrita intervencion
Milagros Docente a Mg en Acuerdo Acuerdo
Flores Chinte | tiempo Estadistica

completo Aplicada

UPC UNALM
Nora Betzabe, | Docente a Mg en Acuerdo Acuerdo
Bernal Portilla | tiempo Educacién

completo superior

UPC USIL
Rosa Maria Docente a Mg en Acuerdo Acuerdo
Elizabeth, tiempo Educacién
Sayan Rivera | completo superior

UPC USIL
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