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RESUMEN

La actual investigaciéon conto como principal objetivo determinar la relacién
existente entre la gestion de inventarios y la gestion de compras en las mype
comercializadoras de utensilios de cocina en el jirén Puno del Cercado de Lima. Esta
investigacion se sustenta en el enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un alcance
correlacional y un disefio no experimental con cierto corte transversal, con la finalidad
de dar a conocer cual es la relacion que existe entre ambas variables. Con ese fin, se
elabor6 y aplic6 una encuesta de 40 preguntas en una muestra probabilistica
calculada de 65 colaboradores de las mype comercializadoras de utensilios de cocina

del jiron Puno.

Por otro lado, en la validacion de las hipotesis planteadas se utilizo el
coeficiente de correlacion de Spearman, dado que se buscaba visualizar la relacion
existente respecto a las dimensiones del nivel de inventario, proceso de
almacenamiento, de inventariado con la gestion de compras, logrando
primordialmente tener una vision global y actual de las mencionadas variables.
Finalmente, se logré validar la hipétesis, afirmando que existe una conexion directa y
significativa entre la gestion de inventarios y la gestiébn de compras, al igual que todas
sus dimensiones medidas como nivel de inventario, proceso de almacenamiento,

proceso de inventariado con la gestion de compras.

Palabras claves: Gestion, inventarios, compras, mype



ABSTRACT

The main objective of the current research was to determine the relationship
between inventory management and purchasing management in the mype
commercializing kitchen utensils in the Puno neighborhood of the Cercado de Lima.
This research is based on an applied quantitative approach, with a correlational scope
and a non-experimental design with a certain cross-sectional cut, with the purpose of
revealing the relationship that exists between both variables. To this end, a survey of
40 questions was elaborated and applied to a probabilistic sample of 65 collaborators

of the mype commercializing kitchen utensils of jiron Puno.

On the other hand, the Spearman correlation coefficient was used to validate
the hypotheses, since the aim was to visualize the relationship between the
dimensions of inventory level, storage process, inventory process and purchasing
management, in order to obtain a global and current view of the aforementioned
variables. Finally, the hypothesis was validated, affirming that there is a direct and
significant connection between inventory management and purchasing management,
as well as all its dimensions measured as inventory level, storage process, inventory

process and purchasing management.

Keywords: Management, inventories, purchases, mype.
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INTRODUCCION

En una sociedad globalizada y que progresa a pasos agigantados cada dia, es
necesario el surgimiento de emprendimientos que cubran las nuevas necesidades
que los consumidores adquieran alrededor del mundo. En el Peru, las mype - micro 'y
pequefia empresa representan un gran porcentaje de la totalidad de empresas que
operan en la actualidad, aportando en el crecimiento econdmico y social. Muchas de
estas comienzan como pequefios negocios familiares que empiezan a crecer al pasar
el tiempo, sin embargo, no todas logran mantenerse en este mercado cada vez mas
competitivo y cambiante, o se estancan en su crecimiento debido a diversos factores,
muchos de estos relacionados a las practicas administrativas que realizan.

Al comenzar un negocio no todas las personas cuentan con conocimientos
adecuados para poder gestionarlas a largo plazo, al comienzo el gerente de la
empresa debe gestionar pocos recursos, y muchas veces lo hacen sin una
planificacion establecida y un buen control, ya que realizan sus procesos por inercia
o intuicidn. Al pasar el tiempo las empresas se chocan con una realidad diferente,
debido a que empiezan a crecer, por o que sus recursos aumentan y es cada vez
mas dificil administrarlas, por lo que muchas deciden empezar a contratar personal
administrativo con altos conocimientos para que puedan ayudar a la gestion, sin
embargo, muchas de las mype no cuentan con presupuestos altos para dichas
contrataciones por lo que centran su atencién en pocas areas administrativas, como
las de contabilidad y ventas, dejando a lado otras areas como logistica.

Estas areas que son dejadas de lados siguen siendo administradas por los
duenos y fundadores de las mype, que siguen realizando estas operaciones bajo sus

propios conocimientos y las experiencias ganadas en el tiempo, por lo cual los
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procedimientos de gestion se vuelven reiterativas, y muchas veces la gestion del area
solo es comprendida por la persona que realiza la accion, debido a que estas no son
plasmadas en documentos, lo que dificulta el seguimiento y control de las acciones
tomadas.

Las mype suelen realizar menos esfuerzos en la gestion de sus inventarios,
dado que realizan acciones pragmaticas, muchas de estas empresas no llevan un
adecuado control en sus registros de lo que entra y sale de sus almacenes, por lo
cual no pueden tener conocimiento de cuantos inventarios reales disponen, asi
mismo, no calculan las pérdidas de sus inventarios por robo, extravio, dafos, o
caducidad del producto, ademas, no pueden darle seguimiento a un lote de inventario
y conocer su fecha de caducidad, o hallar el lote de inventario requerido de forma
rapida. Todos estos problemas anteriormente mencionados tienen un impacto en las
diversas areas de la organizacion, dado que el vendedor no cuenta con data exacta
de lo que dispone para ofrecer a los clientes, el area de compras no sabe con
exactitud ¢ cuando? y ¢ cuanto? debe realizar la adquisicion de algun producto, lo que
puede generar problemas en la cadena de suministros, afectar las ventas, los estados
financieros, la atencion al cliente y aumentar los costos logisticos.

Otro panorama también visto en muchas mype en nuestro pais, es que si bien
cuentan con procesos de control de sus inventarios de forma manual, basado en sus
propios conocimientos adquiridos por la experiencia, dichos registros no logran ser
totalmente correctos, debido que a la hora de realizar el cuadre del stock fisico con el
stock en documento, ambos nimeros no logran coincidir, o también existe el caso, de
gue ambas datas coinciden, sin embargo, el bien se encuentra dafiado o caducado,
lo cual ha venido generando costos de almacenamiento, mantenimiento, inventario,

tiempo, maniobra, y demas costos incurridos.
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Las mype comercializadoras de utensilios de cocina del jirdbn Puno en el distrito
de Cercado de Lima no son ajenas a los problemas cotidianos que incurren en sus
gestiones de inventario, por lo que se les hace imposible llevar un seguimiento
riguroso de sus inventarios, causandoles no poder responder correctamente a
preguntas frecuentes que se realizan al administrar sus negocios todos los dias,
como: ¢ qué producto tienen una rotacion de existencia mas alta?, ¢tengo suficiente
stock para poder abastecer la demanda de mis clientes?, ¢en qué momento es
adecuado realizar el proceso de compra de un producto?, ¢ cual deberia ser el nivel
de stock en mis almacenes?, ¢tendré productos con fecha de caducidad cercana?,
¢habré sufrido algun robo o hurto de mi producto dentro del almacén?, ¢ estaré
almacenando producto caducados o dafiados?, entre otros.

La gestion de inventarios posee una gran repercusion en el desarrollo de las
mype, y que estas forman parte importante del desarrollo empresarial, social y
econdmico de nuestro pais, es de vital importancia ser estudiada y analizada tomando
en cuenta los casos que se encuentran teniendo dificultades similares en sus
organizaciones.

Por ello, en el presente estudio de investigacion se planteé como problema
general: ¢ Cual es la relacion entre la gestion de inventarios y la gestion de compras
en las mype comercializadoras de utensilios de cocina en el jirbn puno del cercado de
lima en el 2020?

En relacion con la formulacion del problema, se deriva con la generacion de
los objetivos de la investigacion. Comenzando con el objetivo general: “Determinar la
relacion existente entre la gestidon de inventarios y la gestién de compras en las mype
comercializadoras de utensilios de cocina en el jiron puno del Cercado de Lima en el

20207, contando con objetivos especificos: “Determinar la relaciéon existente entre los
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niveles de inventario y la gestion de compras en las mype comercializadoras de
utensilios de cocina en el jiron Puno del Cercado de Lima en el 2020”, “Determinar la
relacién existente entre el proceso de almacenamiento y la gestiobn de compras en las
mype comercializadoras de utensilios de cocina en el jiron Puno del Cercado de Lima
en el 2020” y “Determinar la relacion existente entre el proceso de inventariado y la
gestion de compras en las mype comercializadoras de utensilios de cocina en el jir6n
Puno del Cercado de Lima en el 2020”.

Es por este motivo, se propuso como justificacion de la presente investigacion,
gue se investigara la relacion existente entre la gestion de inventario y gestion de
compras de las mype comercializadoras de utensilios de cocina ubicadas en el jiron
Puno en el cercado de Lima, debido a que se considera de importante relevancia
dentro de la forma de gestion de las mype dado su estrecha conexion con la
continuidad y progreso de estas en el mercado peruano. La investigacion servira para
identificar la existencia de una relacion entre dichas variables que tengan relevancia
en los aspectos administrativos de las mype, la cual beneficiara a toda empresa que
se encuentra enfrentando problemas en la gestion de sus inventarios y/o la gestion
de compras, o deseen emprender un nuevo negocio, trayendo asi un crecimiento
social, y econémico para el pais.

Es necesario resaltar, que se procedié a realizar la investigacion con el soporte
y respaldo de las mype comercializadoras de utensilios de cocina del jiron Puno en el
Cercado de Lima, los cuales brindaron todas las facilidades para poder desarrollar de
forma eficiente el trabajo de investigacién en campo, brindando datos e informacion

necesario para el estudio. Gracias a esta participacion se logré obtener datos

estadisticos que permitieron aceptar la hipotesis planteada.
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Dentro de este marco, en la realizacion de la investigacion hubo algunas
dificultades respecto a la movilizacion del investigador para contactar con la poblacion
de la investigacion, sin embargo, estas se lograron gracias al uso de la tecnologia.
Asimismo, respecto a la obtencion de informacién actualizada, no se registré ningan
inconveniente.

La actual investigacién posee un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada bajo el
disefio no experimental teniendo como unidad de andlisis a mype comercializadoras
de utensilios de cocina ubicadas en el Cercado de Lima. La poblacién fue
representada por 78 colaboradores de 41 mype comercializadoras de utensilios de
cocina del jiron Puno. Para hallar la presente muestra del estudio de investigacion se
procedio a utilizar el andlisis probabilistico, dando como resultado una muestra de 65
colaboradores de las mype comercializadoras de utensilios de cocina ubicadas en el
Cercado de Lima. En tal sentido, se aplicé una encuesta como técnica para la
recoleccion de datos, tomando el cuestionario como instrumento. Finalmente, se
utilizo la Plantilla Procesamiento de datos (IEA USMP) V4.2 con la finalidad de realizar
el procesamiento de la informacion, posteriormente los resultados fueron expuestos
mediante cuadros, tablas y graficos.

En consecuencia, la presente investigacion contiene la siguiente estructura,
contando con cinco capitulos. En el primer capitulo, se presenta el marco teérico,
donde se expresan los antecedentes de la investigacion, bases teodricas y definicion
de términos basicos.

En el segundo capitulo se aborda la formulacién de hipétesis y variables.

En el tercer capitulo se encuentra la metodologia de la investigacion.
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En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion,
mostrando cuadros, tablas y figuras de los resultados de la data recogida en la
investigacion, que apoyaran con la verificacion de la hipotesis.

En el quinto capitulo se expone la discusibn como consecuencia de la

investigacion realizada.

XIX



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Para llevar a efecto la investigacion, se tomd en cuenta antecedentes
nacionales e internacionales, como tesis de grado y articulos de investigacion
realizados por profesionales, asimismo, enfocados en diferentes rubros de empresas,
permitiendo tener un panorama mas amplio sobre los diferentes problemas que
atraviesan las mype respecto a la relacion entre la gestion de inventarios y la gestién
de compras.

1.1.1. Antecedentes Nacionales

Coba (2017) realizé la investigacion denominada “Gestion de inventarios y su
relacion eficiente con la gestion compras en la comercializadora Jhampier S.A.C
Cercado de Lima afio 2017”.

El objetivo general de la investigacion fue determinar si existe relacion entre la
gestion de inventario y la gestion de compras, contando con una hipotesis general
que “Existe relacion entre gestion de inventarios y la gestibon compras en la
comercializadora Jhampier S.A.C Cercado de Lima, 2017”. Asimismo, se utiliz6 un
disefio metodolbgico no experimental — transversal y un tipo de investigacion aplicada.

De igual forma, se manej6é una poblacion de 40 personas, que igualmente fue
la muestra, tomando una muestra especifica, resultando ser un muestreo censal.

Para poder validar o rechazar la hipétesis planteada, se realizdé una encuesta
gue constaba en 20 preguntas con escala de Likert, que dieron como resultado final,
después de la evaluacién estadistica que la hipotesis planteada ha sido aceptada, por
tal razon, se aceptd la relacion entre las dos variables.

Los resultados mas relevantes obtenidos en dicha investigacion indican que

existe una exigencia de implementar un sistema de inventarios, que logre obtener un



mayor conocimiento del stock, de esta forma, se obtendra una mejor gestion de
inventarios, permitiéndoles ahorrar y obtener un mayor porcentaje de liquidez y, por
supuesto, minimizar sobre-trabajos. Asimismo, explican que contar con un sistema de
inventarios, en la actualidad, en un mercando tan cambiante y competitivo, tener
implementado este tipo de sistemas es una necesidad y no un lujo.

La conclusion mas relevante que se alcanzo fue que existe relacion entre la
gestion de inventario y la gestion de compras, existiendo un nivel de relacion entre las
dos variables, mostrando una correlacion positiva moderada.

Garcia y Asmat (2018), presente la investigacion “Propuesta de mejora en la
gestion de compras e inventarios, y su impacto en los costos logisticos de una
pequefia empresa de calzado”.

Tuvo como objetivo general determinar el impacto en los costos logisticos
mediante la proposicion de mejora en la gestion de compras e inventarios en una
pequefia empresa de calzado, teniendo como hipotesis general que “La propuesta de
mejora en la gestion de compras e inventarios tendra un impacto positivo en los costos
logisticos de una pequefia empresa de calzado”.

Los resultados alcanzados en dicha investigacion mediante la aplicacion de
técnicas y herramientas logisticas fue la disminucion de 576 a 199 pedidos al afio,
representando un 65% de pedidos menos en el periodo de un afio, que por ende
disminuyen los costos logisticos en la empresa.

La conclusion general que se alcanzo en la investigacion, respecto a la variable
compra, fue la implementacion de un proceso establecido y claro para la gestion de
compras, las empresas podran beneficiarse mediante la agilizacion de sus procesos
y lograran evitar la duplicidad de funciones y tareas. Asimismo, se recomienda el uso

e implementacién de fichas técnicas de especificacién de productos, con la finalidad



gue esta informacion sea usada a la hora de realizar los pedidos, y posteriormente en
la verificacion de la mercaderia al ingreso del almacén. Respecto a la segunda
variable, inventarios, se concluy6 que la implementacion de un sistema, tomando en
cuenta la clasificacion de los productos se lograria alcanzar un mejor control de los
inventarios. Asimismo, se recomendé realizar chequeos periddicos de los inventarios,
teniendo como finalidad evaluar su rotacién y reconocer aquellos que estan proximos
a caducar o que lleven mucho tiempo en el almacén.

Segun Torres (2017), "El control interno en la gestién de inventarios de las
empresas comercializadoras de productos tecnologicos en el Cercado de Lima",
puntualiza que en las mype es necesario la activa participacion de los propietarios en
funciones claves y a partir de ellos elaborar politicas y procedimientos que busquen
la mejor continuidad en las diferentes areas.

Asimismo, existen pocos trabajadores que tienen conocimiento en la gestion
de inventarios, por tal razon, no les permite implementar un adecuado sistema de
control interno. Basaron su investigacion en las mype ubicadas en el Cercado de
Lima, dedicadas a la venta de productos tecnolégicos.

La empresa cuenta con 38 trabajadores. Se observo deficiencia en la gestion
de sus inventarios fisicos con el registro real, ademas de pérdidas y dafos en los
productos, debido a no tener control de los mismos.

El tipo de investigacidn realizada en la empresa fue correlacional y cuantitativa,
aplicaron distintos métodos como la guia de entrevista y observaciones, con el fin de
alcanzar dicha informacion. Como resultado se fija que el control interno posee
influencia en la gestiébn de inventarios, para determinar una cantidad 6ptima de
ordenar y saber en qué periodo de tiempo de hacerlo. Ello conlleva a muchos

beneficios en el area, mayores ganancias y finalmente puedan lograr el éxito en su



gestion.

Gonzales, B. y Luque, M. (2019) realiz6 la investigacion denominada “El
control de inventarios y su relacién con las compras de mercaderia de la empresa
distribuidora J&M Unién & Hnos. E.I.R.L del distrito de Chilca en el periodo 2018”
realizada en la Universidad Autbnoma del Perd. Entre sus objetivos més relevantes,
se busco conocer si en la empresa existe relacion entre el control de inventarios y las
compras de mercaderia, teniendo como hipétesis general que el control de inventarios
se relaciona con las compras de mercaderia de la empresa. Para dicha investigacion
utilizaron un estudio correlacional basado en un disefio metodolégico no experimental
— transversal.

Asimismo, se manejo una poblacion de 15 personas, que también fue tomado
como muestra, la cual particip6é en una encuesta de 20 preguntas con la finalidad de
validar o rechazar la hipétesis general planteada. El ejercicio brindo como desenlace
la validacion de la hipotesis.

Se concluyd la existencia de una relacion entre dichas variables en la
distribuidora J&M Union & Hnos. E.I.LR.L, y se detalla que es de vital importancia que
la distribuidora mantenga un control de los inventarios lo que le permitira identificar el
valor monetario de la mercaderia que mantiene en stock, utilizando esta informacién
poder tomar buenas decisiones respecto a las compras.

Vela, R. (2019). Realizo la investigacion titulada “La gestion de compras y la
administracién de los inventarios en la empresa IT Project Management S.A.C., San
Borja 2019” realizada en la UCV. El objetivo principal se baso6 en explicar la relacion
entre la gestion de compras y la administracién de los inventarios en la empresa. La
investigacion mantuvo un enfoque cuantitativo correlacional, de tipo aplicada, con un

disefio no experimental - transversal.



El principal resultado obtenido a través del coeficiente de correlacion Rho
Spearman es de 0,675, que nos indica que coexiste una relacion entre las variables
del estudio, lo que nos indica que, si se efectla una practica correcta en la gestion de

compras, se lograria tener un mayor control de inventarios.

1.1.2. Antecedentes Internacionales

Vasquez (2015), en la investigacion “Disefio de un manual de gestion de
compras y procedimientos para la evaluacion y calificacién de proveedores. Caso:
Pasamaneria S.A.” concluyd en la investigacion que las empresas deben realizar un
control y medicion de sus procesos de compras mediante indicadores, que
evidenciaran de manera periodica la colision que tienen las acciones tomadas en los
demas procesos de la empresa. Asimismo, se concluye que las empresas que
apliqguen un manual de gestion de compras y procedimientos de evaluacion y
calificacion de proveedores lograran mantener una relacion con el departamento de
calidad, dado que agiliza sus procesos de control en la recepcion de la mercaderia,
asimismo contaran con un mayor control respecto a los tiempos de entrega de los
proveedores y los procesos del area de compras quedaran definidos de forma clara 'y
objetiva en los manuales para que todos los trabajadores del area lo comprendan.

Aizaga S. y Iza G. (2018), realizaron la investigacién denominada “Propuesta
de control de Inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa
LEPULUNCHEXPRESS S. A.”.

El objetivo general fue instaurar una propuesta de control de inventarios con la
finalidad de conseguir un aumento en el porcentaje de rentabilidad en la empresa
Lepulunchexpress S.A., Asimismo, tuvieron como variable independiente el “Control

de Inventario”, y la variable dependiente “Aumentar la Rentabilidad”. El objetivo de



dicha investigacion fue aplicar técnicas de control de inventarios, procedimientos y
politicas de stock.

Para dicha investigacion se utilizd una investigacion de campo de tipo
descriptiva, explicativa y analitica. Asimismo, se manej6 una poblacién de 20
empleados, teniendo como muestra la misma cantidad, dado que la poblacion es
menos de 100.

Para poder validar o rechazar la hipotesis planteada, se realizé un cuestionario
estructurado de 12 preguntas y se realizd una observacion. Esto dio como resultado
final, que la hipotesis planteada fue aceptada, es decir se acepta que si se propone
un control de inventarios es probable que la rentabilidad aumente en la empresa.

Los resultados mas relevantes mostrados en dicha investigacion fueron que
planear y pronosticar la demanda es relevante para evitar que se rompa el stock de
seguridad y la empresa quede desabastecida para satisfacer la demanda de sus
clientes o que se exceda de stock, ambas situaciones ocasionan que la empresa
incurre en costos adicionales. Para lograr una estimacion de pronéstico con menos
margen de error, es importante que se registre la rotacion que presenta los diferentes
items con los que cuenta la empresa.

La principal conclusion a la que se llego fue que se comprobé que la aplicacion
propuesta, reduce la pérdida de productos por caducidad, debido al mayor control que
se aplicaria en los inventarios obteniendo una mejor rentabilidad. Asimismo, contar
con una programacion aporta mayor control de las variables que incurren en los
procesos, facilitando los procesos y eliminando los cuellos de botella, y conocer el
momento y cantidad adecuada a producir.

Rueda y Avendano (2017), realizaron la investigacion “Formulacion de un

modelo para la gestion de inventarios de la empresa Flowserve Colombia SAS”



realizada en la Universidad Santo Tomas en Colombia, obteniendo el Titulo
profesional en Master Business Administration.

La informacién mas relevante obtenida de la tesis, en funcién a nuestro tema
de investigacion, es que se debe “mantener un nivel y un costo 6ptimo de inventarios,
el nivel de inventarios minimos afecta a la produccién y ventas mientras que un alto
nivel de inventarios afecta directamente los costos de la organizacién”. Asimismo, al
analizar la situacién de la empresa Flowserve Colombia SAS, se determin6 que lo
mas recomendable era el uso del sistema de promedio ponderado, dado que es una
empresa comercializadora, asimismo, este sistema permite a las empresas reconocer
el costo real del producto a vender y el valor del inventario final, quedando ambos
fijados en un periodo determinado en el estado de resultados.

Segun Castro, D y Guaman, E (2020) en su tesis “Andlisis del sistema de
gestion de inventarios y compras en la empresa Nayolsa S.A”, realizada en la
Universidad de Guayaquil. Indica como principal objetivo analizar el sistema de
gestion de inventarios y compras de la empresa NAYOLSA S.A. La investigacion
muestra un enfoque cualitativo, descriptiva no experimental, dado que no incluye la
ejecucion de una variable, la poblacion de dicho estudio consta de 16 personas que
fueron debidamente encuestadas, ademas de entrevistas realizadas a los jefes del
area de compras y de inventarios. Los resultados encontrados llevaron a identificar
los principales inconvenientes dentro de los procesos internos, evidenciando la falta
de politicas y procedimientos en los procesos de inventarios y compras, lo que origina
el retraso en la presentacion de proyectos de la empresa, y la insatisfaccion de sus
clientes finales. Dicha problematica en gran parte conlleva a los empresarios a tomar
decisiones de manera empirica, desde una orden de compra en base a datos no

reales de inventarios, por tal motivo, se muestra la falta de algun producto dentro del



almacén que retrase la continuidad del proceso logistico.

Asencio, Ty Yépez, Y (2018), denominaron su investigaciéon como “Disefio de
gestion de inventario y compras en la empresa Yu-Dental S.A”. La investigacion que
se considera como cualitativa y cuantitativa, cuya finalidad es el disefio de un sistema
de gestion de inventario y compras para mejorar la liquidez de la empresa.

Los resultados encontrados tienden a confirmar el manejo poco adecuado de
las compras y el inventario, debido al colapso de funciones del personal responsable.
Esto explica que las empresas mype hoy en dia, buscan asumir otras funciones, con
el supuesto fin de reducir costos en personal, sin embargo, los resultados en la
liquidez de la empresa son desfavorables. Asimismo, incurrir en un deficiente manejo
del area de compras e inventarios, refleja la inestabilidad que pueden tener las
empresas en sus operaciones internas.

Esto indica que el disefio de politicas encamina un adecuado seguimiento de
estos procesos logisticos, factor importante que mejora la gestion entre las areas de

compras e inventarios.

1.2. Bases teoricas
Las presentes bases tedricas ayudaran a poder entender y sustentar el
desarrollo de la presente investigacién en relacion de la gestién de inventarios y la

gestion de compras de las mype comercializadoras de utensilios de cocina.

1.2.1. Logistica
La logistica es la encargada de planificar, gestionar y controlar el transito del
bien, servicio y/o informacién generada a lo largo de la cadena de suministro,

entrelazando asi a los centros de produccién con los mercados finales, que se



encuentran separados en tiempo y espacio, logrando satisfacer la demanda de los
consumidores en las cantidades y tiempo requerido. (Escudero, 2014).
Escudero (2014), muestra los principales objetivos a alcanzar con una buena
gestion logistica:
- Gestionar la adquisicién de los requerimientos en las mejores circunstancias.
- Disminuir los costos de transporte, mediante la agrupacién de envios,
minimizando distancias en los recorridos.
- Disminuir los costos de manejo de la mercaderia.
- Disminuir los costos de clasificacion del stock
- Disminuir el nimero de veces en las que se realizan revisiones y controles de

existencias.

1.2.2. Cadena de suministro

Ayala (2016), indica que el propoésito de la cadena de suministro es llevar el
producto en el momento justo al consumidor final por medio de diversos procesos
como el aprovisionamiento, produccion, manipulacion, almacenamiento vy
comercializacion, asimismo es conformada por todas las empresas o individuos que
tienen relacion directa con estos procesos.

Figura

PROVEEDORES J APROVISIONAMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCIONNIN OMERCIALIZACION

ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION

Las funciones de almacenamiento y manipulacion son funclones transversales
que se dan a lo largo de toda la cadena de suministro,

Recuperado de: Ayala, J. (2016).



Como se puede observar en la figura, el proceso de almacenamiento y

manipulacion se encuentran transversalmente a lo largo de toda la cadena.

1.2.3. Gestién de inventarios

Los inventarios se encuentran relacionados con los procesos de
aprovisionamiento y distribucién, dado que la empresa necesita de informacién
actualizada y correcta de sus inventarios para realizar los procesos de
aprovisionamiento de forma correcta y a tiempo, logrando atender la demanda de sus
clientes. Asimismo, mediante una correcta gestion de inventarios se lograria la
reduccion de costos de distribucion y aprovisionamiento, debido a que permite

programar con anticipacion las rutas de distribucion y adquisiciones. (Cruz, 2017).

1.2.4. Tipos de inventarios
Cruz (2017), describe diversas clasificaciones y tipos de inventario, los mas
relevantes son:
- Materias primas
- Productos semi-terminados

— Productos terminados

1.2.5. Costos asociados al inventario

Costo de Almacenamiento: Segun Cruz (2017) dentro de los costos que se
pueden generar en el almacenamiento de la mercancia, destacan la “mano de obra,
seguridad y vigilancia, adquisicion o alquiler, mantenimiento y reparacion del almacén,
suministro de luz, agua, etc.”

Costo de aprovisionamiento: Cruz (2017), estos se encuentran relacionados
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con los costos generados mediante la accion del pedido, por ejemplo:
- Costos generados por la gestion del pedido, contemplando equipos, software,
personal, etc.,
- Costos asociados al movimiento del stock.
- Costos asociados a la recepcion y comprobacion de la mercaderia solicitada.
Los costos de adquisicidn se basan en el valor de los productos en el almacén,
que estan “directamente proporcionados al precio unitario de los articulos y a su
numero de adquisicién”. (Soret 2009).
Coste de Manutencién: estan referidos a la actividad diaria en el almacén,

como las operaciones de paletizacion, embalaje, traslados internos, etc. (Soret 2009).

1.2.6. Gestion de compras
Su principal funcién es cubrir las necesidades de la cadena de suministro,
desde la fabricacion del bien hasta la venta. Esta se encarga de suministrar productos
0 servicios que sean requeridos en el correcto funcionamiento de la empresa.
Los objetivos de la gestion de compra segun Escudero (2014), son:
- Poseer proveedores competitivos
- Adquirir materiales con la calidad, asegurando la satisfaccion del cliente interno
como del externo.
- Obtener productos que presenten buena relacion calidad-precio.
- Recibir los suministros a tiempo y que los materiales estén disponibles cuando
sean solicitados.
- Conservar los inventarios al minimo, contando con los stocks necesarios para
minimizar costos.

- Compartir informacién con otras areas de la empresa.
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Las funciones principales de la gestiébn de compras son:

- Recepcion de solicitudes de los materiales requeridos y busqueda de
proveedores.

- Evaluar y comparar las diversas cotizaciones de los proveedores.

- Mantener buena relacién con los diversos proveedores eficientes con la
finalidad de obtener de forma répida el producto solicitado y conseguir
facilidades de acuerdos de pago, crédito y/o gastos de envio.

- Buscar diversas soluciones para disminuir costos y mantener una

comunicacion directa con las otras areas de la empresa. (Escudero, 2014).

1.2.7. Proceso de Compras

El proceso de compras se basa en indagar en diversas fuentes de suministro
confiables para adquirir mercaderia para el correcto desarrollo de las actividades
empresariales, surgiendo el proceso cuando existe una necesidad de abastecimiento
y culminando cuando el producto es ingresado a los almacenes. Dicho proceso, se
basa en secuencias temporales de actividades.

El proceso comienza con una solicitud de compra, esta solicitud puede llegar
de cualquier departamento de la organizacién que detecte una necesidad que afecta
la actividad empresarial, esta solicitud se plasma en un documento interno.
Seguidamente, se procede a realizar una evaluacion y seleccién de proveedores,
basdandose en escoger una oferta adecuada a las necesidades de la empresa, como
por ejemplo el precio, descuentos, forma de pago, tiempos de entrega, calidad del
producto, etc. Posteriormente, se negocia las condiciones de la compra con el
proveedor previamente elegido y se realiza un seguimiento del pedido, con la finalidad

de que se cumpla lo establecido en la negociacién. Se concluye con la recepcion de
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la mercaderia en los almacenes, donde los operarios cumplen la funcién de
comprobar que la mercaderia sea entregada en buenas condiciones, cumpliéndose

la cantidad y calidad de los productos. (Escriva, Savall y Martinez, 2014).

1.2.8. Proceso de almacenamiento

El proceso de almacenaje consiste en la colocacion de la mercaderia en una
zona especifica del almacén, determinada segun el método de almacenaje que
determine la empresa.

El almacenaje ordenado, es en el cual se adjudica un lugar en especifico a
cada producto, por lo cual cada item tendra un espacio ya predeterminado en el
almaceén y solo podran ser almacenados en dicho lugar. Este tipo de almacenaje
aporta orden y control de los inventarios, sin embargo, puede representar no lograr
un optimo aprovechamiento del almacén.

El almacenamiento desordenado, se basa en que se va colocando la
mercaderia en el espacio libre actual con el que cuenta el almaceén,
independientemente de si pertenece a la familia de productos que ya se encuentran
en la zona, este tipo de almacenamiento permite a las empresas llegar al 6ptimo
aprovechamiento del espacio en el almacén, sin embrago, dificulta el control de los
inventarios.

El almacenamiento en bloque resulta una mezcla del almacenaje ordenado y
desordenado, dado que les brinda a las empresas llegar a optimizar al maximo el
espacio de sus almacenes y al mismo tiempo poseer un orden y control de sus
inventarios. Esto se logra dado que se apilan los productos, cada bloque posee un
mismo producto. (Escudero, 2019)

1.2.9. Planeamiento de la demanda
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Segun German Velazquez (2018), “el rol fundamental del planeamiento de la
demanda es anticipar (...) permite a las organizaciones recopilar informacién valiosa
para agilizar los procesos y mejorar la capacidad de planificar y prever”.

En relacion con lo escrito, el planeamiento de la demanda mejora los niveles
de inventario y permite optimizarlos dentro del almacén, y su objetivo es garantizar
gue el producto final se entregue en cantidad y tiempo pactado al cliente, ademas de

lograr una influencia positiva en el estado financiero de las empresas.

1.2.10. Nivel de Inventario

Es la cantidad adecuada que se debe poseer de inventario, que logre
abastecer la demanda pronosticada de los clientes y produccion. Este nivel optimo
se calcula de diversas formas y teniendo en cuenta varios indicadores, como los
prondsticos de ventas, de crecimiento del sector, de la competencia, y/o temporadas.
Si una organizacion no logra calcular un nivel de inventario 6ptimo, puede pasar por
dos escenarios. Por ejemplo, si la organizacion entra en sobre stock, puede causar
extra-costos de almacenaje, procesos de inventario, etc. Por otro lado, si la empresa
posee poco stock, que no logra cubrir la totalidad de la demanda, lograria ocasionar
insatisfaccion en los clientes, pérdida de clientes, paralizacion de la produccién en
caso de productos primarios, entre otras cosas. Por esta razdn, las empresas deben
poner suma importancia en este calculo, tomando en cuenta la planeacion de la

produccién, compras y prondéstico de ventas. (De la Torre, 1999).

1.2.11. Proceso de inventario
En la actualidad, las empresas ya utilizan la tecnologia para poder hacer mas

efectivo sus procesos de inventario, algunas empresas utilizan cédigo de barra o la
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identificacion de frecuencias de radio (RFID), logrando disminuir el nUmero de veces
al afio en que la organizacion realiza un proceso de inventario.

Los resultados de un proceso de inventario, no solo afecta a las areas como
operaciones, logistica 0 almacén, estos resultados, también tienen efectos directos
en areas como venta, administrativo, contable y financiero. (Schroeder, Goldstein y

Rungtusanatham, 2011).

1.2.12. Registro de entrada y salidas de mercaderia a los almacenes - KARDEX

El KARDEX, también conocido como tarjetas de existencia, poseen diversos
modelos, siempre basandose en caracteristicas de la organizacion en la que seran
aplicada, como estructura de produccion, tipo de producto, y control interno. Es
utilizada para brindar un control del movimiento del stock, dado que muestran el flujo
de entradas y salidas, y los saldos existentes de materiales a una fecha determinada.

(Lopez, R., Rodriguez, I. y Peralta, Y.,2019).

1.3. Definicién de términos basicos
a) Almaceén

Segun Escudero (2014) el “almacén es el edificio o lugar fisico donde se
almacenan, guardan o depositan mercaderias o materiales”.
b) Almacenamiento

Escudero (2014), indica que es la accién de ubicar una “mercancia en una zona
idénea en el almacén, con la finalidad de poder acceder a ella y localizarla

rapidamente”.

C) Inventario Informatico
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Es la llevanza del inventario contable registrando cada uno de los movimientos
de la mercaderia. (Cruz, 2017).
d) Inventario Real

Cruz (2017), senala que es el “Resultado del recuento fisico de las existencias
del almacén”.
e) Mercaderia

Es aquello que la empresa adquiere y vende sin ser transformado. (Cruz,
2017).
f) Rotura de Stock

Se ocasiona cuando la demanda no puede ser satisfecha, ya que no se cuenta
con mercancia en el almacén. (Cruz, 2017).
g) Stock

Escudero (2014) define el stock como la “(...) cantidad de cada uno de los
articulos que estan disponibles para la venta.”
h) Inventario fisico

Meana (2017), cita que es una “verificacion y control de los materiales o bienes
patrimoniales de la empresa, que realizamos para regularizar la cuenta de existencias
contables (...) para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios”.
)] Inventario

Cruz (2017) indica que es un “Listado ordenado y valorado de productos de la
empresa, que ayudan a un correcto aprovisionamiento de los almacenes, mejorando
los procesos comerciales o productivos”.
) Existencias

Cruz (2017), detalla que es un término “usado en el criterio contable, referido

a los activos que posee la empresa y que estan destinados para la venta o en el
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proceso de produccion”
k) Compras

Accién de comprar productos que la empresa necesite para la produccién o
venta, dependiendo el giro del negocio, ademas se cumple la funcién de seleccionar
a proveedores que logren tener un equilibrio perfecto entre precio, calidad, plazos de
entrega, condiciones de pago y servicio posventa. (Escudero, 2014).
) Aprovisionamiento

Conjunto de operaciones que tiene como finalidad adquirir productos, que
compren la planificacion, gestion de compras y almacenaje, utilizando técnicas que
logren mantener niveles minimos de existencias en el almacén. (Escudero, 2014).
m)  Volumen 6ptimo de pedido

Escudero (2014), “volumen 6ptimo de pedido es la cantidad que debemos
solicitar en cada pedido, para que los costos totales sean minimos”.
n) Punto de pedido

Escudero (2014) define el punto de pedido como el “nivel de existencias que
indica cuando debemos emitir un pedido, para que el suministro llegue antes de
agotar el stock”.
0) Orden de Compra

Carrefio (2017), senala que la “orden de compra es un documento importante
gue es emitido por el area de compras, y que debe haber un proceso cuidadoso de

planificacion de abastecimiento de algun producto”.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipotesis principal y derivada
Hipotesis General
Existe una relacién directa y significativa entre la gestion de inventarios y la
gestion de compras en las mype comercializadoras de utensilios de cocina en el jirdn
Puno del Cercado de Lima en el 2020.
Hip6tesis Especificas
1. Existe una relacion directa y significativa entre los niveles de inventario y la
gestion de compras en mype comercializadoras de utensilios de cocina en el
jiron Puno del Cercado de Lima en el 2020.
2. Existe una relacion directa y significativa entre el proceso de almacenamiento
y la gestion de compras en las mype comercializadoras de utensilios de cocina
en el jiron Puno del Cercado de Lima en el 2020.
3. Existe una relacion directa y significativa entre el proceso de inventariado y la
gestion de compras en las mype comercializadoras de utensilios de cocina en
el jiron Puno del Cercado de Lima en el 2020.
2.2. Variables y definicion operacional
Se utilizaron las siguientes variables para la investigacion.
V1: Gestion de inventarios
La gestion de inventarios es la encargada de administrar efectivamente y con
los menos recursos posible los inventarios que se requieren dentro de una
organizacion. Asimismo, es la encargada de mantener disponible el inventario para
Su uso 0 venta, basado en politicas que le permiten saber en qué cantidad y en qué
tiempo oportuno reabastecerse. (Lopez, 2014).

Segun lo investigado en las bases tedricas, se determind usar tres dimensiones



por cada variable.

Para la Gestién de Inventarios, es conveniente tomar como dimensiones al
nivel de inventarios, el proceso de almacenamiento y el proceso de inventario, dado
qgue, segun los autores estudiados, son bases tedricas fundamentales al tener en
cuenta al estudiar la gestién de inventarios.

V2: Gestion de compras

La gestion de compras tiene como principal funcion cubrir las necesidades de
la cadena de suministro, ya sea para la fabricacion del bien o para la venta. Esta se
encarga de adquirir productos o servicios que sean necesarios para el correcto
funcionamiento de la empresa. (Escudero, 2014).

A partir de nuestras bases teoricas, se determino utilizar tres dimensiones,
tales como el planeamiento de la demanda, proceso de compra y registro de entrada
de mercaderia a los almacenes, esto dado, a que poseen relacion directa con la

gestion de compras.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodolégico
e Enfoque:

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo, al utilizarse la recoleccién y
andlisis de datos, respecto a ello Herndndez, Fernandez y Baptista, (2003), indican
que se “(...) confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacién”, logrando contestar las preguntas de investigacién, mediante la
comprobacion de la hipotesis.

e Tipo:

La investigacion sera de tipo aplicada, dado que busca la aplicacion, utilizacion
y generacion de conocimientos respecto a las variables establecidas, respecto a ello
Vargas (2009), indica que este tipo de investigacion brinda el aprovechamiento de
datos tedricos, que ayudan a resolver de forma rigurosa, organizada y sistematica
alguna situacion deficiente.

e Disefio:

Este es planteado con la finalidad de lograr los objetivos del estudio. En el caso
del enfoque cuantitativo, se debe utilizar un disefio que logre analizar la veracidad de
las hipétesis planteadas en un contexto en particular (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003).

En la presente investigacion se utilizé un disefio no experimental, Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2003), indican que “se da sin la manipulacion deliberada de
las variables (...), se busca observar fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural”. Asimismo, sera de corte transversal dado que se recolectaran datos en un

tiempo unico.



e Unidad de andlisis:
Mufoz (2015), expresa que la unidad de analisis es “(...) la unidad empleada
en la muestra constituida por uno o varios elementos de la poblaciéon o universo”,
basado en esto, se establece que la unidad de analisis de la investigacion seran las

mype comercializadoras de utensilios de cocina ubicadas en el Cercado de Lima.

3.2. Disefio muestral

Poblacion

La poblacion de la actual investigacion lo conforman 78 colaboradores de 27
empresas mype comercializadoras de utensilios de cocina del jirbn Puno en el
Cercado de Lima.

e Criterios de inclusion de la poblacion de estudio.

v Gerente General y/o duefios de las mype comercializadoras de utensilios de
cocina del jiron Puno.

v Trabajadores de las mype comercializadoras de utensilios de cocina del jiron
Puno que dentro de sus funciones vean asuntos relacionados en la gestion de
inventarios y compras.

v Hombres y mujeres.

e Criterios de exclusion de la poblacion de estudio.

v Trabajadores de las mype comercializadoras de utensilios de cocina del jiron
Puno que no tengan relacién directa con la gestion de los inventarios o
compras de la empresa.

Se focaliz6 en mype comercializadoras ubicadas en galerias o centros

comerciales del jirbn Puno en el distrito de Cercado de Lima.
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Tabla 1

Distribucién de la poblacién

Galeria Ubicacién Total de Empresas Trabajadores Poblacién
leria N
Galeria Novo Jirdn Puno 623 5 3 15
Center
Galeria Top Center Jirén Puno 618 4 3 12
Galeria central Jirén Puno 633 4 3 12
Puno
Galeria Geraldine Jirén Puno 630 4 3 12
Galeria La zona Jirdn Puno 640 5 3 15
Centro comercial Jirén Puno 608- 4 3 12
Santa Catalina 615
Total de empresas 27 Total d.ella 78
Poblacion

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 1 muestra la distribucion de la poblacion ubicadas en los centros
comerciales del jiron Puno en el distrito del Cercado de Lima, donde se va extraer el

total de la poblacion.

Muestra

Para determinar la muestra de la actual investigacion, se aplicé la técnica del
muestreo de forma probabilistica, respecto a ello, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003), indican que “(...) todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos”, dado que se aplica métodos estadisticos y se respeta
el principio de equiprobabilidad.

Para hallar el tamafio de dicha muestra se aplica la formula siguiente:

B Z%.p.q.N
e2(N—-1)+Z2%p.q

n

Donde:
n: Tamafio 6ptimo de la muestra a determinar

Z: Nivel de confianza. Para el presente estudio se trabajard con un nivel de
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confianza de 95% que le corresponde un valor de = 2.

N: Poblacion conformada por 27 mype comercializadoras de utensilios de
cocina ubicadas en jiron Puno en el Cercado de Lima, representadas por 78 personas
entre propietarios, personal administrativo, personal de areas de compra y almacén,
operarios de almacén, entre hombres y mujeres.

p: 50%

g: 50%

e: Margen de error que se considera en todo trabajo de estudio. Para el
presente trabajo de investigacion se considera un error del 5%.

B 22x05x0.5x78
"= 0.052(78— 1)+ 22x05x05

n = 65.40
Por lo tanto, la muestra resultante para la presente investigacion sera de 65
personas.
Con dicho valor hallado, se procedera a calcular el factor de cdémo se distribuye
la muestra (fdm), lo cual permite estratificar la poblacion y se obtiene el siguiente
cuadro de distribucion muestral.

Fdm: 65/78 = 0.8333

Tabla 2
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Distribucion de la muestra

Galeria Ubicacion Total de Trabajadores Poblacién Muestra
Empresas
Galeria Novo Jiron Puno 623 5 3 15 13
Center
Galeria Top Jirén Puno 618 4 3 12 10
Center
Galeria central Jiron Puno 633 4 3 12 10
Puno
Galeria Geraldine  Jirén Puno 630 4 3 12 10
Galeria La zona Jiron Puno 640 5 3 15 12
Centro comercial  Jirén Puno 608- 4 3 12 10
Santa Catalina 615
TOTAL 27 - 78 65

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 2 indica la distribucién de la muestra ubicadas en las 5 galerias y
centro comercial del jiron Puno en el distrito del Cercado de Lima, donde se determina,

finalmente, la cantidad de 66 como muestra del trabajo de investigacion.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

a) Técnicas de recoleccion de datos:

Para el presente estudio se utilizé como principal técnica para la recolecciéon
de informacion la encuesta debido a que se alinea a nuestra investigacion cuantitativa,
asimismo por su gran utilidad para investigaciones sociales, su versatilidad y
sencillez.

La encuesta es una técnica, que logra recoger y analizar una variedad de data
de una muestra determinada, que representa una poblacién o universo, del cual se
procura investigar, conocer, examinar y describir una 0 mas caracteristicas. Las
encuestas son muy utilizadas en las investigaciones, dado que permite aplicarla a
grandes muestras, de forma eficaz. (Casas, Repullo y Donado, 2002)

b) Instrumentos de recoleccién de datos:
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El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion es un cuestionario
elaborado de preguntas, que seran aplicadas a la muestra seleccionada y aplicada,
gue comprende a los propietarios y colaboradores de las mype comercializadoras de
utensilios de cocina del jiron Puno.

El cuestionario est4 dividido en dos, el primer apartado para la variable
independiente de “gestion de inventarios” y el segundo apartado para la variable
dependiente “gestion de compras”. Aplicando un total de 40 preguntas por ambas
variables.

Para la variable independiente gestion de Inventario, se formularon 24
preguntas, que nos permitieron abordar tres dimensiones planteadas: Nivel de
inventarios, proceso de almacenamiento y proceso de inventariado.

En ese mismo contexto, se formularon 16 preguntas en cuanto a la variable
dependiente gestién de compras, que abarcaron tres dimensiones: Planeamiento de
la demanda, proceso de compray registro de entrada de mercaderia a los almacenes.

El cuestionario utilizé una escala de clasificacion tipo Likert, dado que permitira
realizar una evaluacion gradual al encuestado.

Matas (2018), indica que la escala de Likert es un instrumento psicométrico “el
encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion (...) que se
realiza a través de una escala ordenada y unidimensional.”

Este instrumento consiste en el ranking de 5 items, la mitad de los items
expresaba y se media como una actitud positiva, mientras que la otra mitad de
reconocia como una actitud negativa, cada item va acompafiado del valor ordinal de
la escala, que incluye un punto medio, que indica neutralidad, asi como puntos del

lado izquierdo y derecho, con elecciones numéricas de respuesta.

25



NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién
3.4.1. Recoleccion de datos para la presente investigacion:

a) Luego de aplicar el cuestionario, y haber obtenido las respuestas, se asigna
un numero basado en la clasificaciéon de Likert, lo cual permite tener una lista
estructurada de todas las respuestas.

b) Se realiza una tabla de cada pregunta, lo que representa los resultados
alcanzados en el cuestionario.

Finalmente, se procede a tabular los datos obtenidos, para luego almacenar

los datos en el formato Excel.

3.4.2. Procesamiento y presentacion de la informacion obtenida:

a) Confiabilidad del instrumento

Esta se logra mediante el Alfa de Cronbach, que permite medir la fiabilidad de
consistencia interna, y asi medir el nivel en que los items del instrumento aplicado
estan correlacionados.

A continuacion, se observa la tabla de confiabilidad con su respectiva

interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 3
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Alfa de Cronbach

Nivel de Fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
Excelente 10.9,1]
Muy Bueno ]0.7, 0.9]
Bueno ]10.5, 0.7]
Regular ]0.3, 0.5]
Deficiente 0, 0.3]

Fuente: Tuapanta, Duque y Mena. (2017)

La tabla 3 muestra la confiabilidad y los criterios de aceptacién del coeficiente
del Alfa de Cronbach.

b) Técnica inferencial

Paso 1: En este caso se puede aplicar el argumento de Kolmogorov-Smirnov,
siempre y cuando la muestra sea mayor a 50 datos. Con ello, se tiene la certeza de
determinar si los datos tienen o no una distribucion normal.

Por otro lado, el destacado test de Shapiro Wilks, utilizado también para
contrastar la normalidad que tienen los datos, proviene de una poblacion distribuida
de forma normal, aplicada a muestras de tamafio mas pequefia, de hasta 50 datos, la
diferencia en la aplicacion de ambas pruebas es el nUmero de su muestra.

Paso 2: Otro de los criterios de decision aplicados en una investigacion, es el
coeficiente de correlacibn Spearman, que resulta una prueba no paramétrica, que
permite contrastar las hipotesis planteadas en el proyecto de investigacion, es decir,
la relacion entre las 2 variables.

El coeficiente de Pearson sirve para establecer el nivel de relacion de dos
variables cuantitativas. Las interpretaciones de ambos coeficientes oscilan entre -1,
+1, lo cual nos indica asociaciones positivas o negativas respectivamente, y 0 significa
no correlaciéon y no independencia.

C) Técnica descriptiva
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Paso 1: Se procede a elaborar las tablas de frecuencia relativa y absoluta de
cada pregunta tabulada.

Paso 2: Se presentan los resultados mediante gréficos de barras, el cual
representa los datos cuantitativos, graficos estadisticos y diagrama de cajas, para
luego proceder cada una de ellas con su respectiva interpretacion.

Paso 3: Para el procesamiento de dicha informacion se utilizé el Excel Plantilla

Procesamiento de Datos (IEA USMP) V2.4.

3.5. Aspectos éticos

Para la ejecucion del presente estudio se siguieron los criterios y objetivos
establecidos por la Universidad de San Martin de Porres, que rigen las conductas de
los estudiantes con respecto a los trabajos de investigacion. Ademas, se respetaron
las normas APA para una adecuada redaccion y utilizacion de fuentes de informacion,
respetando las ideas de los autores utilizados. Por otro lado, los datos obtenidos por
parte de los propietarios y colaboradores de las mype comercializadores de utensilios
de cocina del jiron Puno fueron utilizados estrictamente con fines académicos.

Asimismo, la presente investigacion sera evaluada por el programa informatico
“Turnitin®, que tiene como funcion encontrar la posible apropiacion que pudieran
observarse en el trabajo.

En consecuencia, el progreso del estudio de la investigacion se desarrollo
predominando los valores éticos y morales impartidos por nuestra casa de estudios,
cumpliendo asi nuestra funcién como estudiantes universitarios, en la busqueda de

nuevos conocimientos que contribuyan al desarrollo empresarial y social del pais.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacion

En el capitulo de resultados, se muestran el producto obtenido de la
investigacion realizada a la muestra. Para esto, se utilizo el cuestionario estructurado
bajo la escala de Likert como instrumento, empleando la encuesta como técnica de
recoleccion de datos y debidamente procesados mediante las pruebas estadisticas
de fiabilidad, pruebas de normalidad manejando el coeficiente de correlacion de
Spearman, requerido a la distribucién de datos no normal, diagrama de cajas,

estadisticos descriptivos, por ultimo, la correlacion entre variables y dimensiones.

4.1.1. Fiabilidad y validez del instrumento

La primera etapa, apunta a la elaboracion del cuestionario, validado por tres
jueces expertos en el tema, cuales brindaron el feedback y mostraron su aprobacion
previa subsanacion de las observaciones resaltadas, o que dio como resultado el
cuestionario aplicado - (anexo)

Se procedio a llevar a cabo el proceso de levantamiento de informacion, se
aplico las encuestas, que se realizaron de manera online, con la finalidad de buscar
las respuestas necesarias que validan las hipotesis planteadas.

Luego, se aplicé el analisis del Alfa de Cronbach, en las siguientes figuras, se
muestran los resultados alcanzados para cada variable, cual esta conformada por 24

y 16 items, respectivamente.
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Tabla 4

Confiabilidad de variable Gestién de inventarios

Var./Dim.| n | Sum. Var. | Var. Total |Alpha Cronbach
V1 24 22.674 295.530 0.963

Elaboracién: propia; Fuente: Excel

Interpretacion:
La figura muestra que el indice obtenido se aproxima a 1 (0.963) mostrando de
esta forma el alto nivel de confiabilidad.
Para finalizar, al procesar el instrumento con la variable gestion de compras, a
continuacion, se muestran los resultados alcanzados.
Tabla5

Confiabilidad de variable Gestién de compras

Var./Dim.| n Sum. Var. | Var. Total |Alpha Cronbach
V2 16 16.235 136.297 0.940

Elaboracién: propia; Fuente: Excel

Interpretacion:
Ademas, se presenta la fiabilidad de la segunda variable gestion de compras,
el indice logrado es mayor a 0,7 por lo cual es aprobatoria con un valor de 0,940 para

16 items, demostrando asi la validez del instrumento.

4.1.2. Contrastes de normalidad

Con la finalidad de poder decretar la normalidad o no de la distribucién de los
resultados, debido al tamafio de la muestra (65 personas), siendo esta mayor a 50,
se optd en tomar los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, exhibido en la

siguiente figura.
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Tabla 6

Prueba de normalidad — Instrumento total

Elaboracién: propia; Fuente: Excel

Interpretacion:

Test de Kolmogorov-S mirnov*
Var/Dim| Estadistico |g.l.| Sig. Decisién Interpretacion

V1 0.000 0 | 0.000 | Rechazar HO |Gestién de inventarios no se distribuye en forma normal
V1D1 0.000 0 | 0.000 | Rechazar HO |Nivel de inventarios no se distribuye en forma normal
V1D2 0.000 0 | 0.000 | Rechazar HO |Proceso de almacenamiento no se distribuye en forma normal
V1D3 0.000 0 | 0.000 | Rechazar HO |Proceso de inventariado no se distribuye en forma normal

V2 0.000 0 | 0.000 | Rechazar HO |Gestién de compras no se distribuye en forma normal
V2D1 0.000 0 | 0.000 | Rechazar HO |Planeamiento de la demanda no se distribuye en forma normal
V2D2 0.000 0 | 0.000 | Rechazar HO |Proceso de compra no se distribuye en forma normal
V2D3 0.000 o | 0.000 | Rechazar HO R-egi.stro de entrada de mercaderia a los almacenes no se

distribuve en forma normal

Se puede analizar en los resultados alcanzados en la tabla poseen un nivel de

significancia (p valor) de 0.00 para cada variable y dimension. Segun la regla el valor

debe ser mayor a 0.05 para que la distribucion sea normal, por lo cual se determina

gue los resultados no se distribuyen en forma normal.

Para la aplicaciéon de un analisis mas completo, es relevante examinar los

datos descriptivos del instrumento como el minimo, maximo, media, curtosis,

asimetria, etc., mostrados en la siguiente figura

Tabla 7

Estadisticos descriptivos

Var/Dim Variable / Dimensidén N° Enc. |Minimo|Maximo| Media |Desv. Est.|Coef. Asim.[Curtosis

V1 | Gestion de inventarios 65 11250 5000 | 3768 | 0.716 -0.864 1.466
V1D1 |Nivel de inventarios g5 | 1.000| 5000 | 3773 | 0.789 1182 | 2127
V1D2 |Proceso de almacenamiento 6o | 1333] 5000 ) 3781 | 0725 -0.600 0.865
V1D3 |Proceso de inventariado 65 | 1500 | 5000 | 3741 | 0.714 0406 | 0456

V2 | Gestionde compras 65 | 1500 5000 | 3826 | 0.730 0602 | 0755
V2D1 |Planeamiento de la demanda 65 | 1500 | 5.000 | 3.708 | 0.869 0.406 | -0.696
V2D2 |Proceso de compra 65 | 1500] 5000 ) 3794 | 0.740 -0.344 0523
v2p3 |Registode entiada demercaderaa) g5 | 4500 | 5000 | 4008 | 0861 | 0835 | 0133

los almacenes

Elaboracién: propia; Fuente: Excel
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Interpretacion:

La tabla descriptiva nos demuestra que la asimetria de cada dimension es
negativa (-1.182; -0.600; -0.406; -0.406; -0.344; -0.835) y se ubica por debajo de la
media para cada caso, lo que demuestra que los datos no se distribuyen de manera
uniforme.

Dicho resultado mostrado, confirma con el diagrama de cajas y bigotes que se

presenta en las siguientes figuras.

Figura 1

Diagrama de cajas — Variable Gestion de inventarios
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Fuente: Excel
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Figura 2

Diagrama de cajas — Variable Gestion de compras
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Fuente: Excel

Interpretacion:

Se contempla que el bigote inferior es mas largo que el superior, a pesar de
gue se muestra un nivel equilibrado de la caja, por lo que se concluye graficamente
gue la distribucion no es normal para ambas variables.

Por dltimo, se utilizé las pruebas no paramétricas como la correlaciéon de
Spearman para describir la relacion entre las variables y de esta forma si las hipotesis

son aceptada o rechazada.

4.1.3. Contrastacion de hipoétesis
En la verificacién y contrastacion de las hipétesis planteadas se manejo el
coeficiente de correlacion Spearman, respetando que los resultados obtenidos

cumplan con los parametros establecidos para su uso.
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HIPOTESIS GENERAL
HO= No existe relacion entre la gestion de inventarios y la gestion de compras.

H1= Existe relacién entre la gestién de inventarios y la gestién de compras.

Tabla 8

Correlacion de Spearman — Hipotesis General

V1
V2 Gestiéon de inventarios
r Fstadistico| P value
St LG 0.9190 | * | 18.5000 0.000
compras

Elaboracion: propia; Fuente: Excel

Interpretacion:

Respecto al caso del cruce de las variables, cuales integran a la hipotesis
general de la presente investigacion se comprende segun la tabla que la gestion de
inventarios se relaciona de forma positiva con la gestion de compras, con una
significancia de Spearman igual a 0,000, segun los supuestos indican que se rechaza
la hipétesis nula, favoreciendo la aprobacién de la hipétesis alterna, evidenciando una

correlacion positiva de 0,919 entre las variables analizadas.
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HIPOTESIS DERIVADAS
Se desarrollan las pruebas para las tres (03) hipétesis derivadas.
Hipotesis Especifica 1:
e HO= No existe relacion entre el nivel de inventarios y la gestiobn de compras.
e H1= Existe relacién entre el nivel de inventarios y la gestion de compras.
Tabla 9

Correlacion de Spearman — Hip6tesis Derivada 1

V2
Gestion de compras
vib1 r Estadistico| P value
Nivelde | soeg | » | 137404 | 0.000
inventarios

Elaboracién: propia; Fuente: Excel

Interpretacion:

Se visualiza en la figura que la primera dimension de la variable gestion de
inventarios tiene una correlacion de 0.8659 con un nivel de significancia de 0.000 con
la gestion de compras, en ese sentido se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
alterna, dado que existe relacion entre ambas dimensiones confirmando que se
relaciona de manera directa el nivel de inventarios con la gestién de compras.

Hipotesis Especifica 2

e HO= No existe relacion entre el proceso de almacenamiento y la gestién de
compras.
e H1= Existe relacién entre el proceso de almacenamiento y la gestion de

compras.

Tabla 10
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Correlacion de Spearman — Hipotesis Derivada 2

v2

Gestion de compras
M= r Estadistico| P value
PRSEEE _de 0.9482 o 23.6839 0.000
almacenamiento

Elaboracion: propia; Fuente: Excel

Interpretacién

Se expone en la tabla que la segunda dimension de la variable gestién de
inventarios posee un p valor de 0,000; lo cual es menor a 0,05, es decir, que se decide
rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna, ya que muestra un valor de correlacion
(0,9482) alto y positivo, indicando que existe correlacion significativa entre la

dimension y variable analizadas.

Hipotesis Especifica 3
e HO= No existe relacion entre el proceso de inventariado y la gestion de compras.

e H1= Existe relacion entre el proceso de inventariado y la gestion de compras.

Tabla 11

Correlacion de Spearman — Hipétesis Derivada 3

v2
Gestién de compras
v1D3
r IEstadistico| P value
_Procesc.z de 0.8346 el 12.0249 0.000
inventariado

Elaboracién: propia; Fuente: Excel

Interpretacion:

En la figura, se muestra que la dimension proceso de inventariado y la variable
gestion de compras, tienen una correlacién positiva de 0,8346 con un nivel de
significancia de 0,000, en ese sentido se admite la hipdtesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula, dado que la relacion entre la tercera dimension y la segunda variable
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es directa y significativa.

4.1.4. Andlisis descriptivo de los resultados obtenidos
Por consiguiente, se muestran las tablas de frecuencia del total de muestra,

con la finalidad de mostrar cada item, y se describen los graficos estilo barras.

Tabla 4

Frecuencia de Género

Género F. Absoluta F. Relativa

Hombre 27 42%
Mujer 38 58%

TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Género
Género
@ Hombre
® Mujer

Fuente (Excel). Elaboracion propia.
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De los 65 colaboradores encuestados, de las diferentes mype
comercializadoras de utensilios de cocina del Cercado de Lima, mostrando como

resultado un 42% del género masculino y 58% del género femenino.

A) Descripcion de la Variable: Gestion de inventario
- Dimension Nivel de inventario.
Tabla 5

Indicador 1 - Rotacién de existencias — Pregunta 1.

Nivel de Inventario F. Absoluta F. Relativa
Nunca 2 3%
Casi Nunca 9 14%
A veces 18 28%
Casi siempre 23 35%
Siempre 13 20%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Indicador 1 - Rotacion de existencias — Pregunta 1

Rotacion de existencias
0.5

45%

0.4

0.3

0.2

0.1

3%
1. Conozco el numero de veces que mi inventario necesita ser repuesto en el periodo de un afio.

B n~unca [ casiNunca Aveces [ casisiempre [ Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia
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Se muestra en la figura 4 que la poblacién encuestada en su mayoria (45%)
conocen el numero de veces que su inventario necesita ser repuesto en el periodo de
un afio. Por otro lado, solo el 3% de la poblacion encuestada, nunca ha conocido el

ndmero de veces que su inventario necesita ser repuesto en un afio.

Tabla 6

Indicador 1 - Rotacién de existencias — Pregunta 2.

Nivel de Inventario  F. Absoluta F. Relativa
Nunca 2 3%
Casi Nunca 9 14%
A veces 18 28%
Casi siempre 23 35%
Siempre 13 20%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Indicador 1 - Rotacion de existencias — Pregunta 2.

Rotacion de existencias

0.4

0.3
28%

0.2

14%
0.1

3%

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

2. Conozco cada cuantos dias se reponen los inventarios en el almacén.

Fuente (Excel). Elaboracion propia
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Se muestra que el 20% de los trabajadores conocen cada cuantos dias se
reponen los inventarios en el almacén, por otro lado, el 14% casi nunca tiene
conocimiento del tiempo promedio en el que se deben reponer la mercaderia, lo cual
incide en la gestion de los inventarios, ya que se basan de manera subjetiva o intuitiva
para poder realizar la orden de compra de los productos, sin saber de lo que realmente
el mercado demanda.

Tabla 7

Indicador 1 - Rotacién de existencias — Pregunta 3.

Nivel de Inventario F. Absoluta F. Relativa
Nunca 1 2%
Casi Nunca 4 6%
A veces 13 20%
Casi siempre 26 40%
Siempre 21 32%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6

Indicador 1 - Rotacion de existencias — Pregunta 3.

Rotacion de existencias
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3. Los inventarios de la empresa poseen una rotacion de existencias alta.

. Nunca . Casi Nunca A veces . Casi siempre . Siempre
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Fuente (Excel). Elaboracion propia

Respecto a la rotacion de inventarios se muestra que la poblacion casi siempre
(40%) y siempre (32%), poseen una rotacion alta de existencias. Esto quiere decir,
gue un 72% de la poblacién encuestada, tiene un porcentaje alto de niveles de ventas,
por lo cual renuevan constantemente su inventario.
Tabla 8

Indicador 2 - Control de Inventario — Pregunta 4.

Control de Inventarios F. Absoluta F. Relativa

Nunca 2 3%
Casi Nunca 2 3%
A veces 13 20%
Casi siempre 25 38%
Siempre 23 35%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Indicador 2 - Control de Inventario — Pregunta 4.

Control de inventarios
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Fuente (Excel). Elaboracidn propia.

La figura 7 presenta que un 38% de los encuestados manifiestan que casi
siempre el sistema Excel es eficiente para el control de sus inventarios, con una
semejanza de porcentajes del 35% de la muestra que reafirman la utilidad del sistema
y lo accesible que resultan al adaptarse a sus necesidades.

Tabla 9

Indicador 3 - Nivel 6ptimo de Inventarios — Pregunta 5.

Nivel 6ptimo de inventarios  F. Absoluta F. Relativa

Nunca 3 5%
Casi Nunca 5 8%
A veces 13 20%
Casi siempre 26 40%
Siempre 18 28%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Indicador 3 - Nivel éptimo de Inventarios — Pregunta 5.

Nivel éptimo de inventarios
0.4

40%

0.3

0.2
20%

0.1

5%

5. Conozco el punto de reorden de cada producto del almacén.

. Nunca . Casi Nunca A veces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.
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Respecto a la figura 8, se observa que el 40% de la poblaciéon casi siempre
conoce el punto de reorden de cada producto que mantiene en su almacén. Esta
informacion es importante para las empresas, dado que, si tienen identificado el stock
minimo que deben tener para poder reabastecerse y no quedarse sin stock, amplian
su ventaja competitiva en el mercado, dado que nunca se quedaran sin stock
suficiente para abastecer la demanda.

Tabla 10

Indicador 3 - Nivel 6ptimo de Inventarios — Pregunta 6.

Nivel ~ optimo  de F. Absoluta F. Relativa
inventarios}

Nunca 4 6%
Casi Nunca 4 6%
A veces 7 11%
Casi siempre 14 22%
Siempre 36 55%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Indicador 3 - Nivel éptimo de Inventarios — Pregunta 6.

Nivel éptimo de inventarios

06

04

02

6% 6%

0
6. Tomo informacion del area de ventas de la empresa para poder hallar el nivel 6ptimo de inventarios que se debe poseer.

. Nunca . Casi Nunca Aveces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.
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En la figura 9 se observa que el 55% de la poblacién encuestada, siempre se basa en
la informacion del &rea de ventas de la empresa para poder hallar el nivel 6ptimo de
inventarios que se debe poseer en el almacén. Que el area de planeamiento sea
alimentada por el area de ventas es fundamental para el proceso, dado que permite
tener mas exactitud en los célculos de planeacion, previniendo causar cualquier extra-
costo por sobre abastecimiento o abastecimiento de productos sin porcentaje de
rotacion alta.
Tabla 11

Indicador 3 - Nivel 6ptimo de Inventarios — Pregunta 7.

Nivel ~ optimo de F. Absoluta F. Relativa
inventarios}

Nunca 2 3%
Casi Nunca 7 11%
A veces 16 25%
Casi siempre 24 37%
Siempre 16 25%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Indicador 3 - Nivel éptimo de Inventarios — Pregunta 7.

Nivel 6ptimo de inventarios

0.4
0.3
0.2

0.1

3%

7. Existe saturacion de almacenamiento en la empresa.

. Nunca - Casi Nunca A veces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.
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Respecto a la pregunta 7, correspondiente al indicador de nivel 6ptimo de
inventarios, el 37% de las mype encuestadas, indica que casi siempre existe una
saturacion de almacenamiento en sus empresas. El 3% nunca y el 11% casi nunca,
concluyendo que la mayoria de mype encuestadas tuvo respuestas positivas a la
pregunta, dado que el 25% siempre y a veces considera que existe una saturacion de
almacenamiento en sus empresas. Esto quiere decir que existe un 62% de las mype
gue esté atravesando inconvenientes respecto a la saturacion de sus almacenes.

Tabla 12

Indicador 4 - Costo de unidad almacenada — Pregunta 8.

Costo de unidad F.Absoluta F. Relativa
almacenada

Nunca 3 5%
Casi Nunca 3 5%
A veces 17 26%
Casi siempre 29 45%
Siempre 13 20%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11

Indicador 4 - Costo de unidad almacenada — Pregunta 8.

Costo de unidad almacenada
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8. Conozco el valor unitario del costo por almacenamiento de cada producto del almacén

B nNunca ] CasiNunca Aveces [] Casisiempre [} Siempre
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Fuente (Excel). Elaboracidn propia.

Figura 11, se observa los resultados obtenidos de la pregunta 8 del indicador
de costo de unidad almacenada. El 45% de las mype encuestadas detallan que casi
siempre conocen el valor unitario del costo por almacenamiento de cada producto que
poseen en sus almacenes, y so6lo el 10% nunca y casi nunca conocen el valor unitario
de costo por almacenamiento.

Tabla 13

Indicador 4 - Costo de unidad almacenada — Pregunta 9.

Proceso de F. Absoluta F. Relativa
almacenamiento

Nunca 2 3%
Casi Nunca 10 15%
A veces 14 22%
Casi siempre 22 34%
Siempre 17 26%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12

Indicador 4 - Costo de unidad almacenada — Pregunta 9.
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Costo de unidad almacenada

04

03

0.2 22%

0.1

3%

9. Realizo con frecuencia el calculo del costo de unidad almacenada.

. Nunca

. Casi Nunca A veces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

En la figura 12, perteneciente a los resultados obtenidos en la pregunta 9,
podemos mostrar que el 34% de las mype encuestadas, indica que casi siempre
realiza el calculo del costo de unidad almacenada y sélo el 3% nunca realiza este
calculo.

- Descripcion de la dimension Proceso de almacenamiento.

Tabla 14

Indicador 1 - Coste de almacenamiento — Pregunta 10.

Costo de F. Absoluta F. Relativa
almacenamiento

Nunca 3 5%
Casi Nunca 6 9%
A veces 23 35%
Casi siempre 22 34%
Siempre 11 17%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
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Indicador 1 - Coste de almacenamiento — Pregunta 10.

Coste de almacenamiento

35%

0.3

0.2

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Figura 13, se observa que solo un 17% de trabajadores logran identificar los
tipos de costos de almacenamiento, por otro lado, un gran porcentaje aliin desconoce
el costo de almacenar de sus productos, por ende, no miden el gasto que se incurre
al tener una gran cantidad de inventarios almacenados, mas aun, si los mismos,
tienen poca rotacion.

Tabla 15

Indicador 2 - Tasa de ocupacion del almacén — Pregunta 11.

Ocupacion del F. Absoluta F. Relativa
almacén

Nunca 2 3%
Casi Nunca 3 5%
A veces 22 34%
Casi siempre 20 31%
Siempre 18 28%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Indicador 2 - Tasa de ocupacion del almacén — Pregunta 11.
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Tasa de ocupacion del almaceéen
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11. Considero que la capacidad del almacén esta acorde con los requerimientos actuales de la empresa.

B nNunca [} CasiNunca Aveces [} Casisiempre [l Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Segun la informacion brindada en la figura 14, correspondiente a la pregunta
11, el 34% de las mype encuestadas a veces considera que la capacidad de sus
almacenes esta acorde con los requerimientos actuales de su empresa. Por otro lado,
el 8% de las mype considera que nunca y casi hunca su capacidad actual de sus
almacenes es la adecuada para sus necesidades diarias, a diferencia de que el 59%
de las mype considera que casi siempre y siempre, poseen una capacidad acorde a
los requerimientos actuales de su empresa.

Tabla 16

Indicador 2 - Tasa de ocupacion del almacén — Pregunta 12.

Ocupacion del F. Absoluta F. Relativa
almacén

Nunca 1 2%
Casi Nunca 2 3%
A veces 27 42%
Casi siempre 16 25%
Siempre 19 29%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15
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Indicador 2 - Tasa de ocupacion del almacén — Pregunta 12.

Tasa de ocupacion del almaceén
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0.4 42%
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0.1
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12. Considero que se aprovecha eficientemente el espacio del almacen.

. Nunca . Casi Nunca A veces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Los resultados de la pregunta 12, representadas en la figura 15, demuestra
gue el 42% de las mype, a veces considera que aprovecha, eficientemente, el espacio
de sus almacenes, mientras que el 25% casi siempre y el 29% indica que siempre.
Por otro lado, solo el 2% indica que nunca y 3% casi nunca de los encuestados indica
gue aprovecha, eficientemente, el espacio en los almacenes.

Tabla 17

Indicador 2 - Tasa de ocupacion del almacén — Pregunta 13.

Ocupacion del F. Absoluta F. Relativa
almacén

Nunca 2 3%
Casi Nunca 13 20%
A veces 12 18%
Casi siempre 28 43%
Siempre 10 15%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16
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Indicador 2 - Tasa de ocupacion del almacén — Pregunta 13.

Tasa de ocupacion del almaceén

05

04

03

0.2

0.1

13. Considero que existe capacidad ociosa en el almacén.

. Nunca . Casi Nunca A veces . Casi siempre - Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Los resultados de la pregunta 13, representadas en la figura 16, muestran que
el 43% de mype encuestadas, considera que existe capacidad ociosa en el almacén.
El 15% de los encuestados indica que siempre, y el 18% a veces. A diferencia del 3%
de las encuestadas que indican que nuncay 20% casi nunca, considera que poseen
capacidad ociosa en su almaceén.

Tabla 18

Indicador 3 - Gestion del espacio del almacén — Pregunta 14.

Gestion del espacio del F. Absoluta F. Relativa
almacén

Nunca 1 2%
Casi Nunca 0 0%
A veces 23 35%
Casi siempre 28 43%
Siempre 13 20%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Indicador 3 - Gestion del espacio del almacén — Pregunta 14.
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Segun la informacién brindada en la figura 17, correspondiente a la pregunta

Gestion del espacio del almacén

35%

14. Esta establecido un espacio determinado para cada tipo de producto dentro del almacén.

B nunca [ CasiNunca Aveces [ Casisiempre [l Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

14, el 43% de las mype encuestadas, indica que casi siempre tienen establecido un
espacio fijo para cada tipo de producto dentro del almacén y el 20% siempre. El 35%
opina que a veces determinan un espacio para cada producto, mientras que solo el

2% nunca ha determinado un espacio fijo para cada tipo de producto en el almacén.

Tabla 19

Indicador 3 - Gestion del espacio del almacén — Pregunta 15.

Gestion del espacio del F. Absoluta F. Relativa
almacén

Nunca 1 2%
Casi Nunca 4 6%
A veces 17 26%
Casi siempre 26 40%
Siempre 17 26%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

Indicador 3 - Gestion del espacio del almacén — Pregunta 15.
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Gestion del espacio del almacén
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15. Considero que la distribucion del almacén es la adecuada.

. Casi Nunca Aveces - Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Respecto al indicador de gestion del espacio del almacén, se realizo la

pregunta 15, donde las mype encuestadas indican que 40% casi siempre considera

gue la distribucién de su almacén es adecuada, el 26% siempre y a veces y solo un

6% casi nunca considera que cuenta con una distribucién adecuada.

Tabla 20

Indicador 4 - Incidencias de manipulacion en el almacén — Pregunta 16.

Ocupacién del almacén F. Absoluta F. Relativa

Nunca 0 0%
Casi Nunca 4 6%
A veces 14 22%
Casi siempre 24 37%
Siempre 23 35%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19

Indicador 4 - Incidencias de manipulacion en el almacén — Pregunta 16.
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16. Se cuenta con personal capacitado para llevar a cabo el proceso de manipulacion de los inventarios.

B nunca [ CasiNunca Aveces [} Casisiempre [} Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Segun la informacion brindada en la figura 19, correspondiente a la pregunta
16, del indicador de incidencias de manipulacion en el almacén. El 37% de las mype
considera que cuenta con personal apto para realizar el proceso de manipulacion de
los inventarios, el 35% opina que siempre cuenta con este personal capacitado,
mientras que el 22% casi siempre. Por otro lado, solo el 6% considera que casi nunca
cuenta con personal capacitado que realice el proceso de manipulacién de los
inventarios.

Tabla 21

Indicador 4 - Incidencias de manipulacién en el almacén — Pregunta 17.

Ocupacion del almacén F. Absoluta F. Relativa

Nunca 1 2%
Casi Nunca 1 2%
A veces 11 17%
Casi siempre 25 38%
Siempre 27 42%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20

Indicador 4 - Incidencias de manipulacion en el almacén — Pregunta 17.
54



Incidencias de manipulacion en el almacén

05

0.4
38%
03
0.2
17%
0.1
2% 2%
1 ]
0

. Nunca . Casi Nunca A veces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Respecto al indicador de incidencias de manipulacién en el almacén, se realiz
la pregunta 17, donde las mype encuestadas indican que siempre (42%) y casi
siempre (38%), cada trabajador conoce sus funciones relacionadas a su puesto de
trabajo dentro del almacén. Mientras que el 17% considera que a veces, y solo el 4%
considera que nunca y casi nunca los trabajadores tienen determinado sus funciones
dentro del almacén.

Tabla 22

Indicador 4 - Incidencias de manipulacion en el almacén — Pregunta 18.

Ocupacion del almacén F. Absoluta F. Relativa

Nunca 1 2%
Casi Nunca 4 6%
A veces 20 31%
Casi siempre 27 42%
Siempre 13 20%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21

Indicador 4 - Incidencias de manipulacion en el almacén — Pregunta 18.
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18. Los inventarios del almacén estan protegidas de modo adecuado para evitar su deterioro fisico y de condiciones climatologicas.

. Nunca . Casi Nunca Aveces . Casisiempre [l Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Segun la informacién brindada en la figura 21, correspondiente a la pregunta
18, del indicador de incidencias de manipulacion en el almacén, el 42% de mype
encuestadas indica que casi siempre y 20% siempre sus inventarios estan protegidos
de un modo adecuado para evitar su deterioro fisico o por condiciones climatolégicas,
asimismo, el 31% considera que a veces sus inventarios estan protegidos, y solo el
2% nunca y 6% casi nunca considera que sus inventarios estan protegidos de algun
deterioro climatologico o fisico.

- Dimension Proceso de inventariado.

Tabla 23

Indicador 1 - Nivel de exactitud del inventario — Pregunta 19.

Nivel de exactitud del F.Absoluta F. Relativa
inventario

Nunca 1 2%
Casi Nunca 10 15%
A veces 10 15%
Casi siempre 33 51%
Siempre 11 17%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22
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Indicador 1 - Nivel de exactitud del inventario — Pregunta 19.

Nivel de exactitud del inventario
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19. Los resultados de los inventarios ciclicos fisicos coinciden con los registros virtuales o manuales.

B nunca [l CasiNunca Aveces [] Casisiempre [l Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Respecto a la pregunta 19, correspondiente al indicador nivel de exactitud del
inventario, se observa en la figura 22, que el 51% de las mype encuestadas, indican
gue casi siempre los resultados obtenidos de sus inventarios ciclicos fisicos coinciden
con los registros virtuales o manuales que poseen. Esto es un buen indicador, dado
gue mas del 50% de los encuestados tuvo una respuesta positiva en comparacion
con el 2% de las encuestadas que indica que nunca coincide los resultados de sus

inventarios ciclicos con sus registros.

Tabla 24

Indicador 1 - Nivel de exactitud del inventario — Pregunta 20.

Nivel de exactitud del F.Absoluta F. Relativa
inventario

Nunca 1 2%
Casi Nunca 4 6%
A veces 16 25%
Casi siempre 29 45%
Siempre 15 23%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

57



05

04

0.3

0.2

0.1

Figura 23

Indicador 1 - Nivel de exactitud del inventario — Pregunta 20.

Nivel de exactitud del inventario
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20. Realizo inventarios fisicos de forma periédica para conocer lo que se tiene en el almacén.

B nNunca [l casiNunca Aveces [l casisiempre [l Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Los resultados mostrados en la figura 23, correspondiente a la pregunta 20,
del indicador de nivel de exactitud de inventario, nos indica que el 45% de las mype
encuestadas casi siempre, realizan inventarios fisicos de forma peridédica para
conocer lo que se tiene en el almacén y solo el 2% nunca realizan inventario fisico de

forma periddica en sus almacenes.

Tabla 25

Indicador 1 - Nivel de exactitud del inventario — Pregunta 21.

Nivel de exactitud del F.Absoluta F. Relativa
inventario

Nunca 2 3%
Casi Nunca 3 5%
A veces 17 26%
Casi siempre 29 45%
Siempre 14 22%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24

Indicador 1 - Nivel de exactitud del inventario — Pregunta 21.

Nivel de exactitud del inventario

26%

21. Eltiempo dedicado al proceso de inventariado esta claramente establecido.

. Nunca . Casi Nunca A veces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Respecto al indicador de nivel de exactitud del inventario, podemos observar
mediante la figura 24, que el 45% de las mype casi siempre y el 22% siempre dedican
un tiempo establecido al proceso de inventariado, mientras que un 26% a veces tiene
determinado este tiempo. Asimismo, solo el 3% nunca y el 5% casi nunca ha logrado

determinar el tiempo que dedica al proceso de inventario.

Tabla 26

Indicador 2 - Mercancia disponible — Pregunta 22.

Ocupacion del almacén F. Absoluta F. Relativa

Nunca 1 2%
Casi Nunca 3 5%
A veces 20 31%
Casi siempre 31 48%
Siempre 10 15%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25

Indicador 2 - Mercancia disponible — Pregunta 22.

Mercancia disponible
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22. Existe informacion actualizada para determinar cuantos articulos estan en condiciones de ser utilizados para la venta.

B nunca [l casiNunca Aveces [} Casisiempre [l Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Respecto a la pregunta 22 del indicador mercancia disponible, se observa en
la figura 25, que las mype encuestadas indican que el 48% posee casi siempre y el
15 % siempre, informacion actualizada para determinar cuantos articulos estan en
condiciones de ser utilizados para la venta, mientras que el 31% a veces. Por otro
lado, solo el 2% nuncay el 5% casi nunca, posee informacion para poder determinar
cuéles y cuantos articulos estan actos para la venta.

Tabla 27

Indicador 2 - Mercancia disponible — Pregunta 23.

Frecuencia de mercancia F. Absoluta F. Relativa
disponible

Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 2%
A veces 15 23%
Casi siempre 35 54%
Siempre 14 22%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26

Indicador 2 - Mercancia disponible — Pregunta 23.
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23. La disposicion del almacén facilita que se hagan bueno procesos de ventas.

. Nunca . Casi Nunca Aveces . Casisiempre [l Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

La pregunta 23, mostrada en resultados en la figura 26, muestra que el (54%
casi siempre y 22% siempre) de las mype, cuenta con la disposicion de stock en el
almaceén lo que facilita que se hagan buenos procesos de ventas. Asimismo, el 23%
a veces logra poseer disposicion del almacén, mientras que solo el 2% casi nunca
logra tener disposicion de su stock en almacén para poder cubrir el proceso de venta.

Tabla 28

Indicador 3 - Nivel de productos caducados — Pregunta 24.

Nivel de productos F. Absoluta F. Relativa
caducados

Nunca 1 2%
Casi Nunca 3 5%
A veces 27 42%
Casi siempre 28 43%
Siempre 6 9%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27

Indicador 3 - Nivel de productos caducados — Pregunta 24.
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24. Poseo un porcentaje minimo de productos caducados respecto al total de mi inventario.

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Se exhibe que el 43% de los trabajadores casi siempre poseen un porcentaje
minimo de productos caducados respecto al total de sus inventarios, y solo un 9%
siempre. Ello muestra una mala gestion desde la prevision de la demanda, ya que se
tienen productos almacenados por largo tiempo que ocasionan que se caduquen o se
dafien y al término sean pérdidas economicas para las empresas.

B) Descripcion de la Variable: Gestion de compras.

- Dimension Planeamiento de la demanda.

Tabla 29

Indicador 1 - Errores de prevision de demanda — Pregunta 25.

Errores de prevision de demanda F. Absoluta F. Relativa

Nunca 2 3%
Casi Nunca 8 12%
A veces 16 25%
Casi siempre 18 28%
Siempre 21 32%

62



TOTAL 65 100%
Fuente: Elaboracion propia

Figura 28

Indicador 1 - Errores de prevision de demanda — Pregunta 25.
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25. Realizo un proceso de prevision de demanda en registros manuales o en Excel.

B n~unca [ casiNunca Aveces [} cCasisiempre [ Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Segun los resultados mostrados, se observa que el 32% de la poblacion
encuestada siempre realiza un proceso de prevision de demanda en registros
manuales o en Excel. Ademas, solo el 15% de la poblacion, nunca o casi hunca ha
realizado este proceso respecto a la prevision de la demanda. El porcentaje de las
mype comercializadores de utensilios de cocina que nunca han realizado este tipo de
proceso es un poco alarmante, dado que se intuye que sus decisiones de
abastecimiento son tomadas por inercia y sin sustentos, lo que puede ocasionar
errores en la prevision de la demanda.

Tabla 30

Indicador 1 - Errores de prevision de demanda — Pregunta 26.

Errores de prevision de F. Absoluta F. Relativa
demanda

Nunca 3 5%
Casi Nunca 12 18%
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A veces

Casi siempre
Siempre
TOTAL

13
28

9
65

20%
43%
14%
100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29

Indicador 1 - Errores de prevision de demanda — Pregunta 26.
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26. Utilizo dos o mas metodos de pronostico para la prevision de la demanda.

- Nunca - Casi Nunca A veces - Casi siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

- Siempre

Respecto a la pregunta 26 del indicador errores de prevision de demanda,

podemos observar en la figura 29, que las mype encuestadas indican que el 43% casi

siempre y el 14% siempre utilizan dos o0 mas métodos de prondstico para la prevision

de la demanda. Mientras que el 20% a vecesy el 18% casi nunca utiliza algin método

de prondstico, y solo el 5% nunca utiliza algan método de prondstico de la demanda.

Tabla 31

Indicador 2 - Rotura de stock— Pregunta 27.

Rotura de stock

F. Absoluta

F. Relativa

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
TOTAL

13
27
14
65

3%
14%
20%
42%
22%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30

Indicador 2 - Rotura de stock— Pregunta 27.
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27. Presento problemas para abastecer la demanda de mis clientes.

B nNunca [l CasiNunca Aveces [Jl] cCasisiempre [} Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Los resultados mostrados, detallan que el 42% de la poblacién encuestada casi
siempre ha presentado problemas para abastecer la demanda de sus clientes. Si
revisamos los resultados de las preguntas anteriores, muchas mype
comercializadoras de utensilios de cocina, aplican procesos y métodos de prevision
de la demanda, aun asi, presentan falencias a la hora de lograr abastecer la demanda
de sus clientes.

Tabla 32

Indicador 2 - Rotura de stock— Pregunta 28.

Rotura de stock F. Absoluta F. Relativa

Nunca 0 0%
Casi Nunca 5 8%
A veces 17 26%
Casi siempre 15 23%
Siempre 28 43%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31

Indicador 2 - Rotura de stock— Pregunta 28.
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28. Tengo presente mi stock de seguridad a la hora de determinar la cantidad de productos a comprar.

B Nunca [ cCasiNunca Aveces [l casisiempre [ Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Respecto al indicador de rotura de stock, se observa mediante la figura 31, que
el 43% de las MYPES encuestadas, siempre tiene presente su stock de seguridad a la
hora de determinar el numero de productos a comprar, mientras que el 23% casi
siempre y el 26% a veces. Mientras, que solo el 8% de las mype encuestadas indica
gue casi nunca toma en cuenta su stock de seguridad. El presente resultado mostrado
es importante dado que determina que las mype no estan tomando decisiones por
inercia, si no que estan basando sus decisiones en datos e indicadores obtenidos de
su almaceén.

- Dimension Proceso de compra.

Tabla 33

Indicador 1 - indice de duracion de mercaderia — Pregunta 29.

indice de duracion de F. Absoluta F. Relativa
mercaderia

Nunca 2 3%
Casi Nunca 6 9%
A veces 18 28%
Casi siempre 15 23%
Siempre 24 37%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32

Indicador 1 - indice de duracion de mercaderia — Pregunta 29.
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29. Conozco el tiempo de duracion de cada existencia en el almacén.

B nunca [ casiNunca Aveces [} casisiempre [ Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia

Respecto a la pregunta 29 del instrumento de indice de duracion de
mercaderia, podemos observar en la figura 32, que las mype encuestadas indican
gue siempre (37%) y casi siempre (23%) conocen el tiempo de duracién de cada
existencia en el almacén, mientras que el 28% a veces conoce este tiempo de
duracion. Asimismo, solo el 3% nunca y 9% casi hunca conoce el tiempo de duracion
de cada existencia en sus almacenes.

Tabla 34

Indicador 1 - indice de duracion de mercaderia — Pregunta 30.

indice de duracién de F. Absoluta F. Relativa
mercaderia

Nunca 3 5%
Casi Nunca 12 18%
A veces 5 8%
Casi siempre 30 46%
Siempre 15 23%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33
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Respecto a la pregunta 30 del instrumento de indice de duracion de

Indicador 1 - indice de duracion de mercaderia — Pregunta 30.

indice de duraciéon de mercaderia

8%

30. Mis productos duran grandes cantidades de tiempo en el almacén.

. Nunca . Casi Nunca A veces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia

mercaderia, podemos observar en la figura 33, que las mype encuestadas indican
gue el 46% casi siempre y 23% siempre sus productos duran grandes cantidades de
tiempo en los almacenes, mientras que el 8% indica que a veces duran grandes
cantidades de tiempo, los inventarios en el almacén. Solo un 5% afirman que nunca

y 18% casi nunca sus inventarios duran un buen tiempo en el almacén.

Tabla 35

Indicador 2 - Lead time de orden de compra — Pregunta 31.

Lead time de orden de F. Absoluta F. Relativa
compra

Nunca 1 2%
Casi Nunca 2 3%
A veces 25 38%
Casi siempre 20 31%
Siempre 17 26%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34

Indicador 2 - Lead time de orden de compra — Pregunta 31.
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31. Conozco el tiempo de entrega de mi pedido desde el dia que se realiza la orden de compra.

I nunca [ cCasiNunca Aveces [ Casisiempre [l Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

La figura 34 indica que el 38% de las mype encuestadas a veces conoce el
tiempo de entrega de su pedido desde la realizacion de la orden de compra. Esta
informacion es preocupante, dado que eso quiere decir que ellos no pueden lograr
realizar un planeamiento de la demanda adecuada, dado que el plazo de entrega de
su mercaderia puede varias mucho, por lo que los plazos para reabastecerse o la
cantidad 6ptima de pedido es muy inexacta, lo que puede ocasionar que llegue algun
momento en el que su stock se rompa, y no puedan abastecer a sus clientes.

Tabla 36

Indicador 2 - Lead time de orden de compra — Pregunta 32.

Lead time de orden de F. Absoluta F. Relativa
compra

Nunca 2 3%
Casi Nunca 9 14%
A veces 21 32%
Casi siempre 18 28%
Siempre 15 23%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35

Indicador 2 - Lead time de orden de compra — Pregunta 32.
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32. En caso de una emergencia, mis pr dores tienen la de ab me de Ultimo minuto, disminuyendo el tiempo de entrega.

. Nunca - Casi Nunca Aveces - Casi siempre - Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

La figura 35, nos exhibe los resultados de la pregunta 32, del indicador de Lead
time de orden de compra, donde las mype encuestadas indican que (32% a vecesy
28% casi siempre) los proveedores tienen la capacidad de abastecerse de ultimo
minuto, lo cual puede ayudar a disminuir el tiempo de entrega en casos de
emergencia. Por otro lado, el 3% nunca y 14%casi nunca de los proveedores de las
mype encuestadas pueden abastecerse en menor tiempo en casos de emergencia.

Tabla 37

Indicador 3 - Calidad de Proveedores — Pregunta 33.

Calidad de proveedores F. Absoluta F. Relativa

Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 3%
A veces 16 25%
Casi siempre 29 45%
Siempre 18 28%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36

Indicador 3 - Calidad de Proveedores — Pregunta 33.
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33. Existe variedad de proveedores disponibles en el mercado.

. Nunca . Casi Nunca A veces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Segun la informacion brindada en la figura 36, se observa que la mayoria (45%
casi siempre y 28% siempre) de las mype encuestadas, considera que existe variedad
de proveedores disponibles en el mercado. Esta informacién es muy importante, pues
hoy en dia si cuentan con varias fuentes de abastecimiento, y que no existe un
monopolio en el mercado.

Tabla 38

Indicador 3 - Calidad de Proveedores — Pregunta 34.

Calidad de proveedores F. Absoluta F. Relativa

Nunca 1 2%
Casi Nunca 4 6%
A veces 15 23%
Casi siempre 35 54%
Siempre 10 15%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37

Indicador 3 - Calidad de Proveedores — Pregunta 34.
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34. Mis proveedores tienen la capacidad de entrega de las cantidades requeridas.

. Nunca . Casi Nunca Aveces . Casi siempre - Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos de la pregunta N°34, del indicador de calidad de
proveedores, donde las mype encuestadas indican que el 54% casi siempre y 15%
siempre, que sus proveedores tienen la capacidad de entrega de las cantidades
requeridas, mientras que el 23% a veces. Por otro lado, solo el 2% nunca y 6% casi
nunca poseen proveedores que puedan tener la capacidad de entregarles las
cantidades requeridas por las mype.

Tabla 39

Indicador 4 - Nivel de cumplimiento de los proveedores— Pregunta 35.

Nivel de cumplimiento de F. Absoluta F. Relativa
proveedores

Nunca 1 2%
Casi Nunca 2 3%
A veces 18 28%
Casi siempre 26 40%
Siempre 18 28%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38
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Indicador 4 - Nivel de cumplimiento de los proveedores— Pregunta 35.

Nivel de cumplimiento de proveedores

0.4

40%

0.3

28%

0.2

0.1

2%

. —

35. Los proveedores entregan los pedidos en el plazo de tiempo establecido.

. Nunca . Casi Nunca A veces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Respecto a los resultados de la pregunta 35 visualizados en la figura 38, el
40% de las mype encuestadas casi siempre sus proveedores entregan los pedidos
en el plazo de tiempo establecido, a diferencia de que el 5% de las encuestadas que

indican que sus proveedores no entregan los pedidos en el plazo correspondiente.

Tabla 40

Indicador 4 - Nivel de cumplimiento de los proveedores— Pregunta 36.

Nivel de cumplimiento de F. Absoluta F. Relativa
proveedores

Nunca 1 2%
Casi Nunca 0 0%
A veces 19 29%
Casi siempre 25 38%
Siempre 20 31%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 39
Indicador 4 - Nivel de cumplimiento de los proveedores— Pregunta 36.
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Nivel de cumplimiento de proveedores
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36. Los proveedores entregan los pedidos segun las especificaciones solicitadas.

0%

. Nunca . Casi Nunca Aveces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

En la figura 39, podemos observar los resultados de la pregunta 36, que nos
indica que el 38% casi siempre y 31% siempre de los trabajadores de las mype
encuestadas, indican que los proveedores entregan los pedidos segun las
especificaciones solicitadas.

En conclusidn, respecto al indicador de nivel de cumplimiento de proveedores,
la mayoria de las mype encuestadas tuvo una respuesta positiva a ambas preguntas
planteadas.

- Dimension Registro de entrada de mercaderias a los almacenes.

Tabla 41

Indicador 1 - Registros correctos de ingreso de inventarios — Pregunta 37.

Registro correcto de ingreso F. Absoluta F. Relativa
de inventarios

Nunca 1 2%
Casi Nunca 9 14%
A veces 14 22%
Casi siempre 13 20%
Siempre 28 43%
TOTAL 65 100%
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 40

Indicador 1 - Registros correctos de ingreso de inventarios — Pregunta 37.

Registro correcto de ingreso de inventarios
0.5

0.4
0.3
0.2 22%
0.1
2%
0 |

37. Tengo un registro actualizado de las entradas y salidas de mercaderia.

I nunca [ CasiNunca aveces [ Casisiempre [ Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Respecto a los resultados de la pregunta 37, el 43% de las mype
comercializadores de utensilios de cocina encuestadas, indica que posee un registro
de entradas y salidas de mercaderia. Solo el 2% de los encuestados manifestd que
nunca ha tenido un registro de entradas y salidas de mercaderia, concluyendo en que
la mayoria de las mype encuestadas tuvo una respuesta positiva a la pregunta
planteada.

Tabla 42

Indicador 1 - Registros correctos de ingreso de inventarios — Pregunta 38.

Registro correcto de ingreso F. Absoluta F. Relativa
de inventarios

Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 5%
A veces 12 18%
Casi siempre 34 52%
Siempre 16 25%
TOTAL 65 100%
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 41

Indicador 1 - Registros correctos de ingreso de inventarios — Pregunta 38.

Registro correcto de ingreso de inventarios

0.6
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0.2
18%

) 7

38. Todo producto que ingresa al almacén es registrado y guardado inmediatamente.

. Nunca . Casi Nunca A veces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Segun la figura se observa que el 52% casi siempre y 25% siempre de los
trabajadores de las mype sefala que todo producto que ingresa al almacén es

registrado y guardado inmediatamente.

Tabla 43

Indicador 2 - Proceso de verificacion de la mercaderia— Pregunta 39.

Proceso de verificacion de la  F. Absoluta F. Relativa
mercaderia

Nunca 0 0%
Casi Nunca 5 8%
A veces 12 18%
Casi siempre 22 34%
Siempre 26 40%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42
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Indicador 2 - Proceso de verificacion de la mercaderia— Pregunta 39.

Proceso de verificacion de la mercaderia
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39. Considero que |la empresa cuenta con el personal capacitado para el desarrollo de las funciones de registro de mercaderia.

0.1

B nunca [ CasiNunca Aveces [} Casisiempre [l Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

Se detalla que el 74% de la poblacién encuestada, considera que casi siempre
y siempre cuenta con el personal capacitado para el desarrollo de las funciones de
registro de mercaderia. El porcentaje obtenido es un buen indicador, pues determina
gue las mype estan contratando a personal capacitado para realizar dichas labores,

gue son fundamentales en el proceso de verificacién de la mercaderia.

Tabla 44

Indicador 2 - Proceso de verificacion de la mercaderia— Pregunta 40.

Proceso de verificacion de la  F. Absoluta F. Relativa
mercaderia

Nunca 3 5%
Casi Nunca 0 0%
A veces 14 22%
Casi siempre 18 28%
Siempre 30 46%
TOTAL 65 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43

Indicador 2 - Proceso de verificacion de la mercaderia— Pregunta 40.

Proceso de verificacion de la mercaderia
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40. Los articulos ingresados al almacén cuentan con un proceso previo de verificacion establecido por la empresa.

. Nunca . Casi Nunca A veces . Casi siempre . Siempre

Fuente (Excel). Elaboracion propia.

La figura 43 muestra que el 46% de los trabajadores siempre cuentan con un
proceso previo de verificacion establecido por la empresa, a diferencia de un 5% que

no cuentan con un proceso de verificacion establecido.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Se anuncia la discusién de resultados del andlisis desarrollado para educar
respecto la relacion de la gestion de inventarios frente a la gestion de compras en las
mype comercializadoras de utensilios de cocina, distrito Lima, 2020, para una
poblacion de 65 colaboradores. La discusion de los resultados serd expuesta en
titulos que comprendan las hipétesis especificas y la hip6tesis general formuladas en

la presente investigacion.

Se muestran las semejanzas y diferencias en comparacion con las bases

tedricas y antecedentes anteriormente mostrados en la investigacion.
Objetivo e Hipotesis general:

Segun el estudio de Coba (2017) en donde determind la gestion de inventarios
y la relacién eficiente con la gestion compras dentro de la comercializadora Jhampier
S.A.C en el Cercado de Lima, determina un analisis inferencial, con un nivel de

correlacidn positiva moderada de 41% y un nivel de significancia del 0.009.

Dichos resultados muestran similitud con el presente estudio el cual se obtuvo
un nivel correlacion positiva de 91.9%; por lo que, en ambos estudios aceptan la
hipétesis alterna y demuestran correlacion significativa entre la gestion de inventarios
y la gestion de compras. Por otro lado, sostiene que existe la necesidad de
implementar un sistema de inventarios y compras con la finalidad de generar niveles

altos de eficiencia y de mejora en la organizacion

Respecto al estudio realizado por Garcia y Asmat (2018) realizaron la

investigacion denominada “Propuesta de mejora en la gestion de compras e
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inventarios, y su impacto en los costos logisticos de una pequefia empresa de

calzado”.

Concluye con la propuesta de mejora que mediante el uso de técnicas y
herramientas logisticas se logré disminuir el nimero de pedidos anuales de 576 a
199, y por consiguiente se disminuyen los costos logisticos. De esta manera, se

demuestra la importancia de un sistema de gestion de inventarios y de compras.

Los autores, mencionados, comprueban la relevancia de poseer un método de
control de inventarios, que ayude a gestionar eficientemente los inventarios desde el
proceso de abastecimiento hasta el cierre de una venta, teniendo registros
actualizados que permite satisfacer las necesidades de la demanda. Se aprecia la
semejanza con nuestros resultados, ya que los colaboradores de las mype
comercializadoras afirman la ausencia de un sistema integrado de gestion de
inventarios, ocasionando una respuesta lenta a la necesidad del mercado, afectando

la toma de decision dentro del proceso de compras.

Objetivo e Hipotesis especifica 1. Existe relacion entre el nivel de

inventarios y la gestion de compras

El objetivo es determinar la relacion entre el nivel de inventario y la gestion de
compras de las mype comercializadoras del Centro de Lima, el cual se pudo observar
segun los datos recolectados una relacion positiva baja. Asimismo, la prueba de Rho
de Spearman se demostrd que con un nivel de significancia menor a 0.05, es decir,
“0.000”, en efecto, se rechaza la hipotesis nula. Determinado que existe relacion entre
ambas dimensiones comprobando que se relaciona de manera directa el Nivel de

inventarios con la Gestién de compras.
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Segun Rueda y Avendafio (2017), “Formulacién de un modelo para la gestion
de inventarios de la empresa Flowserve Colombia SAS”. Se basa en que el nivel de
inventario tiene relacion directa con la gestion de compras, ya que mantener un nivel
de inventarios muy bajo afecta a la produccién y ventas mientras que un muy alto
nivel de inventarios afecta directamente los costos logisticos. Para esto, se
recomendo6 el uso del sistema de promedio ponderado, método de valuacion de
inventario mas utilizado en la actualidad, que permite el calculo del costo unitario de
cada item y asi fijar el costo promedio ponderado de cada producto. El trabajo
anteriormente expuesto al igual que el presente se trabajo utilizando el instrumento

de encuesta al personal del area.

Se ha podido observar que hoy en dia las mype no cuentan con registros reales
de sus inventarios lo que dificulta el proceso de compra adecuado, dado que, no se
conoce la cantidad 6ptima de reordenar y no existe una clasificacion por demanda de
los productos lo que dificulta mantener un nivel de inventario adecuado que permita

reducir costos.

Objetivo e Hipodtesis especifica 2. Existe relacién entre el proceso de

almacenamiento y la gestion de compras.

La segunda hipotesis especifica se aprecia un 0.9482. Mediante la prueba de
Rho de Spearman se revel6 que con un nivel de significancia menor a 0.05, por lo
siguiente se rechaza la hipotesis nula. Mostrando que existe relacion entre la
dimension 2 (Proceso de almacenamiento) y la variable 2 (Gestion de compra).
Vasquez (2015) en su tesis “Disefio de un manual de gestibn de compras y
procedimientos para la evaluacion y calificacion de proveedores. Caso: Pasamaneria

S.A”. Sostuvo que las empresas deben realizar un control y medicion de sus procesos
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de compras mediante el uso de indicadores, reflejando de manera periddica el
impacto que tienen las acciones tomadas en el proceso de almacenamiento y control

eficiente del espacio.

Dada la informacién recopilada en las bases tedricas, nuestros resultados
obtenidos se asemejan a los hallazgos de Vasquez (2015), ya que las mype
comercializadoras de utensilios de cocina del presente estudio muestra que un
proceso inadecuado de compra incurre en un sobreabastecimiento de productos, lo
cual ocasiona una mayor capacidad de almacenaje a la tasa de ocupacién permitida

en sus almacenes.

Objetivo e Hipodtesis especifica 3: Existe relacion entre el proceso de

inventariado y la gestion de compras.

En cuanto a la relacion entre el proceso de inventariado y la gestion de
compras, el presente estudio obtuvo un nivel de coeficiente de correlacion alta de
0,8346 y un nivel de significancia de 0,000; rechazando la hipotesis nula y aceptando

la hipotesis alterna, lo cual demuestra que si existe una relacidon positiva.

Asimismo, Aizaga S. y Iza G. (2018), realizaron la investigacion denominada
“Propuesta de control de Inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa
LEPULUNCHEXPRESS S. A, realizada en la Universidad de Guayaquil, sostuvo que
el planear y pronosticar la demanda es relevante para evitar que se rompa el stock de
seguridad o que se exceda los niveles de inventario. Ademas, se comprobd que la
aplicacion de la propuesta reduce la pérdida de productos por caducidad, debido al

mayor control que se aplicaria en los inventarios.

El problema suscitado en la empresa LEPULUNCHEXPRESS S. A. se

asemeja a la situacién problematica del presente estudio, en lo que respecta al nivel
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de exactitud del inventario, dado que las mype comercializadoras de utensilios de
cocina registran de forma manual y empirica las entradas y salidas de las
mercaderias, por lo cual resulta importante realizar procesos de inventariado
semestrales. En el caso de la poblacion del presente estudio, éstas no recaen en

productos caducados, sin embargo, no son ajenas a los robos y hurtos.
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CONCLUSIONES

Los datos observados de los resultados de la hipétesis general donde se
comprueba estadisticamente, mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, que las variables analizadas gestidén de inventarios y la gestion de
compras de las empresas comercializadoras de utensilios de cocina ubicados
en el Cercado de Lima 2020, presentan una relacién positiva y significativa de
0,0. Concluyendo que las empresas deben partir por realizar una adecuada
gestion de sus inventarios almacenados y asi saber con exactitud en qué
momento emitir una orden de compra para reposicion o por el incremento de la
demanda.

Ademas, se concluye que, el nivel de inventarios se relaciona de manera
considerable con la gestion de compras de las mype comercializadoras de
utensilios de cocina ubicados en el Cercado de Lima 2020. En ese sentido, las
empresas se preocupan por mantener un nivel de inventarios 6ptimo, mediante
la clasificacion de estos, que evite la rotura de stock, y asi, responda a la
necesidad de la demanda en el momento que se requiera.

Asimismo, se concluye la relacion del proceso de almacenamiento con la gestion
de compras de las mype comercializadoras de utensilios de cocina ubicado en
el Cercado de Lima 2020. A medida que las empresas, en especial, los
trabajadores encargados del area logistica determinen un proceso de
almacenamiento de acuerdo con su capacidad, que les permita tener un mayor
control de las mercaderias que entran y salen del almacén, la gestion de
compras abastecera los productos que se requieren para el cumplimiento de los

objetivos de la cadena logistica.



Con esta investigacién, se comprueba que la dimension del proceso de
inventariado tiene una relacién significativa con la gestion de compras de las
mype comercializadoras de utensilios de cocina ubicados en el Cercado de Lima
2020. En conclusion, mientras que las empresas manejan una informacion real
de los productos almacenados, que productos faltan o sobran, y si estos
coinciden con el sistema empleado podran gestionar, eficientemente, las
compras.

Finalmente, los resultados obtenidos son importantes para las mype
comercializadoras de utensilios de cocina puesto que se logra identificar la
necesidad de un sistema integrado de gestion de inventarios definido, que
soporta informacidén precisa sobre las mercaderias y asi poder gestionar las
ordenes compras de manera mas eficiente, ademas de permitirle a los

comerciantes obtener mejores resultados en el area logistica y ventas.
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RECOMENDACIONES

En cuanto a los resultados del objetivo general, se recomienda a las mype
comercializadores de utensilios de cocina ubicados en el Centro de Lima, mejorar el
proceso logistico, principalmente en dos areas claves, gestion de inventarios y gestion
de compras, ya que, al estar relacionadas directamente, les permitird tomar decisiones
claves para fortalecerse econémicamente y lograr el crecimiento en el mercado.

Se propone realizar el layout del almacén, para asi poder distribuir de forma mas
clara las zonas de carga y descarga, espacio de los almacenes, y para la
preparacion de las ordenes de pedido, con el fin de facilitar el acceso de la
mercaderia, optimizar el espacio, reducir costos, y facilitar el control de las
mercaderias.

Se recomienda realizar la codificacion de las mercaderias para tener una mejor
organizacion de los productos, identificarlos rapidamente para su ubicacion, para el
proceso de inventariado y su despacho. Ademas, ello reemplaza a la contabilizacion
de forma manual, evita errores en el conteo de los productos, para conocer la
cantidad exacta al emitir una orden de compra,

Se recomienda a las mype comercializadoras de utensilios ubicados en el Centro de
Lima, la actualizacion periodica de inventarios, ya que permite evidenciar el stock
real, es decir la cantidad exacta de mercancias depositadas en el almacén; y en base
a esta informacion se puede abastecer la demanda en la cantidad y tiempo que
necesita ser repuesto en el almacén.

Se recomienda a los duefios de las mype comercializadoras de utensilios ubicados
en el Centro de Lima, implementar un sistema de gestion ERP, que soporte la
gestion logistica, compras, inventarios, y ventas. Manejar la informacién a tiempo

real, facilita la comercializacién de los productos y/o servicios.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“RELACION ENTRE LA GESTION DE INVENTARIOS Y LA GESTION DE COMPRAS EN LAS MYPES COMERCIALIZADORAS DE UTENSILIOS DE
COCINA EN EL JIRON PUNO DEL CERCADO DE LIMA, 2020"

TITULO DE LA TESIS:

LINEA DE INVESTIGACION MYPES Y EMPRENDIMIENTO

AUTOR(ES): SOLDEVILLA LAZARES, KELLY

PROBLEMAS (.)BfJETIVOS - I-,"PO.TESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion | Existe unarelacion directay | X: Variable Independiente: D1: Nivel de Inventarios
gestion de inventarios y la gestion | existente entre la gestidn de | significativa entre la gestion D2:Proceso de | 1. Enfoque: Cuantitativo
de compras en las mypes | inventarios y la gestidon de | de inventarios y la gestidon | Gestidn de Inventarios almacenamiento 2. Tipo: Aplicada
comercializadoras de utensiliosde | compras en las mypes | de compras en las mypes D3:Proceso de 3 Alcance: Correlacional
cocina en el jiron puno del cercado | comercializadoras de | comercializadoras de inventariado T ) )
de lima en el 2020? utensilios de cocina en el | utensilios de cocina en el | Y: Variable Dependiente: D1-Plancamiento de 1a | Diseno: No experimental
jiron puno del cercado de | Jirdn Puno del cercado de demanda de corte transversal

lima en el 2020. lima en el 2020. Gestion de compras D2:Proceso de Compra
D3:Registro de entrada
de mercaderia a los
almacenes
Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificos Variable Independiente Indicadores Fuente de Informacion
1. ¢Cual es la relacion 1. Determinar la 1. Existe una 11: Rotacién de Cuestionario
entre los niveles de inventario relacién existente entre relacion directa y existencias

y la gestion de compras en las los niveles de inventario y significativa entre  los D1: Nivel de Inventarios 12: Control de Inventarios

mypes comercializadoras de
utensilios de cocina en el jiron
puno del cercado de lima en
el 20207

la gestion de compras en
las mypes
comercializadoras de
utensilios de cocina en el
Jiron Puno del cercado
de lima en el 2020.

niveles de inventario y la
gestion de compras en las
mypes comercializadoras
de utensilios de cocina en
el Jirbn Puno del cercado
de lima en el 2020.

I3: Ratio de existencias
[4: Costo de unidad
almacenada

D2:Proceso de
almacenamiento

11: Coste de
almacenamiento

12: Tasa de ocupacion del
almacén

13: Gestion del espacio del
almacén




PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
Problema general Objetivo general Hipétesis general
2. ;Cuédl es la relacion 2. Determinar la 2. Existe una
entre el proceso de relacion existente entre el relacion  directa vy
almacenamiento y la gestién proceso de significativa  entre el
de compras en las mypes almacenamiento y la proceso de

comercializadoras de
utensilios de cocina en el jiron
puno del cercado de lima en
el 20207

gestion de compras en
las mypes
comercializadoras de
utensilios de cocina en el
Jirbn Puno del cercado
de lima en el 2020.

almacenamiento 'y la
gestién de compras en las
mypes comercializadoras
de utensilios de cocina en
el Jirbn Puno del cercado
de lima en el 2020.

VARIABLES

DIMENSIONES

14: Incidencias de
manipulacion  en el
almacén

D3:Proceso de inventariado

[1: Nivel de exactitud del
inventario

12: Mercancia disponible
I3: Nivel de productos
caducados

Variable Dependiente

Indicadores

D1:Planeamiento de la
demanda

[1: Errores de prevision de
demanda
I2: Rotura de stock

3. ¢Cuél es la relacidn
entre el proceso de
inventariado y la gestion de
compras en las mypes
comercializadoras de
utensilios de cocina en el jiron
puno del cercado de lima en
el 20207

3. Determinar la
relacién existente entre el
proceso de inventariado y
la gestién de compras en
las mypes
comercializadoras de
utensilios de cocina en el
Jirdbn Puno del cercado
de lima en el 2020.

3. Existe una
relacion directa y
significativa  entre el
proceso de inventariado y
la gestion de compras en
las mypes
comercializadoras de
utensilios de cocina en el
Jirén Puno del cercado de
lima en el 2020.

D2:Proceso de Compra

11: indice de duracion de
mercaderia

I2: Lead time de orden de
compra

13: Calidad de
Proveedores

14: Nivel de cumplimiento
de los proveedores

D3:Registro de entrada de
mercaderia a los almacenes -
KARDEX

[1: Registros correctos de
ingreso de inventarios

12: Proceso de
verificacion de la
mercaderia

METODOLOGIA




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable 1

Variable: Gestion de Inventarios

Definicion conceptual:

La gestion de Inventarios, seguin Ladrén (2020), es la “(...) capacidad y organizacion de tener controlado la cantidad fisica e

informatica de cada producto en un momento determinado (...) garantice la salida del producto en tiempo y forma,

manteniendo un umbral de coste dptimo para la empresa.”

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones Indicadores

items del instrumento

Nivel de Inventarios Rotacién de existencias

Conozco el numero de veces que mi inventario necesita

ser repuesto en el periodo de un afio.

Conozco cada cuantos dias se reponen los inventarios

en el almacén.

Los inventarios de la empresa poseen una rotacion de

existencias alta.

Control de Inventarios

El sistema de excel que utilizo para el control de mis
inventarios es eficiente y se adecua a mis necesidades

actuales.

Nivel 6ptimo de Inventarios

Conozco el punto de reorden de cada producto del
almacén.

Tomo informacién del area de ventas de la empresa para
poder hallar el nivel dptimo de inventarios que se debe

poseer.

Existe saturacion de almacenamiento en la empresa.

Costo de unidad almacenada

Conozco el valor unitario del costo por almacenamiento

de cada producto del almacén.

Realizo con frecuencia el calculo del costo de unidad
almacenada.

Coste de almacenamiento

Tengo identificado los tipos de costos de

almacenamiento al que incurre el almacén.(Costo de
espacio de almacenaje, coste de instalaciones, coste de

manipulacion y gestion, coste de mantenimiento)

Proceso de | Tasa de ocupacion del almacén

almacenamiento

Considero que la capacidad del almacén esta acorde

con los requerimientos actuales de la empresa.

Considero que se aprovecha eficientemente el espacio
del almacén.

Considero que existe capacidad ociosa en el almacén.

Gestion  del  espacio  del

Esta establecido un espacio determinado para cada tipo




almacén

de producto dentro del almacén.

Considero que la distribucion del almacén es la

adecuada.

Incidencias de manipulacion en

el almacén

Se cuenta con personal capacitado para llevar a cabo el

proceso de manipulacion de los inventarios.

Cada trabajador conoce sus funciones relacionadas a
su puesto de trabajo dentro del almacén. (Encargado de
recepcion de mercaderia, almacenamiento, picking,

packing)

Los inventarios del almacén estan protegidas de modo
adecuado para evitar su deterioro fisico y de

condiciones climatoldgicas.

proceso de inventariado

Nivel de exactitud del inventario

Los resultados de los inventarios ciclicos fisicos

coinciden con los registros virtuales 0 manuales.

Realizo inventarios fisicos de forma periédica para

conocer lo que se tiene en el almacén.

El tiempo dedicado al proceso de inventariado esta

claramente establecido.

Mercancia disponible

Existe informacion actualizada para determinar cuantos
articulos estan en condiciones de ser utilizados para la

venta.

La disposicion del almacén facilita que se hagan bueno

procesos de ventas.

Nivel de productos caducados

Poseo un porcentaje minimo de productos caducados

respecto al total de mi inventario.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable 1

Variable: Gestion de Inventarios

Definicion conceptual:
La gestion de Inventarios, seguin Ladron (2020), es la “(...) capacidad y organizacion de tener controlado la cantidad
fisica e informatica de cada producto en un momento determinado (...) garantice la salida del producto en tiempo y
forma, manteniendo un umbral de coste éptimo para la empresa.”

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores

items del instrumento

Nivel de
Inventarios

Rotacién de existencias

Conozco el nimero de veces que mi inventario necesita
ser repuesto en el periodo de un afio.

Conozco cada cuantos dias se reponen los inventarios en
el almacén.

Los inventarios de la empresa poseen una rotacién de
existencias alta.

Control de Inventarios

El sistema de excel que utilizo para el control de mis
inventarios es eficiente y se adecua a mis necesidades
actuales.

Nivel 6ptimo de Inventarios

Conozco el punto de reorden de cada producto del
almacén.

Tomo informacién del area de ventas de la empresa para
poder hallar el nivel éptimo de inventarios que se debe
poseer.

Existe saturacion de almacenamiento en la empresa.

Costo de unidad almacenada

Conozco el valor unitario del costo por almacenamiento
de cada producto del almacén.

Realizo con frecuencia el calculo del costo de unidad
almacenada.

Proceso de

almacenamient

Coste de almacenamiento

Tengo identificado los tipos de costos de
almacenamiento al que incurre el almacén.(Costo de
espacio de almacenaje, coste de instalaciones, coste de
manipulacion y gestion, coste de mantenimiento)

Tasa de ocupacion del almacén

Considero que la capacidad del almacén esta acorde con
los requerimientos actuales de la empresa.

Considero que se aprovecha eficientemente el espacio
del almacén.

Considero que existe capacidad ociosa en el almacén.

Gestion del espacio del almacén

Esta establecido un espacio determinado para cada tipo
de producto dentro del almacén.

Considero que la distribucion del almacén es Ia
adecuada.

Incidencias de manipulacién en
el almacén

Se cuenta con personal capacitado para llevar a cabo el
proceso de manipulacion de los inventarios.




Cada trabajador conoce sus funciones relacionadas a su
puesto de trabajo dentro del almacén. (Encargado de
recepcion de mercaderia, almacenamiento, picking, packing)

Los inventarios del almacén estan protegidas de modo
adecuado para evitar su deterioro fisico y de condiciones
climatolégicas.

proceso
inventariado

de

Nivel de exactitud del inventario

Los resultados de los inventarios ciclicos fisicos
coinciden con los registros virtuales o manuales.

Realizo inventarios fisicos de forma periédica para
conocer lo que se tiene en el almacén.

El tiempo dedicado al proceso de inventariado esta
claramente establecido.

Mercancia disponible

Existe informacion actualizada para determinar cuantos
articulos estan en condiciones de ser utilizados para la
venta.

La disposicion del almacén facilita que se hagan bueno
procesos de ventas.

Nivel de productos caducados

Poseo un porcentaje minimo de productos caducados
respecto al total de mi inventario.




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento:

Soldevilla Lazares, Kelly.

Definicion Conceptual:

para la empresa.”

La gestion de Inventarios, segun Ladron (2020), es la “(...) capacidad y organizacién de tener
controlado la cantidad fisica e informética de cada producto en un momento determinado (...)
garantice la salida del producto en tiempo y forma, manteniendo un umbral de coste éptimo

Poblacion:

inventarios y compra.

Duefios y colaboradores de mypes comercializadoras de utensilios de cocina del Jiron Puno
en el cercado de lima, que dentro de sus funciones vean temas relacionados a la gestion de

Variable

Dimension

Indicador

Preguntas

Escalas

[=>]

Gestion
Inventarios

de

D1
Nivel de
Inventarios

11
Rotacién de existencias

1. Conozco el numero de veces que mi
inventario necesita ser repuesto en el
periodo de un afio.

P. Conozco cada cuantos dias se
reponen los inventarios en el almacén.

3. Los inventarios de la empresa poseen
una rotacion de existencias alta.

12
Control de Inventarios

1. El sistema de excel que utilizo para el
control de mis inventarios es eficiente y
se adecua a mis necesidades actuales.

13
Nivel 6ptimo de Inventarios

1. Conozco el punto de reorden de cada
producto del almacén.

P. Tomo informacién del area de ventas
de la empresa para poder hallar el nivel
6ptimo de inventarios que se debe
poseer.

3. Existe saturacion de almacenamiento
en la empresa.

14
Costo de unidad
almacenada

1. Conozco el valor unitario del costo por
almacenamiento de cada producto del
almacén.

P. Realizo con frecuencia el calculo del
costo de unidad almacenada.

D2
Proceso de
almacenamiento

11
Coste de almacenamiento

1. Tengo identificado los tipos de costos
de almacenamiento al que incurre el
almacén.(Costo de espacio de
almacenaje, coste de instalaciones,
coste de manipulacién y gestion, coste
de mantenimiento)

12
Tasa de ocupacion del
almacén

1. Considero que la capacidad del
almacén estda acorde con los
requerimientos actuales de la empresa.

P. Considero que se aprovecha
eficientemente el espacio del almacén.

3. Considero que existe capacidad ociosa
en el almacén.

13
Gestion del espacio del
almacén

1. Esta establecido un espacio
determinado para cada tipo de producto

dentro del almacén.




. Considero que la distribucion del
almacén es la adecuada.

14
Incidencias de
manipulacion en el
almacén

1. Se cuenta con personal capacitado
para llevar a cabo el proceso de
manipulacién de los inventarios.

P. Cada trabajador conoce sus funciones
relacionadas a su puesto de trabajo
dentro del almacén. (Encargado de
recepcién de mercaderia,
almacenamiento, picking, packing)

3. Los inventarios del almacén estan
protegidas de modo adecuado para
evitar su deterioro fisico y de
condiciones climatoldgicas.

D3
Proceso de
inventariado

11
Nivel de exactitud del
inventario

1. Los resultados de los inventarios
ciclicos fisicos coinciden con los
registros virtuales o0 manuales.

P. Realizo inventarios fisicos de forma
periodica para conocer lo que se tiene
en el almacén.

3. El tiempo dedicado al proceso de
inventariado esta claramente
establecido.

12
Mercancia disponible

1. Existe informacién actualizada para
determinar cuantos articulos estan en
condiciones de ser utilizados para la
venta.

P. La disposicion del almacén facilita que
se hagan bueno procesos de ventas.

13
Nivel de productos
caducados

1. Poseo un porcentaje minimo de
productos caducados respecto al total
de mi inventario.




Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento:

Soldevilla Lazares, Kelly.

Definicién Conceptual:

Segun Escudero (2014), la gestion de compras “se encarga de adquirir productos y
contratar los servicios necesarios para el buen funcionamiento de la empresa (...), los
productos y servicios necesarios estan en funcién del tamafio y actividad de la empresa.”

Poblacion: Duefios y colaboradores de mypes comercializadoras de utensilios de cocina del Jiron
Puno en el cercado de lima, que dentro de sus funciones vean temas relacionados a la
gestion de inventarios y compra.

Escalas
Variable Dimension Indicador Preguntas
4
D1 11 1. Realizo un proceso de
Planeamiento | Errores de | previsién de demanda en
de lademanda | prevision de | registros manuales o en
demanda | Excel.
2. Utilizo dos 0 mas métodos
de pronostico para la
prevision de la demanda.
l 12 1. Presento problemas para
ggrsrflon de Rotura de | abastecer la demanda de mis
pras :
stock clientes.

2. Tengo presente mi stock
de seguridad a la hora de
determinar la cantidad de

productos a comprar.
D2 11 1. Conozco el tiempo de
Proceso de indice de | duracién de cada existencia

Compra duracién de | en el almacén.

mercaderia | 2. Mis productos duran
grandes  cantidades de

tiempo en el aimacén.

12 1. Conozco el tiempo de

Lead time | entrega de mi pedido desde

de orden de | el dia que se realiza la orden

compra de compra.

2. En caso de wuna
emergencia, mis
proveedores  tienen la
capacidad de abastecerme
de Ultimo minuto,
disminuyendo el tiempo de
entrega.

13 1. Existe variedad de

Calidad de | proveedores disponibles en
Proveedore | el mercado.

S 2. Mis proveedores tienen la
capacidad de entrega de las
cantidades requeridas.

14 1. Los proveedores entregan

Nivel de los pedidos en el plazo de
cumplimient | tiempo establecido.

0 de los
proveedore | 2. Los proveedores entregan

S los pedidos segun las
especificaciones solicitadas.




D3
Registro de
entrada de

mercaderia a
los almacenes

11

1. Tengo un registro

Registros | actualizado de las entradas y
correctos | salidas de mercaderia.
deingreso | 2. Todo producto que ingresa

de al almacén es registrado y
inventarios | guardado inmediatamente.

12 1. Considero que la empresa
Procesode | cuenta con el personal
verificacion | capacitado para el desarrollo

dela de las funciones de registro
mercaderia | de mercaderia.

2. Los articulos ingresados al
almacén cuentan con un
proceso previo de
verificacion establecido porla
empresa.




ANEXO 4: FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia, el nimero que corresponda, segun su evaluacidn basad en la presente rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items Los jtems Se deben
Los items que | no son suficientes | miden algun aspecto de | incrementar  algunos Los items
pertenecen a una misma | para medir  la | la dimensién o | items para  poder | son suficientes.
dimension o indicador son | dimensionoindicador. | indicador, pero  no | evaluar la dimension o

suficientes para obtener la

corresponden  a la

indicador

medicion de ésta. dimension total. completamente.
2. CLARIDAD: El item no El item Se  requiere El item es
El item se comprende | es claro. requiere varias | una modificacion muy | claro, tiene
facilmente, es decir su sintactica modificaciones o una | especifica de algunos | semantica y sintaxis
y semantica son adecuadas. modificacion muy | de lostérminos del item. | adecuada.
grande en el uso de las
palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacién de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no El item tiene El item tiene El item se
El item tiene relacidn | tiene relacion ldgica | una relacion tangencial | una relacién regular con | encuentra
légica con la dimensién o | con la dimensién o | con la dimensién o | ladimension oindicador | completamente
indicador que esta midiendo. indicador. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimension 0

indicador que esta
midiendo.

4, RELEVANCIA:

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

El item
puede ser eliminado
sin que se vea

afectada la medicién
de la dimension o
indicador.

El item tiene
alguna relevancia, pero
otro item puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es
esencial o importante,
es decir debe ser
incluido.

El item es
muy relevante y
debe ser incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-

36.pdf

Santa Anita, 07 de Agosto de 2020




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 1
Variable 1 “Gestién de Inventarios”

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Soldevilla Lazares, Kelly.

Variable 1:

Gestion de Inventarios - Variable independiente

Poblacién: Duefios y colaboradores de mypes comercializadoras de utensilios de cocina del Jirén Puno en el
cercado de lima, que dentro de sus funciones vean temas relacionados a la gestién de inventarios y
compra.

= S| =

] e | 8 |2 |8
Dimension / Indicador ltems S g S g Observaciones ylo
5| G S | © recomendaciones

(72 (&) (24

D1. Nivel de Inventarios

Rotacion de existencias | 1. Conozco la rotacién de existencias 4 |4 4 |14
de la empresa en el periodo de un afo.

Rotacion de existencias | 2. Conozco cada cuanto dia se reponen 4 3 3
los inventarios en el almacén.

Rotacion de existencias | 3. Los inventarios de la empresa 4 4 4
poseen una rotacion de existencias
alta.

Control de Inventarios | 4. Utilizo un sistema para el control de 3 2 1
los inventarios. (Pueden ser registros
en Excel)

Control de Inventarios | 5. El Excel que utilizo es eficiente y se 4 4 4 | Esta pregunta no guarda
adecua a mis necesidades actuales. relacion con la pregunta

anterior

Nivel 6ptimo de 6. Conozco el punto de reorden de 4 4 4

Inventarios cada producto del almacén.

(cantidad minima de existencia de un
articulo, de modo que cuando el stock
llegue a esa cantidad, el articulo debe
reordenarse)

Nivel 6ptimo de 7. Tomo informacion del area de ventas 4 4 4

Inventarios de la empresa para poder hallar el nivel
Optimo de inventarios que se debe
poseer.

Nivel 6ptimo de 8. Existe saturacion de almacenamiento 4 4 4

Inventarios en la empresa.

Costo de unidad 9. Conozco el valor unitario del costo 4 4 |4

almacenada por almacenamiento de cada producto
del almacén.

Costo de unidad 10. Realizo con frecuencia el calculo 4 4 |4

almacenada del costo de unidad almacenada.

D2 Proceso de 4

almacenamiento




Coste de
almacenamiento

11. Tengo identificado los tipos de
costos de almacenamiento al que
incurre el almacén.(Costo de espacio
de almacenaje, coste de instalaciones,
coste de manipulacién y gestion, coste
de mantenimiento)

Coste de
almacenamiento

12. Tengo identificado los factores que
influyen en los costos de
almacenamiento.

(numero de productos, cantidad por
cada producto, tipo de demanda)

Tasa de ocupacion del
almacén

13. Considero que se aprovecha
eficientemente el espacio del almaceén.

Tasa de ocupacion del
almacén

14. Considero que la capacidad del
almacén esta acorde con los
requerimientos actuales de la empresa.

Pregunta preliminar

Tasa de ocupacion del
almacén

15. Considero que existe capacidad
ociosa en el almacén.

Gestion del espacio del
almacén

16. Esta establecido un espacio
determinado para cada item (producto),
dentro del almacén.

Gestion del espacio del
almacén

17. Considero que la distribucién del
almacén es la adecuada.

Incidencias de
manipulacion en el
almacén

18. Se cuenta con personal capacitado
para llevar a cabo el proceso de
manipulacion de las existencias.

Incidencias de
manipulacion en el
almacén

19. Cada trabajador conoce sus
funciones relacionadas a su puesto de
trabajo dentro del almacén. (Encargado
de recepcion de mercaderia,
almacenamiento, picking, packing)

Incidencias de
manipulacion en el
almacén

20. Las existencias del almacén estan
protegidas de modo adecuado para
evitar su deterioro fisico y de
condiciones climatologicas.

D3 Proceso de
inventariado

Nivel de exactitud del
inventario

21. Los resultados de los inventarios
ciclicos fisicos coinciden con los
registros virtuales.

Nivel de exactitud del
inventario

22. Realizo inventarios fisicos de forma
periddica para conocer lo que se tiene
en el almacén.

Nivel de exactitud del
inventario

23. El tiempo dedicado al proceso de
inventariado esta claramente
establecido.

Mercancia disponible

24. Existe informacion actualizada para
determinar cuantos articulos estan en
condiciones de ser utilizados para la
venta.




Mercancia disponible 25. La disposicion del almacén facilita 4 4
que se hagan bueno procesos de
ventas.

Nivel de productos 26. Poseo un porcentaje minimo de 4 4

caducados

productos caducados respecto al total
de mi inventario.

Firma de validador experto




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°2
Variable 2 “Gestion de Compras”

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Soldevilla Lazares, Kelly.

Variable 2:

Gestion de Compras - Variable dependiente

Poblacion:

Duefios y colaboradores de mypes comercializadoras de utensilios de cocina del Jirdn Puno en el
cercado de lima, que dentro de sus funciones vean temas relacionados a la gestion de inventarios y
compra.

K. S | =
e | 8 |2 |8
Dimensién / Indicador tems 2% |5 |S Observaciones ylo
5| G S | @ recomendaciones
(72 (&) (24
D1 Planeamiento de la
demanda 4
Errores de prevision de | 27. Utilizo dos o mas métodos de 4 4 4
demanda prondstico para la prevision de la
demanda.
Errores de prevision de | 28. Realizo un proceso de prevision de 4 4 4
demanda demanda, vinculando data de la
demanda histdrica de la empresa con la
informacién del mercado.
Rotura de stock 29. Presento problemas para abastecer 4 4 4
la demanda de mis clientes.
Rotura de stock 30. Tengo presente mi stock de 4 4 4
seguridad a la hora de determinar la
cantidad de productos a comprar.
D2 Proceso de compra 4
Indice de duracion de 31. Conozco el tiempo de duracion de 4 4 4
mercaderia cada existencia en el almacén.
Indice de duracion de 32. Mis productos duran grandes 4 4 4
mercaderia cantidades de tiempo en el almacén.
Lead time de orden de | 33. Conozco el tiempo de entrega de mi 4 4 4
compra pedido desde el dia que se realiza la
orden de compra.
Lead time de orden de | 34. En caso de una emergencia, mis 4 4 4
compra proveedores tienen la capacidad de
abastecerme de Ultimo minuto,
disminuyendo el lead time.
Calidad de Proveedores | 35. Existe variedad de proveedores 4 4 4
disponibles en el mercado.
Calidad de Proveedores | 36. Mis proveedores tienen la 4 4 4
capacidad de entrega de las cantidades
requeridas.




Nivel de cumplimiento | 37. Los proveedores entregan los 4 4
de los proveedores pedidos en el plazo de tiempo

establecido.
Nivel de cumplimiento | 38. Los proveedores entregan los 4 4
de los proveedores pedidos segun las especificaciones

solicitadas. (caracteristicas del

producto)
D3 Registro de entrada
de mercaderia a los
almacenes
Registros correctos de | 39. Tengo un registro actualizado de 4 4
ingreso de inventarios | las entradas y salidas de mercaderia.
Registros correctos de | 40. Todo producto que ingresa al 4 4
ingreso de inventarios | almacén es registrado y guardado

inmediatamente.
Proceso de verificacion | 41. Considero que la empresa cuenta 4 4
de la mercaderia con el personal idéneo para el

desarrollo de las funciones de registro

de mercaderia.
Proceso de verificacion | 42. Los articulos ingresados al almacén 4 4
de la mercaderia cuentan con un proceso previo de

verificacion.

Firma de validador experto




INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Interno (X ) Externo ()
[Docente USMP]
Apellidos y RODRIGUEZ ARQUINIGO, JULIO ALEX.
nombres:
Sexo: Hombre (X ) Mujer( )
Profesion: INGENIERO DE SISTEMAS

Grado académico

Licenciado' ( ) Maestro ( X ) Doctor ()

Anos de

contacto

experiencia laboral De5a10( ) De11a15( )De16a20( X ) De21amas( )
Solamente para validadores externos

Organi_zacion donde GTD PERU SA.

labora:

Cargo actual: GERENTE DE CUENTAS

Areade TELECOMUNICACIONES

especializacion

N° telefénico de 987208156

Correo electrénico
de contacto

Correo institucional:
jrodriguezal@usmp.pe

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electrdnico (X )

£5)

A—f—-

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.



Instrucciones:

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
el nimero que corresponda, segun su evaluacion basad en la presente rabrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Los items que pertenecen a

suficientes para medir

aspecto de la dimension

algunos items para

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar

Los ftems son

facilmente, es decir su
sintactica y semantica son
adecuadas.

modificacion muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.

especifica de algunos
de los términos del item.

una misma dimension o la  dimensién o | o indicador, pero no poder evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes para indicador. corresponden a la | dimension o indicador

obtener la medicion de ésta. dimension total. completamente.

2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere una | Elitem es claro,
El item se comprende modificaciones 0 una | modificacién muy | tiene semantica y

sintaxis adecuada.

3. COHERENCIA:

El item tiene relacién Idgica con
la dimension o indicador que
estd midiendo.

El item no tiene
relacion logica con la
dimensién o indicador.

El item tiene una
relacion tangencial con
la dimensibn o
indicador.

El item tiene una
relacion regular con la
dimension o indicador
que est& midiendo

El item se
encuentra
completamente
relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

4. RELEVANCIA:

El item es esencial 0
importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicion de la
dimensién o indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
ftem puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, ...15........

de Agosto de 2020.



http://www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°1
Variable 1 “Gestion de Inventarios”
Nombre del Instrumento Cuestionario
motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento Soldevilla Lazares, Kelly.
Variable 1: Gestion de Inventarios - Variable independiente
Poblacién: Duefios y colaboradores de mypes comercializadoras de utensilios de cocina del Jirén Puno en el
cercado de lima, que dentro de sus funciones vean temas relacionados a la gestion de inventarios y
compra.
.G S <
o =] O o
o . . S| S | & |5 .
Dimension / Indicador ltems S |5 5 > Observaciones y/o
S| 0 |8 | ®© recomendaciones
» O | x
D1. Nivel de Inventarios
Rotacion de existencias | 1. Conozco el nimero de vecesquemi | 4 | 4 4 |4
inventario necesita ser repuesto en el
periodo de un afio.
Rotacion de existencias | 2. Conozco cada cuanto dia se reponen 3 3 |4
los inventarios en el almacen.
Rotacion de existencias | 3. Los inventarios de la empresa poseen 4 4 |4
una rotacion de existencias alta.
Control de Inventarios | 4. El sistema que utilizo para el control 4 4 |4
de mis inventarios es eficiente y se
adecua a mis necesidades actuales.
(Pueden ser registros en Excel)
Nivel  oOptimo  de | 5. Conozco el punto de reorden de cada 4 4 |4
Inventarios producto del almacén.
Nivel  Optimo  de | 7. Tomo informacion del area de ventas 4 4 |4
Inventarios de la empresa para poder hallar el nivel
optimo de inventarios que se debe
poseer.
Nivel  Optimo  de | 8. Existe saturacion de almacenamiento 4 4 |4
Inventarios en la empresa.
Costo de  unidad | 9. Conozco el valor unitario del costo por 4 4 |4
almacenada almacenamiento de cada producto del
almacén.
Costo de unidad | 10. Realizo con frecuencia el calculo del 4 4 4
almacenada costo de unidad almacenada.
D2 Proceso  de 4
almacenamiento
Coste de | 11. Tengo identificado los tipos de 3 4 |4
almacenamiento costos de almacenamiento al que
incurre el almacén.(Costo de espacio de
almacenaje, coste de instalaciones,
coste de manipulacién y gestion, coste
de mantenimiento)




Tasa de ocupacion del
almacén

13. Considero que se aprovecha
eficientemente el espacio del almacén.

Tasa de ocupacion del
almacén

14. Considero que la capacidad del
almacén esta acorde con los
requerimientos actuales de la empresa.

Tasa de ocupacion del
almacén

15. Considero que existe capacidad
ociosa en el almacen.

Gestion del espacio del
almacén

16. Esta establecido un espacio
determinado para cada tipo de producto
dentro del almacén.

Gestion del espacio del
almacén

17. Considero que la distribucion del
almacén es la adecuada.

Incidencias de | 18. Se cuenta con personal capacitado
manipulaciéon en el | para llevar a cabo el proceso de
almacén manipulacion de las existencias.
Incidencias de | 19. Cada trabajador conoce sus

manipulacion en el
almacén

funciones relacionadas a su puesto de
trabajo dentro del almacén. (Encargado
de recepcion de mercaderia,
almacenamiento, picking, packing)

Incidencias de
manipulacion en el
almacén

20. Los inventarios del almacen estan
protegidas de modo adecuado para
evitar su deterioro fisico y de
condiciones climatoldgicas.

D3 Proceso de
inventariado

Nivel de exactitud del
inventario

21. Los resultados de los inventarios
ciclicos fisicos coinciden con los
registros virtuales.

Nivel de exactitud del
inventario

22. Realizo inventarios fisicos de forma
periddica para conocer lo que se tiene
en el almacén.

Nivel de exactitud del
inventario

23. El tiempo dedicado al proceso de
inventariado esta claramente
establecido.

Mercancia disponible

24. Existe informacion actualizada para
determinar cuantos articulos estan en
condiciones de ser utilizados para la
venta.

Mercancia disponible

25. La disposicion del almacén facilita
que se hagan bueno procesos de
ventas.

Nivel de
caducados

productos

26. Poseo un porcentaje minimo de
productos caducados respecto al total
de miinventario.




Firma de validador experta

prt ol




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 2
Variable 2 “Gestion de Compras”

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Soldevilla Lazares, Kelly.

Variable 2:

Gestion de Compras - Variable dependiente

Poblacién: Duefios y colaboradores de mypes comercializadoras de utensilios de cocina del Jirén Puno en el
cercado de lima, que dentro de sus funciones vean temas relacionados a la gestion de inventarios y
compra.

© © ©
SR l2]¢

Dimension / Indicador items 2 '_c% S g Observaciones y/o
5|10 |6 | o recomendaciones
» O | x

Errores de prevision de | 27. Utilizo dos o mas métodos de 3 4 |4

demanda prongstico para la prevision de la 4
demanda.

Errores de prevision de | 28. Realizo un proceso de prevision de 3 4 |4

demanda demanda, vinculando data de la
demanda historica de la empresa con la
informacion del mercado.

Rotura de stock 29. Presento problemas para abastecer 4 4 |4
la demanda de mis clientes.

Rotura de stock 30. Tengo presente mi stock de 4 4 |4
seguridad a la hora de determinar la
cantidad de productos a comprar.

indice de duracion de | 31. Conozco el tiempo de duracién de | 4 | 4 4 |4

mercaderia cada existencia en el almacen.

indice de duracién de | 32. Mis productos duran grandes 4 4 |4

mercaderia cantidades de tiempo en el almacén.

Lead time de orden de | 33. Conozco el tiempo de entrega de mi 4 4 |4

compra pedido desde el dia que se realiza la
orden de compra.

Lead time de orden de | 34. En caso de una emergencia, mis 4 4 |4

compra proveedores tienen la capacidad de
abastecerme de dltimo minuto,
disminuyendo el tiempo de entrega.

Calidad de Proveedores | 35. Existe variedad de proveedores 4 4 |4
disponibles en el mercado.

Calidad de Proveedores | 36. Mis proveedores tienen la capacidad 4 4 |4
de entrega de las cantidades
requeridas.

Nivel de cumplimiento | 37. Los proveedores entregan los 4 4 |4

de los proveedores

pedidos en el plazo de tiempo

establecido.




Nivel de cumplimiento | 38. Los proveedores entregan los 4 4 |4
de los proveedores pedidos segun las especificaciones

solicitadas.
Registros correctos de | 39. Tengo un registro actualizado de las 4 4 |4
ingreso de inventarios | entradas y salidas de mercaderia.
Registros correctos de | 40. Todo producto que ingresa al 4 4 |4
ingreso de inventarios almacen es registrado y guardado

inmediatamente.
Proceso de verificacion | 41. Considero que la empresa cuenta 4 4 |4
de la mercaderia con el personal idéneo para el desarrollo

de las funciones de registro de

mercaderia.
Proceso de verificacion | 42. Los articulos ingresados al almacén 4 4 |4
de la mercaderia cuentan con un proceso previo de

verificacion.

4
Firma de validador experto /w”"‘ &P




Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Interno ()
[Docente USMP]

Externo ( x )

labora:

Apellidos y :
nombres. Francisco Leon
Sexo: Hombre (x ) Mujer( )
Profesion: Ingeniero Industrial - Administracion de Empresas
Grado académico Licenciado! () Maestro (x ) Doctor ()
Anos de De5a10() De1la15(x ) De16a20( ) De 21 amés ( )
experiencia laboral
Solamente para validadores externos
Organizacion donde Hilti Peru

Cargo actual:

Logistics Manager Hilti Peru & SR CAA

Areade
especializacion

Logistics

N° telefénico de
contacto

955855649

Correo electrénico
de contacto

Correo institucional:
francisco.leon@hilti.com

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico ( x )

prnt &7

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.


mailto:francisco.leon@hilti.com

Instrucciones:

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
el nimero que corresponda, segln su evaluacion basad en la presente rabrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos items para| Los items son

una misma dimensién o
indicador son suficientes para

la  dimension o
indicador.

o indicador, pero no
corresponden a la

poder evaluar la
dimensién o indicador

suficientes.

obtener la medicion de ésta. dimensién total. completamente.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una| El item es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacién muy | tiene semantica y

facilmente, es decir su
sintactica y semantica son
adecuadas.

modificacion muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo

con su significado o por
la ordenacion de las

mismas.

especifica de algunos
de los términos del item.

sintaxis adecuada.

3. COHERENCIA:
El item tiene relacién Idgica con

la dimension o indicador que
esté midiendo.

El item no tiene
relacion légica con la
dimensién o indicador.

El item tiene una
relacion tangencial con
la dimension o
indicador.

El item tiene una
relacion regular con la
dimension o indicador
que esta midiendo

El item se
encuentra
completamente
relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

4. RELEVANCIA:
El item es esencial 0

importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicién de la
dimensién o indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, ...08..

de Agosto de 2020.


http://www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 1
Variable 1 “Gestién de Inventarios”

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Soldevilla Lazares, Kelly.

Variable 1

Gestion de Inventarios - Variable independiente

Poblacién:

Duefios y colaboradores de mypes comercializadoras de utensilios de cocina del Jirén Puno en el
cercado de lima, que dentro de sus funciones vean temas relacionados a la gestion de inventarios y

compra.
.G S | =
o =] O o
o . . S| S| 5|85 .
Dimension / Indicador ltems S |5 5 > Observaciones y/o
S| 0|6 | o recomendaciones
» O | x

D1. Nivel de Inventarios

Rotacion de existencias | 1. Conozco el nimero de veces quemi |4 |4 |4 |4
inventario necesita ser repuesto en el
periodo de un afio.

Rotacion de existencias | 2. Conozco cada cuanto dia se reponen | 4 | 4 4 |4
los inventarios en el almacen.

Rotacion de existencias | 3. Los inventarios de la empresa poseen | 4 | 4 4 14
una rotacion de existencias alta.

Control de Inventarios | 4. El sistema que utilizo para el control |4 |4 |4 |4 |Indicar tipo de sistema de
de mis inventarios es eficiente y se control empleado
adecua a mis necesidades actuales.

(Pueden ser registros en Excel)

Nivel ~ optimo  de | 5. Conozco el punto de reorden de cada | 4 | 4 4 14

Inventarios producto del almacén.

Nivel ~ optimo  de | 6. Tomo informacion del &rea de ventas | 4 | 4 4 14

Inventarios de la empresa para poder hallar el nivel
optimo de inventarios que se debe
poseer.

Nivel ~ 6ptimo  de | 7. Existe saturacion de almacenamiento | 4 | 4 4 |4

Inventarios en la empresa.

Costo de unidad | 8. Conozco el valor unitario del costopor | 4 | 4 4 14

almacenada almacenamiento de cada producto del
almacén.

Costo de unidad | 9. Realizo con frecuencia el calculo del | 4 | 4 4 4 | ¢;como determina el calculo

almacenada costo de unidad almacenada. de costo de unidad?

D2 Proceso  de

almacenamiento

Coste de | 10. Tengo identificado los tipos de 4 |4 4 14

almacenamiento

costos de almacenamiento al que
incurre el almacén.(Costo de espacio de
almacenaje, coste de instalaciones,
coste de manipulacién y gestion, coste
de mantenimiento)




Tasa de ocupacion del
almacén

11. Considero que se aprovecha
eficientemente el espacio del almacén.

Tasa de ocupacion del
almacén

12. Considero que la capacidad del
almacén esté acorde con los
requerimientos actuales de la empresa.

Tasa de ocupacion del
almacén

13. Considero que existe capacidad
ociosa en el almaceén.

Gestion del espacio del
almacén

14. Esta establecido un espacio
determinado para cada tipo de producto
dentro del almacén.

Gestion del espacio del
almacén

15. Considero que la distribucion del
almacén es la adecuada.

Incidencias de
manipulacion en el
almacén

16. Se cuenta con personal capacitado
para llevar a cabo el proceso de
manipulacion de las existencias.

Incidencias de
manipulacion en el
almacén

17. Cada trabajador conoce sus
funciones relacionadas a su puesto de
trabajo dentro del almacén. (Encargado
de recepcion de mercaderia,
almacenamiento, picking, packing)

Incidencias de
manipulacion en el
almacén

18. Los inventarios del almacen estan
protegidas de modo adecuado para
evitar su deterioro fisico y de
condiciones climatoldgicas.

D3 Proceso de
inventariado

Nivel de exactitud del
inventario

19. Los resultados de los inventarios
ciclicos fisicos coinciden con los
registros virtuales.

Cuidado, si lleva un control
manual, puede quedar
invalidada.

Nivel de exactitud del
inventario

20. Realizo inventarios fisicos de forma
periddica para conocer lo que se tiene
en el almacén.

Nivel de exactitud del
inventario

21. El tiempo dedicado al proceso de
inventariado esta claramente
establecido.

Mercancia disponible

22. Existe informacion actualizada para
determinar cuéntos articulos estan en
condiciones de ser utilizados para la
venta.

Mercancia disponible

23. La disposicion del almacén facilita
que se hagan bueno procesos de
ventas.

Nivel de productos
caducados

24. Poseo un porcentaje minimo de
productos caducados respecto al total
de mi inventario.

Firma de validador experto




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 2
Variable 2 “Gestion de Compras”

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario

Autor del Instrumento

Soldevilla Lazares, Kelly.

Variable 2:

Gestion de Compras - Variable dependiente

Poblacién: Duefios y colaboradores de mypes comercializadoras de utensilios de cocina del Jirn Puno en el
cercado de lima, que dentro de sus funciones vean temas relacionados a la gestion de inventarios y
compra.

© © ©
-

Dimension / Indicador items 2 '_c% S g Observaciones y/o
510 S | @ recomendaciones
» O | x

Errores de prevision de | 25. Utilizo dos 0 mas métodos de 4 |4 |4 |4 |Puede relevar informacion

demanda pronostico para la prevision de la sobre el método empleado.
demanda.

Errores de prevision de | 26. Realizo un proceso de previsionde |4 |4 3 |4 | Considere el caso de control

demanda demanda, vinculando data de la manual (No Excel)
demanda historica de la empresa con la
informacion del mercado.

Rotura de stock 27. Presento problemas para abastecer | 4 | 4 4 |4 | ¢(NOmero de incidentes?
la demanda de mis clientes.

Rotura de stock 28. Tengo presente mi stock de|4 |4 4 14
seguridad a la hora de determinar la
cantidad de productos a comprar.

indice de duracion de | 29. Conozco el tiempo de duracion de | 4 | 4 4 |4

mercaderia cada existencia en el almacén.

indice de duracién de | 30. Mis productos duran grandes | 4 |3 3 |4 | Cuidado, respuesta puede

mercaderia cantidades de tiempo en el almacén. ser muy subjetiva.

Lead time de orden de | 31. Conozco el tiempo de entregade mi | 4 | 4 4 |4

compra pedido desde el dia que se realiza la
orden de compra.

Lead time de orden de | 32. En caso de una emergencia, mis |4 |4 4 |4

compra proveedores tienen la capacidad de
abastecerme de ultimo minuto,
disminuyendo el tiempo de entrega.

Calidad de Proveedores | 33. Existe variedad de proveedores 4 |4 3 |2 | Revisar si la pregunta es
disponibles en el mercado. relevante.

Calidad de Proveedores | 34. Mis proveedores tienen la capacidad | 4 | 4 4 4
de entrega de las cantidades
requeridas.

Nivel de cumplimiento | 35. Los proveedores entregan los 4 |4 4 4

de los proveedores

pedidos en el
establecido.

plazo de tiempo




Nivel de cumplimiento
de los proveedores

36. Los proveedores entregan los
pedidos segun las especificaciones
solicitadas.

Registros correctos de
ingreso de inventarios

37. Tengo un registro actualizado de las
entradas y salidas de mercaderia.

Registros correctos de
ingreso de inventarios

38. Todo producto que ingresa al
almaceén es registrado y guardado
inmediatamente.

Proceso de verificacion
de la mercaderia

39. Considero que la empresa cuenta
con el personal idéneo para el desarrollo
de las funciones de registro de
mercaderia.

Cuidado, puede ser muy
subjetivo. Se debe
parametrizar para obtener
resultados comparable.

Proceso de verificacion
de la mercaderia

40. Los articulos ingresados al almacén
cuentan con un proceso previo de
verificacion.

Cuidado, puede ser muy
subjetivo. Se debe
parametrizar para obtener
resultados comparable.

Firma de validador experto




Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Interno ( X)
[Docente USMP]

Externo ( )

labora:

Apellidos y Aguirre de la Cruz, Javier Enrique
nombres:
Sexo: Hombre (X)  Mujer ()
Profesion: Ingeniero de Sistemas
Grado académico Licenciado! ( ) Maestro ( X) Doctor ()
Afios de De5a10( ) Dellals( ) De16a20( )  De2lamés(X)
experiencia laboral
Solamente para validadores externos
Organizacion donde EDOCS Per(

Cargo actual:

Jefe de Proyectos

Area de
especializacion

Desarrollo de Sistemas

N° telefénico de
contacto

Correo electronico
de contacto

Correo institucional:
jaguirred@usmp.pe

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento academico del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico ( X )

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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