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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer una propuesta de
modelo asociativo como estrategia para incrementar las exportaciones de café
organico de la empresa Café El Bosque S.R.L.y AproExport — Lambayeque, 2019.
Se empled la técnica de la entrevista como método de recoleccion de datos y
también se utilizo el analisis documental. Con respecto a la metodologia el enfoque
fue mixto, el tipo de investigacion fue aplicada, el alcance descriptivo y el disefio no
experimental/transversal. Como evidencia se obtuvo que, la empresa posee como
modelo de asociacion a la alianza estratégica por contrato, a través del cual se
generan inconvenientes con el acopio de la produccion, disminucién de las
exportaciones, y problemas en la comunicacién entre los miembros de la
asociacion. Se concluyé que el consorcio es el modelo asociativo mas
recomendable para las empresas en mencion, ya que facilitara la reparticion
equitativa de obligaciones, ademas facilitara la identificacion de aquellos factores

que permitan el aumento de las exportaciones de café organico.

Palabras claves: Café organico, Exportacion, Asociatividad.



ABSTRACT

The objective of this research was to establish a proposal for an associative model
as a strategy to increase exports of organic coffee from the company Café El
Bosque S.R.L.y AproExport - Lambayeque, 2019. The interview technique was used
as a data collection method and was also Documentary analysis was used.
Regarding the methodology, the approach was mixed, the type of research was
applied, the descriptive scope and the non-experimental/transversal design. As
evidence, it was obtained that the company has a strategic alliance by contract as
an association model, through which problems are generated with the collection of
production, decrease in exports, and problems in communication between the
members of the association. . . It was concluded that the consortium is the most
recommended associative model for the companies in question, since it will facilitate
the equitable distribution of obligations, in addition it will facilitate the identification

of those factors that will allow the increase in organic coffee exports.

Keywords: Organic coffee, Export, Associativity.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el segundo pais con mayor presencia en cuanto a la
produccion y comercializacion internacional de café organico es el Peru, dado
que se encuentra entre la lista de los mayores productores del mundo, segun la
data brindada por la ICO. Asi mismo internacionalmente presenta sello Fair
Trade, ya que lidera la lista de proveedores certificados con comercio justo. En
el 2016, se consideré un aumento del 10% de produccion de café peruano

comercializado a nivel mundial, afirma ExpoCaféPeru (2017).

En el Peru, uno de sus principales productos exportables es el café ya que
este genera ingresos equivalentes a 43 millones al afo, considerando que de
igual manera se perciben 5 millones que provienen de todo el proceso logistico
de exportacion del café. Entre las zonas con mayor produccion de café son:
Junin con 75,750 toneladas producidas, de igual manera Cajamarca con 51,510
toneladas y San Martin con 66,660 toneladas, expresa la Junta Nacional Del
Café (2017).

Existen varios factores limitantes en la asociatividad de los agricultores; para
Santamaria y Perales (2019) como el bajo nivel educativo, desconfian entre ellos
mismos, no hay interés por asociarse, no conocen los beneficios de asociarse,
no hay cooperacion entre ellos, malas experiencias, la transparencia en la
comunicacion, deficiente gestién administrativa en las asociaciones creadas, y

temen el fracaso.

La empresa Café El Bosque S.R.L. inici6 sus actividades administrativas en
2010, centrandose en la gestion documentaria de exportacion del café, el
financiamiento del mismo y de igual manera vende localmente café de segunda,
manteniendo una alianza estratégica con AproExport, esta ultima se encuentra
en Rodriguez de Mendoza — Amazonas. A pesar de contar con esta alianza, la
capacidad de exportacion es limitada, puesto que se ve limitada por la poca

produccion que le brindan los miembros de la asociacion.



Ante ello el principal problema fue ¢Cual es la propuesta de modelo
asociativo como estrategia para incrementar las exportaciones de café organico
de la empresa Café El Bosque S.R.L. — Lambayeque, 20197 Y como problemas
especificos se plantearon, ¢Cual es el actual modelo asociativo que tiene la
empresa Café El Bosque S.R.L. y AproExport?, ¢ Cual fue la dinamica de las
exportaciones de café organico de la empresa Café El Bosque S.R.L. entre el
2014 al 20187, ¢ Cuales son los problemas que dificultan el incremento de las
exportaciones en la empresa Café El Bosque S.R.L. al afio 2019? ¢ Cuéles son
las propuestas de solucién a los problemas de la empresa Café El Bosque S.R.L.

y AproExport?

El objetivo general de este trabajo de investigacion fue proponer un modelo
asociativo como estrategia para incrementar las exportaciones de café organico
de la empresa Café El Bosque S.R.L. — Lambayeque, 2019. De igual manera,
los objetivos especificos fueron los siguientes: Identificar el modelo asociativo
que tiene la empresa Café El Bosque S.R.L y Café El Bosque S.R.L. y
AproExport.; Analizar la dinamica de las exportaciones de café organico de la
empresa Café El Bosque S.R.L. del 2014 al 2018. Determinar los problemas que
limitan el incremento de las exportaciones en la empresa Café El Bosque S.R.L.
al afio 2019. Proponer soluciones a los problemas de la empresa Café El Bosque
S.R.L. y AproExport.

La finalidad de la presente investigacion fue sugerir un modelo asociativo
que favorezca estratégicamente el aumento de las exportaciones de café
organico de la organizacion. Es por ello que, teniendo en cuenta la intencién de
la organizacién por aumentar las cantidades exportables, es que surge la

necesidad de desarrollar el presente tema de estudio.

El estudio fue realizado gracias a la cooperacion de la empresa Café El
Bosque S.R.L y AproExport, la cual pretende incrementar la oferta exportable de
café organico, teniendo en cuenta un modelo asociativo. Por lo cual, permitid

acceder a informacioén clasificada que favorezca el desarrollo del tema.

Entre las principales limitaciones se considerd a la poca disponibilidad y
coordinacion con respecto a los horarios de los trabajadores, para concretar



reuniones que permitan obtener informacién relevante para llevar a cabo la

investigacion.

Dicho estudio se conformé por cinco explicitos capitulos: el primero explica
a detalle lo relacionado a las definiciones conceptuales; el segundo mencion6
las variables objeto de estudio y planted las hipdtesis; el tercero detalla la
metodologia; el cuarto describe los resultados adquiridos; y el quinto contiene la

discusion del tema.
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CAPIiTULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Explica Tovar (2017) en su estudio sobre la asociatividad como una
estrategia para beneficiar la participacion de los productores de la zona de Sucre,
que su objetivo general fue determinar factores que ayuden a mejorar la
participacion de los cafetaleros, por lo cual empled la técnica Focus Group, su
metodologia fue cualitativa y exploratoria. El magister concluyé que los
productores emplean la asociatividad para lograr mayor productividad y mayor
cantidad de oferta exportable, para lo cual identificaron como factores que
propician las condiciones de la asociatividad a: la instruccion a los productores,
la formalizacion empresarial, mejorar la negociacion de los productos a través de

capacitaciones, etc.

Menciona Ortiz (2016) en su estudio Factores que repercuten en la
asociacion de las pymes de Cotopaxi, que su objetivo general fue estudiar los
factores que perjudican el desarrollo de la asociacién. Empledé la una
metodologia cualitativa, a través de la técnica la entrevista y la revision
documental, la poblacién estuvo conformada por 13 colaboradores de Cotopaxi.
El autor concluyd que las Pymes logran mayor crecimiento y posicionamiento en
el mercado a través de la asociacion, de igual manera, facilita la optimizacion de
los procesos, mejora el trabajo en equipo, incrementa la productividad y el

posicionamiento internacional.

Explican Ibadango & Mallitaxi (2016) en su estudio sobre la asociacion y la
oferta exportable de zapatos en Tungurahua, en donde mencionan que su
objetivo general fue establecer a la asociacion como método para mejorar la
exportacion de zapatos. El estudio fue exploratorio experimental, cuantitativo,
para la recoleccion de la informacion empled la entrevista, la poblacion fue
conformada por 25 fabricantes de zapatos, los autores concluyeron que los
fabricantes de zapatos, si poseen predisposicion para iniciar una asociacion ya

que es un sector con demanda internacional buena, lo cual mejoraria las
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condiciones de vida de los fabricantes y por ende de sus familias, asi mismo, a
través de la asociacién se mejoraria el precio ya que podrian acceder a

beneficios tributarios.

A nivel nacional

Expresa Montes (2018) en su estudio sobre asociacion en agricultores
cafetaleros del VRAEM, que su objetivo general fue determinar la eficacia de la
asociaciéon en los agricultores de la zona. Empleé como técnica a la encuesta a
través del cuestionario para obtener informacién valiosa, fue descriptivo/explicativo,
la poblaciéon fue equivalente a 84 agricultores. El magister concluyd que los
agricultores obtienen mayor nivel de venta internacional a través de la asociacion,
ya que esta les permite mejorar el empleo de sus recursos, obtencion de
certificaciones internacionales, favorece la estandarizacién de procesos en base al

pilar calidad, fomenta el trabajo en equipo y mayor productividad.

Expresan Algalobo & Pusse (2017) en su estudio sobre /la asociacion como
meétodo para incrementar la exportacion de limén en Olmos, tuvieron como objetivo
general que establecer si es 0 no eficaz para la internacionalizacién del limén la
asociatividad. La investigacién fue descriptiva, el enfoque fue cualitativo, se empled
la encuesta, la poblacién fue equivalente a 250 productores. Los autores finiquitaron
que, los productores perciben un ambiente de falta de trabajo en equipo, falta de
comunicacion, poca responsabilidad y bajo compromiso, lo cual genera poca
apertura para la asociatividad, sin embargo, existe un gran porcentaje de
productores que si desean la implementacion de la asociacion, ante lo cual se

recomienda desarrollar capacitaciones, campafas de concientizacion entre todos.

Explican Carrasco e llman (2017) en su estudio sobre la asociacion de los
productores de quinua de Cajabamba, que su objetivo general fue establecer los
efectos de llevar a cabo la asociacion entre los productores. Como técnica se
empled la encuesta. Los autores concluyeron que los resultados de llevar a cabo la
asociacion entre los productores son: incremento de la cantidad producida,
disminuciéon de los costos de fabricacion, mejores ingresos para los productores,

acceso a capacitaciones, mejor oferta de exportacion, etc.

13



1.2. Bases Teorica

1.2.1. Modelo de Asociatividad

Conceptualizacion de Modelo

Expresa Cardona et al. (2017) que se define a un modelo como la
determinacién tedrica de una idea, con el propdsito de esclarecer su

comprension.

Conceptualizacion de Asociatividad

Expresa Santa et al. (2019) que se describe como la agrupacién
consensuada entre dos 0 mas personas, empresas, etc., cuyo fin es lograr
los fines en comun, determinar el posicionamiento en el mercado local o

extranjero.

Conceptualizacion de modelo de asociatividad

Manifiesta Mincetur (2016) que son mecanismos que permiten evitar
y erradicar los inconvenientes o las carencias por los cuales atraviesan las
empresas Yy buscan fortalecer los lazos comerciales, las alianzas
estrategias y sobre todo mejorar el posicionamiento de la empresa en el

mercado.

Dimensiones de asociatividad

Expresa Bada et al. (2017) acerca de las dimensiones:

e Formalismo entre la relacion organizacional: nivel de interrelaciéon
entre los miembros del equipo.

e Cumplimiento de obligaciones: se basa en lograr todo lo acordado en
el contrato entre las empresas y/o grupos de trabajo.

e Dimension Social: se basa en promover un entorno integro para los
trabajadores.

¢ Dimension Medioambiental: se basa en la preservacion equitativa del

medioambiente.
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Indicadores de asociatividad

Indicadores de la dimensién uno:

Indica Meza et al. (2017) que son:

¢ Requisitos de compra-venta: es decir las cualidades que debe cumplir
el producto.

e Contrato de compra-venta: formalismo a través de un documento
comercial.

o Realizaciéon de obligaciones entre las partes: realizacion de lo

indicado por ambas partes.

Indicadores de la dimension dos:

Indica Meza et al. (2017) que son:

¢ Precio del producto vendido: valor monetario del bien.
¢ Modalidad de pago: condiciones de financiamiento.

¢ Volumen de venta: cantidad de oferta exportable.

Indicadores de la dimension tres:
Indica Meza et al. (2017) que son:
e Capacidad de comunicacion: calidad de la transmision de informacién.

¢ Nivel de inversion social: porcentaje asignado a proyectos sociales.

Indicadores de la dimensién cuatro:

Indica Meza et al. (2017) que son:

¢ Responsabilidad social: compromiso con el entorno.

e Impacto ambiental: repercusion en el ecosistema por efecto de la
ejecucion de actividades humanas.

e Nivel de afectacion sociocultural de las actividades
productivas/comerciales: preservacion de las costumbres y creencias

de la comunidad.

Modelos de Asociatividad

Indica Meza et al. (2017) que son:

15



a. Redes de cooperacién: transmision de informacién entre compaifiias,
manteniendo su individualidad.

b. Articulacién comercial: relacion entre vendedor y comprador, en
donde un bréker interviene para modular dicha relacion.

c. Alianza en cadenas productivas: asignacion de labores de acuerdo
a areas 0 procesos.

d. Alianza en clusters: establecimiento geografico unico para los
asociados.

e. Joint venture: desarrollo de una unica actividad comercial comun, pero
a través de personas juridicamente independientes.

f. Consorcios: ejecucion de un rubro comercial en comun pero las

companfias mantienen autonomia juridica.

1.2.2. Incremento de las exportaciones

Conceptualizacion de exportacion

Expresa SUNAT (2016) que consiste en la venta de productos o
servicios en territorios internacionales con la finalidad de ser reconocidos
en el exterior, obtener reconocimiento, posicionamiento internacional y

generar mayores ingresos.

Conceptualizacion de Incremento de las exportaciones

Expresa SUNAT (2016) que consiste en el aumento de la cantidad
vendida de productos en el exterior y que por ende genera mayor ganancia

para la organizacion.
Dimensiones de la exportacion
Indica Limache (2018) que son:

o Estrategia exportadora: nivel diversificacion del producto o servicio en
el plano internacional.
e Comercio internacional: venta de productos en territorios ajenos al

local.
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¢ Oferta exportable: cantidad de producto ofertado en el exterior.

Indicadores de las exportaciones
Indicadores de la dimensién uno
Indica Limache (2018) que son:

o Estrategia de expansion: territorios en donde se ofertan los productos.
o Estrategia competitiva: diferenciacion de la empresa a través de las

cualidades de los productos.

Indicadores de la dimension dos

Indica Limache (2018) que son:

¢ Volumen de exportacion: cantidad ofertada en el exterior.
e Precio FOB: término Incoterm que asegura la obligacién del comprador

con respecto a los costos logisticos aduaneros.

Indicadores de la dimension tres

Indica Limache (2018) que son:

e Volumen de acopio y/o disponibilidad del producto: cantidad de
producto listo para la venta internacional.

e Numero de proveedores de café: productores cafetaleros aptos para
suministrar café.

e Capacidad de gestion: conjunto de herramientas y estrategias que

aseguren la ejecucion de los procesos de exportacion.

Tipos de exportacion
Expresa Mondragon (2016) que son:

a. Exportacion temporal: permanencia de la mercaderia en territorio
extranjero por un periodo determinado dado que volvera al lugar donde

fue nacionalizada.
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b. Exportaciéon definitiva: venta de los productos a mercados
internacionales con la finalidad de ser consumidos en el pais de destino.

c. Exportacion directa: la empresa exportadora gestiona todo el proceso
de exportacion sin asesoria o intervencion de un agente u operador
logistico.

d. Exportacion indirecta: las empresas que recién inician actividades de
internacionalizacion buscan un agente u operador logistico, que pueda

asesorarlos y acompanarlos en todo el proceso de exportacion.

Conceptualizaciéon de café organico

Menciona el Centro de Comercio Internacional (2016) que es todo
grano cuya siembra, crecimiento y cosecha es totalmente natural, libre de

quimicos, asegurando una excelente calidad en el grano.
1.2.3. Descripcion de la empresa

Café El Bosque S.R.L, es una empresa exportadora de café organico
que opera desde el ano 2008, con sede en Rodriguez de Mendoza. La
misma que se encarga de toda la gestion documentaria con respecto a la
exportacion del café y a temas contables y financieros, teniendo como socio
estratégico a AproExport, quien le provee el café. En la actualidad la

empresa ha crecido dado que cuenta con 355 caficultores como socios.
1.3. Definiciéon de términos basicos

Modelo asociativo

Manifiesta Mincetur (2016) que son mecanismos que permiten evitar
y erradicar los inconvenientes o las carencias por los cuales atraviesan las
empresas y buscan fortalecer los lazos comerciales, las alianzas
estrategias y sobre todo mejorar el posicionamiento de la empresa en el

mercado.
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Exportaciones

Expresa SUNAT (2016) que consiste en la venta de productos o
servicios en territorios internacionales con la finalidad de ser reconocidos
en el exterior, obtener reconocimiento, posicionamiento internacional y

generar mayores ingresos.

Café Organico

Menciona el Centro de Comercio Internacional (2016) que es todo
grano cuya siembra, crecimiento y cosecha es totalmente natural, libre de

quimicos, asegurando una excelente calidad en el grano.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2. 1. Formulacién de hipoétesis principal
Hipoétesis principal

La propuesta de modelo asociativo como estrategia para incrementar
las exportaciones de café organico de la empresa Café El Bosque S.R.L. y

Aproexport - Lambayeque al afio 2019 es el consorcio.

2.2, Variables y definicién operacional

Variable independiente: asociatividad

Expresa Santa et al. (2019) que se describe como la agrupacién
consensuada entre dos 0 mas personas, empresas, etc., cuyo fin es lograr
los fines en comun, determinar el posicionamiento en el mercado local o

extranjero.
Variable dependiente: exportacion

Expresa SUNAT (2016) que consiste en la venta de productos o
servicios en territorios internacionales con la finalidad de ser reconocidos
en el exterior, obtener reconocimiento, posicionamiento internacional y

generar mayores ingresos.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Diseno metodolégico

Este estudio tuvo un enfoque mixto, dado que Guelmes & Nieto (2015)
mencionan que, permite la obtencion y estudio a detalle de las variables
desde el aspecto cuantitativo, en el cual se miden los hallazgos a través de
instrumentos numeéricos y estadisticos y cualitativo, dado que se evaluan

las cualidades del objeto en investigacion.

El tipo de investigacién fue aplicado dado que Hernandez (2018)
menciona que se pretende investigar a profundidad sobre la asociacion en
empresas agroindustriales con la finalidad de impartir nuevos hallazgos

cognitivos.

El alcance fue descriptivo, puesto que Hernandez (2018) manifiesta
que se pretende determinar el nivel de relacion entre las variables, asi
mismo, este estudio es de gran utilidad para la comunidad cientifica ya que
busca impartir nuevos conocimientos con respecto a las variables en

estudio.

El disefio de la investigacion fue no experimental, pues se observo y
analizo el escenario en el cual se desenvolvia la empresa, sin alterar algun

hallazgo, segun la explicacion de Hernandez, y otros (2018).

3.2. Diseno muestral

Poblacion 1:

La gerencia de la empresa Café el Bosque S.R.L. —Lambayeque, el

encargado del area logistica y el supervisor del area comercial.
Poblacién 2:

La junta de representantes de Aproexport, cabe recalcar que esta

conformado por 355 caficultores de la zona de Rodriguez de Mendoza.
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Muestra

- La gerencia de la empresa Café el Bosque S.R.L. —Lambayeque, el
encargado del area logistica y el supervisor del area comercial.

- La junta de representantes de Aproexport.

- La data de las exportaciones de la empresa El bosque S.R.L. no se

trabajé con muestra, si no con el total.

3.3. Técnicas de recolecciéon de datos

Menciona Hernandez (2018) que se utilizé la entrevista a través de su
instrumento la guia de entrevista, con la finalidad de obtener informacion

valiosa para la investigacion.

a) Técnica: se utilizd la entrevista puesto que permite la recopilacion
precisa de informacion trascendental, para poder conocer la realidad del
objeto de estudio.

b) Instrumento: se empled la guia de entrevista y la guia de analisis
documental, las cuales estuvieron compuestas por interrogantes
precisas, que permiten llegar objetivamente a conocer la realidad

problematica.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Explica Hernandez (2018) que se utilizé el programa Excel ya que es
una herramienta estadistica que facilita el tratamiento de la informacién, a

través de la tabulacién y representacion grafica de los resultados.

3.5. Aspectos éticos

El presente estudio se respalda en conceptos éticos tales como la
honestidad, veracidad y legitimidad de la informacién recopilada, la cual no
fue manipulada puesto que se pretende conocer el escenario bajo el cual

se desarrolla el objeto de estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados de la investigacion

En esta seccién se muestran los resultados del presente trabajo de
investigacion, los cuales estan en funcion a la informacion recabada de
cada una de nuestras poblaciones, sujetas a investigacion. Los resultados

surgen a partir de los siguientes objetivos:

¢ |dentificar el modelo asociativo que tiene la empresa Café El Bosque S.R.L
y Café El Bosque S.R.L. y AproExport.

e Analizar la dindmica de las exportaciones de café organico de la empresa
Café El Bosque S.R.L. del 2014 al 2018.

e Determinar los problemas que limitan el incremento de las exportaciones en
la empresa Café El Bosque S.R.L. al afio 2019.

e Proponer soluciones a los problemas de la empresa Café El Bosque S.R.L.

y AproExport.

4.1.1. Descripcion de la muestra

Esta investigacion tiene 3 muestras para poder reunir cada aspecto

importante, éstas se detallan a continuacion:

e La gerencia de la empresa Café El Bosque S.R.L., el encargado del
area de logistica y el supervisor del area comercial, todos ellos residen
en Lambayeque.

e La junta de representantes de AproExport, que son 355 caficultores,
que residen en Rodriguez de Mendoza.

e La data de las exportaciones de la empresa Café El Bosque S.R.L.

4.1.2. Analisis exploratorio

Este estudio tuvo un enfoque mixto, dado que el punto de vista
cualitativo comprende toda la investigacion por parte de la empresa El
Bosque y AproExport y desde el punto de vista cuantitativo comprende la

cantidad de exportaciones que efectua la empresa El Bosque.
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Confiabilidad y validez del constructo del instrumento

Para poder realizar esta investigacion y darle confiabilidad y validez a
cada uno de nuestros instrumentos, se indagd en fuentes confiables, con
informacion fidedigna, todo ello fue validado por maestros de la USMP,

especialistas en el rubro.

4.1.3. Verificacion de los objetivos o contrastacion de la hipétesis

4.1.3.1. Identificar el modelo asociativo que tiene la empresa Café El
Bosque S.R.L.

Este estudio se llevd a cabo en la empresa El Bosque S.R.L, toda la
informacion fue dada por el gerente de la empresa, el Sr. Jave Trigoso
Rodriguez. Por otro lado, el Sr. Eutimio Trigoso Trigoso, fue quien nos dio
toda la informacién referente a AproExport. El instrumento utilizado fue la

guia de entrevista.

En dicha conversacion, el Sr. Jave indicé que la funcion de la empresa
es la de realizar todos los documentos que tienen que ver con la
financiacion y exportacién del producto, en este caso el café, también se
encargan de venderlo al mercado local y nos indicé también que son
asociados con la empresa AproExport de la ciudad de Amazonas. La
finalidad de estas empresas es apoyarse mutuamente para poder exportar

el café, y generar asi mayores ganancias entre ambas.

Para poder cumplir con el primer objetivo se tom6 en cuenta
informacion importante dada por el presidente de AproExport Eutimio

Trigoso, donde nos explico el proceso de produccion:

Etapa I: Plantacion

Nos comentan que esta primera etapa es sumamente importante, ya
gue es aqui donde se seleccionan las mejores semillas, que deben cumplir
con una serie de caracteristicas impuestas por los paises de destino, los
cuales exigen la calidad del producto. Es en esta etapa en donde la
empresa Café el Bosque S.R.L y AproExport brindan sus conocimientos y

técnicas en escoger semillas frescas.
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Etapa ll: Cosecha

Comentan que la cosecha la realizan una vez al ano de forma manual,
esto quiere decir que son los mismos agricultores quienes escogen los
mejores frutos, ya maduros. Indican también que cada mes la empresa
Café El Bosque S.R.L. les brinda a AproExport asesoramiento en cuanto a

las técnicas que deben aplicar en esta etapa.

Etapa lll: Procesamiento
Mencionan que, para poder iniciar con esta etapa, los agricultores
eliminan la pulpa del fruto, éstas son empleadas posteriormente como
abono, luego de ello continua el secado, que tarda aproximadamente de 7
a 15 dias.

Etapa IV: Curado

Para poder realizar el curado se tiene que eliminar la cascara del café,
los agricultores lo elaboran de forma manual, posterior a ello los separan

segun sus caracteristicas.

Etapa V: Cata del café

En esta etapa se percibe al café con los sentidos y se realiza de la

siguiente manera:

- Tueste de la muestra: los caficultores comentan que debe llevarse a
cabo en pequefas proporciones de café.

- Cantidad de la muestra: los agricultores utilizan 5 tazas para la cata
del café.

- Molienda de la muestra: cada taza contiene café molido, se tapa cada
una de ellas y al pasar 3 minutos podian oler y percibir el aroma y
valorarlo.

- Vertido de agua: sobre cada taza de café molido se debe verter 150
ml de agua, posteriormente se deja reposar por 3 minutos.

- Cata de café: al pasar unos minutos se puede proceder con la cata de
cada una de las muestras, esto se realiza con una cuchara y se aspira,

de esta forma hacen una valoracion del café, de su aroma.
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Etapa VI: Tueste

Los agricultores indicaron que es aqui donde el café consigue un olor

y sabor particular.

Figura 1.

Ubicacion de la Asociacion AproExport

Rodriguez de Mendoza, Amazonas Region, Peru

PACIFIC OCEAN

Rodriguez de Mendoza

Nota: Elaboraciéon Propia.

En la figura 1, el Sr. Eutimio explica la ubicaciéon actual de la
asociacion AproExport, asociacion de productores y exportadores de café

organico, ubicada en Rodriguez de Mendoza — Amazonas.
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Figura 2.

Socios que conforman AproExport

Conformada
actualmente con
355 socios.

SOCIOS QUE
CONFORMAN
APROEXPORT

Es la tinica asociacion
de la que se recibe la
produccion de café

organico.

Zona Rodriguez
de Mendoza —
Amazonas.

Nota: Elaboracién Propia.

En la figura 2, el Sr. Eutimio indica que AproExport esta formado por
355 caficultores, los cuales estan ubicados en Rodriguez de Mendoza —
Amazonas. Con una producciéon aproximada de 2130 toneladas métricas
de café; de los cuales destinan 1,058 TM para exportacion y 1,072 para

venta de acopio local.
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Figura 3.
Relacioén entre la cantidad de café - socios

La cantidad de café
organico "SI"
depende del numero
de socios que
cuenta la empresa.

Se realiza una
evaluacion de
antemano a cada

RELACION

Incrementa la entrada

de mas socios CANTIDAD
productores de café DE CAFE productor que desee
organico, puede variar ORGANICO ingresar a dicha
asociacion.

-S0OCIOS

la cantidad de

producciony
exportacion de café
organico.

Nota: Elaboracién Propia.
En la figura 3, el Sr. Miguel Trigoso indica que, a mayor de cantidad

de asociados, mayor exportacion de café organico.

Figura 4.
Patrticipacion de los socios en AproExport

La empresa Cafe
el Bosque S.R.L.
fue quién
organizo a dicha
asociacion.

Café el Bosque se
encarga del tramite de

Los socios solo PARTICIPACION i
se encargan de DE LOS SOCIOS EN d":;’éﬁ;‘;‘fgﬁl;de
APROEXPORT financiamiento del café

producir el café
organico.

organico producido por
AproExport.

Nota: Elaboracion Propia.
En la figura 4, el Sr. Eutimio senala que la empresa El Bosque S.R.L.

fue quien tuvo la iniciativa de crear una asociacién. La participaciéon de los

socios de AproExport tienen la funcidén unicamente de producir el café

organico.
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Figura 5.

Certificaciones

IMOCERT y
FAIRTRADE

Segundo:

Se verifica que

productos utilizan para

el cultivo del café
organico.

Primero: CERTIFICACION
Inspeccionan
internamente
alos

productores.

*Netamente organicos.

*No se ufiliza insumos
quimicos al abonar.

Nota: Elaboracion Propia.

En la figura 5, el Sr. Eutimio comenta que para poder certificar deben
cuidar cada etapa del proceso del café y que éste debe ser organico, es
decir no se permiten el uso de pesticidas ni quimicos. La empresa El
Bosque S.R.L. cuida cada una etapa de la produccién es por eso que
cuenta con las siguientes certificaciones: IMOCERT y FAIRTRADE.

Figura 6.

Produccion de café organico

Exportacion a
EE.UUy
Europa.

PRODUCCION
DE CAFE
ORGANICO

Produccién
total:
23,000
quintales.

Equivale a 40
contenedores

Nota: Elaboracion Propia
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En la figura 6, el Sr. Eutimio sefiala que el total de su produccion es

de 23000 quintales, equivalentes a 40 contenedores, con destino a USA 'y

Europa.

El gerente general Jave Trigoso, nos explicOo el proceso de

exportacion:

Proceso de Exportacion de la Empresa Café El Bosque S.R.L.

Café El Bosque S.R.L. trabaja de la mano con AproExport y ambas
cumplen un rol importante en el proceso de la venta de café, con
diferentes funciones: la primera se encarga de la documentacién de
exportacién y financiamiento y la segunda les provee el café organico.
Café El Bosque S.R.L. empez6 sus actividades en el afio 2014, y
exporta su producto a USA y Europa.

Almacenan su produccion en COOPAFSI.

Su agente de aduanas es la HANSEATICA S.A.C.

Trabajan con la linea naviera MSC, CMA, COSCO.

Los encargados de inspeccionar llegan a efectuar aforo en planta.
Dentro del contenedor se colocan los “Scrubbers”, esto se coloca en
una caja por cada pallet, finalmente se coloca una cortina y se cierra el
contenedor. Antes de ser retirado de la planta se presenta una “Guia
de remision”, una del transportista y otra de la empresa Café el Bosque
S.R.L.

La mercaderia se embarca desde la ciudad de Paita-Piura.

La linea naviera cuenta con un sistema donde se le puede realizar
seguimiento a la mercancia en curso, la cual demora un aproximado de
12 a 26 dias. Una vez llegada la mercancia al depdsito el cliente ya

puede ir y recoger, con los documentos necesarios.
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Figura 7.

Venta de Produccion

Se logra al 100%
la venta de la
produccion de
café organico

VENTA DE
MERCADO [ADE MERCADO
LOCAL: PRODUCCION INTERNACIONAL:
Venta de Café es Venta ’dB_ Café
de segunda Orgénico.

Nota: Elaboracién Propia

En la figura 7, el Sr. Jave comenta que la totalidad de su produccién
es vendida a Europa. Para el mercado local venden café de segunda.

Figura 8.

Cupo de Café Organico

23000
quintales
de café
organico.

CUPODE
CAFE
ORGANICO

Equivale 40
contenedores
de café
organico.

Nota: Elaboracion Propia.

En la figura 8, el Sr. Jave Trigoso sefiala que el total de su produccion

es de 23000 quintales, equivalentes a 40 contenedores, con destino a USA
y Europa.
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Figura 9.
Tipo de Asociatividad

Para el establecimiento
de la asociatividad bajo
la modalidad de
consorcio fueLa
empresa Café el Bosque
S.R.L quién buscod a
socios productores de
café.

Capacita
constantemente a

Losa aron 1 i
y fo%niﬁ"an TIPO DE pro?{susc?g;g: de
AproExport ASOCIATIVIDAD café organico a
través de charlas

informativas

Zona de
Rodriguez de
Mendoza en
diferentes
sectores.

Nota: Elaboracion Propia.
En la figura 9, el Sr. Jave comenta que quien inicié la asociacion fue
la empresa Café El Bosque S.R.L, con 200 caficultores, actualmente son

355 en la zona de Rodriguez de Mendoza.

Figura 10.
Oportunidades de la Asociatividad

La empresa Café el
Bosque SR.L.
trabaja con una

asociacion de
productores de
café organico, baja
la modalidad de
CONSOITIO.

OPORTUNIDADES
DE LA
ASOCIATIVIDAD

Tienen como
objetivo exportar
café con personas
que produzcan
café netamente
organico.

Nota: Elaboracion Propia.
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En la figura 10, el Sr. Jave afirma que con su modelo de asociatividad
han tenido muy buenas oportunidades en el mercado, pero estan abiertos
a la posibilidad de modificar dicho modelo si es que éste les genera

mayores ganancias y oportunidades en el mercado internacional.

4.1.3.2. Analizar la dinamica de las exportaciones de café organico
de la empresa Café El Bosque S.R.L., del 2014 al 2018.

Para cumplir con este objetivo se analiza la partida arancelaria del

café organico:

Tabla 1.

Partida Arancelaria del café organico

Sec. Il. Productos del reino vegetal
Cap. 9. Café, té, yerba mate y especias
Partida del S.A. 09.01.11.90.00

Nota: Elaboracién propia con datos extraidos de SUNAT ADUANAS

Para este objetivo se utilizé la pagina de SUNAT, es decir todos los

datos son confiables.

La empresa Café El Bosque S.R.L. exporta a USA y a Europa. Su

principal mercado es Alemania y representa el 50% de sus exportaciones.
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Tabla 2.

Exportaciones de la empresa por mes, afio 2014

Mes Pais FOB $ Total
JUL. SWE 195K 288K
DEU 92K
AGO. SWE 204K 204K
SET. DEU 99K 287K
BE 99K
EUA 88K
NOV. DEU 110K 431K
SWE 225K
USA 95K
DIC. SWE 204K 204K
Total ™

Nota: Datos extraidos de SUNAT ADUANAS
Tabla 3.

Exportaciones de la empresa por pais, afio 2014

Pais FOB $ Cantidad Valor
(Kg) unitario

$/kg

SWE 830K 167K 4.95
DEU 302K 56K 5.32
EUA 184K 34K 5.35
BE 99K 18K 5.25
Total 1M 278K 5.10

Nota: Datos extraidos de SUNAT ADUANAS

En la tabla 2 y 3 se puede observar que en el afio 2014 se exportd un
total de $ 1, 417,608.92, en el que es el mes de noviembre representa un

30.47% del total de ese ano. Su principal mercado fue Suecia.
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Tabla 4.

Exportaciones de la empresa por mes, afio 2015

Mes Pais FOB $ Miles Total

ENE EUA 169K 169K

ABR. BE 80K 80K

MAY. BE 81K 161K
DEU 79K

JUN. DEU 175K 175K

JUL. DEU 176K 176K

AGO. BD 79K 343K
SWE 264K

SET. DEU 176K 440K
SWE 264K

OCT. DEU 221K 221K

NOV. DEU 176K 352K
SWE 176K

DIC. SWE 176K 176K

Total 2M

Nota: Datos extraidos de SUNAT ADUANAS
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Tabla 5.

Exportaciones de la empresa por pais, afio 2015

Pais FOB $ Cantidad Valor
(Kg) unitario
$/kg
DEU ™ 249K 4.02
SWE 880K 210K 419
BE 241K 56K 4.24
EUA 169K 34K 4.91
Total 2M 551K 4.16

Nota: Datos extraidos de SUNAT ADUANAS

En la tabla 4 y 5 se puede observar que hubo un aumento del 38.26%
al afo anterior. El total de exportaciones del afo 2015 fue de $
2,296,033.48, que representa el 43.77% de ese ano. Su principal pais fue

Alemania.

Tabla 6.

Exportaciones de la empresa por mes, afio 2016

Mes Pais FOB $ Total
JUN. DEU 175K 242K
FRA 66K
JUL. DEU 176K 176K
AGO. DEU 181K 445K
SWE 264K
SET. DEU 186K 368K
SWE 182K
OCT. DEU 180K 256K
EUA 75K
NOV. BE 69K 600K
SWE 454K

EUA 76K
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DIC.

DEU

264K

264K

Total

2M

Nota: Datos extraidos de SUNAT ADUANAS

Tabla 7.

Exportaciones de la empresa por pais, afio 2016

Pais FOB $ Cantidad Valor
(Kg) unitario
$/kg
DEU 1M 271K 4.30
SWE 900K 210K 4.29
EUA 152K 34K 4.41
BE 69K 18K 3.68
FRA 66K 18K 3.53
Total 2M 553K 4.25

Nota: Datos extraidos de SUNAT ADUANAS
En la tabla 6 y 7 la empresa hizo un total de $ 600,837.74, que

representa el 25.52% de las exportaciones del afio 2016. Al igual que en el
afo anterior, su principal mercado fue Alemania. En este afio empezé a

exportar a Francia, es ahi donde este pais se convirti6 en un mercado

atractivo.

Tabla 8.

Exportaciones de la empresa por mes, afio 2017

Mes Pais FOB $ Total

ENE. FRA 84K 84K

MAY. DEU 178K 178K

JUN. DEU 255K 334K
BE 79K

JUL. DEU 157K 316K
BE 158K

AGO. DEU 157K 739K
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SWE 393K

BE 58K
EUA 129K

SET. DEU 160K 341K
BE 117,129.62
EUA 64,649.47

OCT. DEU 223,848.68 430K
BE 142,228.83
EUA 64,649.47

NOV. SWE 314,972.20 432K
BE 117,129.62

DIC. SWE 441,492.42 441K

Total 3M

Nota: Datos extraidos de SUNAT ADUANAS

Tabla 9.

Exportaciones de la empresa por pais, arfio 2017

Pais FOB $ Cantidad Valor
(Kg) unitario
$/kg
SWE 1M 315K 3.65
DEU 1M 290K 3.91
BE 673K 189K 3.55
EUA 258K 69K 3.75
FRA 84K 18K 4.45
Total 3M 882K 3.74

Nota: Datos extraidos de SUNAT ADUANAS

En la tabla 8 y 9 se puede observar que el afio 2017 fue muy bueno

para la empresa, ya que aumentaron el nivel de sus exportaciones. Su
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principal mercado fue Suecia, ya que representa el 34.86% de ventas de

este afio. El mes mas alto fue agosto.

Tabla 10.

Exportaciones de la empresa por mes, afio 2018

Mes Pais FOB $ Total

JUN. DEU 142K 142K

JUL. DEU 236K 378K
BE 142K

AGO. SWE 290K 763K
DEU 472K

SET. EUA 64K 418K
DEU 236K
BE 117K

OCT. BE 117K 353K
DEU 236K

NOV. SWE 294K 294K

DIC. EUA 64K 64K

Total 2M

Nota: Datos extraidos de SUNAT ADUANAS
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Tabla 11.

Exportaciones de la empresa por pais, afio 2018

Pais FOB $ Cantidad Valor
(Kg) unitario

$/kg
DEU ™ 353K 3.75
SWE 585K 166K 3.52

BE 376K 113K 3.31

EUA 129K 34K 3.75
Total 2M 667K 3.62

Nota: Datos extraidos de SUNAT ADUANAS

En la tabla 10 y 11 se puede observar que la empresa Café El Bosque
disminuyé sus exportaciones con respecto al afio 2017. Su principal
mercado fue Alemania, ya que representa el 54.83% de ventas de este afio.

El mes mas alto fue agosto.

Tabla 12.

Exportaciones de la competencia del ario 2014 al 2018

Aino N°de N° de Valor FOB Valor FOB Valor FOB $ % de
paises empresas total $ total de total de participacion de
exportado $ Café el empresas Café el Bosque

Bosque competencia S.R.L.

S.R.L.

2014 44 143 746M 1™ 745M 0.19%

2015 42 151 605M 2M 603M 0.38%

2016 49 163 761M 2M 758M 0.31%

2017 45 167 712M 3M 709M 0.46%

2018 50 187 681M 2M 678M 0.35%

Promedio 701M 2M 698M 0.34%

Nota: Datos extraidos de SUNAT ADUANAS

En la tabla 12 se puede observar que la empresa Café El Bosque
S.R.L. tuvo una representacion del 0.34% con respecto a su competencia,
entre los afnos 2014 al 2018.
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Tabla 13.

Empresas Exportadoras de Café periodo 2014 - 2018 expresado en

millones de USD

Participacion

Empresas 2014 2015 2016 2017 2018 en 2018
Pers' 2”3““' 167.0 1652 1432 1217 122.6  18.00%
CENFROCAFE 294 278 38.0 30.2 373 5.47%
Com.&CiaS.A. 791 246 231 320 298 4.38%
H.V.C.
exportaciones 195 31.0 339 312 273 4.01%
S.A.C.
Pronatur S.A.C. 203 154 179 79 11.6 1.71%
Cafetalera
Amazonica 362 219 348 336 10.3 1.51%
S.A.C.
Cooperativa
agraria
cafetalera alto 0.4 6.3 8.8 1.29%
mayo
Café El Bosque o
SRL. 1.4 2.3 2.4 3.3 2.4 0.35%

Los demas 179.0 1534 160.3 1615 181.4 26.64%

Total 746.6 605.7 761.0 712.4 681.1

Nota: Datos extraidos de SUNAT ADUANAS

En la tabla 13 se puede observar las empresas de la competencia de
Café El Bosque S.R.L. La empresa que lidera es la de Perales Huancaruna
S.A.C. y representa el 18% de ventas de café organico en el afio 2018. La
empresa El Bosque tuvo una participacion del 0.35% en comparacién a su

competencia.

4.1.3.3. Determinar los problemas que limitan el incremento de las

exportaciones en la empresa Café El Bosque S.R.L. al aiio 2019.

Para cumplir con este objetivo se realizé una entrevista a los
representantes de AproExport, y ellos sefalaron que si estarian de acuerdo
en modificar el modelo asociativo siempre y cuando resulte beneficioso
tanto para ellos como asociacion como para la empresa Café El Bosque
S.R.L. A continuacion, se detalle informacion importante recabada en dicha

entrevista:
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Figura 11.

Factores que limitan las exportaciones segun el presidente de

Aproexport

Transparencia en
la exportacion

Condiciones
del café
orgéanico

Transparencia en
la Comunicacién

Factores que limitan
las exportaciones

Desconfianza
en los precios

Calidad y cantidad
del acopio

Desconfianza en
las utilidades de
la exportacion

Nota: Elaboraciéon Propia

En la figura 11, el Sr. Eutimio Trigoso y al vicepresidente Horacio Mas
Culqui, quienes mencionaron cuales son los factores limitantes para

incrementar las exportaciones de café organico:

e Calidad y cantidad del acopio, manifiestan que los asociados al
momento de entregar su produccion les castigan en el peso y humedad,
donde se sienten desmotivados para seguir entregando su café,
llegando a entregar solamente lo necesario para pagar sus préstamos
de insumos o adelantos de efectivo para el manejo de la produccion. El
resto de su produccion lo venden a otros acopiadores locales a un
mejor precio y al contado.

e Transparencia en la exportacidon, los miembros de la asociacion no
conocen y no saben del proceso de exportacion, desconocen los gastos
en que se incurren y los ingresos por la exportacién, desconocen lo que
significa el draw back y otros beneficios como el de las certificaciones

que adquirieron con la finalidad que su café sea exportable. Esto
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acarrea desconfianza entre los miembros de la asociacion y la empresa
El Bosque S.R.L.

e Transparencia en la comunicacion, no existe una buena comunicacion
entre los directivos de la empresa El Bosque y los representantes de la
asociacién, por ende, entre la junta directiva de la asociacién con sus
asociados.

e Desconfianza en las utilidades de la exportacion, los miembros de la
asociaciéon entregan su produccion, la empresa El Bosque se encarga
de seleccionar y exportar, esto lo hace a su nombre. Los miembros de
la asociacion solamente reciben informacion general de las
exportaciones, mas no de las utilidades que genera, donde ellos
sienten que las mejores utilidades se lo lleva la empresa, se siente el
malestar, debido que la empresa obtiene utilidades con el café que ellos
entregan y no obtienen ninguna utilidad.

e Desconfianza en los precios, los miembros de la asociacion entregan
su café, la empresa lo exporta, de acuerdo al precio de venta
internacional restan los gastos de exportacion, y lo que queda es el
precio de venta para los miembros de la asociacion, precio que muchas
veces esta por debajo de la venta a un acopiador local. Esto genera
malestar en los miembros de la asociacion.

e Condiciones del café organico, lo miembros de la asociacion son
conscientes de la importancia de la certificacién organica, sacrificando
la produccion a comparacién del café convencional que tiene un
rendimiento de hasta el 50% de la produccion organica. Esto se puede
paliar con el precio, debido a que es un producto organico, pero el

precio que reciben no esta a la altura para cubrir ese diferencial

En conclusion, existe descontento y desconfianza en los miembros de
la asociacion AproExport por lo que se esta desviando la produccién a los
acopiadores locales u otras asociaciones exportadoras que les pagan
mejores precios. Todo esto ocasiona que la empresa El Bosque tenga
menor oferta exportable y requiera mayor produccién para exportar que en
la actualidad no la esta dando la asociacion.
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4.1.3.4. Proponer soluciones a los problemas de la empresa Café El
Bosque S.R.L. y AproExport, 2019

Ante los problemas determinados en el objetivo anterior
presentamos resultados de entrevistas de miembros de la directiva de la
AproExport para proponer soluciones a los problemas que esta teniendo la
alianza estratégica con la empresa El Bosque, y presentar un modelo de

asociacion diferente:
Figura 12.

Estrategias para incrementar las exportaciones

Mantener las
relaciones
comerciales con
los cliente.

Asistencia
del gerente
Miguel
Rodriguez.

ESTRATEGIAS PARA
INCREMENTARLAS
EXPORTACIONES

Conseguir
nuevos mercados
de destino a
través de ferias

internacionales

Asistir a ferias
realizadas mayormente
en Alemania
(BIOFACH) y Estados
Unidos

Nota: Elaboracién Propia.

En la figura 12, Jave Trigoso menciona que, para incrementar las
exportaciones, la empresa Café el Bosque S.R.L. busca mantener las
relaciones comerciales con los clientes y conseguir nuevos mercados de
destino a través de ferias internacionales realizadas mayormente en
Alemania (BIOFACH) y Estados Unidos por medio de su asistencia como

gerente.

Miguel Trigoso menciona que la empresa brinda servicios como
broker y asesoria de exportacidon a otras empresas agropecuarias y

cafetaleras como Cecafé, La Flor del Bosque entre otras.
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Figura 13.
Establecimiento como empresa productora y exportadora de Café

Organico

No esta
dentro de los
planes
actualmente.

ESTABLECIMIENTO

COMO EMPRESA
PRODUCTORAY .
EXPORTADORA Debido a que, Café

el Bosque S.R.L es
una empresa

pequefla, y que va de
la mano con el
trabajo de
AproExport

Por ahorasolo se
encarga de
exportar y brindar
asesorias a otras
empresas.

Nota: Elaboraciéon Propia.
En la figura 13, Trigoso explica que el plan actual no es asociarse

formalmente y que por ahora sélo se encargaban de realizar toda la

documentacion para la internacionalizacion.
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Figura 14.

Factores para la implementacion de un modelo asociativo segun el

vicepresidente de Aproexport

Obtencion de
beneficios
economicos

Mayores
ngresos

Calidad en el
producto

Factores para la
implementaciéon de
un nuevo modelo
asocativo

Incremento del
volumen de ventas

Nota: Elaboraciéon Propia

En la figura 14, el Sr. Fortunato, vicepresidente de la asociacién
comenta que se deben tomar en cuenta los distintos factores que influyen
para el nuevo modelo asociativo: se obtiene beneficios econdmicos,
mayores ingresos, incrementan las ventas, mayor calidad en el producto y

genera mayor confianza.

Beneficios de incorporar una nueva forma de asociatividad para la

empresa Café El Bosque S.R.L.

- Bajos costos

- Entrada a nuevos nichos de mercados
- Mayor oferta

- Mayores ingresos y utilidades

- Acceso a nuevas herramientas tecnologicas.

Beneficios de incorporar una nueva forma de asociatividad para la

asociacion Aproexport

- Buenas condiciones vitalicias de los agricultores

- Mayores ingresos
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- Acceso a salud, educacion, servicios basicos

- Ingreso de nuevos caficultores

Propuesta de solucién a los problemas de la alianza estratégica

entre la empresa El Bosque S.R.L. y AproExport

e Calidad y cantidad del acopio, que el centro de acopio sea lo mas justo
posible, donde los productores verifiquen los datos de los indicadores
de peso y humedad del café, para ello se deben calibrar las balanzas
para que den peso exacto y el higrometro para obtener la humedad del

grano lo mas preciso posible.

e Transparencia en la exportacion, los miembros de la asociacién deben
conocer en forma clara el proceso de exportacion explicandoles con
sencilles todos los procesos, para que entiendan en qué gastos se va
a incurrir, los beneficios de las certificaciones y la devolucion del IGV o

del draw back.

e Transparencia en la comunicacion, desarrollar una buena
comunicacion entre los directivos de la empresa El Bosque y los de la
asociacion y por ende entre la junta directiva de la asociacion con sus
asociados. Esta comunicacién debe ser constante y en forma horizontal
entre la empresa y la asociacion, ademas debe ser vertical de los

directivos hacia los asociados.

e Desconfianza en las utilidades de la exportacién, los miembros de la
asociacion tienen que conocer el reparto de utilidades, éstas deben ser

equitativas, tanto para la asociacion como para la empresa.

e Desconfianza en los precios, los productores deben recibir precios
relativamente igual o mayor de acuerdo al mercado, para ello cuando
realicen las exportaciones deben tener en cuenta los precios en chacra

que se obtuvo para no perjudicar al productor.

e Condiciones del café organico, lo miembros de la asociacion son
conscientes de la importancia de la certificacién organica, para ello

debe verse reflejado en el precio y los beneficios de las certificaciones
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como el comercio Justo que genera un ingreso extraordinario a la

asociacion.

Propuesta de un Modelo Asociativo

Ante la situacién problematica de la empresa El Bosque S.R.L. y la
AproExport se propone formar un consorcio que significa la elaboracion de
un contrato en la que colaboran ambas organizaciones empresariales, en
la cual ambas estaran asociadas tomando parte en la actividad de
produccion y exportacién en forma compartida. Esto permite que ambas
organizaciones continien con su propia personalidad juridica una como
empresa y la otra como asociacién. El contrato es de tipo asociativo en
donde el consorcio que nace comparte y complementa los recursos de cada

uno.

Dentro de esas condiciones son:

e Los miembros de la asociacion continuan dando el café para su
exportaciéon en cada campana.

e Las utilidades netas se dividan en forma equitativa, 50% para cada una
de las organizaciones. El 50% de las utilidades que le corresponden a
la asociacion debe ser repartida entre los miembros de la asociacion
en forma proporcional al aporte de café que realizaron para la
exportacion

e Cada organizacién debe tener una contabilidad transparente en cuanto
a sus ingresos y egresos.

e Cada organizacion debe cumplir con todos sus tributos de ley como
parte de sus egresos.

e Los beneficios para la asociaciéon de las certificaciones en especial de
comercio Justo, no deben ser consideradas como parte de las
utilidades netas.

e La recuperacion del draw back o el IGV de ingresar a la contabilidad
como un ingreso econdmico y parte de la rentabilidad de las

exportaciones
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e Larepresentacién legal del consorcio debe estar a cargo de la empresa
El Bosque, por la experiencia de negociacion internacional y conoce a

los clientes.
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Tabla 14.

Cronograma del proyecto final para formar el Consorcio El Bosque AproExport

Fases Tareas Especificas Semanas Sl.
Fase 0: difusiony 1. Congregacion de personal 1 1.5K
reclutamiento 2. Difusién 2 500
3. Capacitaciones 2 1.5K
4. Reclutamiento 4 1K
5. Desarrollo de talleres 3 2.5K
6. Reunion de asamblea 1 1.5K
7. elecciones para asignacién de Junta Directiva 1 2.5K
8. Firma de Acta de Conformacion de junta directiva 1 2.5K
Plazo: 4 m. y 3 sem. 13K
Fase I: 1. Realizacion de Estatuto 2 500
constitucion 2. Aprobacion de Estatutos 1 500
organizacional 3 Reglizacion de Escritura Publica 1 61
4. Tramite para adquirir RUC 1 0
5. Obtencion de cuenta financiera 1 0
Plazo: 2 m. 1K
Fase ll: 1. Charlas 1 500
fidelizacion 2. Talleres de actividades 3 500
3. Talleres psicoldgicos 3 500
4. Talleres para formar lideres 3 1K
Plazo: 3 m.y 3 sem. 2.5K
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Fase lll: 1. Proceso de Asociatividad
planeamiento

asociativo 2. Capacitacion

3. Ejecucién del proyecto Final
4. Monitoreos

Plazo: 2 anos

TOTAL

4

20
24
siempre

50

2K
15K
3.5K
20K
37K

Nota: Elaboracién Propia
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Proyeccion de las exportaciones segun modelo logaritmico

La proyeccién utilizada fue la logaritmica (R2=0.65) y estos fueron los

resultados:
Tabla 15.

Proyeccion de las exportaciones segun modelo logaritmico

Ao 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Proyeccion 1.42 2.30 2.35 3.30 2.41 3.06
(millones de

USD)

Nota: Elaboracién Propia

Figura 15.

Proyeccion de las exportaciones
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Nota: Elaboracion Propia
Proyeccion de las exportaciones segun propuesta asociativa

Con la nueva propuesta, las exportaciones de la empresa Café El

Bosque S.R.L. alcanzarian los 3.12 millones de ddlares, crecimiento del 29%.
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Tabla 16.

Proyeccion de las exportaciones segun propuesta asociativa

Ao 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Proyeccioén (en 1.42 2.30 2.35 3.30 2.41 3.12
millones de $)

Nota: Elaboracién Propia
Comparativo y beneficio costo

Tabla 17.

Compatrativo y beneficio costo

Comparativo 2019

Exportaciones sin 3.06
propuesta

Exportaciones con 3.12
propuesta

Nota: Elaboracién Propia

En la tabla 17 se puede observar las exportaciones que se realizarian

sin propuesta/con propuesta, donde claramente a la empresa Café El Bosque

S.R.L. le conviene aplicar dicha propuesta, donde sus ingresos alcanzarian

los 3.12 millones de dolares, lo que representa un beneficio de $57,726.84. El

costo de la propuesta hace un total de $37,611.
El beneficio/costo seria:

Tabla 18.

Beneficio de la propuesta

Beneficio 57,726.84
Costo 37,611.
Beneficio/costo 1.534839

Nota: Elaboracion Propia

Con este calculo se concluye que, por cada sol, se ganarian 50 centavos.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Estableceremos la discusion de resultados, de acuerdo a los objetivos

planteados:

Identificar el modelo asociativo que tiene la empresa Café El Bosque
S.R.L y Café El Bosque S.R.L. y AproExport. De acuerdo a los resultados
obtenidos encontramos que existe una alianza estratégica por contrato entre
ambas organizaciones, en la cual la asociacion es la encargada de producir
el café y la empresa El Bosque la encargada de realizar la exportacion, y a
idea es complementarse en su accionar para lograr una mejor rentabilidad de
los productores y de la empresa. Es por eso que lo sefialado por Mufioz (2019)
es muy cierto, ya que una empresa funciona mucho mejor si se asocia con
otra y ambas trabajan y se esfuerzan por un mismo obijetivo, alcanzando asi
mejores resultados, esto se ve reflejado en la capacidad de resolucion de

conflictos y apoyo mutuo.

Analizar la dinamica de las exportaciones de café organico de la
empresa Café El Bosque S.R.L. del 2014 al 2018. La empresa El Bosque es
la que realiza las exportaciones de café donde ha llegado a tener un
posicionamiento en el mercado internacional donde sus clientes estan
demandando mayor cantidad de producto, convirtiéndose insuficiente para
cubrir la demanda de sus clientes. Esto esta relacionado con lo que menciona
Ortiz (2016) donde sefiala que es una excelente estrategia la asociatividad,
ya que ambas empresas se fortalecen y trabajan juntas por un bien comun,
sobre todo saber elegir cual modelo asociativo es el idoneo en la empresa, en

este caso para la empresa Café El Bosque es la Alianza Estratégica.

Determinar los problemas que limitan el incremento de las exportaciones
en la empresa Café El Bosque S.R.L. al ano 2019. Se identificaron diversos
problemas, calidad y cantidad del acopio, transparencia en la exportacion,
transparencia en la comunicacion, desconfianza en las utilidades de la

exportacion, desconfianza en los precios, condiciones del café organico. Algo
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que concluyeron Algalobo & Pusse (2017) es que la asociatividad, en algunas
ocasiones, produce algunos problemas como son la irresponsabilidad, la falta
de transparencia en las funciones, el egoismo. Aun asi, sefiala que casi la
totalidad de los ejecutivos y agricultores estan de acuerdo en formar parte de
una asociacion. Todo esto coincide como problemas encontrados en la

asociacion.

Proponer soluciones a los problemas de la empresa Café El Bosque
S.R.L. y AproExport, para cada problema se ha planteado una propuesta
como es que el centro de acopio sea lo mas justo posible, los miembros de la
asociacion deben conocer el proceso de exportacion, desarrollar una buena
comunicacion entre los directivos de la empresa El Bosque y la asociacion,
los miembros de la asociacion tienen que conocer el reparto de utilidades,
deben recibir precios relativamente igual o mayor de acuerdo al mercado, los
miembros de la asociacion son conscientes de la importancia de las
certificaciones pero debe verse reflejado en el precio. Coincidentemente con
esta investigacion Fernandez (2019) uno de los problemas que mas aqueja a
los agricultores en Colombia es su falta de conocimientos, motivo por el cual
estos agricultores decidieron buscar relaciones comerciales con una empresa
muy conocida de café en ese pais para poder asi adquirir mayores
conocimientos, técnicas, y es asi que llegan a formar un excelente trabajo en
equipo, empleando el modelo asociativo de Alianza Estratégica, donde ambos
se benefician de los ingresos econémicos, de acceso a nuevos mercados, de

disminuir costos.

Proponer un modelo asociativo como estrategia para incrementar las
exportaciones de café organico de la empresa Café El Bosque S.R.L. la
propuesta es la de formalizar un consorcio donde las utilidades netas se
dividan en forma equitativa, 50% para cada una de las organizaciones, cada
organizacion debe tener su propia contabilidad en forma transparente, los
beneficios para la asociacién de las certificaciones no deben ser consideradas
como parte de las utilidades netas, la recuperacion del draw back o el IGV son
parte de la rentabilidad de las exportaciones, la representacion legal del

consorcio debe estar a cargo de la empresa El Bosque, propuesta que fue
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consultada y aceptada por ambas partes. Esto, como lo menciona Meza et al.
(2017), la asociatividad debe ser inlucida si es que ambas partes tienen la
intencién de mantener su autonomia juridica, plantearse objetivos en comun

y trabajar en conjunto para alcanzar sus metas.
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CONCLUSIONES

El modelo asociativo que se propone es consorcio donde ambas organizaciones
se reparten las utilidades en forma equitativa como producto de las
exportaciones. Donde cada una guarda su propia legitimidad, asumiendo cada
una sus propias obligaciones y responsabilidades.

Actualmente la empresa El Bosque y AproExport viene trabajando un modelo
asociativo como es la Alianza Estratégica por contrato donde los caficultores de
Rodriguez de Mendoza brindan la produccién de 355 agricultores miembros de
la asociacién; por el otro lado la empresa es la encargada de la seleccion y
exportacion del café.

La internacionalizaciéon de café organico de la empresa Café El Bosque S.R.L.
entre los 5 anos, muestran que el afo 1 representd un 0.19% del total de
internacionalizacién de café organico del pais, en el segundo afio (2015)
represento un 0.38%, en el tercer afio (2016) representé un 0.31%, en el cuarto
ano (2017) represent6 un 0.46% y en el ultimo afo (2018) representd un 0.35%.
Los problemas que limitan en el modelo asociativo alianza estratégica por
contrato son: calidad y cantidad del acopio, transparencia en la exportacion,
transparencia en la comunicacion, desconfianza en las utilidades de la
exportacion, desconfianza en los precios, condiciones del café organico

Las propuestas de solucién a los problemas son: el centro de acopio sea lo mas
justo posible, los miembros de la asociacion deben conocer el proceso de
exportacion, desarrollar una buena comunicacion entre los directivos de la
empresa El Bosque y la asociacion, los miembros de la asociacion tienen que
conocer el reparto de utilidades, deben recibir precios relativamente igual o
mayor de acuerdo al mercado, los miembros de la asociacion son conscientes

de la importancia de las certificaciones pero debe verse reflejado en el precio.
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RECOMENDACIONES

Implementar el consorcio como modelo de asociatividad, ya que este modelo
beneficiaria a la empresa y a la asociacidn, en sus relaciones empresariales,
uniendo esfuerzos para alcanzar el éxito.

Innovar en una nueva herramienta de gestion, para que asi la empresa y la
asociaciéon tengan la capacidad de trabajar en conjunto y alcanzar objetivos
comunes.

Realizar una evaluacién continua de los problemas que suceden en el entorno
de los asociados de tal manera que se desarrolle un clima antagdnico para el
nuevo modelo propuesto.

Considerar los factores que permiten la ejecucion de una buena asociatividad,
como son: cualidades que debe tener el café organico, la induccion técnica
adecuada, una minuciosa evaluacion del productor, la fidelizacién y sobre todo

producto de calidad.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA

2018 - 11 | 2019 -1

ACTIVIDADES | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Marzo | Abril | Mayo | Junio

INICIO

Redaccion del
Titulo

Esquema del
Proyecto de
Investigacion

Elementos del
Proyecto

Objetivos de la
Investigacion

Justificacion e
Importancia

DESARROLLO

Revision
Bibliografica

Elaboracion del
Marco Teodrico

Elaboracion de
los
Instrumentos

Prueba de
Instrumentos

Recolecciéon de
Datos

Procesamiento
de Datos

Andlisis de
Datos

Presentacion
de Avance de
Investigacion

CIERRE

Redaccion del
borrador
Trabajo Final

Revisién y
Correccion del
borrador del
Trabajo Final

Transcripcion y
entrega del
trabajo Final

Defensa del
Trabajo Final

Nota: Elaboracion propia

Actividades Cumplidas Actividades por Cumplir [l
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA (Enfoque: Cuantitativo o Mixto)

Titulo de la investigacion:

Propuesta de un modelo asociativo como estrategia para incrementar las exportaciones de café organico
de la empresa Café El Bosque S.R.L. y Aproexport -Lambayeque, 2019

Linea de investigacion

Mypes y Emprendimiento

Autor(es):

Heimy Mundaca Cardozo, Romina Velesmoro Armas

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipoétesis general

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢, Qué propuesta de
modelo asociativo
como  estrategia
para incrementar
las exportaciones
de café organico
de la empresa Café
El Bosque S.R.L. —
Lambayeque al

ano 20197

Establecer una

propuesta de modelo

asociativo como
estrategia para
incrementar las

exportaciones de café
organico de la empresa
Café El Bosque S.R.L.
— Lambayeque, 2019.

La propuesta de
modelo asociativo
como estrategia
para incrementar
las exportaciones
de café organico de

la empresa Café El

Asociatividad

-Formalidad en
relaciones empresa
consejo directivo
-Cumplimiento
CoOmMpromisos
econémicos empresa
consejo directivo
-Dimensién Social
-Dimension
Medioambiental

las

de

Bosque S.R.L. —
Lambayeque al afio
2019 es la Alianza

estratégica

Exportacion

-Estrategia Exportadora
-Comercio internacional

-Oferta Exportable

Enfoque: Mixto
Tipo: Aplicada
Alcance: Descriptivo
Disefio: No

experimental/Trans
versal

Unidad de
investigacion:
Empresa Café El
Bosque S.R.L.
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Problemas Objetivos especificos Hipotesis ]
especificos especificas VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Cual es el actual | Identificar el modelo | El modelo -Condiciones de compra

modelo asociativo
que tiene la empresa
Café ElI Bosque
S.R.L.?

asociativo que tiene la
empresa  Café El
Bosque S.R. L

asociativo actual
que la empresa
Café El Bosque
S.R.L. utiliza es el

consorcio.

Asociatividad

y venta del producto
-Tipo de contrato para la
compra y venta del
producto

-Cumplimiento de
compromisos por parte
de la empresa y la
asociacion

Entrevista al Gerente
de la empresa Café El
Bosque S.R.L

¢, Cual fue la dinamica
de las exportaciones
de café organico de la
empresa Café El
Bosque S.R.L. entre
el 2014 al 20187

Analizar la dinamica de
las exportaciones de
café organico de la
empresa Café El
Bosque S.R.L. del 2014
al 2018.

La dinamica de las
exportaciones  de
café organico de la
empresa Café El
Bosque S.R.L del
2014 al 2018 fueron

bajas frente al nivel

de la competencia.

Exportacion

-Volumen de exportacion
-Precio FOB

-Volumen de Acopio y/o
disponibilidad del
producto

-Numero de proveedores
de café

-Capacidad de gestion

SUNAT/ Revisién
Bibliografica
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¢ Que factores
influyen en la
implementacion de
un modelo
asociativo  como
estrategia para
incrementar las
exportaciones de
café organico de la
empresa Café El
Bosque S.R.L. al
afo 20197

Determinar los factores
que influyen en la
implementacion de un
modelo asociativo
como estrategia para
incrementar las
exportaciones de café
organico de la empresa
Café El Bosque S.R.L.

al ano 2019.

Los factores que
influyen en la

implementacion de

un modelo
asociativo como
estrategia para
incrementar las

exportaciones  de
café organico de la
empresa Café El
Bosque S.R.L. son
la induccion técnica,
calidad, incremento
de ventas,
confianza, calidad
en el producto vy
condiciones del café

organico.

-Precio del producto
vendido

-Plazos de pago de la
compra del producto
-Volumen de venta

-Nivel de comunicacion
entre la empresa y la
asociacion

-Nivel de inversién social
-Nivel de responsabilidad
social

Entrevista a los socios
de la empresa Café El
Bosque S.R.L.

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE: ASOCIATIVIDAD

Variable: Asociatividad

Definiciéon conceptual: Segun CEI (2010) Es un mecanismo de
cooperacién entre empresas pequefias y medianas, en donde cada
empresa participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia
gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con

los otros participantes para la busqueda de un objetivo comun.

Técnica: Entrevista a Empresa Exportagora

Instrumento: Guia de

Entrevista
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DEL
INSTRUMENTO
¢, Cémo se da la
compra y venta de
café organico entre la
Indicador 1:

Formalidad en las
relaciones entre la
empresay el
consejo directivo de
la asociacion

Condiciones de compra
y venta del producto

asociacion Aproexport
y la empresa Café El
Bosque S.R.L.?
¢, Los productores
como asociacion
reciben apoyo en
cuanto a la obtencién
de insumos,
financiamiento y
asistencia técnica?

Indicador 2: Tipo de
contrato para la compra
y venta del producto

¢, Cémo es el contrato
para la compra y
venta de café entre la
asociacion Aproexport
y la empresa Café El
Bosque S.R.L.?

Indicador 3:
Cumplimiento de
compromisos por parte
de la empresay la
asociacion

¢ La empresa Café El
Bosque S.R.L.yla
asociacion Aproexport
tienen claros los
objetivos y resultados
esperados por ambas
partes? ;Por qué?
¢, Con qué frecuencia
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la empresa Café El
Bosque S.R.L.
supervisa que la
asociaciéon Aproexport
cuente con los
equipos necesarios
para hacer el trabajo
de manera correcta?
¢,Coémo lo realiza?

Cumplimiento de
compromisos
econdomicos entre la
empresay el
consejo directivo de
la asociacion

Indicador 1: Precio del
producto vendido

;De qué manera
establecen los precios
de venta del café
organico entre la
empresa Café El
Bosque S.R.L. y la
asociacion

Aproexport?
¢ Considera que los
porcentajes de
ganancia de
Aproexport son
equivalentes a su
inversion en
produccion? ¢ Por
qué?
¢.Bajo qué criterios
establecen las fechas
Indicador 2: Plazos de | de pago?
pago de la compra del | ;Considera que el

producto

pago y entrega del
producto se dan con

Indicador 3: Volumen
de venta

puntualidad? ¢ Por
qué?
SEN qué meses

considera usted que se
vende mayor volumen
de café organico?
¢;Cuanto ha sido lo
maximo que han
logrado vender de café
organico?
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Dimension Social

Indicador 1:
Nivel de comunicacién
entre laempresay la
asociacion

¢, COmo es su relacion
con la asociacién
Aproexport?

A través del trabajo
conjunto ¢ Han logrado
alcanzar los objetivos
que se habian
propuesto? ¢ Por qué?

Indicador 2: Nivel de
inversion social

¢,Cudles son los
programas sociales
que mejoran la calidad
de vida de la
comunidad con la que
trabaja?

Dimension
Medioambiental

Indicador 1: Nivel de

responsabilidad social

,Coémo la empresa
ayuda a la
preservacion del

medio ambiente?

Indicador 2: Nivel de
impacto ambiental de
las actividades

productivas/comerciales

¢Han determinado el
nivel de impacto
ambiental que se
generara sobre los
recursos naturales por
causa de esta
actividad productiva?

Y (Qué medidas se
tomaran al respecto?
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¢ Considera que a
través de esta practica
agricola exportadora
se logre la satisfaccién

Indicador 3: Nivel de de las necesidades
s . prioritarias de los
afectacion sociocultural ,
grupos mas
de las actividades vulnerables de la

zona? ¢ Por qué?
¢ De qué manera esta
actividad contribuye
con el desarrollo
sociocultural de la
zona?

productivas/comerciales

Nota: Elaboracién propia

72




ANEXO 4: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE: EXPORTACION

Variable: Exportacion

Definicion Segun SUNAT (2016) La exportacion permite la salida del territorio
conceptual: | @duanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su

domiciliado en el extranjero.

uso o consumo definitivo en el exterior. Por esta razén la
transferencia de mercancias debe efectuarse a un cliente

Instrumento: Entrevista a empresa
Exportadora

Técnica: Guia de entrevista

Dimensiones (depende
de la naturaleza de la Indicadores
variable)

items del instrumento

de Expansion

Indicador 1: Estrategias

¢ Qué factores influyen para
que puedan ingresar a
otros mercados?

¢Estaria  dispuesto a
implementar un modelo
asociativo para la
expansion de sus
exportaciones? ;Por qué?

Estrategia Exportadora

Competitivas

¢ Considera usted que es
importante trabajar con un

mayor grupo de
productores para ser mas
competitivos en el

mercado? ¢ Por qué?

Indicador 2: Estrategias | ;Qué factores considera

importantes para lograr que
Su empresa sea mas
competitiva en el mercado?
¢ Qué estrategias utiliza
para ser competitivo vy
diferenciarse de su
competencia?

Comercio Internacional

exportacion

Indicador 1: Volumen de

,Cree usted que su
volumen de exportacion
tiene mucho que ver con la
cantidad de productores
con los que trabaja
actualmente? ¢ Por qué?

¢ Qué medidas tomara para
que sus exportaciones
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sean mayores en el largo
plazo?

Si su  volumen de
exportaciones no es la que
usted esperaba ;qué
criterios exige a sus
productores?

Indicador 2: Precio FOB

¢ Considera que el precio
FOB es el incoterm
adecuado con relacion a la
cantidad de exportaciones
que realiza? s, Por qué?

¢, Qué criterios toma en
cuenta para establecer su
precio FOB?

¢;De qué manera usted y
sus productores establecen
este precio?

Indicador 1: Volumen de

¢, Cuanto es el volumen de
acopio de café organico
con el que cuenta la

) . o empresa?
Acopio y/o disponibilidad ;Cudles son las
del producto
temporadas con mayor
disponibilidad del
Oferta producto?
Exportable ¢, Con cuantos proveedores

Indicador 2: Numero de
proveedores de café

de café organico cuenta la
empresa?

Indicador 3: Capacidad
de gestion

¢, Considera que la
capacidad de gestion de las
exportaciones de café
organico es oOptima? ;Por
qué?

Nota: Elaboracién Propia
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ANEXO 5: FORMATOS DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 1

VARIABLE 1 (ASOCIATIVIDAD)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Guia de entrevista

Autor del Instrumento

Mundaca Cardozo, Heimy & Velesmoro Armas, Romina Penélope

Variable 1: Asociatividad (Variable independiente)
Poblacion: Trabajadores de la empresa Café El Bosque S.R.L.
€ o (3]
S| B g | 8
Dimensién / indicador items -2 g =4 % Observaciones y/o
511G S = recomendaciones
o (&1 oz
D1. Formalidad en las
relaciones entre
empresa-consejo
directivo
Indicador 1: | {Como se da la compra y venta de café
Condiciones de compra | organico entre la asociacion Aproexport
y venta del producto y la empresa Café El Bosque S.R.L.?
¢Los productores como asociacién | A by
reciben apoyo en cuanto a la obtencion .
de insumos, financiamiento y asistencia
técnica?
Indicador 2: Tipo de | ;(Existe un contrato formal para Ila
contrato para la compra | compra y venta de café entre la SR QoW
y venta del producto asociacion Aproexport y la empresa
Café El Bosque S.R.L.?
Indicador 3: | ¢Laempresa Café El Bosque S.R.L.yla
Cumplimiento de | asociaciéon Aproexport tienen claros los
compromisos por parte | objetivos y resultados esperados por
de la empresa y la | ambas partes? L.\ Hlwv Y
asociacion ¢Con qué frecuencia la empresa Café El ]
Bosque S.R.L. supervisa que Ila
asociacion Aproexport cuente con los
equipos necesarios para hacer el trabajo
de manera correcta?
D2. Cumplimiento de
compromisos
econémicos entre la
empresa-consejo
directivo
Indicador 1: Precio del | ;De qué manera establecen los precios
producto vendido de venta del café organico entre la
empresa Café El Bosque S.R.L. y la | oy 4

asociacién Aproexport?
¢Considera que los porcentajes de
ganancia de Aproexport son
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equivalentes a su inversion en
produccion?
Indicador 2: Plazos de | ¢Bajo qué criterio establecen las fechas
pago de la compra del | de pago?

producto

¢ Considera que el pago y entrega del
producto se dan con puntualidad?

Indicador 3: Volumen
de venta

¢ En qué meses considera usted que se
vende mayor volumen de café organico?
¢Cuanto ha sido lo maximo que han
logrado vender de café organico?

D3. Dimension Social

Indicador 1: Nivel de
comunicacion entre
empresa-asociacion

¢,Como es su relacion con la asociacion
Aproexport?

A través del trabajo conjunto ;Han
logrado alcanzar los objetivos que se
habian propuesto?

Indicador 2: Nivel de

¢Cuenta con programas sociales que

inversion social mejoren la caldad de vida de la
comunidad con la que trabaja?

D4. Dimension

Medioambiental

Indicador 1: Nivel de
responsabilidad social

¢ Cree usted que la empresa ayuda ala
preservacion del medio ambiente?

Indicador 2: Nivel de
impacto ambiental de
las actividades
productivas/comerciales

¢Han determinado el nivel de impacto
ambiental que se generard sobre los
recursos naturales por causa de esta
actividad productiva?

Y ¢(Qué medidas se tomaran al
respecto?

Indicador 3: Nivel de
afectacion sociocultural
de las actividades
productivas/comerciales

¢Considera que a través de esta
practica agricola exportadora se logre la
satisfaccion de las necesidades
prioritarias de los grupos mas
vulnerables de la zona?

¢De qué manera esta actividad
contribuye  con el  desarrollo
sociocultural de la zona?

Firma de validador experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N° 2
VARIABLE 2 (EXPORTACION)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Guia de entrevista

Autor del Instrumento

Mundaca Cardozo, Heimy & Velesmoro Armas, Romina

Variable 2: Exportacion (variable dependiente)
Poblacion: Trabajadores de la empresa Café El Bosque S.R.L.
.~ 8 | =
[*] o =3 o
: o : : S| 3 & | & 2
Dimensién / Indicador items 2 = 5 | 3 Observaciones y/o
5|0 |8 | = recomendaciones
w (&7 oz
D1. Estrategia
exportadora
Indicador 1: Estrategia | ;Qué factores influyen para que puedan
de expansion ingresar a otros mercados?
;Estaria dispuesto a implementar
¢ p Y YA W

un modelo asociativo para la
expansion de sus exportaciones?
;Por qué?

Indicador 2: Estrategia
competitiva

¢Considera usted que es importante
trabajar con un mayor grupo de
productores para ser mas competitivos
en el mercado? ;Por qué?
¢Qué factores considera importantes HlH N 4
para lograr que su empresa sea mas
competitiva en el mercado?
¢Qué estrategias utiliza para ser
competitivo y diferenciarse de su
competencia?

D2. Comercio
internacional

Indicador 1: Volumen
de exportacion

¢Cree usted que su volumen de
exportacién tiene mucho que ver con la
cantidad de productores con los que
trabaja actualmente?
¢Qué medidas tomara para que sus o)
exportaciones sean mayores en el largo 5 BB
plazo?
Si su volumen de exportaciones no
es la que usted esperaba ;qué
criterios exige a sus productores?

Indicador 2: Precio
FOB

¢Considera que el precio FOB es el
incoterm adecuado con relacion a la
cantidad de exportaciones que realiza? = = =
¢Qué criterios toma en cuenta para
establecer su precio FOB?
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¢De qué manera usted y sus
productores establecen este
precio?

D3. Oferta exportable

Indicador 1: Volumen
de acopio ylo

¢Cuanto es el volumen de acopio de
café organico con el que cuenta la

disponibilidad del | empresa? oy

producto ¢ Cudles son las temporadas con mayor
disponibilidad del producto?

Indicador 2: Numero de | 4 Cual es el nimero de proveedores de

proveedores de café café orgénico con el que cuenta la Yy
empresa?

Indicador 3: Capacidad ¢Considera que la capacidad de

de gestion gestion de las exportaciones de café 14

organico es 6ptima? b

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: iR (X ) oy, )
[Docente USMP]
Apellidos y Ll o
noinbie: ALV RWee, LOUS GOoOvERMO
Sexo: Hombre (X)  Mujer( )
Profesion: SO MM STOSTOR
Grado académico Licenciado! ( ) Maestro ( X) Doctor ()
Alics O De5a10( ) De11a15( ) De 16220 ( ) De 21 a més (X)

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

labora:

Organizacion donde

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefénico de
contacto

Correo electronico

Correo institucional:

de contacto
‘| Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactarlo Por teléfono () Por correo electronico () \
Firma Valldfdor Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacién del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION

Para vabdar &l Insirumenio debe colocar en & casllero de los criterios: =uficiencia, clandad,
cabarencia y relevancia, el nimem gue sagin su evaluacion comesponda de acuerdo a |3 ribrica.

TABLA N*1
VARIABLE 1 {ASOCIATIVIDAL)

Mombone del instrumenta
Mo oe evaluacin

Gula de enirevisia

Autor del Instremenio

Mundaca Cardozo, Hemy & Velesmonn Armas, Roming Pendlope

\arible 1- Asociatidad (Variable independiente)

Definicion Conceptusl: Es el esfuerzo de cooparacion inferempresarial que tiene como abjefive mejorar la gestion, la
productvidad y la compstitividad de sus participantas. (Mafhews, 2014)

Foblacion: Trabajadores de |a empresa Cald B Bosgus S RL

Dimensidn /! Indicadar

Observaciones yio
recamendaciones

D1. Formalidad en las

relaciones entre

M pire5 8- CONSejo

directivo

Indicador 1: | ;jComose dalacomprayventadacak (3 | 2 3 4
Condiciones de compra | organico enire |3 asociacian Aproesport

y vania del producto y & empresa Café B Bosque SRLY

(Los  produciores coma  Ss00ECKN
reciben apayo en cuanbo a la obtancidn
de insumas, financiamienta y asistancia
f&cnica?

Indicador 2: Tpo de
conbralo para 13 compra

(Existe un confrabo formal para 3 (4 |2 3 4
compra ¥ venba de café enbe I3

y varia del producto asociacion Aproaxport v la empresa

Café El Bosgue 5.RL.7
Indicador A | jLaempresa Café ElBosqua 5RL.yla |3 |2 3 4
Cumplmienio de | asociacion Aproaxport ienen daros los

COmpromisas por parte
da la emprasa y la
ES0CIBCaN

objatives y rasultados esperados por
ambas parias?
¢ Con gué fFacuencia la ampresa Café B
Boequa 5S5HL. suparvisa que &
asociacion Aproesport cuanie con los
enuipas necasarios para hacer el frabajo
de maneara comecta?
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D2. Cumplimiento de

COMpPIMIS0s

econdmicos entre la

EMpresa-consejo

directivo

Indicador 1: Precio dal | ;D qué manara astablecan los pracios

praducio vendida de venta del café organico enbe la
ampresa Café El Bosque S.RL. y la
asociacion Aproexport?
JConzidara que los porcenigjes de
ganancia de  Aprmoaxport  son
aquivalentas a su  inwersidn  an
produccion?

Indicador 2: Flazos de | ;Bajo gué oibeno esiablacen las fechas

paga de la comgpra dal | de pago?

praducky i Considara gue &l pago y eniraga del
producho se dan con punbualidad?

Indicador 3: Yoluman
da vania

LEnqua meses considera usted que se
vande mayor valumen de café crganica?
(JCuanio ha sido o maximo gue han
logrado vender de café onganica?

D3. Dimensidn Social

Indicador 1: Mivel de
COMUNICACKIN anfre
EMpIasa-S5ociacin

L Coma as su ralactn con B aseoEcian
Aproaxpart?

& través del frabajo conjunbo jHan
logrado alcanzar los objetros que se
habian propuesio?

Indicador 2: Nivel de
invarsidn social

(Cuenla con programas sociales gue
mejaren 3 cabdad da vida de la
camunidad con la gue frabaja?

Dd. Dimension

Medisambiental
Indicador 1: Nivel da . Cresa usted qua la emprasa ayuda a la
responsabiidad social presarvacion dal medio ambierie?

Indicador 2: Nivel da
impaciy ambiental de
las actividadas
productivas'comerciales

(Han daterminada &l nival de impacio
ambiental que 52 generard sobre los
recursces natluralas por causa de esia
actividad produciva?

Y iOuwe maddas se omaran al

respacio?

Indicador 3: Nivel da
aleciacion sociocultural
da |as achadades
produchvas'comerciales

(Considara que a bawvés de esia
praciica agricola exportadora se logre la
safisfaccion de las  necesdades
priorarias de los  grupos  mas
wulnarablas da la zona?

(e gué manera esta  achvidad
cantribuye con el dasamollo
sociocultural de la zona?
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TABLAN®2Z
VARIABLE 2 (EXPORTACION)

Marmione ded inshrumenta
Mt o8 evaluacalit

Gula de entrevisia

Autor del Instnemento

Mundaca Cardazo, Heimy & Velesmorn Armas, Romina

Variakie 2: Exportacion (vanable dependents)
Dedinicion Concephual: La esportaciin permite b salids del teriiono aduanens de las mencancias nacionales o neconalizadss
e 5U UsD o consums definiths an el exterior, (SUNAT, 3B
Fiobiacibn Trabhajsdares de la emgresa Café Bl Bosque SRL
Al |: g
Dimensién / Indicadar items . 3 Observaciones yio
5 é recamendaciones
L3
Di. Estrategia
expartadara
Indicador 1: Estrabegia | ; Qué factares infuyen para que pusdan (4 | 2 4 |4
da expansicn ingresar a alros mancados?

;Esltaria dispuesio a implementar un
modeda asocative pam la expansion de
sus exporiaciones? ; Por gue?

Indicadar 2: Estrategia
compeffva

(Considara usted qua es imporante |4 |4 4 |4
babajar con un mayor gupo de
productores para sar mas compatibivos
en el marcadao? ; Par qué?

Owé factores considera imporanies
para lograr que sU empresa sea mas
competiiva an al mercada?

fOug estalegas ufiliza para ser
competifiva y diferenciase de su

comgetencia?
D2 Comercio
infernacional
Indicador 1: Volumen | ;Crea usted gue =su volumen de (4 |2 4 |4
da expartacion expartaciin ane mucha que wer con la

canfidad de productoras com los que
brabaja aclualmanis?

fOué medidas omara para gue sus
expartaciones sean mayores en el lango
plazo?

i sy volumean de axporiaciones no as la
qua usiad esperaba jqué cribenos exige
a8 sus produciores?

Indicador 2: Precio
FOB

gConsidara que & precio FOB es &l |4 | 2 4 |4
incoberm adecuado con relacion a la

canfdad de exporaciones gue realiza?
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JOweé crilerios foma en cuenla para
establecar su precio FOE?

;0B gué manera usied vy
productores establecen aste preco?

sSUE

03. Oferta exportable

Indicador 1: “oluman
da acopio L]
disponibilidad dial
producio

;Cuario a5 el wolumen de acopia de
café organica con el gue cuenta la
emgresa’

£ Cudles son las femporadas con mayor
disponibilidad del producto?

Indicadior 2: Momera de
praveediaras de café

ZCual es &l mimaro da proweedores de
café organica con el gue cuenta la
Bmgresa’

Indicador 3: Capacdad
da gesfidn

¢ Considara que la capacidad de ges#on
de las exportacionas die café onganico

g5 oplima?

MOTA: Mo esta daro =i al modelo asodativo de la empresa El Bosque con asociacian, o cambiar

el modelks asociativo de la asociacion

Albarto Pantaledn 5.
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos: ALBERTO PANTALEON SANTA MARIA

Semn: Hombra (X | Mugar [ ) Edad __ 57 (afnos)
Profiasion; Ingeniero Agranama

Espacialidad: Agroexporfacion

Afios de axparianca: 30 anos

Cango gue desempaia actusiments:

Docande y consultor ndepandients

Insftucion donde labora:

LISMP

Fimna:
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar & Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, clandad,
coherencia y relevancia, el nimero que segun su evaluacion coresponda de acuerdo a la rubnca,

e ——

Trabajadores de la empresa Calé El Bosque SRL.

TABLAN*1
VARIABLE 1 (ASOCIATIVIDAD)
Nombre ded Instrumento | Guia de entrevista o
MOvO de evaluackin
Autor del Instrumento Mungaca Cardozo, Heimy & Velesmoro Armas, Romina Pendlope
=N = ) IS =
Definicion Conceptuak Es el esfuerzo de cooperacidn interempresanal que tiene como obgetivo mejorar ka gestidn, la

productividad y la competitividad de sus participantes. (Mathews, 2014)

£

Dimension / Indicador items g E § Obsarvaciones ylo
3 recomendaciones

D1. Formalidad en las

relaciones entre

empresa-consejo

directivo _ :

Indicador - ¢ Cémo se da la compra y venta de café ]

Ca\dlaonesdacompm\ugénmetmuasocnacmw»n

y venta del producto | y la empresa Café El Bosque SRL? Q/

iLos productores Como  asocacion
reciben apoyo en cuanto a la obtencion
de insumos, financiamiento y asistencia
técnica?

(Exisle un contrato formal para la
compra y venta de café entre I3
asociacion Aproexpont y la empresa
Café Bl Bosque SR.L?

: | jLaempresa Café £l Bosque SRL yla

asociacion Aproexport tienen claros los
objetivos y resultados esperados por
ambas partes?
¢+ Con qué frecuencia la empresa Cafe €l
Bosque SRL supervisa que 13
asociacion Aproexport cuente con los
8quipos necesanocs para hacer & trabajo
de manera comecia?
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D2 Cumplimiento de

- compromisos
ioeonbmleoc entre la
- empresa-consejo
_directivo _ I .
' Indicador 1: Precio del | ; De qué manera establecen los precios
. producto vendido de venla del café organico entre la
empresa Café El Bosque SRL y la
asociacion Aproexport? S’
¢(Considera que los porcentags de (7/ , J
| ganancia de  Aprcexport  son
equivalentes a su inversion en |
| produccion?
" Indicador 2: Plazos ¢e | ; Bajo qué criterio establecen las fechas :
' pago de la compra del | de pago? 2 ] }
- producto ¢ Considera que el pago y entrega del
| produclo se dan con puntuaiidad?
 Indicador 3: Volumen | ;En qué meses considera usted que se
| de venta vende mayor volumen de café organico? (/ 3 3 '
¢Cusnto ha sido lo maxomo que han 3
. | logrado vender de café crganico?
_ D3. Dimension Social
Indicador 1: Nivel de | ;Como es su refacion con I3 asociacion
- comunicacion entre | Aproexport? :
| empresa-asociacion A ftravés del frabgio conmjunto ;Han (7/ (/L/
logrado aicanzar los objetivos que se r
habian propuesto? |
" Indicador 2: Nivel de | ;Cuenta con programas scciales que ]
inversion social mejoren la calidad de vida de la| |/ | [
comunidad con la que irabaja? |
D4. Dimensién ‘
Medicambiental |
Indicador 1: Nivel da | ,Cree usted que |a empresa ayuda a la 23 3
responsabilidad social | preservacion del medio ambiente? . |
Indicador 2: Nivelde | ;Han determinado & nivel de impacto
- impacto ambiental de | ambiental que se generara sobre los
las actividades recursos naturales por causa de esta y k/ 3
- preductivasicomerciales | actividad productiva? !
Y (Qué medidas se tomaran al '
respecto?
Indicador 3: Nivelde | ;Considera que a fraves de esia
afectacion sociocultural | practica agricola exportadora se logre la
de las actividades satisfaccion de las necesidades (7;
productivasicomerciales | priortanias de los gupos mas |4 (Y | 3
vuinerables de la zona?
(De qué manera esta actividad
contnbuye con el  desamolio

sociocultural de la zona?
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TABLAN®2

VARIABLE 2 (EXPORTACION)

Nombre ded Instrumenta | Guia de entravista

mofvodeevalacinr | 000

Autor del instrumento Mundaca Cardozo, Helmy & Velesmoro Armas, Romina

Variable 2: N Exportacion (variable dependiente)

Definicion Conceptuat La exporiacion permite |a salida del territorio aduanero de las mercancias naconales o nacknalzadas
i para su uso 0 consumo definitivo en el exterior. (SUNAT, 2016)

Poblacion: Trabajadores de la empresa Calé El Bosque SRL.

items

§
3

3
Z

:

D1. Estrategia
m

Indicador 1: Estrategia
de expansion

", Qué factores influyen para que puedan |

| ingresar a otros mercados?

| (Estaria dispuesto a implementar un
modelo asociativo para la expansidn de
sus exportaciones? j Por qué?

Indicador 2: Esirategia
competitiva

¢Considera usted que es importante
trabajar con un mayor grupo de
produciores para ser mas competitivos
en el mercado? ; Por qué?

:Qué factores considera importantes
para lograr que su empresa sea mas
compelitiva en el mercado?

¢Qué estrategias ulliza para ser
competitivo y diferenciarse de su

' D2. Comerclo
internacional

Indicador 1: Volumen
de exportacion

(Cree usted que su volumen de
exportacion tiene mucho que ver con la
cantidad de productores con los que
|trabaiaamalmum7

¢Qué medidas tomara para que sus
exportaciones sean mayores en el largo
| plazo?

| Si su volumen de exportaciones no es la
lqueuuedesperabamuéuiwlosange
1asusproducm7

: §

Indicador 2: Precio
FOB

¢Considera que el precic FOB es el
imnadawadooonrelaudnala
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E

¢Qué criterios toma en cuenta para
establecer su precio FOB?

¢(De qué manera usted y sus
productoras establecen este precio?

D3. Oferta exportable

Indicador 1: Volumen
de a00pi0 ylo
disponibilidad del
producto

¢Cuénlo es el volumen de acopio de
café organico con el que cuenta la
empresa’?

¢ Cusles son las lemporadas con mayor
disponibilidad del producto?

Indicador 2: Numero de
proveedores de calé

+Cuaél es el nomero de proveedores de
café organico con el que cuenta la
empresa’?

Indicador 3: Capacidad
de gestion

¢ Considera que |a capacidad de gestion
de las exportaciones de café organico
es optima?

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

‘Nombres y Apelidos:

Sexor:

Homm(ﬁ Muer ( )

Edad __ (aios)

Profesion:

Especialidad:

Ty Zdurtrial

Afos de expenencia:

{7,

Cargo que desempenia actuaimente: [) en?e

Institucion donde labora:

Firma:
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ANEXO 6: RECOLECCION DE INFORMACION DE LAS
ENTREVISTAS

. ¢Cuanto es la produccién de café organico?

En la campana del presente afo, la produccién total de café organico es de 23
000 quintales aproximadamente, en la cual, equivale a 40 contenedores que se
exportan a los clientes de Estados Unidos y Europa.

. ¢Se logra vender toda la produccion? ; Al mercado local o internacional?

Si se logra vender toda la produccion de café organico al mercado internacional
(paises europeos y Estados Unidos); mientras que, en el mercado local, la venta
de café es de segunda, es decir, la merma de la produccion del café organico.

. ¢Con qué asociacidén trabaja actualmente la empresa Café El Bosque S.R.L.?
¢Dénde se ubica?

Con AproExport, asociacion de productores y exportadores de café, ubicada en
Rodriguez de Mendoza — Amazonas.

. ¢La asociacion es la unica fuente de donde recibe el café? ;Cuales son las
otras fuentes?

Es la unica asociacion de la cual se recibe la produccion de café organico
(AproExport).

. ¢Con cuantos socios cuenta actualmente? ;Quiénes son?

Esta conformada actualmente por 355 socios productores de café en la zona
Rodriguez de Mendoza — Amazonas.

. ¢De qué manera certifican la produccion del café en la Asociacion? ;Qué
certificaciones cuenta el café organico?

Primero, inspeccionan internamente a los productores, luego se verifican los
productos que utilizan para el cultivo del café, ya que deben ser café netamente
organico, tomando en cuenta, que no deben utilizar otros insumos quimicos al
abonar, todo debe ser organico. El café organico que exporta la empresa Café El
Bosque cuenta con dos certificaciones, IMOcert y Fairtrade (Comercio Justo).

. ¢A cuanto equivale el cupo de café organico que pueden exportar?
23 000 quintales, que equivale a 40 contenedores de café organico a exportar.
. ¢La cantidad de café que exportan depende del numero de socios que tiene

la empresa?
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10.

11.

12.

13.

14.

Claro, si se incrementa la entrada de mas socios productores de café, puede variar
la cantidad de produccion y exportacion de café organico siempre y cuando exista
una evaluacion de antemano a cada productor que desee ingresar a dicha
asociacion.

¢ De qué manera participan los socios en las exportaciones?

La empresa Café el Bosque S.R.L fue quién organizé a dicha asociacion. Los
socios solo se encargan de producir el café organico, el proceso de maquila del
café organico se realiza en COOPAFSI (Cooperativa Agraria Frontera San Ignacio
Ltda.), este proceso lo realiza Café el Bosque, a su vez se encarga del tramite de
documentacion de exportacion y financiamiento del café organico producido por
AproExport, asi como de toda la logistica de exportacion.

¢ Qué oportunidades cree que brinda la asociatividad a las empresas con
poco un bajo nivel de exportacion? ;Por qué lo cree?

La empresa Café el Bosque S.R.L trabaja con una asociacion de productores de
café, debido a que, tienen el objetivo de exportar café con personas que
produzcan café netamente organico.

¢ Qué estrategias utilizan para incrementar las exportaciones?

Para incrementar las exportaciones, la empresa Café el Bosque S.R.L busca
mantener las relaciones comerciales con los clientes y conseguir nuevos
mercados de destino a través de ferias internacionales realizadas mayormente en
Alemania y Estados Unidos por medio de la asistencia del gerente Miguel Trigoso
Rodriguez.

¢ Qué tipo de asociatividad se desarrolla en la empresa? Explique

Para el establecimiento de la asociatividad fue la empresa Café el Bosque S.R.L
quién buscé a socios productores de café, lo agruparon y formaron AproExport en
la misma zona de Rodriguez de Mendoza en diferentes sectores. La empresa
capacita constantemente a los socios productores de café a través de charlas
informativas.

¢Se ha considerado un crecimiento de la asociatividad en la empresa?
Si, ya que se inici6 dicha asociatividad con 200 productores aproximadamente.

iLa empresa Café el Bosque S.R.L. presta servicios a otras empresas
exportadoras de café?

Si, la empresa brinda servicios como broker y asesoria de exportacién a otras
empresas agropecuarias y cafetaleras como Cecafé, La Flor del Bosque entre
otras.
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15.¢ Tienen como una de sus metas, establecerse como empresa productora y
exportadora de café organico?

Por el momento no, debido a Café el Bosque S.R.L es una empresa pequenia, y
que va de la mano con el trabajo de AproExport. Por ahora sélo se encarga de
exportar y brindar asesorias a otras empresas.
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ANEXO 7: FOTOGRAFIAS DURANTE LA
INVESTIGACION

T

Visita a la empresa Café El Bosque S.R.L.

Visita a la empresa Café El Bosque
S.R.L.

Visita a la empresa Café El Bosque S.R.L.
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Jefa de Logistica, Maribel Ramirez

Empresa procesadora de café
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