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RESUMEN

Esta investigacion naci6 con el objetivo de determinar la relacion entre la
comunicacion estratégica y la imagen institucional en un ministerio del Estado
peruano. Describe los elementos y factores de la misma, anticipando que los
comunicadores, como actores y ejecutores de las estrategias, forman parte de dichos
factores. Debido a la complejidad del tema estudiado la investigacion parte de lo
cuantitativo para luego aplicar una triangulacion concurrente con incidencia en lo
cualitativo, siendo una investigacion aplicada, que utiliza el método inductivo-
deductivo y un disefio descriptivo-correlacional.

La poblacion estudiada son los comunicadores de un ministerio del Estado
peruano, cuya labor, realizada en el nivel regional y local, se vincula con el
cumplimiento de los objetivos nacionales. Por el enfoque, la investigacion tiene
muestras para cada técnica de recoleccion de datos. La cualitativa es de cuatro (04)
expertos que trabajan o estan relacionados con el Estado, no incluidos en la muestra
cuantitativa. La cuantitativa es de 67 comunicadores, responsables y/o ejecutores de
la comunicacion regional y/o local de una entidad estatal. Se aplicaron entrevista y
encuesta, respectivamente.

La conclusién determina la relacion entre comunicacion estratégica e imagen
institucional en una organizacion, en la cual intervienen multiples elementos, pero el
factor humano es un eslabén de significancia en la misma.
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ABSTRACT
This research was born with the objective of determining the relationship between
strategic communication and institutional image in a Peruvian state ministry. It
describes the elements and factors involved, anticipating that communicators, as
actors and executors of strategies, are part of these factors. Due to the complexity of
the subject studied, the research starts from the quantitative and then applies a
concurrent triangulation with an impact on the qualitative, being an applied research,
which uses the inductive-deductive method and a descriptive-correlational design.
The population studied are the communicators of a Peruvian state ministry, whose
work, carried out at the regional and local level, is linked to the fulfilment of national
objectives. Because of the approach, the research has samples for each data
collection technique. The qualitative sample is of four (04) experts who work or are
related to the State, not included in the quantitative sample. The quantitative sample
consists of 67 communicators, responsible for and/or executors of regional and/or
local communication in a state entity. They were interviewed and surveyed,
respectively.
The conclusion determines the relationship between strategic communication and
institutional image in an organization, in which multiple elements intervene, but the
human factor is a significant link in it.
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