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RESUMEN

La presente investigacion tiene como obijetivo principal evaluar los factores mas
relevantes en la eleccidon del financiamiento de las empresas exportadoras y su
relacion con los beneficios de la aplicacion del factoring. La metodologia utilizada
para alcanzar el objetivo fue cuantitativa, de tipo correlacional, retrospectiva y
transversal. La muestra estuvo conformada por 50 empresas clientes de la
financiera Fondo Comex SRM. Los resultados obtenidos muestran que la
calificacion de condiciones crediticias es buena, permitiendo incrementar las
operaciones al crédito; el tiempo de desembolso permite obtener la liquidez sin
obstaculos y la competitividad incrementd debido al volumen de ventas, cartera
de clientes y capacidad de venta al crédito. La correlacion entre los beneficios
obtenidos y los factores estudiados fue significativa y alta. El estudio concluye
que las mejores condiciones crediticias, tiempos de desembolso mas rapidos y
mejoras en la competitividad tienen una relacion significativa con el beneficio en

la liquidez de las empresas clientes de Fondo Comex SRM



ABSTRAC

The main objective of this research is to evaluate the most relevant factors in the
choice of financing for exporting companies and their relationship with the
benefits of applying factoring. The methodology used to achieve the objective
was quantitative, correlational, retrospective and cross-sectional. The sample
consisted of 50 client companies of the financial Comex SRM Fund. The results
obtained show that the rating of credit conditions is good, allowing credit
operations to start; the disbursement time allows liquidity to be obtained without
obstacles and competitiveness increases due to the volume of sales, client
portfolio and capacity to sell on credit. The influence between the benefits
obtained and the factors studied was significant and high. The study concludes
that the best credit conditions, faster disbursement times and improvements in
competitiveness have a significant relationship with the liquidity benefit of Comex

SRM Fund client companies.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la globalizacion ha llevado a un incremento en el transito de
mercancias de consumo, tecnoldgicas, materias primas, etc. Las empresas que
participan en el comercio internacional deben desarrollar mecanismos para
mantener sus operaciones continuas pese a las dificultades de los métodos de
pago, los plazos, tiempos de entrega y otros factores que diferencian al comercio
local del internacional. En este escenario es que aparecen diversos métodos de
financiamiento para las empresas exportadoras, existen los préstamos
bancarios, las cartas de crédito con clausula verde, los pagos por adelantados
(cuya problematica recae en la confianza entre las partes) y entre los que mayor
desarrollo han tenido, el Factoring, con un 23% de crecimiento en el afio 2019

(Sarmiento, J. 2020).

El Factoring en el Peru crece como una alternativa para que los exportadores
puedan adquirir liquidez para continuar con operaciones comerciales, nacionales
e internacionales, durante periodos de entrega que conllevan a un retraso en el
cobro, poniéndolo de otra forma, el pago contra entrega implica un retraso de

tiempo similar al tiempo de transito que tendra la mercancia.

Si bien el Factoring existe como una alternativa, no existe suficiente difusion
sobre los beneficios, requisitos y caracteristicas de esta herramienta financiera
en el Peru. Las empresas mantienen sus actividades de comercio internacional

considerando y asumiendo los costos financieros y comerciales de no obtener la
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liquidez generada por sus ventas, desde la incapacidad de continuar sus

operaciones por falta de capital de trabajo y las consecuencias comerciales.

Es importante identificar, no solo los beneficios que se han obtenido, sino las
mejoras frente a los métodos tradicionales de financiamiento que las empresas
de un grupo en particular, clientes de una empresa que del rubro de servicios

financieros, ha encontrado al utilizar el Factoring.

Por ello es que se decide investigar cuales son los factores que inclinan a las
empresas exportadoras por el uso del Factoring como una alternativa de
financiamiento frente a la oferta de las otras empresas financieras y de bancos
con productos mas conocidos, pero menos adaptados a su realidad. Por lo cual
se propone la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son los factores mas
relevantes en la eleccion del financiamiento de empresas exportadores y su

relacion los beneficios de la aplicacion del Factoring en dichas empresas?

Se considera que la presente investigacion es relevante porque permitira
identificar los factores que las empresas consideran mas relevantes al momento
de decidir su método de financiamiento para la obtencion de liquidez frente a sus
operaciones de exportaciéon, dichos factores se presentan en comparacion con
las condiciones que enfrentaban en el sistema financiero tradicional, asi como la
relacion que poseen con los beneficios obtenidos en el ambito econdémico-
financiero y el comercial. De esta manera, las empresas que posean
requerimientos similares podran tener una base de experiencias y caracteristicas
similares para poder decidir si es el Factoring es la mejor opcion en base a sus

expectativas de beneficios.

11



CAPITULO I: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 ANTECEDENTES NACIONALES

En el marco nacional, el Factoring aun es un recurso incipiente que esta
surgiendo como alternativa para las empresas exportadoras, considerandose de
ese modo como un nuevo tipo de financiamiento. En el repositorio nacional,
podemos encontrar la investigacion de Collantes, N. y Granados, J. (2019)
titulada “El Factoring internacional y sus determinantes en las pymes
agroexportadoras del Peru en el periodo 2010-20177, de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, en donde se realiza una evaluacion de los determinantes
del Factoring Internacional en el sector agropecuario, asi como su implicancia en

la internacionalizacion de las Pymes Agroexportadoras peruanas.”

En la investigacion se realizd la entrevista a profundidad a 4 personas
encargadas del area de comercio internacional del Banbif, donde Collantes y

Granada (2019) obtienen como resultado que:

“El Factoring Internacional es una obtencién de financiamiento a corto plazo por
medio la cual las Pymes con actividad empresarial de exportacion pueden tener
acceso a la obtencion de financiamiento, para impulsar su crecimiento a partir de
la sesidn de sus cuentas por cobrar vigentes a una entidad financiera para asi

obtener mayor liquidez.”

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos considerar entonces que una

nueva forma de financiamiento para aquellas empresas exportadoras,
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independiente del tamano o industria, es el Factoring internacional, que no solo
favorece en el adelanto del pago de las facturas, sino que ademas trae como
consecuencia una mejora en su liquidez y por ende el impulso comercial para

nuevas operaciones.

Ante lo expuesto, podemos indicar que la investigacion de Collantes con
respecto a los medios de financiamiento y la implicancia que estos tienen en las
empresas agro exportadoras, dan otra opcion a los pequefios empresarios para
poder diversificar sus cuentas fuera de las mas comunes a fin de poder obtener
mayores beneficios, como es el caso del Factoring, el cual a través de la compra
de sus facturas ayuda a mejorar las cuentas por cobrar de las empresas,

otorgandoles una mejora en su liquidez.

La presente tesis realiza el analisis y evaluacién de los determinantes del
Factoring Internacional aplicado al sector Agropecuario y como contribuye en el
financiamiento a corto plazo en el proceso de internacionalizacién de las Pymes

Agroexportadoras del Peru.

Asi mismo, dentro del marco nacional también encontramos el trabajo de
investigacion de Ramos, M. (2018) “El financiamiento y su influencia en la
liquidez de las micro y pequefias empresas agroexportadoras en la region lima
provincias 2015-2016", de la Universidad de San Martin de Porres, el cual indica
la relacion entre el financiamiento y la influencia de este en las pequeinas
empresas agroexportadoras en la regién Lima, de acuerdo al estudio realizado
a 120 empresarios, Ramos, M. (2018) concluye que: “El empleo del Factoring

incide positivamente en la recuperacion de las cuentas por cobrar en las Micros

13



y Pequeifias Empresas Agroexportadoras de la Regidn Lima - Provincias, es decir
el empleo del Factoring es una buena alternativa de financiamiento en este tipo
de pequefas y medianas empresas para obtener de manera inmediata el dinero

para seguir operando en el mercado.”

El trabajo de investigacion de Ramos, M. (2018) se concentra principalmente en
determinar la relacion que existe entre el financiamiento y su influencia en la
liquidez de las Micro y Pequefias empresas agroexportadoras en la Region Lima
Provincias 2015-2016, por lo que su metodologia de investigacion no
experimental, cuenta con un disefio metodologico transaccional correlacional. El
trabajo tuvo como sujeto de estudio a ciento veinte empresarios de las Miles de
las diez Micro Empresas Agroexportadoras del Peru 2016, comprende
contadores, abogados, economistas, jefes de finanzas entre hombres y mujeres,
obteniendo resultados a través de encuestas. Principalmente se demostro la
importancia del uso del Factoring y su incidencia en las cuentas por cobrar. El
empleo del leasing financiero en el programa de egresos del flujo de caja. Se
determiné si los factores para la adquisicion de las garantias solicitadas por las
instituciones financieras inciden en los fondos sujetos de restriccion. También se
precisé si el empleo del costo efectivo financiero incidia favorablemente en el
control de gastos financieros de estas empresas. Con ello se puede determinar
que el financiamiento proporcionado por las instituciones financieras, influyen
positivamente en la liquidez de las Micro y Pequefias Empresas
Agroexportadoras de la Region Lima Provincias. Por otro lado, las instituciones
financieras deben utilizar el financiamiento porque influye positivamente en la

liquidez de las Micro y Pequefias Empresas Agroexportadoras de la Region Lima
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Provincias por contar con dinero de manera rapida, aspecto que le permite ser

formal y competitiva en el mercado.

Por otro lado, tenemos a Noguni, J. y Romero, H. (2019) en su investigacion
titulada “Propuesta para desarrollar y utilizar a la BVL como mecanismo de
financiamiento para las PYMES a través de la profundizacién del uso del
Factoring “, de la Universidad ESAN menciona que el Peru aun tiene un largo
camino que recorrer respecto a la normalizacion del Factoring como herramienta
financiera, siendo que las pymes son las que menos conocen la herramienta en

mercados over the counter.

Esto debido a que como ya se habia mencionado, el mercado del Factoring en
el Peru es poco conocido, y ademas la difusion de esta herramienta en los
mercados locales es casi nula. La mayor parte del mercado peruano solo conoce
los medios de financiamiento tradicionales, pero no ha explorado aun otros

medios que poseen beneficios competitivos que ayuden a mejorar su liquidez.

Dato a resaltar es que segun lo recopilado por Noguni y Romero (2019) el
mercado del Factoring del Peru alcanza solo los 100 millones de dolares en

facturas para el periodo 2019.

Las pymes en nuestro pais aportan considerablemente al PBI nacional, es por
ello que la generacion de mecanismos que aporten a su desarrollo constituye
una necesidad relevante para el Estado. La problematica que enfrenta este
sector empresarial se refiere a la falta de acceso a financiamiento bancario, con
indices de inclusion que solo llegaron al 50% al cierre 2017. Otro problema que

agrava esta situacién es que los plazos de pago de parte de los principales
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clientes de las pymes, “grandes empresas”, terminan siendo no negociables.
Como solucién a estos problemas, es que surge el Factoring como alternativa de
financiamiento, mediante el cual, la pyme, puede obtener liquidez cediendo sus
cuentas por cobrar a un tercero. Actualmente en el mercado existen empresas
dedicadas a prestar servicios de Factoring, pero debido a la no difusidn
adecuada de este mecanismo y a las altas tasas de descuento (1.5% - 2.5%
mensual) es que su utilizacion no es la optima aun. Consideramos que la
negociacion del Factoring en un mercado organizado via la BVL, que reduzca la
asimetria de informacion y resuelva los problemas de difusion del producto,
contribuiria a darle al mercado, el volumen de negociacion necesario para su

éxito y competitividad.

En un estudio desarrollado por Lacherre, A. (2019) titulado “El beneficio de la
aplicacion del Factoring en las Pyme agroexportadoras. Caso: empresas
agroexportadoras clientes de SRM SAFI S.A., 2019” de la USMP, cuyo método
de estudio fue cuantitativo mixto y de desarrolla con el objetivo de describir los
beneficios obtenidos por los clientes de SRM SAFI S.A. al elegir dicha prestadora

de servicios financieros sobre otras opciones del mercado.

Los principales resultados presentados son que “Existe un amplio
desconocimiento de los servicios de Factoring para las Pyme, no obstante, en
aquellas poblaciones o casos en que se conoce y es accesible, se prefiere por
sobre otras fuentes de financiamiento ya que es mas accesible.”, ademas, la
autora resalta que las tasas (de descuento) son calificadas por los exportadores
como favorables, sin embargo, el factor que mayor beneficio les brinda es la tasa

de rotacion de ventas, generado por la disponibilidad de capital de trabajo, lo que
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les permite iniciar operaciones con mayor frecuencia y resulta en beneficios

economicos superiores.
1.1.2 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En el marco internacional, se tiene una mayor informacién respecto al tema del
Factoring y su aplicacion en las industrias, con ello encontramos la investigacion
Cordova, A. y Barrionuevo, E. (2017) titulada “EL FACTORING COMO
HERRAMIENTA FINANCIERA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS TEXTILES DE LA ZONA URBANA DEL
CANTON AMBATO DURANTE EL ANO 2015”. La tesis trata la problematica del
tiempo de cobranza de Mypes del sector textil en una provincia ecuatoriana. La
metodologia no experimental de recopilacion documentaria con el objetivo de
analizar las ventajas de aplicacion de la herramienta financiera factoring
apoyandose en el modelo CAMP para determinar los riesgos posibles. Sus
principales resultados obtenidos mediante la determinacién de indices de
rentabilidad, tanto del periodo 2015 como los anteriores, de ello se identificé un
resultado econdmico positivo para las empresas que utilizaron factoring respecto
a los afos anteriores, mientras que se caracterizé de negativo y regular a

aquellos que no utilizaron la mencionada herramienta.

En otro estudio ecuatoriano, Dumes y Erazo (2018) en su investigacion titulada
“Estudio del Factoraje Financiero Como Alternativa De Financiamiento Para La
Compaiiia Zibupor S.A. realiza un estudio descriptivo, deductivo y bibliografico
mediante la aplicacion de encuestas, con el objetivo de proponer otra alternativa

de financiamiento para la obtencion de liquidez a corto plazo en las empresas
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PYMES como lo es la compafia Zibupor S.A. en la ciudad de Duran en el periodo
2016. Luego del analisis documentario y de propuesta de financiamiento las
autoras resumen que luego del analisis de los EEFF del afo 2016 se identificd
una solvencia (indice) de 0.18, mientras que la prueba acida alcanzo un valor
0.12 y la rotacion de cuentas por cobrar fue de 26 dias. La conslusion de la
investigacion es que la aplicacion de factoring beneficia por la velocidad de
obtencion de liquidez a la empresa ZIBUPOR S.A., permitiéndole cumplir las

obligaciones financieras a corto plazo.

2.2 Bases teodricas

1.2.1 Definiciéon de Factoring

De acuerdo a la SBS (2015). Citada por Vera, J. (2020) el Factoring es una
Modalidad de crédito mediante la cual la entidad financiera adquiere a titulo
oneroso de una persona, facturas comerciales, facturas negociables, facturas
conformadas vy titulos valores representativos de deuda; la entidad financiera

asume el riesgo crediticio de los deudores de los instrumentos adquiridos.

Para Barrionuevo (2017) el Factoring es una herramienta de financiamiento que
permite a las empresas suplir sus necesidades de recursos econdmicos, como
cobertura de capital de trabajo, que se espera recibir en un futuro de los clientes
frente a las facturas ya emitidas pero cuya fecha de vencimiento se encuentra
por delante de las obligaciones financieras. Esta herramienta permite al
empresario acudir a la entidad financiera para realizar el anticipo del monto que
el cliente adeuda en la factura a cambio de dicho documento y contra un

descuento de comisién por parte de la entidad.
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Podemos considerar entonces al Factoring como un medio de financiamiento
relativamente nuevo que esta basado en la cesion de créditos, a través de la
venta de facturas comerciales por parte de las empresas que requieren del
adelanto el pago de las mismas. Esta figura se da bajo el cobro de intereses mas
costos; ademas se debe considerar como beneficio el riesgo asegurado, como

también la liquidez obtenida.

1.2.2 FACTORING DE EXPORTACION

Novicap (2019) el factoring de exportacidon se define como la herramienta
financiera con recurso que las empresas utilizan cuando sus clientes estan
residenciados en el extranjero. En esta situacion la institucion financiera (Factor)
se encuentra en el pais extranjero donde también esta el importador, haciéndose
responsable de las exportaciones nacionales y del cobro a corto plazo de sus

documentos.

El sistema de factoring internacional lleva a cabo el mismo proceso que el
factoring normal, lo que le diferencia es el hecho de la localizacion. Para llevar a
cabo las operaciones de factoring internacional, tendremos que tener en cuenta
donde se encuentran domiciliadas las operaciones y facturas del emisor y donde

se encuentra el deudor principal de estas.
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Es decir, se recurre al factoring internacional en caso de que el emisor de una
factura (empresa que solicita el servicio de factoring), el deudor de la misma o

incluso la empresa de factoring se encuentren en paises diferentes.

1.2.3 Determinantes del Factoring.

Lacherre, A. (2019) presenta los determinantes del uso de Factoring mas

importantes clasificados de la siguiente manera:

Linea de Crédito.
Rapidez de Desembolso.
Tasa de interés.
Accesibilidad al servicio.

o & 0N =

Requisitos documentarios.
Lacherre, A. (2019) en su investigacion a empresas agroexportadoras, identifico
que de dichos factores los mas importantes son: “(...) la Linea de crédito

(29.17%) y Rapidez de desembolso (27.5%)” (p.30).

Por otro lado, Guasca, D. y Vergara, J. (2016) presentan un desarrollo

cuantitativo en el que los factores determinantes para el uso de Factoring son:

1. Laliquidez.

2. Latasa de descuento.

3. El endeudamiento financiero, referido a que los Factoring sin recurso no
afectan su Linea de crédito.

4. Recaudo de cartera, referido a la velocidad con la que se desarrollan los

desembolsos una vez requerido el Factoring.
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Los autores encuentran en sus evaluaciones que los factores determinantes
tienden a estar relacionados con la capacidad de la empresa en adquirir liquidez

sin afectar su capacidad financiera de largo plazo.

1.2.4 VENTAJAS DEL FACTORING
De acuerdo a Azua, A. y Larrea, M. (2019), el beneficio del Factoring: “(...)
mayor competitividad en mercados internacionales, y asi generar un incremento

en sus ventas, gracias a la inyeccion de capital de trabajo.” (p.2)

Azua y Larrea mencionan en su investigacion que las ventajas del uso del

Factoring internacional son:

- Adelanto de cobro de facturas

- Aumento de liquidez

- Crecimiento de la capacidad y tesoreria
- Gestion de cobro

- Lineas de riesgo

Permite a las empresas abordar una estrategia de expansion internacional. Esa
modalidad de Factoring elimina para las empresas los mismos riesgos que en el
caso del mercado interior, pero que son de mas dificil prevision cuando se trata

de mercados extranjeros.

Ruiz, W. (2019) explica que las Ventajas para el cliente son la liquidez anticipada,
la reduccion de costos en procesos de cobranza, la certeza de cobro, inmediatez
de dinero para las empresas. Ademas, las empresas cuentan con una fuente de
financiamiento mas flexible y accesible, siendo posible ceder toda su cartera de

cuentas por cobrar para reducir riesgos o incumplimientos.
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1.2.5 Evaluacion de los beneficios de las empresas

Las empresas que aplican Factoring, desarrollan una serie de beneficios en base
al tipo de contrato de Factoring desarrollado, sin embargo, como entidad
productiva, hay factores que evaluar para determinar si el uso de dicho

instrumento es beneficioso para ella.

Al respecto Guasca, D. y Vergara, J. (2016) exponen que se observa un beneficio
importante en los indicadores financieros producto de los beneficios en el ciclo
del negocio por el uso de factoring, con una reduccién de tiempos en la rotacién
de ventas. La razdn corriente es un indicador relevante para la determinacion de
la aplicacion de factoring en las empresas. Otro beneficio es la utilizacion de
factoring es que, frente a un ROA con un componente de activos bajo, lo cual
permite mejorar la situacion crediticia de las empresas y su evaluacion frente a

entidades financieras.

La evaluacién econdmico financiera desarrollada a partir de indicadores como la
Liquidez corriente, la evaluacion de la rentabilidad sobre los activos y los tiempos

de rotacion.

1.2.6. Oferta tradicional del financiamiento

Lerna, J. y Puma, N. (2019)

Origen de los recursos, son las vias que utilizan las empresas para la adquisicidon

de recursos financieros.

» Préstamo Existen dos tipos de préstamos. Un préstamo a corto plazo, es un
tipo de financiamiento que debe retornar en un lapso no mayor a un afio. Por su

parte, un préstamo a largo plazo tiene una expiracion superior a un afo, es decir,
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que puede retornarse en cuotas cuyo tiempo de amortizaciéon pase los doce

meses.

* Linea de Crédito Operativo Basicamente se trata de la disposicion de una
cuenta bancaria con dinero de la cual el cliente puede hacer disposicién de este

mismo hasta cierto limite.

* Tarjeta de Crédito Es emitida por las entidades bancarias que permite realizar
operaciones como la adquisicion de bienes y servicios a través de un cajero

automatico.

» Arrendamiento Financiero Donde existe la participacion de un arrendador y un
arrendatario, es también conocido como leasing; es un contrato donde el
arrendador transfiere los derechos de uso al arrendatario a cambio del pago
denominado renta de arrendamiento, al término de este contrato el arrendatario
tiene el derecho de 20 opcion de compra del bien arrendado por un precio
pactado, o simplemente devolver el bien o renovar el contrato. (PENA NOSSA,

2014)

» Forward Este instrumento financiero, consiste en el contrato de largo plazo de
la compra y venta de un activo a un precio fijado previamente, y en una fecha

determinada. (pp. 19-20)
1.2.7. El cambio en las preferencias de las empresas.

Moebius Consulting (2015) menciona que las principales razones por las que un
cliente cambia de proveedor no son solo econdmicas, el servicio adicional, el
trato e incluso la posicidn que presenta el proveedor al momento de negociar son

determinantes en la eleccidon del cliente. “Los clientes estan cambiando de
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tendencia constantemente, buscan una mejora del servicio constante y estan

presionando a los proveedores a satisfacerla”

Otra empresa de consultoria comercial, Emred (2015), con base en Espafia
agrega que, el cambio de tendencia ocurre por el surgimiento de nuevas
tendencias y productos, mientras que aquellos menos consumidos desaparecen;
los consumidores se enfrentan a una gran cantidad de propaganda en fuentes y
medios diversos, produciendo un cambio en el gusto natural en la madurez de

cualquier sector.,

Define también que: el servicio al cliente, la capacidad de negociacién y la
identificacion de las necesidades del cliente llevan a la perdida de la lealtad de

un cliente, la cual es muy escaza en la actualidad.

Especificamente en el ambito financiero, Vaca, J. (2012) menciona que existe
una relacion causal entre la informacion, la garantia, la relacién de préstamo y la
edad de la empresa al momento con el costo del crédito, influyendo en el

resultado de la operacion.

2.3 Definicion de términos basicos

FINANCIAMIENTO: (Perdomo, M. 1998) Es la obtencion de recursos de fuentes
internas o externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su

operacion normal y eficiente una empresa publica, privada, social o mixta. p.207

LIQUIDEZ: Liquidez es posesion de la empresa de efectivo necesario en el
momento oportuno que nos permita hacer el pago de los compromisos

anteriormente contraidos.

COMERCIO INTERNACIONAL: (Sampa, N. 2009) “El comercio internacional, se

define como el conjunto de transacciones comerciales realizadas entre privados,
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residentes en distintos paises. A diferencia del comercio interior, donde las
transacciones comerciales se efectuan dentro de un espacio econdmico,
monetario y juridico relativamente homogéneo, las transacciones comerciales
internacionales se realizan entre operadores comerciales privados situados en
diferentes ordenamientos juridicos y con acentuadas diferencias econdmicas y

sociales.” p.24

CUENTA ESCROW: (Velasquez 2017) “Es un depdsito que garantiza un
acuerdo o un contrato entre dos partes que, para mayor seguridad, se efectua
acerca de una tercera parte que goza de la confianza de ambos contratantes. Al
hacer el depdsito, las partes imparten, de comun acuerdo, instrucciones precisas
al depositario respecto al destino del depdsito en caso de no cumplimiento, por
una de las partes, con los términos del contrato.” P.288

CERTIFICADO DIGITAL: Rosales, J. y Suarez, P. (2018) definen este certificado
como: “el documento electrénico generado y firmado digitalmente por una
entidad de certificacion, la cual vincula un par de claves con una persona

determinada confirmando su identidad. “

SEGURO DE CREDITO: Es aquel contrato por medio del cual, el Asegurador,
asume, es decir, se compromete con indemnizar (pagar) al asegurado
(exportador), por las pérdidas econdmicas, en caso de incumplimiento de pago
por parte de su cliente (importador). cubre el riesgo de no pago en los plazos
convenidos con su cliente en el exterior, de exportaciones negociadas bajo la
modalidad de crédito directo en los siguientes casos: Insolvencia: quiebra,
suspension de pagos o inexistencia de activos. // Mora prolongada: el crédito ha
tenido un vencimiento igual o superior a seis meses. // Riesgos politicos y
extraordinarios. (Web: Diario del exportador).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1Formulacion de hipétesis principal y derivadas

La hipotesis principal refiere al uso del Factoring Internacional como un
medio de financiamiento efectivo para las empresas exportadoras, logrando un
crecimiento respaldado por una menor tasa de interés, un mejor tiempo de

desembolso y el incremento de la competitividad.

La relacion de las variables se desarrolla siguiente el siguiente esquema:

VI1: Menor
tasa de
interes

VD: El Beneficio
en la liquidez de

VI2: Mejor
tiempo de
Desembolso

los exportadores

clientes del fondo
de inversion
COMEX SRM

-«

Hipotesis Principal:

Una menor tasa de interés, un rapido tiempo de desembolso y el
incremento de la competitividad, tiene una relaciéon significativa con el
beneficio en la liquidez de los exportadores del fondo de inversion COMEX
SRM.
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Hipotesis Derivadas:

e H1: La variable Menor tasa de interés tiene una relacion significativa con
el beneficio en la liquidez de los exportadores del fondo de inversion

COMEX SRM.
e H2: La variable rapido tiempo de desembolso tiene una relacion

significativa con el beneficio en la liquidez de los exportadores del fondo
de inversion COMEX SRM.
e H3: La variable incremento de la competitividad tiene una relacion

significativa con el beneficio en la liquidez de los exportadores del fondo

de inversion COMEX SRM.

2.2 Variables y definicién operacional
Las variables debidamente identificadas, pueden verse de manera detallada en

la Matriz de operacionalizacion de variables (Anexo 2)

Variable Dependiente: El Beneficio en la liquidez de los exportadores clientes del

fondo de inversion COMEX SRM

Indicadores:
[1: Liquidez de la empresa
I2: mejora de la liquidez
I3: Razdn corriente
I4: Incumplimientos a proveedores
15: %Cuentas por Cobrar

I6: Caja para operaciones
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Variables Independientes: las variables independientes son Una menor tasa de
interés, un rapido tiempo de desembolso y el incremento de la competitividad, y
se componen de los siguientes indicadores:

VI1: Mejores condiciones crediticias
[1: Tasa de interés
I2: Mejora en la tasa
I3: Monto limite evaluado
[4: Mejora en el monto limite de financiamiento
I5: Monto promedio de las facturas
I6: Suficiencia de linea de crédito
VI2: Tiempo de desembolso mas rapido
I1: Plazo promedio de facturas
I2: Tiempo de desembolso promedio
I3: Mejora promedio de tiempo de desembolso
I4: Requerimientos documentarios
I5: Relevancia de tiempo de desembolso
16: Método de desembolso
VI3: Mejora de la Competitividad 11: Cartera de clientes
I2: Ruptura de procesos
I3: Evolucion de la rentabilidad
[4: Evolucion de ventas
15: Incremento de actividad exportadora

16: Ventas al crédito
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

2.1 Diseo metodologico

El disefio de la investigacion es de caracter Cuantitativo, dado que se aplica el
meétodo de recopilacion de informacién mediante encuestas con un cuestionario
estructurado, la muestra se analiza estadisticamente y las hipotesis generadas

seran comprobadas mediante métodos estadisticos.

El disefio es No experimental, ya que las variables seran evaluadas de manera
transversal y no se realizara modificaciones intencionadas de los valores a través

del tiempo.

El alcance de la investigacion es Correlacional, puesto se evaluara la correlacion
entre las variables y sus dimensiones e indicadores. También se presenta
informacion documentaria para contrastar los resultados con los factores de

mercado del tema abordado, el Factoring.

Se desarrolla la aplicacion de la teoria, la cual va a ser demostrada en la

investigacion a través del trabajo de campo.

Para la presente investigacion, ademas de identificar las variables descritas,
también se encuestara sobre la importancia de los factores evaluados, para
poder obtener un resultado de correlacion mas sensible, donde la percepcion del
servicio se vea afectada por la importancia que cada empresa le da a dicho valor.
De igual manera, la evaluacion de la oferta tradicional permitira evaluar cuales
son los factores mas relevantes e identificar las necesidades de las empresas

encuestadas de manera directa e indirecta.
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3.2 Diseno muestral
POBLACION: Empresas exportadoras identificadas dentro del grupo de clientes

de una empresa prestadora de servicios financieros: FONDO COMEX SRM.

Criterio de exclusion:

Empresas que hayan cesado actividad durante el periodo 2019.

Criterios de Inclusion:

Empresas exportadoras que utilicen el servicio de Factoring internacional y

nacional del Fondo COMEX SRM

La poblacién de la investigacion es de 48 empresas exportadoras clientes del
servicio de Factoring de Fondo COMEX SRM. Dado el bajo numero de empresas
identificadas, no se procede con la implementacién de una muestra, pues esta
no corresponderia a un ahorro de recursos y se perderia la exactitud de los

resultados.

3.3Técnicas de recolecciéon de datos: Documentales y No Documentales.

Las técnicas de recopilacion de datos para la investigacion de tipo cuantitativa
propuesta es la encuesta, donde se aplica un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas evaluadas en la escala de Likert, asi como preguntas

evaluadas en valores cualitativos graduados de menor a mayor.

El cuestionario cuenta con dos secciones, la primera seccion para la recopilacion
de la informacién de la variable El Beneficio a los exportadores clientes del fondo
de inversion COMEX SRM, compuesta por 14 preguntas que responden a 5

indicadores. La segunda seccion referida a la variable ElI Factoring como
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alternativa de financiamiento, compuesta por 12 preguntas que identifican 5

indicadores que caracterizan a la variable.

3.4Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

La informacién recopilada sera plasmada en una base de datos digital para Excel
e IBM SPSS 28, para su procesamiento estadistico, el mismo que consiste en la
evaluacion de la confiabilidad del instrumento mediante la aplicaciéon del
indicador Alfa de Cronbach, asi como en analisis de la media, desviacidon
estandar y la correlacion interna de las variables mediante la evaluacion de los
indicadores y preguntas. La data también sera procesada para analizar si posee
normalidad y aplicar una comprobacion estadistica de la validez de las hipotesis

planteadas.

3.4.1 Confiabilidad del instrumento

Para la identificacion cuantitativa de la confiabilidad del instrumento se utilizé el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual se obtiene mediante una ponderacion de
las correlaciones de las variables, por lo que es importante conocer la
informacion de las medias, las deviaciones estandar y la correlacion interna de

cada item con el instrumento.

Para desarrollar la confiabilidad se establecié un objetivo de encuestas para el
10% de la poblacion, ya que en la presente investigacion se esta trabajando con
todos los datos disponibles sin hacer uso de una técnica de muestreo por el

numero reducido de la poblacién.

Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 1
Informacion de validacion: media, desviacion estandar y confiabilidad

Correlacion
Desviacién  interna del item

N Media estdandar con el instrumento
¢ Considera que el uso del Factoring ha influido en el incremento de liquidez de su empresa? 5 3.8000 .83666 .962
¢ Desde que se financia a través de Factoring, en qué medida ha logrado incrementar su liquidez? 5 4.8000 .83666 .962
¢ Como ha variado la razén corriente (Activo corriente/Pasivo corriente) debido al uso de Factoring? 5 3.8000 .83666 .962
¢ En qué medida se han reducido los incumplimientos hacia sus proveedores? 5 4.6000 54772 .961
¢ Qué porcentaje de su activo corriente corresponde a las cuentas por cobrar? 5 4.8000 .83666 .962
¢ Han mejorado las incidencias de ruptura de nivel minimo de caja de operaciones con el uso de Factoring? 5 3.8000 .83666 .962
¢ Cual es la tasa de interés a la que accede actualmente con FONDO COMEX SRM? 5 4.6000 54772 .961
¢ En qué medida ha mejorado su tasa de interés respecto a su fuente de financiamiento previa al factoringcon 5 4.6000 54772 .961
FONDO COMEX SRM?
¢ Cual es el monto limite de endeudamiento adquirido con FONDO COMEX SRM? 5 3.4000 54772 .738
¢ Cual es el monto promedio de las facturas a las cuales procede a hacer factoring con FONDO COMEX 5 4.0000 .00000 .000
SRM?
;La linea de crédito obtenida es suficiente para cubrir la totalidad de sus requerimientos de factoring? 5 4.6000 54772 .961
¢ Cual es el plazo mas frecuente asignado a sus facturas en las operaciones de COMEX que realiza? 5 4.6000 54772 .961
¢ Cual es el tiempo de desembolso promedio que obtiene trabajando con FONDO COMEX SRM? 5 4.6000 54772 .961
¢ En cuanto ha mejorado el tiempo de desembolso promedio desde que trabaja con FONDO COMEX SRM 5 3.8000 .83666 .962
para sus operaciones de factoring?
¢.Son los requisitos documentarios un obstaculo para la agilizacion del desembolso del factoring con FONDO 5 4.8000 44721 .590
COMEX SRM?
¢ Qué tan importante es para usted la agilidad en la que se procesa la operacion de desembolso por mediodel 5  4.6000 54772 .961
Factoring?
¢Ha incrementado su cartera de clientes desde que desarrolla factoring con FONDO COMEX SRM? 5 3.0000 .00000 .000
¢ Cuan importante ha sido el FONDO COMEX SRM en la evolucién de la rentabilidad? 5 3.0000 .00000 .000
¢ Cual ha sido la variacién general de sus ventas con el uso de FONDO COMEX SRM? 5 4.6000 54772 .961
¢ En qué magnitud han crecido sus exportaciones en el afio 2019 respecto al afio anterior? 5 2.6000 54772 .961
¢La capacidad de ventas al crédito es un factor positivo en la competitividad de su empresa? 5 5.0000 .00000 .000

Nota: La desviacién estandar esperada debe ser menor a 1.00 y la correlacién interna debe ser superior a 0.600 para presentar una alta relevancia de

la pregunta dentro del cuestionario.
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En base a la informacion obtenida mediante el software SPSS28, se obtiene un
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.977 (Tabla 2) para el
instrumento de 21 preguntas con medias entre 3 y 4.8, con desviaciones
estandar inferiores a 0.85 y correlaciones internas con un minimo de 0.59 (Tabla
1). aquellos items que no poseen una correlacion interna, son los items con una
respuesta sin varianza en la evaluacion realizada.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
977 21

3.4.2 Analisis de validez.

El autor Vara, A. (2012) menciona que el proceso de validacion de los
instrumentos consiste en la evaluacién del proposito, coherencia, consistencia
de la redaccién y contenido de las preguntas o items. Asi mismo, permite que
los expertos senalen los items mas representativos que constituyen el

instrumento evaluado.

Para medir la validez del instrumento fue revisado y evaluado por 2 docentes de
la Universidad de San Martin de Porres con especializacion en el campo de la

Administracion.

Tabla 3

Resultado del juicio de experto sobre la validez del instrumento.

Experto Cargo Resultados

Laos Lopez, José Enrique  Docente USMP Aprobado

Puga Pomareda, Juan José Docente USMP Aprobado
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3.5Aspectos éticos
La presente investigacion esta basada en informacion y datos de fuentes
confiables y comprobables mediante un citado en formato APA. La correcta

citacion de las fuentes de informacion evita incurrir en plagio.

Los fines de la presente investigacion son académicos, por lo que las encuestas
aplicadas presentaran un descargo sobre el uso no comercial de la informacién
recopilada, desvinculando cualquier uso futuro de la presente investigacion de
estrategias comerciales o modificaciones de servicio de Fondo COMEX SRM o

cualquier otra empresa prestadora de servicios financieros.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Identificacion de la muestra

Los resultados de la presente investigacion se desarrollaron en base a una
muestra de 50 personas representantes de empresas clientes de del fondo de
inversiones COMEX SRM

Grafico 1

Areas de trabajo encuestadas

2

26

/

= Alta gerencia = Comercio exterior

= Administracion Cobranzas, Tesoreria o Finanzas

La identificacién de los encuestados muestra que un 10% (5) pertenecian a la
alta gerencia, mientras que un 30% (15) pertenecian al area de comercio
exterior, un 52% (26) a areas de cobranzas, tesoreria o finanzas, y que un 28%

era administrador en funciones de la empresa. (Grafico 1)

Respecto al género, se identificd una ligera mayoria de mujeres encuestadas
que alcanzaron el 52% (26), con un 48% de encuestados de género masculino

(Gréfico 2).



Grafico 2

Género de los encuestados

= Masculino = Femenino

4.2. Resultados descriptivos de la investigacion
4.2.1 El Beneficio en la liquidez de los exportadores clientes del fondo de

inversion COMEX SRM

La encuesta presentada a los exportadores clientes del fondo de inversién
COMEX SRM identifico una serie de beneficios directos al estado de la liquidez
de la empresa a la que pertenecian. Para la presentacién de los resultados
descriptivos se plantean las figuras de acumulacién de resultados resultantes de

la frecuencia absoluta.
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Influencia Del Factoring

Respecto a la influencia del uso del factoring en el incremento de la liquidez de
las empresas, los encuestados opinan en un 62% (31 encuestados) que la
influencia es regular, mientras que el 38% (19) consideran que la influencia del

uso de factoring en el incremento de la liquidez es mucha. (Grafico 3)

Grafico 3

¢Considera que el uso del Factoring ha influido en el incremento de liquidez de
Ssu empresa?
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Incremento De Liquidez

Al ser consultados sobre la medida de incremento de liquidez, se observa una
distribucién normal alrededor de la mejora en la liquidez de hasta un 15%, con
un 44% de los encuestados que consideran tal incremento, mientras que el 26%
(13) manifiesta una mejora de liquides de hasta 10% y un 22% (11) hasta en

20%. (Grafico 4)

Grafico 4

¢Desde que se financia a través de Factoring, en qué medida ha logrado
incrementar su liquidez?
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Razén Corriente

Otro factor consulado fue el de la variacion de la razén corriente especificamente
debido al uso del factoring, donde la gran mayoria (60%, 30 participantes)
considera que se incrementdé ligeramente, mientras que un 36% (18) considera
que el incremento del indicador razon corriente fue mucho (Grafico 5). Debido a
que cada empresa cuenta con una relacion de activo y pasivo corriente previa al
uso del factoring, no es posible una evaluacion numérica de la variacion,
mientras que la percepcidn incremental permite observar como reaccionan las

empresas en cada una de sus realidades especificas.

Grafico 5

¢Como ha variado la razon corriente (Activo corriente/Pasivo corriente) debido
al uso de Factoring?

35
N* 30
30

25

20 18

15

10

(&)}

2
] ° °
0

Incrementd muchincremento poc&e mantuvo Igual Redujo Poco Redujo Mucho

m O oW v o Cc NS

39



Incumplimiento De Pago

Respecto a las ocurrencias de incumplimiento de pago a los proveedores, los
encuestados respondieron porcentualmente a la reduccion de dicho evento,
con un 50% de los encuestados considerando que hasta un 25% de reduccién
del numero de eventos; el 36% (18) considerando que se redujeron hasta en un
50%; y un 14% (7) hasta en un 75%. (Grafico 6). Cabe resaltar que, si bien el
uso de factoring no generd que los encuestados indiquen una reduccién total
de eventos de incumplimiento de pago a proveedores, todas las empresas
tuvieron un efecto positivo, por mas minimo que sea, con un promedio de
mejora cercano al “hasta 37.5%” en promedio

Grafico 6

¢En qué medida se han reducido los incumplimientos hacia sus proveedores?
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Composicion De Activo Corriente

Cuando fueron consultados sobre la composicion de su activo corriente y cuan
significativas eran las cuentas por cobrar, casi la totalidad de encestados (98%)
respondieron que esta seccion del activo corriente se encontraba en un rango
del 15 al 30%, mientras que solo 1 encuestados identifico una composicién con
cuentas por cobrar entre 30 y 50% (Grafico 7). Se puede observar que las
empresas consultadas tienen una distribucion muy homogénea de su activo

corriente al respecto de las cuentas por cobrar.

Grafico 7
¢ Qué porcentaje de su activo corriente corresponde a las cuentas por cobrar?
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Ruptura Nivel De Caja

Respecto a la ruptura de nivel minimo de caja, la reduccion de incidencias se
reporta en un 48% de los casos en hasta 25%, mientras que el 44% de los casos
menciona una reduccion de hasta el 50%. (Grafico 8).

Grafico 8

¢Han mejorado las incidencias de ruptura de nivel minimo de caja de
operaciones con el uso de Factoring?
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4.2.2. Descripcion de las condiciones crediticias

Tasa de interés

Respecto a la tasa de interés del factoring, el 100% de los clientes de Fondo

COMEX SRM encuestados tiene una tasa de interés de 6.5% a 9%. (Grafico 9)

Grafico 9

¢Cual es la tasa de interés a la que accede actualmente con FONDO COMEX
SRM?
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Variacion de Tasa de Interés

Frente a la tasa de interés que han obtenido por sus operaciones con Fondo
Comex SRM, los encuestados pudieron valorar la mejora obtenida frente a su
fuente de financiamiento previa, sin discriminar si era con una entidad bancaria
u otra organizacion de financiamiento dentro o fuera del sistema financiero. El
36% de los encuestados manifestd que la mejora en tasa de interés fue de
menos del 5%; mientras que la mitad de los encuestados menciona que hasta
un 10% de mejora en la tasa de interés y un 14% manifesté mejora en la tasa de
interés de hasta un 15%, siendo mejoras sustanciales y que corresponden a una
reduccion en los gastos financieros, beneficioso para todas las empresas.
(Grafico 10)

Grafico 10

¢En qué medida ha mejorado su tasa de interés respecto a su fuente de
financiamiento previa al factoring con FONDO COMEX SRM?
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Linea de Crédito

Otro factor importante, es el limite de endeudamiento, en el cual se puede
observar que la mayoria de empresas (68%) solo alcanza endeudamiento de
hasta 250mil soles (incluidos aquellos que solo alcanzan 100mil soles), mientras
que un 12% alcanza un monto de medio millén de soles, un 14% alcanza hasta
1 millén y solo el 6% alcanzé hasta 2 millones de soles, el cual es el monto
maximo de financiamiento. Este resultado es consistente con la diversidad de
empresas que son clientes de Fondo Comex SRM, ya que evidentemente solo
aquellas empresas que sustentan un tamafno de operaciones adecuado obtienen

lineas de crédito mas amplias. (Grafico 11)

Grafico 11
¢;Cual es el monto limite de endeudamiento adquirido con FONDO COMEX

SRM?
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Capacidad de endeudamiento

Sobre la capacidad de endeudamiento y su incremento con el uso de factoring,
la mayoria de encuestados considera que se incrementd entre 50 y 75%,

mientras que un 32% hasta 50% y solo un 12% mas del 75% (Grafico 12).

Grafico 12

¢En qué medida se ha incrementado su capacidad de endeudamiento con el uso
del Factoring de FONDO COMEX SRM?
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Suficiencia de Linea de Crédito

La suficiencia de la linea de crédito es un factor importante para que las
empresas mantengan gastos financieros constantes, evitando recurrir a otras
fuentes con condiciones menos favorables. En tal sentido, el 46% (23) de los
encuestados manifiesta que es regularmente suficiente, lo cual implica una
valoracion media; el 42% considera que es considerablemente suficiente y el
10% considera que en gran magnitud esa linea de crédito es suficiente. (Grafico
13).

Grafico 13

¢La linea de crédito obtenida es suficiente para cubrir la totalidad de sus
requerimientos de factoring?
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4.2.3 Tiempo de desembolso en el uso de Factoring

Ademas de la linea de crédito y su efecto en las empresas, otro factor identificado
por los autores presentados en los antecedentes es el del tiempo de desembolso,
ante lo cual es relevante identificar dos factores iniciales, el plazo de crédito
otorgado por los clientes de Fondo Comex SRM a sus propios clientes, y el plazo

en el cual la empresa de factoring liquida esas facturas.
Plazo de Crédito en las Facturas

Sobre el primer factor, se puede identificar que el plazo mas frecuente para la
mayoria de los encuestados (62%, 31 encuestados) es de 60 dias, mientras que
el 24% (12) brinda plazos de 90 dias o mas y un 14% (7) brinda plazos de 30
dias (Grafico 15). La necesidad de liquidez frente a operaciones que tienen
plazos tan largos es relevante, ya que de identificarse plazos de cobrode 7 0 15

dias el uso de factoring seria menos relevante.

Grafico 14

¢Cual es el plazo mas frecuente asignado a sus facturas en las operaciones de
COMEX que realiza?
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Tiempo de Desembolso del Factoring

Entonces, el tiempo de desembolso promedio que obtienen los clientes de Fondo
Comex SRM, siendo tan relevante, se identificd en un 54% en la clasificaciéon de

2 dias, mientras que el 46% restante respondié que lo obtiene en un plazo de 24

horas o menos. (Grafico 15)

Grafico 15

¢Cual es el tiempo de desembolso promedio que obtiene trabajando con FONDO

COMEX SRM?
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Mejora en Tiempo de Desembolso

Respecto de la mejora de tiempos de desembolso de liquidez de sus facturas
debido al uso de factoring con Fondo Comex SRM, 4% (2) encuestados
manifiestan no haber obtenido mejora alguna, 34%(17) manifiesta una mejora
menor a 1 dia; una mayoria conformada por el 52% (26) manifiesta mejora en el
tiempo de hasta 3 dias; finalmente solo un 10% manifiesta mejoras de hasta 7
dias en el tiempo de desembolso de sus operaciones de liquidacion de facturas
desde que accedi6 al servicio de factoring con la empresa Fondo Comex SRM
(grafico 16).

Grafico 16

¢En cuanto ha mejorado el tiempo de desembolso promedio desde que trabaja

con FONDO COMEX SRM para sus operaciones de factoring?
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Complejidad Documentaria

Ademas, como factor que influye en las demoras de obtencién de liquidez se
encuentran los requisitos documentarios, siempre en base a los antecedentes,
los cuales en el caso de los encuestados fue descrita como casi nunca ser un
obstaculo en el 44% de los casos, mientras que el 42% considera que nunca son
un obstaculo. Existe un 12% de los encuestados quienes consideran que rara
vez los requisitos documentarios son un obstaculo y solo un 2% que algunas

veces los consideran asi. (Grafico 17)

Grafico 17

¢Son los requisitos documentarios un obstaculo para la agilizacion del
desembolso del factoring con FONDO COMEX SRM?
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Relevancia de la Velocidad de Desembolso

Respecto a la pregunta sobre la importancia de la agilidad, como se esperaba
en base a los resultados de autores presentados en los antecedenes, la gran

mayoria (94%, 47 encuestados) consideran que es muy importante (Grafico 18).

Grafico 18

¢ Qué tan importante es para usted la agilidad en la que se procesa la operacion
de desembolso por medio del Factoring?
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4.2.4 Mejora en la competitividad de las empresas clientes de Fondo Comex

SRM

Al evaluar la competitividad de las empresas se considerd la variacion de la
cartera de clientes, la evolucion de la rentabilidad, variacion de ventas y

exportaciones, asi como de la posibilidad de ofrecer crédito a sus clientes.

Cartera de Clientes

Al ser consultados sobre el incremento de la carteara de clientes desde las
operaciones de factoring con Fondo Comex SRM las empresas consideran que
este incruento fue regular en su mayoria (58%, 29 encuestados); con un 28%
(14) que manifiesta un incremento considerable; un 4% (4) que manifiesta que
se incrementd su cartera de clientes en gran magnitud y solo un 10%(5) que

considera que el incremento de la cartera de clientes fue poco. (grafico 19)

Grafico 19

¢Ha incrementado su cartera de clientes desde que desarrolla factoring con
FONDO COMEX SRM?
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Importancia de Fondo Comex SRM en la Rentabilidad

Respecto a la importancia del Fondo Comex SRM en la evolucion de la
rentabilidad, los encuestados manifiestan que el uso de factoring fue importante
en 72% de los casos (36 encuestados), mientras que un 8% (4) considera que
fue muy importante. La valoracion de nivel medio, regular, fue manifestada por
20% de los encuestados (Grafico 20). El resultado es consistente con la
distribucion normal inclinada al rango superior del incremento de la cartera de

clientes (Grafico 19).

Grafico 20

¢Cuan importante ha sido el FONDO COMEX SRM en la evolucion de la
rentabilidad?
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Variacion de Ventas Netas

Al ser consultado sobre la variacion de sus ventas netas, de manera consistente
con el incremento de la cartera de clientes y de la utilidad que se identifico en las
preguntas anteriores, un 84% (42) de los encuestados respondio que las ventas
netas se incrementaron un poco, mientras que un 6% (3) consideran que se

incrementd mucho; un 10% consideré que las ventas se mantuvieron igual.

(Grafico 21)

Es relevante sefalar que no se identificaron variaciones negativas sobre el nivel

de ventas netas de las empresas encuestadas.

Grafico 21

¢Cual ha sido la variacion general de sus ventas netas con el uso de FONDO

COMEX SRM?
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Variacion de las Exportaciones

Respecto al volumen de exportaciones (operaciones) el 60% de los encuestados
respondieron que se incrementaron en hasta un 25%, mientras que 38%
considera que las operaciones de exportacién se incrementaron hasta un 50%.
Solo 1 encuestado respondioé que sus operaciones de exportacion no crecieron,
aunque tampoco existieron incrementos superiores al 50% segun la informacién

recopilada. (Grafico 22)

Grafico 22

¢En qué magnitud han crecido sus exportaciones en el ario 2019 respecto al ario
anterior?
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Capacidad de Ventas al Crédito

Respecto a la apreciacion de ventas al crédito como factor positivo en el
incremento de la competitividad de su empresa, el 100% de los encuestados
consideran que, si es positivo para su competitividad el incremento de la
capacidad de ventas al crédito, factor que segun las preguntas evaluadas
anteriormente ha incrementado debido al acceso de servicio de factoring con la

empresa Fondo Comex SRM.

Grafico 23

¢La capacidad de ventas al crédito es un factor positivo en la competitividad de
Ssu empresa?
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4.3. Resultados estadisticos y comprobacion de hipétesis
Dada la caracteristica metodologica de la presente investigacion, se desarrollo
una prueba de normalidad de datos con el objetivo de identificar que método de

correlacion es el mas adecuado.

Tabla 4
Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov.

Variable Estadistico Gl. Significancia Decision de
Normalidad

VD: Beneficios 0.153 50 0.005 No normal

por el uso de

Factoring

Vi1: 0.172 50 <0.001 No normal

Condiciones

crediticias

VI2:  Tiempo 0.236 50 <0.001 No normal

de

desembolso

VI3: 0.159 50 0.003 No normal

Competitividad

Las pruebas estadisticas de normalidad (tabla 4) muestran que las variables
analizadas en la presente investigacion presentan una distribucion de respuestas
no normal, por lo que se selecciona la prueba de correlacion de Spearman, al no
requerir una distribucién normal y ser aplicable para poblaciones mayores a 30

unidades muestrales.
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Tabla 5

Pruebas de correlacion de las variables
VI1: VI2: Tiempo VI3: Suma de
Condiciones de Competitividad variables

crediticias desembolso

VD: Rho 0.099 0.230 0.567 0.599
Beneficios Spearman

por el uso Significancia 0.493 0.108 0.001 0.001
de N 50 50 50 50
Factoring

Los resultados de la presente investigacion muestran que los beneficios de uso
del factoring guardan una correlacion de nivel bajo (0.099) con las condiciones
crediticias enfrentadas; una correlacion de nivel bajo (0.230) con el tiempo de
desembolso; y una correlacion de nivel medio (0.567) con la competitividad.
Finalmente, al evaluar la percepcion de los beneficios por el uso de factoring con
el valor total resultante de la evaluacion de las condiciones crediticias, el tiempo
de desembolso y la competitividad se identificd una correlacion de nivel medio

(0.599).

4.3.1. Relacién entre los factores que llevan a cambiar el método de
financiamiento de las empresas al Factoring y sus caracteristicas,

con los beneficios que reportan por el uso del Factoring.

La hipotesis general menciona que “Una menor tasa de interés, un rapido tiempo
de desembolso y el incremento de la competitividad, genera un mayor beneficio
de la liquidez de la empresa”, por lo que se calculé una variable que represente

la sumatoria de las tres variables independientes y se realiz6 una prueba
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correlacional segun el Coeficiente de Correlacion de Spearman, cuyo resultado

estadistico fue de 0.599, con una significancia (p) inferior a 0.001.

Ante los resultados se plantean las hipotesis nula e hipotesis de investigacion.

HO: Mejores condiciones crediticias, un rapido tiempo de desembolso y el
incremento de la competitividad, no tiene una relacion significativa con el

beneficio en la liquidez de los exportadores del fondo de inversion COMEX SRM.

H1: Mejores condiciones crediticias, un rapido tiempo de desembolso y el
incremento de la competitividad, tiene una relacion significativa con el beneficio

en la liquidez de los exportadores del fondo de inversion COMEX SRM.

Siendo el margen de error permitido para la investigacion (5%) mayor que la
significancia estadistica de la prueba (p<0.001) se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis general de la investigacion, ya que la suma de las variables
posee una correlacion media y significativa (R=0.599; p<0.001) con los
beneficios de la liquidez en las empresas clientes del Fondo de inversiones

COMEX SRM.

4.3.2. La variable Mejores condiciones crediticias tiene un impacto

positivo en el beneficio de la liquidez de la empresa

La hipotesis especifica uno menciona que “La variable Menor tasa de interés
tiene un impacto positivo en el beneficio de la liquidez de la empresa”, ante
lo cual se identifico que las variables presentan una correlacion de nivel bajo

con un estadistico de 0.099, es decir, casi nulo.
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Ante los resultados estadisticos se plantearon la hipotesis nula y de

investigacion para el objetivo especifico 1.

HO: La variable Mejores condiciones crediticias no tiene una relacion
significativa con el beneficio en la liquidez de los exportadores del fondo de

inversion COMEX SRM.

H1: La variable Mejores condiciones crediticias tiene una relacion significativa
con el beneficio en la liquidez de los exportadores del fondo de inversion

COMEX SRM.

Frente al margen de error permitido (5%) se identifica una significancia de la
prueba estadistica (p) de 0.493, siendo mayor que el error permitido, se
acepta la hipotesis nula bajo el criterio de no significancia estadistica y se
concluye que la variable Mejores condiciones crediticias no tiene una relacion
significativa con el beneficio en la liquidez de los exportadores del fondo de

inversion COMEX SRM.

4.3.3. La variable Tiempo de desembolso tiene un impacto positivo en

el beneficio de la liquidez de la empresa

La hipotesis especifica uno menciona que “La variable Tiempo de
desembolso tiene un impacto positivo en el beneficio de la liquidez de la
empresa’, ante lo cual se identifico que las variables presentan una

correlacion de nivel bajo con un estadistico de 0.230.

Ante los resultados estadisticos se plantearon la hipotesis nula y de

investigacion para el objetivo especifico 2.
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HO: La variable Tiempo de desembolso crediticias no tiene una relacion
significativa con el beneficio en la liquidez de los exportadores del fondo de

inversion COMEX SRM.

H1: La variable Tiempo de desembolso crediticias tiene una relacion
significativa con el beneficio en la liquidez de los exportadores del fondo de

inversion COMEX SRM.

Frente al margen de error permitido (5%) se identifica una significancia de la
prueba estadistica (p) de 0.108, siendo mayor que el error permitido, se
acepta la hipotesis nula bajo el criterio de no significancia estadistica y se
concluye que la variable Tiempo de desembolso no impacta en el beneficio

de la liquidez de la empresa.

4.3.4. La variable Mejora de la Competitividad tiene un impacto positivo

en el beneficio de la liquidez de la empresa

La hipdtesis especifica uno menciona que “La variable Mejora de la
Competitividad tiene un impacto positivo en el beneficio de la liquidez de la
empresa’, ante lo cual se identifico que las variables presentan una

correlacion de nivel medio con un estadistico de 0.567.

Ante los resultados estadisticos se plantearon la hipotesis nula y de

investigacion para el objetivo especifico 3.

HO: La variable Mejora de la Competitividad crediticias no tiene una relacion
significativa con el beneficio en la liquidez de los exportadores del fondo de

inversion COMEX SRM.

62



H1: La variable Mejora de la Competitividad crediticias tiene una relacion
significativa con el beneficio en la liquidez de los exportadores del fondo de

inversion COMEX SRM.

Frente al margen de error permitido (5%) se identifica una significancia de la
prueba estadistica (p) de 0.001, siendo menor que el error permitido, se
rechaza la hipotesis nula bajo y se acepta la hipotesis especifica 3 de la
investigacion y se concluye que la variable Mejora de la Competitividad

impacta positivamente en el beneficio de la liquidez de la empresa.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Relacién de las condiciones crediticias de las operaciones de
financiamiento y los beneficios por uso de factoring

Los resultados de la presente investigacion demostraron la hipdtesis planteada

“‘Mejores condiciones crediticias, un rapido tiempo de desembolso y el

incremento de la competitividad, genera un mayor beneficio de la liquidez de la

empresa”. Con una correlacion significativa y directa entre las variables.

Este resultado se caracteriza por tasas de interés bajas, lineas de crédito que
permiten un incremento sustancial de la capacidad de ventas al crédito de las
empresas encuestadas. Al respecto Collantes y Granados (2019) concuerdan
con que el incremento de la linea de crédito en la forma de acceso al
financiamiento para las empresas es beneficioso, ya que en su investigacion es
identifica una necesidad de liquidez que es suplida, por primera vez en muchos
casos, mediante el uso del factoring. Lacherre (2019) también identificé como un
factor relevante las condiciones crediticias, siendo que empresas especializadas
en factoring permiten incrementar la linea de crédito de los exportadores en
hasta 2 millones de soles, valor que concuerda con lo identificado en las

caracteristicas de financiamiento de Fondo COMEX SRM.

Frente a la concordancia de los resultados, es posible afirmar que ante mejores
condiciones crediticias las empresas obtienen mayores beneficios de la liquidez
obtenida producto de realizar factoring con Fondo COMEX SRM o con empresas

financieras con condiciones similares.
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5.2. Relacién de los tiempos de desembolso de las operaciones de
financiamiento y los beneficios por uso de factoring

El resultado obtenido al analisis estadistico de correlacion permitié confirmar la

hipdtesis planteada de que “La variable Tiempo de desembolso crediticias tiene

un impacto positivo en el beneficio de la liquidez de la empresa.”

Al respecto, Ramos (2018) identificd un resultado similar, al encontrar que el
rapido desembolso permite a las empresas beneficiarse rapidamente de sus
ventas y utilizar esa liquidez frente a las opciones de financiamiento, las cuales
son identificadas como mas costosas (se reduce el costo financiero por
operacion). En el caso de los resultados de Collantes y Granados (2018) no se
identifica una relacion directa entre las variables, sin embargo, si se califica como
mas agil la operacion de factoring frente a las opciones de financiamiento
bancario, impulsado principalmente por la diferencia en requisitos documentarios
y procedimientos burocraticos de los bancos. Este factor esta conectado a la
condicion crediticia, ya que en el caso de Fondo Comex SRM se plantea una
linea de crédito especifica para las operaciones de factoring, cuestion que los
entrevistados por Collantes y Granados (2018) no obtienen, ya que cada

operacién es evaluada por separada.

5.3. Relacién de la competitividad obtenida de las operaciones de
financiamiento y los beneficios por uso de factoring

La evaluacion estadistica de correlacion permitio confirmar la hipétesis de que

“La variable Mejora de la Competitividad crediticias tiene un impacto positivo en

el beneficio de la liquidez de la empresa”. Ademas, que la competitividad fue

calificada como positiva, ya que las empresas si lograron incremento de ventas
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netas, de cartera de clientes, de utilidades y de capacidad de ofrecer plazo de

pago a sus clientes, lo cual se puede traducir en un alcance mas amplio.

Estos resultados con concordantes con lo identificado por Collantes y Granados
(2019), quienes explican que el incremento de la competitividad llega debido a la
mejora de la liquidez, siendo el principal impulso comercial de las empresas

exportadoras que fueron parte de su investigacion.

Por su parte Lacherre (2019) plantea una mejora en la competitividad producto
de una mejora en la rotacion de ventas, lo cual desenlaza en mayor volumen de

ventas netas y de utilidad neta, acompafado de menores gastos financieros.

5.4. Larelacidon de las condiciones crediticias, tiempo de desembolso

y competitividad con los beneficios en la liquidez producto del
factoring con Fondo COMEX SRM

La evaluacién del promedio de las variables independientes y su correlacion con

la mejora de los beneficios en la liquidez debido al uso de factoring mostré que

efectivamente existe una correlacion positiva.

Segun Collantes y Granados (2019) Su efecto positivo esta relacionado con el
acceso a fuentes de financiamiento, sobre todo en empresas PYMES. Esto

concuerda con lo identificado por Ramos (2018), quien identifico que los
beneficios principales son la recuperacion de las cuentas por cobrar, las cuales
mejoran sustancialmente gracias a la liquidez obtenida por la eleccion del
factoring como método de financiamiento principal. Lacherre (2019) también

identifico resultados similares, ya que los beneficios identificados como
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relevantes en la eleccion del factoring era una tasa de descuento mas favorable,

un beneficio por la rotacion de ventas y mejores resultados econémicos.
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1.

CONCLUSIONES

Las condiciones crediticias positivas del factoring ofrecido por Fondo
Comex SRM, sustentadas por una linea de crédito que permita
incrementar al menos en 37.5% la capacidad de endeudamiento, asi
como tasas de descuento inferior a 9%, influyen positiva vy
significativamente en los beneficios en la liquidez las operaciones de
factoring.

El tiempo de desembolso rapido ofrecido por Fondo Comex SRM, es
beneficioso para las empresas que requiere liquidez y optan por el
factoring, sobre todo cuando tienen ventas al crédito con plazos de 60
dias en promedio.

La competitividad de las empresas, la cual mejora con el uso del factoring
al obtener mayor capacidad de ventas al crédito, una ampliacion de
cartera de clientes, ventas y utilidades, influye positivamente en la
obtencion de beneficios de la liquidez de realizar el factoring con el Fondo
Comex SRM

Es la combinacién de factores, tanto de condiciones crediticias positivas
para las empresas, como de agilidad en el tiempo de desembolso y
mayores oportunidades comerciales 1o que hace que la obtencion de
liquidez por el uso de factoring con Fondo Comex SRM sea beneficioso

para estas empresas.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a las empresas evaluar debidamente el impacto del uso
de factoring sobre los gastos financieros, de tal manera que aprovecen
apropiadamente los beneficios de utilizar factoring al obtener liquidez. Ademas,

que deben tener objetivos de liquidez bien establecidos.

Segunda. Ya que la agilidad de desembolso es mas beneficiosa para aquellas
empresas con plazos de cobro amplios, se recomienda difundir la oportunidad
de mejora entre empresas con estas caracteristicas, al ser las que obtendran

beneficios mas notorios al utilizar el Factoring.

Tercera. Ya que la competitividad se a denotado como un efecto del mismo uso
de factoring y de los factores mencionados anteriormente, se recomienda hacer
una evaluacién mas profunda sobre el presente tema, el cual requiere del analisis
de indicadores financieros especificos y de informacion historica de los EE.FF.

de las empresas.

Finalmente. Se recomienda una comparativa de los efectos del factoring entre
empresas de gran tamafo y Pymes, ya que se observd en la presente
investigacion que el incremento de lineas de crédito tenia una alta variabilidad,
lo cual no permite identificar de manera exacta el efecto en competitividad de las

empresas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS: LOS FACTORES MAS RELEVANTES EN LA EL!ECCIC')N DEL FINANCIAMIENTO DE EMPRESAS EXPORTADORAS Y SU
RELACION LOS BENEFICIOS DE LA APLICACION DEL FACTORING
LINEA , DE Oportunidades, Sostenibilidad y Riesgos en los Negocios. MYPES Y EMPRENDIMIENTO
INVESTIGACION
AUTOR(ES): SHEYLA VANESSA ESCOBEDO ARISTA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general | Objetivo general | Hipoétesis general
¢Cuéles son los | Establecer una | Mejores condiciones | VI1: Mejores | S/D e Enfoque:
factores mas | relaciéon entre los | crediticias, un rapido | condiciones cuantitativo.
relevantes en la | factores que | tiempo de | crediticias e Tipo: aplicada.
eleccién del Factoring | llevan a cambiar | desembolso y el . , e Alcance:
como financiamiento | el método  de | incremento  de la XIZ. bT||empo de | SID Correlacional.
de empresas | financiamiento de | competitividad, €sembolso « Diseiio: No
exportadores y su |las empresas al | genera un mayor | \/|3; Competitividad | S/D experimental.
relacion los beneficios | Factoring y sus | beneficio de la e Unidad de
de la aplicacion del | caracteristicas, liqudez de la _ investigacion:
Factoring en dichas | con los beneficios | empresa. Beneficios de | S/D Empresga
empresas? que reportan por Liquidez ~de la exportadora cliente
el uso  del emllpresfg con d|6: de FONDO
Factoring. aplicacion €
d Factoring COMEX SRM
Problemas Objetivos Hipdtesis Indicadores Fuente de
especificos especificos especificas Informacion
H1: La variable | EI Beneficio en la | [1: Tasa de interés Encuestas aplicadas a
Menor tasa de | liquidez de los | 12: Mejora en la tasa empresas clientes del
interés  tiene  un | exportadores clientes | 13: Monto limite evaluado

impacto positivo en

del fondo de

FONDO DE

74




el beneficio de la | inversién COMEX | l14: Mejora en el monto limite de

liquidez de la | SRM financiamiento

empresa : I5: Monto promedio de las facturas
VIt: Mejores | |6: Suficiencia de linea de crédito
condiciones
crediticias

H2: La variable | EI Beneficio en la

rapido tiempo de | liquidez de los

desembolso tiene un

exportadores clientes

impacto positivo en | del fondo de
el beneficio de la | inversion COMEX
liquidez de la | SRM
empresa
VI2: Tiempo de | I1: Plazo promedio de facturas
desembolso mas | 12: Tiempo de desembolso promedio
rapido I3: Mejora promedio de tiempo de
desembolso
I14: Requerimientos documentarios
15: Relevancia de tiempo de
desembolso
16: Método de desembolso
VI3: Mejora de la Competitividad
H3: La variable | El Beneficio en la

incremento de la
competitividad tiene
un impacto positivo
en el beneficio de la
liquidez de la
empresa

liquidez  de los
exportadores clientes

del fondo de

inversion COMEX

SRM

VI3: Mejora de la | I1: Cartera de clientes
Competitividad I12: Ruptura de procesos

13: Evolucion de la rentabilidad
14: Evolucion de ventas
15: Incremento  de
exportadora

16: Ventas al crédito

actividad

INVERSIONES
COMEX SRM.

Registros
documentarios de
empresas que ofrecen
fuentes de
financiamientos a los
clientes del FONDO
DE INVERSIONES
COMEX SRM.

Tesis, publicaciones
academicas, libros y
revistas cientificas en
version escrita y
virtual.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable dependiente: Los Beneficios de la aplicacion del Factoring

Definicién conceptual: Resultado del uso de Factoring por las empresas exportadoras clientes de FONDO COMEX

de la variable)

SRM
Instrumento: Técnica:
CUESTIONARIO EN ESCALA DE LIKERT ENCUESTA
Dimensiones Indicadores
(depende de la (Definicion Operacional) items del instrumento
naturaleza

I1: Liquidez de la empresa

¢ Considera que el uso del Factoring ha influido en el incremento de
liquidez de su empresa?

12: mejora de la liquidez

¢ Desde que se financia a través de Factoring, en qué medida ha logrado
incrementar su liquidez?

El Beneficio en la

¢,Cémo ha variado la razon corriente (Activo corriente/Pasivo corriente)

liquidez de los : : :
E?Xportadores 13: Razon corriente debido al uso de Factoring?
clientes del fondo 14:  Incumplimientos a | ¢En que medida se han reducido los incumplimientos hacia sus
de inversion proveedores proveedores?
COMEX SRM 15: %Cuentas por Cobrar é%:grgorcentaje de su activo corriente corresponde a las cuentas por

16: Caja para operaciones

¢Han mejorado las incidencias de ruptura de nivel minimo de caja de
operaciones con el uso de Factoring?

Variables independientes:

- Menor tasa de interés

- tiempo de desembolso mas rapido
- Mejora de la Competitividad

Definicién conceptual: Describe las caracteristicas del servicio del Factoring ofrecido por FONDO COMEX SRM a
sus clientes en el afio 2019.

Instrumento:

CUESTIONARIO EN ESCALA DE LIKERT

Técnica:
ENCUESTA

Variables

Indicadores
(Definicién Operacional)

items del instrumento

VI1: Mejores condiciones
crediticias

[1: Tasa de interés

¢ Cuadl es la tasa de interés a la que accede actualmente con FONDO
COMEX SRM?

12: Mejora en la tasa

¢ En qué medida ha mejorado su tasa de interés respecto a su fuente
de financiamiento previa al factoring con FONDO COMEX SRM?

I3: Monto limite evaluado

¢ Cudl es el monto limite de endeudamiento adquirido con FONDO
COMEX SRM?

l4:  Monto promedio de las
facturas

¢ Cual es el monto promedio de las facturas a las cuales procede a
hacer factoring con FONDO COMEX SRM?

15: Suficiencia de linea de crédito

¢La linea de crédito obtenida es suficiente para cubrir la totalidad de
sus requerimientos de factoring?

VI2: Tiempo de desembolso
mas rapido

[1: Plazo promedio de facturas

iCudl es el plazo mas frecuente asignado a sus facturas en las
operaciones de COMEX que realiza?

I2:  Tiempo de desembolso
promedio

¢ Cuadl es el tiempo de desembolso promedio que obtiene trabajando
con FONDO COMEX SRM?

13: Mejora promedio de tiempo de
desembolso

¢ En cuanto ha mejorado el tiempo de desembolso promedio desde que
trabaja con FONDO COMEX SRM para sus operaciones de factoring?
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14 Requerimientos
documentarios

¢.Son los requisitos documentarios un obstaculo para la agilizacion del
desembolso del factoring con FONDO COMEX SRM?

I5: Relevancia de tiempo de
desembolso

¢ Qué tan importante es para usted la agilidad en la que se procesa la
operacion de desembolso por medio del Factoring?

VI3: Mejora de la
Competitividad

I1: Cartera de clientes

¢Haincrementado su cartera de clientes desde que desarrolla factoring
con FONDO COMEX SRM?

|2: Evolucién de la rentabilidad

¢ Cuan importante ha sido el FONDO COMEX SRM en la evolucion de
la rentabilidad?

13: Evolucién de ventas

¢ Cuadl ha sido la variacién general de sus ventas con el uso de FONDO
COMEX SRM?

I4: Incremento de actividad
exportadora

¢En qué magnitud han crecido sus exportaciones en el afio 2019
respecto al afio anterior?

I5: Ventas al crédito

iLa capacidad de ventas al crédito es un factor positivo en la
competitividad de su empresa?
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRESAS EXPORTADORAS CLIENTES DE FONDO
COMEX SRM.

La presente encuesta esta dirigida a los jefes y gerentes financieros de las empresas clientas de Fondo
COMEX SRM, que utilicen los servicios de Factoring en sus operaciones de exportacion. La informacion es
para fines académicos y no sera divulgada informacion especifica de los nombres ni las empresas
participantes.

Empresa:
Nombre:
Cargo:
Genero:

Respecto a los beneficios de liquidez obtenidos con FONDO COMEX SRM:

¢ Considera que el uso del Factoring ha influido en el incremento de liquidez de su empresa?
a) Nada b) Muy poco C) poco d) regular e) Mucho

¢ Desde que se financia a través de Factoring, en qué medida ha logrado incrementar su liquidez?
a) Hastaun 5% b)Hastaun10%  c) Hasta un 15% d) Hasta un 20% €) En mas de 20%

¢,Cémo ha variado la razén corriente (Activo corriente/Pasivo corriente) debido al uso de Factoring?
a) Incrementd mucho b) Incremento poco c) Se mantuvo igual d) Redujo poco e) Redujo Mucho

¢ En qué medida se han reducido los incumplimientos hacia sus proveedores?
a) No hubo reduccion ~ b) Hasta un 25% c) Hasta un 50% d) Hasta un 75% e) Totalmente

¢ Qué porcentaje de su activo corriente corresponde a las cuentas por cobrar?
a) Mas del 75% b) Entre 50% y 75% c) Entre 30% y 50%  d) Entre 15% y 30% e) Menos de 15%

¢Han mejorado las incidencias de ruptura de nivel minimo de caja de operaciones con el uso de Factoring?

a) No hubo mejora b) Hasta un 25% c) Hasta un 50% d) Hastaun 75% e) En su Totalidad
¢ Cudl es la tasa de interés a la que accede actualmente con FONDO COMEX SRM?

a) entre 25% y 20% b) Entre 15% y 20% c) Entre 12% y 15% d) Entre 9% y 12% e)de 9% a
6.5%

¢ En qué medida ha mejorado su tasa de interés respecto a su fuente de financiamiento previa al factoring con FONDO
COMEX SRM?
a) Menos de 5% b) Hasta 10% c) Hasta 15%  d) Hasta 25% e) Mas de 25%

¢ Cual es el monto limite de endeudamiento adquirido con FONDO COMEX SRM en USD?
a) hasta 100 mil b) Hasta 250 mil c) Hasta 500 mil  d) Hasta 1 millon e) Hasta 2 millones

¢En qué medida se ha incrementado su capacidad de endeudamiento con el uso del Factoring de FONDO COMEX

SRM?
a) Menos de 15% b) Entre 15% y 30% c) Entre 30% y 50% d) Entre 50% y 75% e) Mas del 75%
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¢La linea de crédito obtenida es suficiente para cubrir la totalidad de sus requerimientos de factoring?
a) Muy poco b) Poco c) Regular d) Considerablemente  €) En gran magnitud

¢ Cual es el plazo mas frecuente asignado a sus facturas en las operaciones de COMEX que realiza?
a) Menos de 7 dias b)de 15dias  c)De30dias d)De 60 dias e)De 90 dias a mas

¢ Cudl es el tiempo de desembolso promedio que obtiene trabajando con FONDO COMEX SRM?
a) Mas de 7 dias b) Hasta 5 dias ¢) Entre 3y 4 dias d) 2 dias e) Menos de 24 Horas

¢En cuanto ha mejorado el tiempo de desembolso promedio desde que trabaja con FONDO COMEX SRM para sus
operaciones de factoring?
a) No ha mejorado b) Enmenos de 1dia  c)Hasta 3 dias d)Hasta 7 dias €)Mas de 7 dias

¢.Son los requisitos documentarios un obstaculo para la agilizacién del desembolso del factoring con FONDO COMEX
SRM?
a) Casi siempre b) Algunas veces c) Rara vez d) Casinunca €) Enlo absoluto

¢ Qué tan importante es para usted la agilidad en la que se procesa la operacion de desembolso por medio del Factoring?
a) Muy poco importante  b) Poco importante ¢) Regular d) Importante ) Muy importante

¢Ha incrementado su cartera de clientes desde que desarrolla factoring con FONDO COMEX SRM?
a) Muy poco b) Poco c) Regular d) Considerablemente  €) En gran magnitud

¢ Cuan importante ha sido el FONDO COMEX SRM en la evolucién de la rentabilidad?
a) Muy poco importante  b) Poco importante c) Regular d) Importante ) Muy importante

¢ Cudl ha sido la variacién general de sus ventas con el uso de FONDO COMEX SRM?
a) Se redujeron mucho  b) Se redujeron  ¢) Mantienen iguales d) Mejoraron  e) Mejoraron Mucho

¢ En qué magnitud han crecido sus exportaciones en el afio 2019 respecto al afio anterior?
a) No crecieron b) Hasta en 25% c) Hasta en 50% d) Hasta en 75% €) Mas de 75%

¢La capacidad de ventas al crédito es un factor positivo en la competitividad de su empresa?
a) No b) Si
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