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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel del estrés laboral del profesional de enfermeria del
Hospital Rezola de Cariete, 2022. Método: La presente investigacion es basica,
tipo descriptiva, de enfoque cuantitativo con disefio no experimental, de corte
transversal y prospectiva. La poblacion estuvo conformada por 111 profesionales
de enfermeria pertenecientes al Hospital Rezola de Cafiete. La técnica que se
utilizé fue la encuesta y el instrumento un cuestionario; el cual fue sometido a
juicio de expertos, se aplicé una prueba de confiabilidad, cuyo resultado es de
76% y una validez altamente significativa de 0.630. Resultados: Se hall6 que
los profesionales de enfermeria poseen un nivel del estrés laboral bajo con un
94%, respecto a la dimension reacciones fisiolégicas, los resultados indicaron
que los profesionales presentan un nivel del estrés bajo con un 68%, con
respecto a la dimension reacciones emocionales, los profesionales presenta un
estrés laboral bajo con un 93%. Segun reacciones cognitivas los profesionales
presentan un nivel del estrés bajo con 90 % y por ultimo en la dimension
reacciones conductuales, los resultados indicaron que poseen un nivel del estrés
bajo con un 94 %. Conclusiones: La mayoria de los profesionales de enfermeria
poseen un nivel del estrés laboral bajo, en su dimensidn fisiologica, emocional,
cognitivo y conductual.

Palabras claves: Nivel del estrés laboral, profesional de enfermeria
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of occupational stress of the nursing
professional at Hospital Rezola of Cafiete. 2022. Method: This research is basic,
prospective, descriptive, with a quantitative approach with a nom-experimental
and cross-sectional design. The population consisted of 111 nursing
professionals belonging to the Rezola of Carfiete Hospital. The technique used
was the survey and the instrument was a questionnaire; instrument that was
submitted to expert judgment, a reliability test was applied, whose result is 76%
and a highly significant validity of 0.630. Results: It was observed that nursing
professionals have a low level of work stress with 94%, with respect to the
physiological reactions dimension, the results indicated that professionals
present a low level of stress with 68%, with respect to the emotional reactions
dimension. , professionals present low stress with 93%, according to cognitive
reactions, professionals present a low stress level with 90% and finally in the
behavioral reactions dimension, the results indicated that they have a low stress
level with 94 %.Conclusions: Most nursing professionals have a low level of

work stress, in its physiological, emotional, cognitive and behavioral dimensions.

Key words: Work stress level, nursing professional.



l. INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el término 'estrés' ha adquirido una considerable
notoriedad, a pesar de que su origen se encuentra en un pasado remoto. Su
utilizacion para representar las vivencias humanas cotidianas tiene raices que se

remontan a varios siglos atras?.

Durante el proceso de adquirir experiencias en las mdultiples esferas de la
cotidianidad humana, el estrés interviene como un fenémeno. Por ello, en el
contexto laboral, las organizaciones tienen uno de los desafios clave, que es la
prevencion y la gestion del estrés laboral; es decir, que se refiere a las
respuestas individuales frente a las condiciones del entorno de trabajo percibidas

como amenazantes para los empleados?.

Analizando el contexto actual en la que se encuentra el enfermero de profesion,
la tension laboral ejerce negativamente sobre la eficiencia en relacién a los
cuidados de la atencion al paciente; siendo asi, que la evolucion del desgaste
emocional y corporal sea persistente, asimismo, vulneran consigo mismo su

salud mental?.

Por ello, las personas que se encuentran instruyéndose para esta profesion,
tiende a percibir grados superiores de tension y preocupacion en el curso de su
carrera debido a su estrecha interaccion con los pacientes, lo que implica
compartir sus temores y padecimientos. Esta situacion se ve agravada por la
carga laboral constante en entornos de hospitalizacion, con la implementacion
de jornadas laborales prolongadas y la atencién a un nimero de pacientes que

supera las recomendaciones establecidas por las entidades internacionales?.



Una de ellas, es la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)3, que manifiesta que
el bienestar mental es un periodo en el cual las personas son conscientes de sus
habilidades, para enfrentar situaciones diversas y participar en una variedad de
actividades. Ademas, el estrés laboral se origina a través de diversas
caracteristicas de riesgo en los ambitos fisico, biolégico, psicosocial y

organizativo.

Otra conceptualizacién del estrés por parte de la OMS es que la considera como
una agrupacion de respuestas biolégicas que activa todo el sistema para entrar

a la accion para garantizar la supervivencia del individuo®.

Una documentacién elaborada por el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE)
y la OMS3, indicé que, a nivel mundial, la cantidad de profesionales de enfermeria
ha alcanzado los 28 millones, experimentando un aumento de 4.7 millones entre
2013 y 2018. No obstante, persiste una deficiencia de personal de 5.9 millones,
y esta carencia es especialmente pronunciada en regiones como Africa, el
Mediterrdneo Oriental y gran parte de América Latina. Mientras, en naciones
como Espafia, Estados Unidos, Rusia y Alemania, en el 2020, aproximadamente
el 90% del personal de enfermeria reportaba niveles elevados de estrés,
manifestando sintomas fisicos como el entumecimiento de las manos y la

sudoracions.

Desde la perspectiva latinoamericana; un estudio colombiano presentado por
Lastre et al®.,, 2018, se comprobé que los enfermeros profesionales
experimentaron en un 66% niveles criticos de tension, considerandolo uno de los
elementos principales que contribuyen a esta situacién. El temor al error en sus

responsabilidades de atencion se observd en un 34.6% de las enfermeras. Otros



factores que desencadenaron estrés incluyeron dificultades en las relaciones
interpersonales (25.3%), la adaptacion a un nuevo equipo de trabajo (22.1%), y
significativamente, la escasez de recurso humano para satisfacer

adecuadamente las demandas del servicio (19.7%).

En consecuencia, dentro del ambito nacional, se tiene al estudio realizado por
Lecca®, 2021, Peru, dirigido a un grupo de enfermeros profesionales en el centro
quirurgico del Hospital Sergio Bernales, donde demostré que el nivel del estrés
en gran parte de los participantes es de nivel medio en un 40.9% con tendencia

al nivel alto; en sus dimensiones fisicas, emocionales, cognitivas y conductuales.

Otras instituciones como la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT)’,
refieren que la tension producida durante la practica laboral es una condicién que
se manifiesta en el entorno laboral cuando las demandas sobrepasan las
habilidades y capacidades individuales, o cuando las responsabilidades exceden
los limites previstos, o incluso cuando las destrezas y recursos disponibles no se

alinean adecuadamente con los objetivos de la organizacion.

Segun Paris! se origina a partir de una discrepancia entre las habilidades y
aptitudes de un individuo y las demandas inherentes a su empleo, pudiendo
manifestarse de manera persistente cuando la persona no logra una
recuperacion completa durante su jornada laboral, o bien de forma aguda en

situaciones de breve duracion.

Kung® elaboré dos perspectivas del estrés laboral adoptando tanto una
connotacion positiva como negativa. En el primer caso, se manifiesta cuando el
estrés impulsa al individuo a adaptarse a la situacion, sin que ello afecte su salud,

actuando mas bien como un factor estimulante. Por otro lado, el segundo caso



se manifiesta a la carencia del individuo en la aptitud de adaptacion, lo que

resulta en un estrés negativo al sucumbir ante la situacion.

A causa de las perturbaciones inducidas por el estrés en los individuos, podemos
interpretar este término como una serie de respuestas tanto fisiolégicas como
psicolégicas que se producen en el cuerpo cuando se enfrenta a intensas
demandas®. Entre ello tenemos a las reacciones fisicas, se destacan en
respuesta a estimulos que inducen estrés. En relacion a las respuestas fisicas
mas frecuentes, se observa la fatiga, molestias en la regién de la espalda y la
medular, trastornos en el sistema digestivo, asi como la tensién muscular,
dificultades para conciliar el suefio, sudoracion, y palpitaciones, entre otros

sintomas?O,

En consecuencia, tenemos a las reacciones emocionales; que se manifiestan
durante el funcionamiento habitual de las emociones se ve perturbado por la
actividad del sistema limbico del cerebro; conllevando a una disminucion de la
habilidad empatica que afecta negativamente la transmisién de mensajes y los
contactos interpersonales. Dentro de esta esfera, emergen sentimientos como la
ansiedad, la irritacion, el agotamiento emocional, los trastornos nerviosos y la

irritabilidad, entre otros®.

También tenemos a la dimensidn reacciones cognitivas, entre estas se incluyen
la limitacién para determinar algin asunto, la pérdida de memoria, la ausencia
de sentido del humor y las dificultades para concentrarse, lo que repercute
negativamente en la inteligencia y el razonamiento, impidiendo asi la asuncion

de responsabilidades. En este contexto, se subraya que cuando evaluamos la



realidad bajo la influencia del estrés, nuestras decisiones se ven distorsionadas,

lo que nos lleva a percibir la realidad de manera alterada total o parcialmente?.

Finalmente, tenemos a la dimensién de reacciones conductuales, en donde la
presencia del estrés puede impactar en la forma en que un individuo ejecuta sus
acciones, lo que podria afectar su rendimiento, dado que previo al estrés, el
rendimiento era mayor'3. Por otra parte, encontramos comportamientos como el
consumo de alcohol, el tabaquismo y dificultades en la comunicacion verbal,
entre otros; asi como la exhibicion de actitudes agresivas o conflictivas, se
asocian, en consecuencia, a causas subyacentes en la ausencia en el trabajo, la
falta de puntualidad y el desempefio laboral deficiente, entre otras

manifestaciones laborales!?!.

Dentro de las respuestas conductuales, se encuentran los patrones alimenticios
influenciados por las emociones, los cuales no solo afectan el bienestar mental
de la persona, sino que también pueden tener repercusiones negativas en su
salud fisica. Ademas, entre las conductas manifestadas se incluye la agresion,
en la que el individuo muestra hostilidad y un deseo de causar dafio a otros seres
humanos u objetos. Es importante destacar que la agresividad es una conducta
gue surge como una respuesta al instinto de supervivencia, sin necesidad de

destruir el adversario?.

Siendo asi, que se hallaron algunos antecedentes, como es el caso de Orozco?®,
2021, Ecuador, que, dentro de los hallazgos mas significativos de su
investigacién, se destaca que el 93.54% de los encuestados informa que la carga
de trabajo experimenté cambios debido a la emergencia sanitaria, y un nimero

igualmente considerable de pacientes se vio afectado por el COVID-19.



Asimismo, el agotamiento emocional fue identificado como alto en 73 de los
encuestados, lo que representa un 50.34% del total de la muestra. En Ultima
instancia, se concluye que el grado de tension al que se encuentra sujeto el

enfermero de profesion es elevado.

En el estudio de Villarruel'®, 2018, Ecuador, se obtuvieron que los individuos que
adquieren una profesién tienen una escala de estrés que se sitla en la franja
que va desde bajo hasta moderado. Los factores psicosociales que ejercen
influencia en los empleados y contribuyen a que experimenten niveles de estrés
entre bajos y moderados incluyen la debilidad emocional, la satisfaccién propia
en el servicio, la despersonalizacion, la competitividad, la relacion negativa entre
comparnieros, las restricciones de tiempo para completar las tareas asignadas y

el deterioro de la empatia entre los colaboradores.

Por consiguiente, tenemos al estudio de Carhuallanqui et al.'®, 2018, Peru,
donde hallaron que una tensién de escala moderada en los enfermeros
colaboradores de un 40%. En otras palabras, se evidencia una asociacién contra
puesta ante la acumulacion de estrés en el ambiente laboral y el proceso de este
mismo, durante la disposicion del cuidado, lo que significa que, a menor nivel de

estrés, se proporciona un cuidado de mayor excelencia.

Otro estudio es el de Palmal’, 2018, Per(, donde nos indica que el estrés en los
individuos cualificados como enfermeros experimentan una escala de tensién
elevado, que alcanza el 63.3%. Ademas, los grados de resistencia se sitlan en
un nivel intermedio, representando el 43.3%. Como resultado, se observa una
correlacion directa entre las variables analizadas, con un nivel de significancia

de 0.046 y un valor de p igual a 0.032.



Por Ultimo, tenemos al estudio de Marrero et al.'8, 2020, Perd, nos muestran los
hallazgos relativos a la asociacion entre la variable bajo estudio revelan que en
situaciones de clima organizacional considerado como promedio, el nivel de
estrés se ubica en un rango que va desde promedio hasta bajo, con cifras del
30.0% y el 22.5%, respectivamente. En contraste, en el grupo que experimenta
un clima organizacional calificado como satisfactorio, se observa que la escala
de estrés oscila entre promedio y satisfactorio, con una fraccion porcentual de

27.5% y el 20.0%, respectivamente.

A lo largo de los afios, la practica de enfermeria se ha enfocado en la atencion
de personas saludables y con alteraciones, siendo la labor como profesional
prestar servicios en cuatro funciones fundamentales; partiendo desde el cuidado
anticipado de las alteraciones humanas, divulgacion del bienestar, la mejoria y
rehabilitacion del paciente, brindando cuidados de la salud de manera
individualizada, colectiva y familiar; aplicando los conceptos o recomendaciones
adquiridos a lo largo de la carrera profesional; ya que tenemos una formacién

cientifica y humanistica.

Asi mismo es importante destacar que estamos presentes también en el cuidado
del bienestar de los diferentes grupos etarios. Y si ser ajenos al actual escenario
en la que nos encontramos, hemos pasado a ser una pieza fundamental y sobre
todo insustituible que cualquier otra profesion; por ende, es gran importancia
hacer énfasis a que el enfermero profesional mantenga un bienestar corporal,

social y mental.

En conclusion, el estrés es una materializacién del desgaste acumulado en la

existencia ante una sociedad revolucionaria-tecnoldgica, incluyendo a



profesionales de la atencion médica como los enfermeros. Estas tensiones
mentales no solo pueden comprometer la prestacion del cuidado que los
enfermeros brindan, sino que también podria afectar su habilidad para tomar
decisiones clinicas de manera efectiva. Ademas, tienen el potencial de causar

un impacto significativo en su bienestar emocional y en su condicién de vida®.

En este contexto, es de suma importancia proteger el bienestar mental de este
grupo especifico de personas. Por esta razon, la deteccidén del estrés en este
ambito se convierte en un punto de partida esencial para llevar a cabo
investigaciones y desarrollar acciones a nivel institucional. Estas acciones
pueden incluir la implementacion de estrategias destinadas a reducir los niveles

de estrés en el entorno laboral®.

El Hospital Rezola de Cairiete, fue el espacio fisico para ejecutar el proyecto de
investigacién, la cual es una institucion especializada que desempefia un papel
central como punto de referencia para la atencibn médica en toda la region de
Cariete. La mision de esta entidad es proporcionar una atencion de alta calidad
y calidez a pacientes de alto riesgo. Los enfermeros profesionales son los
responsables de gestionar adecuadamente la vigilancia y la proteccién de los
pacientes en este servicio, lo que resalta la necesidad de que estos profesionales
estén debidamente preparados y capacitados para desempefiar su labor de

manera diligente.

Desde la instauraciéon de la pandemia COVID 19 han incrementado los dafios
colaterales y con ello han pasado facturas a los profesionales sanitarios, que
estuvieron defendiendo en primera linea; mas aun al grupo de profesionales de

enfermeria, que esta laborando las 24 horas del dia con el paciente; desde las



jornadas maratonistas de trabajo, la obligacion asistencial, la tension por la
incertidumbre y el impacto emocional de un tsunami de pacientes que

abarrotaban los hospitales y centros de atencién a causa del Covid 19.

No obstante, es comun observar una alta tasa de ausentismo laboral, lo que
conlleva a una mayor carga de trabajo y retrasos en el cumplimiento de las
responsabilidades laborales, dando lugar a situaciones de estrés. Se destacan
comentarios y opiniones expresadas por los profesionales de enfermeria, tales
como "algunos compairieros llegan tarde debido a otros empleos”, "existe fatiga
al final de la jornada laboral”, "limitaciones en cuanto a suministros y materiales
para llevar a cabo sus tareas", "desmotivacion entre los profesionales", y

"jornadas laborales de 24 a 48 horas consecutivas".

En efecto, esto resulta en un agotamiento significativo para los enfermeros
profesionales, quienes alcanzan a experimentar irritabilidad y transiciones del
humor, produciéndose el deterioro corporal y sensitivo del enfermero durante la
asistencia del usuario. Por lo tanto, es crucial evaluar los grados de estrés en el
gue se encuentran. Es esta la razén por la que se elaboré la siguiente cuestion

de investigacion.

¢, Cual es el nivel del estrés laboral del profesional de enfermeria del Hospital
Rezola, Carfiete 20227?, del cual se formulé como objetivo general determinar el
nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria del hospital Rezola, Cafiete

2022.

Y como, objetivos especificos: determinar el nivel de estrés laboral del
profesional de enfermeria en su dimension reacciones fisicas en el Hospital

Rezola, Carfete 2022; determinar el nivel de estrés laboral del profesional de



enfermeria en su dimension reacciones emocionales en el Hospital Rezola,
Cafiete 2022; determinar el nivel del estrés laboral del profesional de enfermeria
en su dimensién reacciones cognitivas en el Hospital Rezola, Cafiete 2022; y
determinar el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria en su

dimension reacciones conductuales en el Hospital Rezola, Cafiete 2022.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1. Disefio metodologico
La investigacién fue basica, tipo descriptiva, de enfoque cuantitativo

con disefo no experimental, de corte transversal y prospectiva.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 154 enfermeros profesionales
gue desempefian en los diferentes servicios del Hospital Rezola de
Canete.
2.2.2. Muestra
Para el tamafio de la muestra, se aplicé un muestreo probabilistico,
utilizando una féormula correspondiente a una poblacién finita, donde

se obtuvo un resultado de 111 enfermeros profesionales.

2.3. Criterios de seleccioén

Criterios de inclusion

v Personal de enfermeria licenciadas que desempefien sus
funciones laborales bajo distintos acuerdos contractuales.
v" Personal de enfermeria licenciadas que acepten voluntariamente

participar del estudio.

Criterio de exclusiéon
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2.4.

v" Personal de enfermeria licenciados en vacaciones o de licencia.
v Personal de enfermeria licenciados que no laboren en el Hospital

Rezola de Caiiete.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se empled fue la encuesta, y el instrumento un
cuestionario validado cuyos autores son Marrero y Ortiz; en su estudio
denominado “Clima organizacional y el nivel de estrés laboral del
enfermero, Trujillo 2021”. Para lo cual, se considerd que el instrumento
fuera reevaluado y sometido a juicio de expertos, aplicandose una
prueba de confiabilidad, cuyo resultado es de 76% y una validez

altamente significativa 0.630.

La estructura del cuestionario estd conformada por 26 interrogantes
para la variable estrés, dimensionandose en cuatro aspectos; 5
interrogantes valoraron las reacciones fisicas en el estrés, 10
interrogantes valoraron las reacciones emocionales del estrés, 7
interrogantes valoraron las reacciones cognitivas, y por ultimo 4

interrogantes valoraron las reacciones conductuales del estrés.

Rangos de valoracion general y por dimensiones:

Reacciones | Reacciones | Reacciones | Reacciones Estrés
fisiolégicas | emocionales | cognitivas | conductuales | laboral
Alto Alto Alto Alto Alto

(19 - 25) (38 - 50) (27 - 35) (16 - 20) (96 -130)
Regular Regular Regular Regular Regular
(12- 18) (24 - 37) (17 - 26) (10 - 15) (61 - 95)
Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
(5-11) (10 - 23) (7 - 16) (4-9) (26 - 60)
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2.5.

2.6.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para el andlisis de los datos provenientes del cuestionario, se opté por
emplear la estadistica descriptiva para la recopilacion, presentacion y
analisis de los datos. Luego dicha base fue procesada por el programa de
software SPSS, por lo cual los hallazgos fueron presentados en tablas,

facilitando su analisis e interpretacion.

Aspectos Eticos

El presente estudio ha sido aprobado por el Comité de Etica de la Facultad
de Obstetricia y Enfermeria de la Universidad San Martin de Porres, y
seguido de ello, el director ejecutivo del Hospital Regional Rezola de
Cafiete permitié la ejecucion del estudio. Asimismo, se asegurd la

discrecion de los hallazgos durante todo el proceso de investigacion.

Considerando los preceptos de bioética, se siguieron los siguientes

elementos para desarrollar la investigacion:

e Beneficencia: El fin principal del estudio se centr6 en el bienestar del
personal de enfermeria, ya que es fundamental preservar la salud
mental de este colectivo.

e No maleficencia: No se causd perjuicio alguno a los enfermeros
profesionales durante la recopilacion de datos para la elaboracion del
informe.

e Autonomia. Se respetaron los derechos fundamentales del profesional
de enfermeria orientando anticipadamente acerca del estudio de forma

verbal, favoreciendo la independencia para administrar el instrumento.
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Justicia: Se tratd con respeto y amabilidad al profesional de enfermeria
por igual, proporcionandoles constantemente la informacién clara que

requerian para abordar sus dudas e inquietudes.

14



1. RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria del Hospital

Rezola de Cafiete, 2022.

Categoria N %
Bajo 104 94

Regular 7 6
Total 111 100

En la Tabla 1, se describe el nivel del estrés laboral de los enfermeros
profesionales, donde se pudo observar que del 100 % de la poblacion el 94%
(104) poseen un nivel de estrés laboral bajo, y s6lo un 6% (7) presenta un nivel

del estrés laboral regular.
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Tabla 2. Nivel de estrés laboral en el profesional de enfermeria en su dimensién

reacciones fisioldgicas en el Hospital Rezola de Cafiete, 2022.

Categorias N %
Bajo 75 68
Regular 34 31
Alto 2 9
Total 111 100

En la Tabla 2, se describe el nivel del estrés laboral respecto a las reacciones
fisiolégicas, los resultados mostraron que el 68 % (75) de los enfermeros
profesionales poseen un nivel del estrés laboral bajo, un 31 % (34) un nivel del

estrés laboral regular y sélo el 9 % (2) un nivel del estrés alto.
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Tabla 3. Nivel de estrés laboral en el profesional de enfermeria en su dimensién

reacciones emocionales en el Hospital Rezola de Cariete, 2022

Categorias N %
Bajo 103 93

Regular 8 7
Total 111 100

En la Tabla 3, se describe el nivel del estrés laboral segln reacciones
emocionales, los resultados mostraron que es relevante que del 100% de la
poblacién un 93 % (103) de los enfermeros profesionales mostraron un nivel de

estrés laboral bajo, y s6lo un 7 % (8) un nivel del estrés laboral regular.
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Tabla 4. Nivel de estrés laboral en el profesional de enfermeria en su dimensién

reacciones cognitivas en el Hospital Rezola de Cafiete, 2022.

Categorias N %
Bajo 100 90
Regular 11 10
Total 111 100

En la tabla 4, se describe el nivel del estrés laboral respecto a las reacciones
cognitivas, los resultados mostraron que es relevante que el 90 % (100) de los
enfermeros profesionales mostraron un nivel de estrés laboral bajo, y s6lo un 10

% (11) mostraron un nivel del estrés laboral regular.
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Tabla 5. Nivel de estrés laboral en el profesional de enfermeria en su dimensién

reacciones conductuales en el Hospital Rezola de Cafiete, 2022.

Categoria N %
Bajo 104 94

Regular 7 6
Total 111 100

En la Tabla 5, se describe el nivel del estrés laboral segun reacciones
conductuales, los resultados mostraron que es relevante que del 100% de la
poblacion el 94 % (104) de los enfermeros profesionales conservan un nivel del

estrés laboral bajo y sélo un 6 % (7) mostraron un nivel del estrés laboral regular.
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IV. DISCUSION

Los resultados que se hallaron a continuacion corresponden al objetivo general:
Se determino el nivel del estrés laboral, donde los resultados indican, que gran
parte de los profesionales de enfermeria del Hospital Rezola de Cafiete poseen

un nivel del estrés laboral bajo con un 94%.

Hallazgos semejantes se encontraron en el estudio realizado por Virrarrual®.
2018, Ecuador, en la cual se aprecia que el 64.71% de los profesionales
enfermeros obtuvieron un nivel del estrés entre bajo y medio. Similares también
a los resultados obtenidos por Marrero et al'®. 2020, Per(, donde se aprecia que

el nivel del estrés es de regular a bajo (22.5%).

Y estos resultados difieren del estudio hecho por Orozco'®. 2021, Ecuador, en
el cual el estudio se observa que el 93.54% de los encuestados sefialé que la
carga de trabajo se ha visto alterada debido al evento sanitario critico, y un
namero igual de pacientes ha aumentado debido al COVID-19. El agotamiento
emocional se identific6 como elevado en 73 de los encuestados, lo que
representa un 50.34% del conjunto de individuos considerados. En Uultima
instancia, la principal conclusion es que los enfermeros experimentan niveles

elevados de estrés.

Como se menciono al inicio; el estrés es una manifestacion tensional organica
corporal que se desencadena cuando se percibe una experiencia como

amenazante. Esta respuesta automatica es esencial para el funcionamiento
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humano y su capacidad para llevar a cabo diversas actividades, siempre y

cuando se produzca de manera positiva®.

Desde el punto de vista Nieves'® sosteniente que la situacion pandémica hizo
gue se destacaran de manera evidente varias de las habilidades y cualidades
que son intrinsecas al personal de enfermeria. Estas son las mismas que los
transformaron en agentes del cambio: su creatividad, su compromiso y, sobre
todo, su capacidad de adaptacién rapida. Siendo el caso de este estudio, donde
se muestra claramente que el profesional de enfermeria se adapt6 a las
exigencias que se le presentaron durante la pandemia del COVID 19, es por ello

por lo que se muestra como resultado un estrés laboral bajo.

Referente al objetivo especifico 1, el nivel del estrés laboral respecto a las
reacciones fisioldgicas se encontrd que los enfermeros profesionales conservan
un nivel del estrés laboral entre bajo y regular con un 68% (75) y 31% (34)

respectivamente.

Resultados similares se encontré en el estudio hecho por Carhuallanqui et al®
.2018, Perl, donde se obtuvieron que los enfermeros profesionales presentan
un nivel del estrés laboral moderado con un 40% (16). En cambio, el 22.5%
presentan estrés laboral bajo, y solo un 37.5% tienen un nivel de estrés alto.
Similares también a los resultados obtenidos por el estudio de Marrero et al*8,
2020, Peru, donde se observa que el nivel del estrés es de regular a bajo con un
22.5%. Y estos resultados difieren del estudio hecho por Palmal’. 2018, Perd,

donde se evidencia que el estrés en enfermeros es de nivel alto en un 63.3%.

Si bien cierto; durante el suceso historico de la pandemia del COVID 19, muchos

profesionales de enfermeria experimentaron diversas alteraciones organicas,
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llamadas también reacciones o respuestas fisiologicas, dentro de ellas con
mayor incidencia fueron; la fatiga, la tensién, los dolores musculares, insomnio
entre otros. Por consiguiente, dentro de este estudio las manifestaciones o
enunciados mas relevante fueron la fatiga en su jornada laboral y la demasiada
frecuencia de orinar teniendo como puntaje rara vez. Por lo que se muestra un

estrés laboral bajo en la dimension reacciones fisioldgicas.

Referente al objetivo especifico 2, el nivel del estrés laboral respecto a las
reacciones emocionales del enfermero profesional, los resultados mostraron que

es relevante que el 93% (103) mostraron un nivel de estrés laboral bajo.

Resultados similares al estudio hecho por Marrero et al'®. 2020, Peru, donde se
aprecia que el nivel de estrés es de regular a bajo con un 22.5%. Similares
también al estudio hecho por Villarrual*®. 2018, Ecuador, donde se observa que
el 64.71% de los enfermeros profesionales obtuvieron un nivel del estrés entre

bajo y medio.

Y estos resultados difieren del estudio hecho por Orozco!°.2021, Ecuador, donde
se obtuvieron que el 93.54% de los participantes indicé que la carga de trabajo
se ha visto afectada debido al suceso sanitario critico, y un nimero igual de
pacientes ha aumentado debido al COVID-19. El agotamiento emocional se
manifestdé como alto en 73 de los encuestados, lo que representa un 50.34% de
la totalidad de sujetos seleccionados. En resumen, la resolucién principal es que

el personal de enfermeria experimenta niveles elevados de estrés.

Afadié Lanal® que, ademas de esto, es importante resaltar la disposicién para
servir, la habilidad para gestionar emociones contradictorias y la capacidad para

enfrentar los sentimientos de miedo e incertidumbre, tanto los propios como los
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expresados por los pacientes, sus familias y, en ocasiones, incluso por los

médicos.

Este estudio pone de manifiesto una reduccion muy importante acerca del estrés
en su entorno laboral en su dimensién emocional, ya que el enfermero
profesional ha experimentado momentos traumaticos de un miedo inminente a
la muerte a causa del virus del COVID-19 y un dolor emocional frente a las
pérdidas humanas. Si bien es cierto, este evento nos ha permitido crecer
profesionalmente, pero sobre todo como seres humanos. En efecto; el
enfermero profesional ha sido entrenado para liderar la salud del mundo y hoy
por hoy lo estdn demostrando mejor que nunca, aunque con limitaciones, pero
con mucha fortaleza e innovacién, adaptandose al cambio y a un nuevo

escenario actual.

Respecto al objetivo especifico 3, el nivel del estrés laboral del enfermero
profesional respecto a las reacciones cognitivas, los resultados mostraron que

es relevante que el 90 % (100) mostraron un nivel de estrés laboral bajo.

Esta informacién fue similar respecto al estudio hecho por Marrero et al'é. 2020,
Peru, donde se hallé que el nivel del estrés es de regular a bajo con un 22.5%.
similares también al estudio hecho por Carhuallanqui et al'é. 2018, Pert, donde
se evidencia que los enfermeros profesionales poseen un nivel del estrés laboral
moderado con un 40% (16), en contraste, el 22.5% presentan estrés laboral bajo
y solo un 37.5% tienen un nivel de estrés alto. Y estos hallazgos difiere del
estudio hecho por Palmal’. 2018, Per(, donde se evidencia que un promedio del

63.3% de los enfermeros presentd un nivel de estrés elevado.
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Desde el comienzo de la pandemia, la cooperacién activa y la dedicacién de los
servicios de enfermeria han desempefado un papel fundamental en la gestion
realizada por diversos centros, instituciones y sistemas de atencion meédica en

todo el mundo?®.

Mediante sus mdultiples roles, que incluyen la gestién, la atencién directa, la
ensefianza y la investigacion, estos expertos han desempefiado un papel
destacado en la transformacion del modelo de atencién médica actual. En este
proceso, han destacado habilidades fundamentales de su profesién, como la
flexibilidad, la adaptabilidad, la creatividad, la colaboracién sinérgica, la
compasion hacia otros, las aptitudes de organizacién, y, especialmente, una

perspectiva centrada en el cuidado humano y una vision holistica del paciente?®.

Nuestro empoderamiento en la sociedad como profesion ha sido visibilizado
frente al mundo, asumiendo responsabilidades, estudiando y capacitandonos
contrastantemente frente a este nuevo contexto. el profesional de enfermeria
estd liderando y fortaleciendo alianzas estratégicas, cumpliendo una
competencia propia de la enfermeria en el progreso en la administraciéon de las
vacunas contra el COVID- 19, asi como en las actividades de prevencion y
promocién de la salud; es por ello, que se muestra en este estudio un nivel de

estrés laboral bajo en su dimensidn reacciones cognitivas.

Referente al objetivo especifico 4, el nivel del estrés laboral del enfermero
profesional respecto a las reacciones conductuales, los resultados mostraron

gue es relevante que el 94 % (104) tienen un nivel del estrés laboral bajo.

Estos hallazgos fueron similares al estudio hecho por Marrero et al'8. 2020, Perd,

donde se obtuvieron que el nivel de estrés es de regular a bajo (22.5%). Similares
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también a los resultados obtenidos por Virrarrual*® donde el 64.71% de los
enfermeros profesionales obtuvieron un nivel del estrés entre bajo y medio. Y
estos resultados difieren del estudio hecho difieren del estudio realizado por
Orozco'%. 2021, Ecuador, donde se evidencia que los resultados obtenidos, el
93.54% de los participantes sefiala que la carga de trabajo experimenté cambios
debido a la emergencia sanitaria, y en igual medida, la cantidad de pacientes
aumentd con la llegada del COVID-19. Ademas, el agotamiento emocional se
identific6 como elevado en 73 participantes, lo que representa un 50.34% del
total seleccionado. En resumen, la deduccion principal es que el enfermero

enfrenta niveles elevados de tension.

Desde la posicion de Melgosa® y de sus multiples investigaciones, encontraron
que las personas evallan los agentes estresantes, en tres formas distintas; como
un dafio irreparable, como amenaza y como un reto. Anunciando que el pasado
no puede cambiarse, y en cuanto al fututo, éste dependera en gran parte de lo

qgue se haga ahora.

Es por ello, que se resalta en este estudio una disminucion relevante de un nivel
del estrés laboral bajo, en su dimensién conductual, donde los profesionales de
enfermeria han convertido los problemas en retos, asumiendo actitudes
positivas, gracias al apoyo y soporte social deportivas y de momento de ocio en
su institucién de trabajo. La proteccién de las personas dedicadas al campo de
la enfermeria es de enorme relevancia, promoviendo consigo su bienestar

mental, para garantizar un cuidado asistencial excepcional.
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V. CONCLUSIONES

Finalmente se concluye, que el nivel del estrés laboral del profesional de
enfermeria que laboran en los diferentes servicios del Hospital Rezola de
Cariete es bajo.

Con respecto a la dimension reacciones fisiologica, se encontré que la
mayoria de los enfermeros profesionales presentaron un nivel del estrés
laboral bajo, teniendo como enunciado mas relevante la fatiga en su jornada
laboral y la demasiada frecuencia de orinar teniendo como puntaje rara vez.
En la dimensién reacciones emocionales, se obtuvo que gran parte de los
profesionales obtuvieron un nivel del estrés laboral bajo, siendo mas
relevante los siguientes enunciados: “sufre de temor constante a la muerte
propia, dada por el peligro de la letalidad del virus” y “se siente impotente
frente a la perdida de la vida de un paciente o colega” siendo el puntaje raro
vez.

En lo que concierne a la dimension reacciones cognitivas, la mayor cantidad
de los profesionales fueron detectados con un nivel del estrés laboral bajo,
siendo mas relevante el siguiente enunciado: “siente que nadie le toma en
consideracion cuando habla de sus sentimientos” teniendo como puntaje rara
vez.

En la dimension reacciones conductuales, se encontré que los profesionales

adquirieron un nivel del estrés laboral bajo. Siendo relevante el siguiente
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enunciado: “sufre de tics o conductas nerviosas (movimientos continuos de

dedos y piernas cuando esta sentado). Teniendo como puntaje rara vez.

VI. RECOMENDACIONES

Al director del Hospital, realizar evaluaciones periddicas sobre el estrés
laboral, con el propésito de identificar y mejorar la situacion corporal y
psicosocial de las personas de sanidad dedicadas a la enfermeria en su
institucién; por ende, proporcionar una asistencia de calidad superior a los
usuarios.

A la enfermera jefe de departamento, seguir fomentando el bienestar de los
profesionales de enfermeria, brindando apoyo y soporte social a través de
eventos de esparcimiento en el ambito deportivo y de entretenimiento
saludable; con el fin de prevenir la aparicion del estrés en el area laboral,
aumentando asi la calidad de cuidados prestados.

Se recomienda a la comunidad cientifica realizar estudios analiticos que
determinen el nivel del estrés laboral, asi como el bienestar mental del

profesional de enfermeria.
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VII.  ANEXOS

ANEXO I: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

El presente instrumento es de caracter anonimotiene como objetivo determinar
el nivel del estrés laboral del profesional de enfermeria del Hospital Rezola,
Caniete, el tiempo que demanda completar el cuestionario es de 30 minutos
aproximadamente y recuerde que esta informacion que usted suministre sera
empleadasdlocon fines deinvestigacion.

Indicaciones: En adelante se presenta unaserie de preguntas donde usted de
acuerdocon su parecer debera elegirmarcando con una x.

Sefiale con qué frecuencia sitienes las siguientes reacciones: Nunca=1 Rara

vez=2 Aveces=3Casi Siempre=4 Siempre=5
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ITEMS

POZTCE

NMEPAIPR

wmOoma s

moUITmM®

ENUNCIADO: REACCIONESFISIOLOGICAS

ammozm—-—wvrn

Siente que esta fatigado en su jornada lahoral.

Sufre de dolorde espalday cuello.

Siente necesidad demasiadofrecuente de orinar.

& |wfrol=

Presenta sensacion de ardor en el estormago durante su
jornada laboral,

Sufre de insomnio o dificultad para conciliar el suefo en sus
dias de descanso.

o

ENUNCIADO: REACCIONES EMOCIONALES

6. Usted al realizar una determinada tarea en su servicio
permanece contemor o miedo a fallaren el procedimiento.

7. Sufre de decaimiento animico continuamente.

8. Sufre de ternor constante ala muerte propia, dado el peligro
de laletalidad delvirus.

9. Sufre de preocupacion constante por el peligro que implica
estar expuesto a un virus letal como el Covid 19 en su
Servicio.

10.Siente que se havuelto malhumorado

11.Siente que ha perdido la empatia con sus pacientes o
colegas.
12.5e irrita confacilidad en su servicio.

13.Se siente impotente frente a la pérdida de vida de un
paciente o colega.

14.5ufre de irritabilidad ante cualguier situacion.

15.Tiene pensamientos pesimistashajo presion.

ENUNCIADO: REACCIONES COGNITIVAS

7

16.Siente que no puede asumir responsahilidades.

17.Siente que nadie le torna en consideracion cuandohablade
sus sentimientos.
18.Tiene dificultad para recordar procedimientos del servicio.

19.Tiene dificultad para concentrarse en el servicio

20.Tiene dificultad para comunicar sus sentimientosnegativos
con losdemas.

21 .Iiene dificultad para resolver problemas del servicio.

22.Tiene dificultad para tormar decisiones bajo presion.

| ENUNCIADO: REACCIONES CONDUCTUALES

23.5ufre de tics o conductas nerviosas (movimientos continuos
de dedosy piemnas cuando esta sentado).

24, Sufre de algunas manias (rascarse o tocarse la mano a
cadarato).

25.Tiene excesiva ingestion de alimentos o pérdida total de
apetito.

26.Tiene reacciones agresivas (gritar, mostrar indiferencia,
retirar el hahla) cuando se siente muy presionado
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Fatiga Ordinal
Dolores diversos Munca (1)
- Desordenss Rara vez (2)
Reacciones fisicas ) -
gastrointestinales Aoyveces (3)
Desordenes de suerio Casi Siempre {4}
Desesperacion Siempre (5]
Emociones negativas Ordinal
Freocupacian Munca (1)
) _ Reacciones Sentido de humor Rara vez (2)
El estrés laboral afecta directamente a los | oocionales Apatia A veces (3)
trabajadores, el cual genera en el Insatisfecho Casi Siempre (4)
Ectrés laboral organismo reacciones, como las fisicas, Irritabilidad Siempre (5)
emocionales, cognitivas v conductuales,
pon Ias Cuﬁles se. mediran en} la Ordinal
investigacian el nivel del estrés labaral. Inseguridad Retraimiento Nunca (1)
) social
Reacciones Rara vez (2)
FProblemas de
Cognitivas o - Aoveces (3)
concentracion vy atencidn
o Casl Siempre (4]
Indecisidan )
Siempra (5)
Ordinal
MNerviosismo Munca (1)
Reacciones Manias Rara vez (2)
Conductuales Habitos alimenticios Aveces (3)
Agresividad Casi Siempre (4)
Siempre (5]
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ANEXO 3: CARTA DE ACEPTACION DEL HOSPITAL REZOLA DONDE SE

APLICO EL INSTRUMENTO

L3

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Cafiete, 22 de julio del 2022

- - L~ "

ROSA JEANNE LEON CARDENAS

m & oM ‘.
ASUNTO: Aceptacion de Tm Investigacion

De mi mayor consideracion: : -

Es grato dirigime a Usted, mmeydemmm
mbﬂnaquhUnmddeDmadelHosmaiRezdawdanlawmwla

qmptmpdesanollarsuu“demveshgm la recoleccién de datos,
Tltulada 'l%s PROFMDEBIFERERELHMAREZOLA
CAﬂETE-JULIO-AGOSTO 2022".

B e Queelinvesbgd&se C
investigacion de manera

Sinotro particular, me despido de usted. " ‘ &

Atentamente,

REGIONAL DE LIMA
mménnmuuwm

2

Dr. ERICK C. S DE LA CRUZ
Jefe de Ia Unidad de Docencia ¢ Investigacion

Direccion Postal: tin N® 110-120-124-128
TELEFONO: 681 mmmmmml

Pag. Web.
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ANEXO 4: MUESTREO

_ 111
n d2x (N-1)+2Z2xpxgq n= 14890 =
1.34
Nivel de Confianza o
Seguridad: 1-a 95.0% Za= 1.96

N: Total de
Poblacion:

p: Proporcion
Esperada:

q(1-p):
d: Nivel de error
aceptado:

154
0.5
0.5

5%

La probabilidad de que el resultado sea favorable.

La probabilidad de que el resultado NO sea
favorable.

Es el error maximo aceptado en |la
representatividad de la muestra.
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