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RESUMEN

“Las ferias de turismo son eventos de caracter publico y periddico, tienen
como finalidad la exposicién, muestra y difusion de la oferta de bienes y servicios
del sector” turismo; promover su conocimiento y comercializacién. (Fayos, et al,

2014, pag. 2)

La presente investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida las
ferias turisticas impactan en el desarrollo del distrito de Miraflores — Lima. De
manera especifica se destaca que la fijacion de objetivos, la imagen del destino, las
empresas objetivo, la preparacion del mensaje y la propuesta de una guia para el

desarrollo de ferias turisticas, impactan en el desarrollo local.

La investigacion se realizo en el distrito de Miraflores, el universo fue la
poblacion de 89,060 (INEI, 2019); la unidad de andlisis, habitantes que viven y/o
laboran en el distrito de Miraflores, la muestra integrada por 75 personas,
seleccionada de manera aleatoria presenta probabilidades iguales a la poblacion
de interés; el instrumento utilizado fue la encuesta; el disefio de investigacion es

cuantitativo.
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Entre los resultados encontramos que las ferias turisticas distritales tienen
relacion con el desarrollo de la localidad, es algo mas que un crecimiento comercial,
demandan capacidad de gestidon, competitividad, exigencias profesionales y
conocimiento del entorno para el crecimiento del sector y su privilegio econémico,

cultural y social.

Entre las conclusiones se evidencia que las ferias son una herramienta para
el desarrollo de los participantes; sin embargo, se ha identificado que no se
encuentran programadas las ferias turisticas dentro del plan de desarrollo del

distrito.

Palabras claves: Desarrollo turistico local, disrupcion, Ferias turisticas,

gestion.
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ABSTRACT

Tourism fairs are public and periodic events, their purpose is the exhibition,
display and dissemination of the supply of goods and services in the tourism sector;

promote their awareness and marketing.

The objective of this research is to determine to what extent tourism fairs
impact the development of the district of Miraflores - Lima. Specifically, it is
highlighted that the setting of objectives, the image of the destination, the target
companies, the preparation of the message and the proposal of a guide for the

development of tourism fairs, have an impact on local development.

The investigation was carried out in the district of Miraflores, the universe
was the population of 89,060 (INEI, 2019); the unit of analysis, inhabitants who live
and/or work in the district of Miraflores, the sample made up of 75 people, selected
randomly, presents probabilities equal to the population of interest; the instrument

used was the survey; the research design is quantitative.

Among the results we find that district tourism fairs are related to the
development of the locality, it is more than just commercial growth; they demand

management capacity, competitiveness, professional demands and knowledge of
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the environment for the growth of the sector and its economic, cultural and social

privilege.

Among the conclusions, it is evident that the fairs are a tool for the
development of the participants; however, it has been identified that tourism fairs

are not scheduled within the district development plan.

Keywords: Local tourism development, disruption, tourism fairs,

management.
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RESUMO

As feiras de turismo sdo eventos publicos e periddicos, tém como finalidade
a exposicao, exposicao e divulgacdo da oferta de bens e servicos do setor do

turismo; promover o seu conhecimento e marketing.

O objetivo desta pesquisa é determinar em que medida as feiras de turismo
impactam o desenvolvimento do distrito de Miraflores - Lima. Especificamente,
destaca-se que o estabelecimento de objetivos, a imagem do destino, as empresas
alvo, a elaboracdo da mensagem e a proposta de um guia para o desenvolvimento

de feiras turisticas, afetam o desenvolvimento local.

A investigagcdo foi realizada no distrito de Miraflores, o universo foi a
populacao de 89.060 (INEI, 2019); a unidade de anélise, habitantes que vivem e/ou
trabalham no distrito de Miraflores, a amostra composta por 75 pessoas,
selecionadas aleatoriamente, apresenta probabilidades iguais a populacdo de

interesse; o instrumento utilizado foi o inquérito; o desenho da pesquisa é

quantitativo.

Entre os resultados encontramos que as feiras de turismo distrital estéo

relacionadas com o desenvolvimento da localidade, € mais do que um crescimento
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comercial; exigem capacidade de gestdo, competitividade, exigéncias profissionais
e conhecimento do meio ambiente para o crescimento do setor e seu privilégio

econdmico, cultural e social.

Entre as conclusfes, fica evidente que as feiras sdo uma ferramenta para o
desenvolvimento dos participantes; no entanto, foi identificado que as feiras de

turismo nédo estao previstas no plano de desenvolvimento distrital.

Palavras-chave: Desenvolvimento turistico local, disrupcédo, feiras de

turismo, gestao.
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INTRODUCCION

El turismo es importante en el desarrollo local, indica Lorenzo y Morales
(2014), en su articulo “Del desarrollo turistico sostenible al desarrollo local” de la
revista Pasos, indica que “es una de las actividades que puede favorecer y atenuar
la exclusién social, econdémica y la pérdida de personalidad cultural” (pags. 2-3).
La Organizacion Mundial del Turismo en su articulo “El turismo: un fendmeno

economico y social” nos indica que

“hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de
las exportaciones de petroleo, productos alimentarios o automdviles. El turismo se
ha convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y
representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de
numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la
diversificacion y de la competencia entre los destinos” Organizacion Mundial del

Turismo (2020, pag. 1).

Como indican Fayos et al. (2014) las ferias de turismo son eventos habituales
gue tienen como obijetivo la divulgaciéon de la industria del turismo para favorecer a

su percepcién y comercializacion; la actividad ferial, orientada a un concepto mas
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amplio, el crecimiento del sector turistico y su preeminencia economica, han
cambiado los origenes en base a las exigencias profesionales y el entorno

competitivo (pag. 2).

Las ferias de turismo se estan transformando en acontecimientos que
impulsan los destinos en general y luego la oferta privada particular; sigue siendo
un buen escenario para obtener informacion, establecer contactos con clientes
potenciales, iniciar tratos comerciales con otras compafias, identificar nuevos
competidores y/o tendencias. Al respecto Vazquez (2020) indica que cada vez mas
las ferias de turismo se centran en la promocion del destino como opcion para

mostrar la oferta de las diversas empresas.

También Garry y Martinez (2016), sefialan que al analizar la organizaciéon de
eventos publicos, como las ferias turisticas, donde la realidad es el deterioro
socioeconémico y cultural del espacio, las ferias de turismo se pueden presentar
como el argumento del crecimiento econdmico social e ilustrativo del sitio, dada la
variedad de movimientos favorables que estas traen en estos aspectos, al ser un
instrumento generador de divisas, cultura y de unién social, ademas de la
ocupacién que crea la propagaciéon socio econémica y cultural en general, aspectos

gue a la par se potencian en un solo esquema.

Segun Lavado (2019), Peru Travel Mart es una feria turistica, rigurosamente
de expertos que se efectua cada afio en nuestro pais desde 1987, que congrega
mas de cuatro mil personas, entre profesionales, representantes provenientes de
las empresas emisoras de turistas prioritarios y tour operadores, poniendo en vitrina
la mayor diversidad de destinos, productos y servicios turisticos, a fin de promover

y dinamizar el turismo interno.
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La Municipalidad de Miraflores (2019), indica que el distrito es una ciudad
cosmopolita, hospitaria y la mas visitada del Pera; ofrece cultura con identidad,
gastronomia, paisajes; para vecinos y visitantes nacionales y extranjeros, destaca
por su planta hotelera, segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, (2016)
en los ultimos cinco afos se han implementado en el Pert 43 nuevos hoteles de 3,

4y 5 estrellas.

Segun el MINCETUR (2016), el distrito de Miraflores, preferido por su
ubicacion y alojamientos en hoteles de 4 y 5 estrellas, cadenas hoteleras y marcas
internacionales, han crecido en 8 hoteles y 1 044 habitaciones, lo que involucra el
desarrollo social del distrito, equivalente con el aumento de la diversificacion y la
competencia, generando puestos de trabajo e intercambio cultural, Organizacion
Mundial del Turismo (2020); indica Travel 1 Tours (2021) que en Miraflores estan
ubicados el 75% de los hoteles de la ciudad de Lima, desde hoteles exclusivos de

5 estrellas, hoteles para los backpackers (mochileros) hasta los AirBnB.

Segun el INEI (2019), el distrito de Miraflores se encuentra en la ciudad de
Lima, con una poblacion aproximada de 89,060 habitantes, en el parque Kennedy,
indica La Mula (2019), se realizan ferias de distintas tipologias como la Feria Nacional
de Artesania Arte Nativa 2019”, “Feria Internacional de Estudios de Postgrado” 2019,
“XIll Exposicion de Orquideas” 2019, “Feria Gastronémica COME PERU” 2019; estos
eventos son una herramienta de articulacion comercial, de gran importancia para el
desarrollo de los distintos empresarios participantes. Sin embargo, no se han
encontrado evidencias bibliograficas, publicaciones, investigaciones, documentos de

desarrollo de ferias turisticas con impacto positivo en la localidad, precisando la

conveniencia politica-econdmica-social de la localidad.

La presente investigacion Impacto de ferias Turisticas en el desarrollo del
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distrito de Miraflores — Lima, Propuesta Guia para el desarrollo de Ferias; permitira

aplicar los fundamentos de las ferias turisticas para el progreso local del distrito.
Estructura de la tesis
La presente tesis se estructurd en los siguientes capitulos detallados:

Primer capitulo, Planteamiento del problema, se describe la realidad
problematica, formulacion del problema, objetivos de la investigacion,
justificacion, viabilidad y limitaciones.

Segundo capitulo, Marco Tedrico, comprende antecedentes y casuistica
de la investigacién nacional y extranjera, considerando las bases tedricas en
relacion con este sector; referencias bibliogréaficas, finalizando con la definicion
de términos basicos que apoyan el entendimiento de la investigacién, a fin de
tener el respaldo académico en el proceso de investigacion.

Tercer capitulo, se empieza las hipotesis y sus variables, la enunciacién
de la hipétesis general y las hipétesis derivadas, las variables y la matriz
operacional.

Respecto al cuarto capitulo, se desarrolla la metodologia de la investigacion,
integrado por el disefio metodoldgico, la poblacion y muestra, las técnicas usadas
para la recoleccion de datos y el procesamiento de la informacion. Finalmente, los

aspectos éticos.

El quinto capitulo, trata de los resultados, se muestra las tablas, figuras de
la investigacion; analisis de resultados, andlisis de la prueba Chi cuadrado y

propuesta.

Seguidamente, el sexto capitulo, versa sobre la discusion. Se encuentra el

analisis, comparacion e interpretacion de los resultados con las bases teoricas
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establecidas, aqui se analiza cada aspecto desarrollado. En las conclusiones, se
evidencian de forma concreta los problemas y objetivos de la hipotesis. En las
recomendaciones, se observan las implicancias de los hallazgos y la toma de
decisiones; los nuevos problemas de la practica y nuevas interrogantes para la

investigacion.

Fuentes de Informacion. Anexo 1. Matriz de consistencia, Anexo 2.
Herramienta para la recoleccién de datos, Anexo 3. Propuesta Guia de procesos,
Anexo. 4. Ficha de validacion con informe de expertos, Anexo. 5. Las ferias mas
importantes del mundo e informacion, Anexo 6. Cédigo de ética de desarrollo
sostenible, Anexo 7. Cddigo ético mundial para el turismo, Anexo 8. Plan de
desarrollo turistico local del Distrito de Miraflores; y Anexo 9) Carta coordinacion

con el municipio para realizar talleres y entrevistas personales.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de larealidad problematica

Las ferias de turismo tienen como fin, la exposicion, demostracién y
propagacion de la oferta de bienes y servicios del sector turistico; establece una
nueva forma de demanda de los consumidores de diversos bienes y servicios que

contribuyen al desarrollo del turismo local y eleva el nivel de vida de la poblacion.

Las ferias son una herramienta para el desarrollo de los empresarios locales;
sin embargo, no se encuentran programadas las ferias turisticas dentro del plan de
desarrollo distrital. Se considera que el principal impedimento para el desarrollo

turistico es la falta de gestién local.

EI MINCETUR (2015), indico que las ferias turisticas tuvieron origen en el
Pera con su participacion en la feria Internacional Mercat de Mercats del 23 al
25 de octubre del afio 2015, en la ciudad de Barcelona como invitado especial.
Gracias a las gestiones conjuntas de la Comision de Promocion del Pera para la
Exportacion y el Turismo (PROMPERU) y la Oficina Comercial del Pert en el
Extranjero (OCEX) de Espafia. Considerando que las ferias en Europa iniciaron

a finales de los afios sesenta, podemos decir que llevamos mas de 45 afos de
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retraso desde la primera feria Internacional en la que particip6. (p, 1)

La plataforma online de informacién turistica NEXOTUR (2019), sefiala
que segun los ultimos datos alcanzados por el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC) del afio 2019; el turismo fortifica su lugar como promotor
economico y de creacion de empleo, las empresas afines al turismo cuentan con
un total de 319 millones de personas laborando y el turismo retoma el
crecimiento por ocho afios seguidos con mas impetu que la economia mundial.
Su contribuciéon al PIB progresa al 10,4%, con 8,8 billones, da empleo a 319
millones de personas, esta informacion corrobora el crecimiento econémico de
una localidad, el turismo es una de las actividades econdmicas que generan
desarrollo econdmico y mayores ingresos a un pais, segun la Organizacion

Mundial del Turismo (2016).

Como indica Zurab Pololikashvili, secretario general de la OMT, ante los
desafios globales el turismo sigue anticipdndose a la economia mundial y
demanda altos estandares de crecimiento. Cabe resaltar que la Feria
Internacional de Turismo - 2020 tiene cuarenta afios de compromiso, desempefio
en la representacion de ferias turisticas a nivel mundial, demostrando de esta
manera la importancia del desarrollo de ferias turisticas para la promocion de
turismo. La OMT, registro en el afio 2019 oOptimos resultados; un 4% mas de
viajeros en el mundo que en el afio 2018 a pesar de las conflictos econdmicos
que generaron incertidumbre. Asimismo, se observO un escenario de
preocupacion sobre coOmo mantener un ritmo sostenido y sustentable de

crecimiento en los paises emergentes.
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La presente investigacion “Impacto de ferias Turisticas en el desarrollo del
distrito de Miraflores — Lima, Propuesta Guia para el desarrollo de Ferias”,
permite valorar y promover la importancia de las Ferias de Turismo Local en su
funcidén comercializadora de las empresas en la fase de produccién en cadena
de valor del Turismo y contribuir sistematicamente a la competitividad de
empresas originando el desarrollo de la fijacion de objetivos, imagen del destino
y selecciéon de empresas representativas de la identidad local; que genere

consciencia en los pobladores y en los futuros visitantes.
1.2 Formulacion del problema
Problema general

¢ En qué medida las ferias turisticas impactan en el desarrollo local del distrito

de Miraflores — Lima?
Problemas especificos

a. ¢Engué medida la fijacion de objetivos como componente de las ferias
turisticas impacta en el desarrollo local del distrito de Miraflores-

Lima?

b. ¢En qué medida la oferta turistica alineada con la imagen del destino impacta

en el desarrollo local del distrito de Miraflores- Lima?

c. ¢Enqué medida la seleccion de empresas representativas como componente
de las ferias turisticas impacta en el desarrollo local del distrito de Miraflores-

Lima?

d. ¢En qué medida un buen mensaje como componente de las ferias turisticas

impacta en el desarrollo local del distrito de Miraflores- Lima?
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¢En qué medida el disefio de la propuesta de una guia de procesos para el
desarrollo de ferias turisticas locales contribuira en el desarrollo local del

distrito de Miraflores — Lima?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar en qué medida las ferias turisticas impactan en el desarrollo local

del distrito de Miraflores - Lima.

Objetivos especificos

Determinar en qué medida la fijacion de objetivos como componente de
las ferias turisticas impacta en el desarrollo local del distrito de Miraflores

— Lima.

Determinar en qué medida la oferta turistica alineada con la imagen del

destino impacta en el desarrollo local del distrito de Miraflores — Lima.

Determinar en qué medida la seleccion de empresas objetivo como
componente de las ferias turisticas impacta en el desarrollo local del distrito

de Miraflores - Lima.

Determinar en qué medida la buena preparacion del mensaje como
componente de las ferias turisticas impacta en el desarrollo local del distrito

de Miraflores - Lima.

Determinar en qué medida el disefio de la propuesta de una guia de procesos
para el desarrollo de ferias turisticas locales contribuira en el desarrollo local

del distrito de Miraflores — Lima.
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1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion permite revalorar y promover la importancia de las
Ferias de Turismo en su funcion comercializadora de las empresas en la fase de
produccion en cadena de valor del Turismo y contribuir sistematicamente a la
competitividad de empresas. Este proceso potencia su funcion de informacion y es
una herramienta de articulacidon comercial para el desarrollo local. EI turismo
fortifica su zona como promotor econémico y de creacioén de empleo, poniendo en
vitrina la mayor diversidad de destinos, productos y servicios turisticos, a fin de

promoverlo y dinamizarlo.

Desde el punto de vista experimentado, la presente investigacion es util para
fortalecer la localidad como promotor econdmico, creacion de empleo y de la
imagen de la localidad; proyectandola con una amplia variedad de paquetes

considerando la oferta propia.

Desde el aspecto tedrico, esta informacion permite un andlisis y discusion
acerca de la instruccidén existente sobre tipos de ferias turisticas, la manera de

poder potenciarlas para la reactivacion econdmica, social y cultural de la localidad.

Desde el aspecto metodoldgico, la investigacion recoge informacién objetiva
para obtener datos, caracteristicas, comportamientos y conocimientos de los
hechos. Utiliza la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una

muestra, para hacer deducciones a una poblacion de la cual procede lo imaginario.

El estudio cuantitativo aplica el disefio descriptivo simple ex post facto
correlacional, usa herramientas informéaticas; el instrumento para la recoleccion de

datos, la encuesta asincronica con diversos temas que permiten crear el propio;
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provee resultados estadisticos; la muestra es la misma que la unidad de analisis,

conformada por 75 personas, seleccionada de manera aleatoria y proporcional

La presente investigacion resuelve problemas practicos inmediatos; describe
los hechos; se centra en los matices perceptibles y susceptibles a parametros de
los fendmenos y maneja pruebas estadisticas; es correlacional, busca conocer

como se comporta una variable en relacion con la otra.
1.4.1 Importancia de lainvestigacion
Conocimiento nuevo

El objetivo de estas ferias es la disrupcion del producto turistico, segun las
necesidades del mercado al que se va a ofrecer y adaptados a la nueva realidad;
vale decir, modificAndolo en cuanto a la gastronomia, cultura, folklore del destino y

segun la demanda de los clientes.
Nuevas técnicas

En base al trabajo de campo realizado, se puede decir que el turismo y las
nuevas tecnologias se han convertido en dos inseparables aliados; ya que el uso
de redes sociales contribuye a afianzar los sistemas de desarrollo turistico,
logrando el mayor contacto virtual con la poblacién y los empresarios locales al
informarles sobre las nuevas estrategias turisticas locales; pudiéndose realizar el
uso de herramientas digitales, para concretar asesorias, reuniones vy

capacitaciones para la poblacion, los empresarios y el gobierno local.
Relevancia del conocimiento de la tesis

Conocer el progreso, fortalecimiento e importancia que estan tomando las
ferias turisticas dentro de la actividad local; como el incremento de la demanda,

generacion de empleo, formacion de microempresas, calidad de servicio turistico,
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creacion de infraestructura, intercambio internacional, identidad turistica,
recuperacion del patrimonio cultural, entre otros. Asi tenemos, que los aportes de

la propuesta de tesis permitiran:

La propuesta de una guia de procesos para el desarrollo de ferias locales,
unido al gobierno municipal y el recurso humano conforman una alianza importante
para emprender el desarrollo turistico local; los que impactaran en el progreso de
este, considerando el impulso de los destinos turisticos, en base a las respectivas

ferias y a las nuevas tecnologias.

La proposicion para que el gobierno local incluya en el plan de desarrollo
dentro de las politicas publicas a las ferias turisticas distritales, a fin de brindar a
las autoridades y profesionales del sector turistico, instrumentos que les permitan
planificar y determinar la promocion, reforzar la economia y la creacion de empleo
en la localidad. Ademas, se resalta la responsabilidad de asumir por parte de las
empresas operadoras turisticas locales y del gobierno distrital, el atender las
exigencias dinamicas de la demanda turistica, en cuanto al cambio de los habitos
y costumbres de los nuevos mercados Post-COVID; si se utiliza como vehiculo la
calidad de servicio, las herramientas digitales, a fin de cubrir las necesidades del

turista, optimizar y dinamizar la oferta de servicios de la comunidad local.

Otro aspecto para considerar es incentivar el turismo interno Post-COVID en
el componente turistico, con la intervencion del gobierno local. Se considera que,
mediante las ferias turisticas, que distribuyen los productos turisticos de la
localidad, se lograra incrementar el desarrollo socioeconomico y cultural del sitio,
donde el producto turistico Post-COVID representa una mixtura de unidades
materiales e inmateriales de la localidad. Los atractivos turisticos, infraestructura,

servicios, y diversidad de actividades que giran sobre el distrito se convierten en un
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instrumento generador de divisas, cultura y de union social; esta herramienta
encauza una transformacion que provoca una expansion socio econémicay cultural
en general, empoderada en un solo esquema, la generacion de empresas y puestos

de trabajo.
1.4.2 Viabilidad de la investigacion

La investigacion es factible, se realiza a un grupo de funcionarios, empresarios
y pobladores especificos; en un tiempo y espacio apropiado para concertar la
entrevista y obtener fecha para el desarrollo del taller a los funcionarios

municipales; se aplicé las encuestas del instrumento disefiado.

Se realizan talleres y entrevistas personales con el municipio seguin anexo 2,
se tuvo acceso a la informacion del municipio de forma virtual. Las dificultades se
paliaron; se trabajé virtualmente las encuestas a la poblacién, se llegé a cumplir
con la meta proyectada. La investigadora tiene afios de experiencia en el rubro, se

cuenta con recursos materiales, econémicos y tecnolégicos.
1.5 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de la presente investigacion generadas por la pandemia
COVID 19, modifica el trabajo de campo, se establece que sea de forma remota, a
través de herramientas tecnoldgicas como el Google Forms. y con el apoyo de la

Municipalidad de Miraflores.

Los funcionarios del municipio carecen de conocimientos en gestion de ferias
turisticas, se les brinda un taller antes de empezar la investigacion; la poca
conectividad dificulta la comunicacion grupal con los participantes; se limita el
cronograma de las actividades establecidas en la investigacion. Se reprograma el

tiempo que ocupa la elaboracion del estudio al lapso apropiado para el desarrollo
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de la indagacion.

Referente a las fuentes de informacion, al no contar con fuentes bibliogréficas,
ni antecedentes que contengan ambas variables de investigacion, se trabaja con
fuentes que contengan las variables de forma individual, ademas de estar en

momentos de pandemia que dificultaba el libre transito.

Por estas condiciones, el trabajo de campo se realiza de forma virtual, utiliza
herramientas tecnolOgicas. EIl concepto e importancia de las ferias turisticas
locales se desconocen en la municipalidad; sin embargo, estas limitaciones fueron

superadas con el taller que se brindo al personal de la localidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de lainvestigacion
Antecedentes Internacionales

Como indican Garry y Martinez (2016), las ferias se pueden presentar como
el argumento de desarrollo socioecondémico y cultural del sitio. Detalla la oferta
turistica en el rol destacado de las comunidades como abastecedoras; se definen las
instituciones y politicas relevantes para el sector. El disefio metodoldgico fue el
descriptivo simple; implicO observar y describir el comportamiento de las
comunidades como proveedores, respaldada en el documento del proyecto de la
CEPAL, cuyo propoésito fue estudiar el proceso de transferencia de los productos
turisticos en la region, con el objetivo de crear nuevos bienes, servicios y vinculos en
los distritos seleccionados, enlazando la “Ruta de Sol y Playa” (zona costera), con la
oferta adicional del area rural de la region. Plantear destrezas y lineas de trabajo
especificas; aplacar limitaciones que afronta el “funcionamiento de la cadena”. El
presente antecedente, indica que los operadores turisticos son fundamentales al
direccionar el proceso de transferencia de los mismos productos, asi como el

vincularlos con otros actores situados en distintos enlaces de la cadena convenientes
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en su labor de promocionar nuevos destinos y servicios, comercializar productos
renovados. Gran parte de los operadores nacionales e internacionales, advierten el
establecimiento de una oferta adicional y que los operadores no cuentan con la
capacidad de promocionar sus servicios. La conclusion del antecedente radica en
que, para lograr consolidar la actividad turistica, se demanda el desarrollo de
sistemas de redes precisas e imprecisas, la elaboracion de politicas de produccion,
innovacion y gestion de la cadena turistica. Acercamiento al esquema vigente y del
servicio en su ejecucion, es fundamental; igualmente, es esencial el impulso de los
variados instrumentos de recopilacion por medio herramienta Cuenta Satélite de
Turismo (CST); sobre empleo, grado de formacién de los trabajadores, peticion local
de suministros, valores complementarios, la presencia de negocios turisticos, entre
otros. Se piensa que la principal contribucion es la repercusién en la demanda de la
elaboracion de tacticas de produccion turistica, se confia que la ruta a la informacién
estadistica actualizada y de calidad sea realmente importante en la ejecucion del
gobierno local. La instauracion del producto turistico local sera la principal
herramienta para el desarrollo fructifero del sector con un gran impacto en la cadena

de valor en su sostenibilidad

Segun indican Gonzalez y Morales (2017), las ferias turisticas se clasificaron
en dos tipologias, de acuerdo con los objetivos turisticos y a su programacion.
adaptada a los gustos de los turistas. La técnica establecida radicé en cruzar el
informe observado, conmemoracién de programas concernientes a la manera en
que los representantes cimentan la identificacion, englobando acciones turisticas
como componente especifico de su forma de vida. Los programas turisticos se
componen convenientemente en el imaginario de la localidad, bienes para forjar el

progreso socio cultural local. Se utilizé el disefio descriptivo simple, observando y
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describiendo el comportamiento de la sociedad sin influir sobre ella; la intencidon de
este estudio es considerar el nivel de relacion evidente entre la disposicion turistica
de un evento y el nivel de turistificacion del mismo; asi como, las impresiones
sociales y culturales que crea su conmemoraciéon cruzando el sentir de los
creadores (impresiones socioculturales observadas en las celebraciones), con las
caracteristicas de los programas segun su disposicion turistica, a través de tablas
de correspondencia y el empleo de una prueba de significacion. Los autores
concluyen que, al establecer la presencia de relaciones significativas entre los
impactos socioculturales, con capacidad para proyectar el impulso social y cultural
local, por los eventos celebrados en localidades turisticas; los mismos que se
integran facilmente en el imaginario de la localidad. Esta investigacién aporta a la
tesis la afirmacion de que el individuo es social por naturaleza, y que el impacto
sociocultural de los distintos eventos de ser aceptados por la poblacion, son
aprobados facilmente en el imaginario de la localidad, y adoptados como parte de

su diversidad cultural.

Como indica Dominguez (2015), el visitante con estimulacion cultural es el que
le interesa atraer entre otras por su mayor consumo y menor impresion ambiental
visitada. El objetivo de investigacion es crear un modelo de satisfaccion del turista
cultural, destino turistico explicito para el turista que viaja en la comunidad y disfruta
de la tradicion. Las variables en el modelo y causales entre ellas consideran el
modelo de medida que describe como cada variable latente esta medida por el
modelo estructural. La variable incluye las relaciones de causalidad entre la varianza
del turista cultural por visitar destinos con alta motivacion, ello implica un gran interés
en conocer diferentes destinos y sus habitantes, suelen ser visitantes de calidad, es

ademas un tipo de turismo con una minima estacionalidad e impacto ambiental,
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tendentes a lograr una vida propia, original, creativa para el turista cultural en el

mercado internacional.

Fernandez et al (2017), indica que se analizan muy cautelosamente las
diferencias interculturales que implican; ellos lo conciben en dos niveles : a) desde el
espacio organizativo y b) desde el horizonte intercultural, ademas reflexionan que
estas ferias no siguen un esquema de planificacion similar, a la hora de organizar el
propio evento; responden a criterios culturales y/o, en los publicos finales, o los
intermediarios; tomando como casuistica cinco exhibiciones internacionales,
examinadas desde la perspectiva de conexion interna. El disefio metodologico es el
descriptivo simple, implico observar y describir el comportamiento de la planificacion
de los eventos. El articulo concluye que, a partir de la perspectiva de proyecciéon y
ejecucion de eventos de asuntos publicos en el ambito turistico, estos no siguen los
mismos criterios, sino que se adaptan a factores culturales de los publicos finales o
en los intermediarios, todo esto basado en organizativo y comunicacional. Aporta la
tesis informacion para tener en cuenta sobre las diferencias interculturales al
organizar las ferias y especial cuidado al analizar estos acontecimientos en dos vias:
a) desde el enfoque organizativo y b) desde el intercultural. Considerando dentro de
los objetivos el estudiar en la organizacién, el compromiso de emisién y recepcion de
mensajes internos, ademas de las diferencias socio culturales, la noticia elaborada y

posteriormente un analisis comparativo.
Antecedentes Nacionales

Indica Cuba (2019, pags.12-16-17), surge la habilidad para generar riqueza
con el propdsito de ofrecer prosperidad para sus habitantes. La metodologia de la
investigacion utilizada fue de tipo correlacional e investigo la correspondencia entre

el desarrollo turistico y el impulso local. Resolvié que el progreso turistico concierne
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a la gestion municipal y a los gobernadores de la provincia. Este estudio aporta a la
tesis informacion resaltante de la gestion local para el desarrollo turistico y sus

consecuencias implicitas en la evolucion del municipio.
2.2 Bases Teoéricas
2.2.1 Ferias Turisticas

Segun Rodriguez-Anton (2016, pag. 411-427), propone fijar las bases y las
variables que integran la competitividad, concluyendo que los paises con mas
idoneidad turistica fueron Alemania lItalia, Reino Unido, Francia y Espafa, en el

mismo orden.

Segun indica Monterrubio (2010), la importancia econémica, social y cultural
de los eventos de caracter turistico, son temas de creciente atencion académica;
por su aporte econémico en la generacioén de empleo y el respaldo econémico local
conseguido en diferentes eventos alrededor del mundo. Asimismo, los efectos
socioculturales en las comunidades; el fortalecimiento de la identidad cultural y la
revitalizacién del patrimonio cultural inmaterial local, son reconocidos en estos
eventos. También se consideran, los efectos desfavorables como, la perturbacién
de la comunidad, congestionamiento vehicular, incremento de precios, entre otros.
Este articulo, nos precisa que estas ferias proporcionan relaciones particulares las
cuales trasladan a procesos de intercambio cultural, como se presentan en la
actividad turistica; los que requieren la oferta de servicios que satisfagan las
necesidades y deseos de los asistentes, principalmente de recreacion y diversion,
estos eventos se caracterizan por tratarse de una actividad con dinamica

econdmica local.

Segun nos indica PROMPERU (2019), en estas se plantean los fundamentos
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basicos de programacion antes de la asistencia a una feria y los errores a evitar al
asistir a las ferias y los workshops de turismo. Es interesante, pues indica, en un
lenguaje coloquial, la importancia del porque participar y como obtener algun

beneficio tanto de la participaciéon como del desarrollo local.

Refieren Banu y Oktay, (2018), del articulo “Opiniones de representantes
empresariales sobre ferias internacionales de turismo”, estudio de investigacion
cualitativa en el que describen las -caracteristicas naturales del sector,
comercializacién de productos turisticos y competencia; condiciones que son
afectadas por muchos factores, los paises tienen que usar marketing y diversos
instrumentos efectivos para atraer turistas y mantener/ampliar el mercado turistico
existente. Las conclusiones de los socios de empresas turisticas, sobre las ferias
internacionales de turismo, coinciden en que las ferias en general son Utiles para
el turismo de negocios, mejora la imagen, aumenta el conocimiento de los
mercados internacionales, tienen nocién de los competidores e informaciéon sobre
la mas reciente tecnologia, generan relaciones corporativas; aseguran la
propagacion del turismo sobre una amplia area geografica, brindan ofertas
significativas, oportunidades para la promocion y marketing de turismo. En esta
investigacién se utilizé como método de recoleccion de datos, la técnica de la
entrevista no estructurada a 32 participantes de empresas de la planta turistica que
asistieron a la exposicion internacional de turismo. Sus opiniones se registraron en
forma escrita. Este escrito destaca la importancia de la comercializacion para los
empresarios de las ferias turisticas y su proyeccion sobre la futura comercializacion

y los cambios en sus productos, asi como las TIC'S

Asegura Darko y Seocanac (2018) sobre la participacion en las ferias de viajes

y la inestabilidad politica; reconocen la importancia de las ferias de viajes como uno
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de los eventos mas representativos en el campo del turismo de negocios, ya que estas
estan expuestas a humerosas influencias por su caracter internacional y percepcion
de la inestabilidad; en éste investiga la conexion entre la apreciacion de los expositores
sobre la inestabilidad politica y segun sus propias caracteristicas, al mismo tiempo
representa la mejor fuente de informacion sobre el impacto de la inestabilidad estatal.
Se utilizO como método de recoleccion de datos un cuestionario distribuido a los
expositores durante la 392 Feria de Viajes de Belgrado. Los mismos que fueron
analizados a través de la plataforma SPSS. Las conclusiones han mostrado
diferencias significativas en la percepcion de los expositores sobre la inestabilidad
politica en relacion con su nivel de educacion, el tamafio de la empresa y las fuentes

de informacion sobre las ferias de viajes.

Indica el Programa Fortalecimiento de la Economia y el Empleo
FORTALECE (2006), las ferias dinamizan la creacién de empleo, mediante la
solidez del sector empresarial y permitiendo la aproximacion de la oferta y la

demanda.

Segun Fayos, et al, (2014) refiere que son acontecimientos del sector
turistico de caracter publico y periodico, que tienen como principal objetivo la
propagacion, se emplean nuevos sistemas y se implementan herramientas
técnicas, a fin de elevar el nivel de oportunidades en la poblacion, es una estrategia
de promocion para la incubacion de oportunidades comerciales, a través del
contacto directo entre empresario, cliente y la competencia con el proposito de

enlazar la oferta y la demanda en el sector; favorecer su comprension y mercadeo.

Actualmente, el desarrollo ha cambiado los comienzos de esta labor ferial,
situandola a un conocimiento mas amplio en base a las exigencias profesionales y

el entorno competitivo. Asi como, el avance productivo ha contribuido a originar la
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creacion de los recintos o ferias especializadas.
1. Referencias historicas del desarrollo de ferias turisticas

Como indican Orozco & Diaz, (2018), los antecedentes de la investigacion
son los estudios realizados teoricos o de campo a nivel nacional, regional o
internacional; asimismo Moreno, Eliseo (2017), ratifica que nos sirven como
referencia para guiarnos y nos permite afianzar la investigacion a través de bases
y argumentos consistentes de la investigacion, asegura la circulacién l6gica de las

ideas.

Crespo et al (2013, menciona que, empezando por las muestras
comerciales, estas ya ocurrieron en las primeras civilizaciones y han ido floreciendo
con el transcurso de las épocas, adecuandose a las insuficiencias econdémicas y
empresariales de cada etapa. El avance industrial ha contribuido a la generacion
ferias especializadas y a su vez a la disminucién de la importancia de las ferias
generales; las ferias turisticas internacionales de mayor trascendencia se pueden

clasificar segun su evolucién y zona de desarrollo, ver anexo (5)
a. Europa

Segun Fayos, Eduardo et al (2014), el origen de las ferias turisticas se
remonta a la Ultima etapa de los afios sesenta; en esos tiempos el producto
comercializado reconocido con lo propio y caracteristico de la zona, constituian el

pilar basico de las mismas; la gastronomia, el folklore y la artesania.

En los afios ochenta, el incremento turistico unido a su mayor relevancia
econdémica provocO un cambio de orientacion en la actividad ferial hacia la
ampliacion de la idea de producto turistico, llevando asociado un aumento del

requerimiento de ocupaciones empresariales mas competitivas afines con el
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ambiente competitivo emergente.

Se organiza anualmente en Europa 150 ferias turisticas que son
frecuentadas por mas de 10 millones de individuos y unos 200.000 expertos del
turismo, como una manera de acercamiento entre paises emisores y receptores de
turismo. EIl progresivo poder de convocatoria de las ferias “Feria de Internacional
de Turismo, FITUR (2020)"y recinto Ferial IFEMA (Feria de Madrid), en 1981 surgio
como plataforma de una Espafia turistica que se integraba al mundo y desde aquel
momento, durante las siguientes cuatro décadas, ha estado perenemente a favor

de la industria turistica.

Indica Fayos, Eduardo et al. (2014, pags. 1-2) que el sector turistico espafiol,
respetado en ese momento como el mas competitivo del planeta, es el segundo
destino en arribos de turistas internacionales y en entradas por turismo; su feria,
FITUR, ha actuado, progresivamente, como vitalizador de la industria espafiola y

global
b. Centro América (paises del Caribe)

Segun la Asociacion de Estados del Caribe, (2017, pag. 3) posterior a la
segunda guerra mundial, el turismo origind6 que los inversionistas emprendan
nuevas modalidades como el Turismo de Reuniones o de Negocios (MICE)
asimismo el perfeccionamiento de la aviacion comercial dio paso al derecho aéreo
y al aumento de la comercializacion para los paises, destinos y actividades; la
predisposicion de realizar encuentros de negocios a nivel global ha desarrollado de
forma permanente, mas de 7,500 acontecimientos mundiales, entre ferias,
congresos y convenciones. Evidentemente esta seccion del turismo es un medio
de desarrollo para los paises del Gran Caribe que aun no han potenciado esta

significativa division del turismo.

41



C. América Latina

De acuerdo con lo expresado por Hani, (2020), presidente de la FIT, cada
afio en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, se celebra por cuatro dias de
septiembre u octubre “la Feria Internacional de Turismo de América Latina” (FIT);
qué con 25 afios de trabajo se ha logrado instalar en el calendario turistico
internacional; convoca a cerca de 100.000 personas entre profesionales y
visitantes; cuenta con Rondas de Negocios al mismo tiempo que con el espacio;

innovaciones tecnoldgicas de la industria turistica (FIT TECH
d. Peru

Segun MINCETUR (2015), la primera feria Internacional en la que participo
el Perd en el afio 2014, fue la feria Mercat de Mercats en la ciudad de Barcelona

como invitado especial; podemos decir, que lleva mas de 54 afios de atraso.

Indica Lavado (2019), Peru Travel Mart, es la Unica del Peru en crear
negocios profesional para los diferentes mercados. En el marco del desarrollo de
esta feria, descubriendo Lima cultura, arte, gastronomia, tradicion entre otras; se
ofrecié un paquete de siete tours repartidos en dos dias, cuyo fin era dar a conocer
los diversos productos y atractivos. Segun Merino y Canepa, (2020), va a ser un
hito en el mundo comercial, si el rubro de convenciones y eventos; trabajan los
cambios en conjunto, de manera proactiva con los protocolos de la OMS en tiempos

de crisis por pandemia.
2. Tipos de ferias turisticas

La Asociacion Espafola de Técnicos Cerealistas (2019), revelo la
importancia de la asistencia a las ferias turisticas, donde se difunde la oferta de

bienes y servicios. Son encuentros anuales y tienen un caracter profesional,
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representa un acercamiento y alianza entre los lugares de vacaciones mas
visitados.

Segun Capella (2018), las ferias turisticas representan una herramienta
importante para conocer y vender el producto local, ofrecen a las compafias
conocer la competencia, los exhorta a participar de un modelo distinto de
presentacion turistica centrado en el mercado, la tecnologia o fuerza de trabajo

con el propdsito de reforzar habilidades y hacer negocios.

Segun GoOmez (2020) la Feria es preciada por su insuperable
trascendencia cultural, social y econémica para la ciudad; la articulacion de
diferentes actores como las instituciones, el publico local, nacional e
internacional vinculados con el talento creativo, mejoran y amplian la oferta de
la feria; es un evento valioso para la localidad, las manifestaciones populares
generan valor artistico, social y econémico, creando impacto social y cultural;
son grandes dinamizadores de diversos sectores de la localidad y del pais,
propician que las sinergias entre instituciones publicas y privadas tengan como

efecto creacion de empleo y desarrollo econémico.

La Feria representa un acercamiento y alianza entre los lugares de
vacaciones mas visitados; es una herramienta importante para conocer y vender
el producto local y los programas turisticos que se componen en el imaginario

de la localidad; son bienes forjados para el progreso socio cultural local.
3. Clasificacion de la industria de reuniones

Segun IDCONGRESS (2020, pags. 1-2), la funcién primordial de la feria
es alinear sus objetivos al impulso de la imagen con fines econdémicos, culturales
y/o sociales, tienen areas expositivas con empresas, entidades y otros

organismos relacionados con la tematica general del evento. La clasificacion
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puede realizarse segun las caracteristicas geograficas, objeto de la promocion
o tipo de publico.

Caracteristicas geograficas

Refiere al &mbito geografico del publico que asiste, puede ser de cinco tipos:

Feria local, Feria regional, Feria nacional, Feria internacional. Feria virtual.
Objeto de la promocién

Sobresalen los siguientes tipos de ferias: Sector empresarial,

Gastronomicas, Artesanas, Culturales, Turisticas.

Tipo de publico

Existen dos categorias: Ferias profesionales. Ferias ludicas-ocio.
4. El contexto y tendencias del sector turistico.

Entorno econdmico (2016), detalla que las reuniones turisticas, donde se
sitlan las ferias, cual es el motivo principal de la visita, las mismas que podemos
clasificar. Segun OMT (2019), el turismo tiene en cuenta la industria, el entorno y
las comunidades anfitrionas para satisfacer las necesidades de los visitantes;
considerando el impacto, econémico, social y medioambiental. Refiere MINCETUR

(2016) que las llegadas de turistas internacionales registran crecimiento anual.

Orgaz y Moral (2016), consideran que el turismo se establece como uno de
los sectores claves de la economia consiguiendo el despegue de los paises en vias
de desarrollo. Segun Lopez (2019), saber la apreciacion de los moradores ante el
turismo y sus componentes, pueden modificar el desarrollo sostenible de la

actividad.

a. Viajes como fuente de aprendizaje.
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Los turistas buscan viajes que les aporten un valor en su desarrollo
personal, como fuente de experiencia de vida; demanda de viajes con

componentes educativos, voluntariado o viajes para las competencias laborales.
b. Viajes a territorios inexplorados

Expectativas que reafirmen el proximo confin para viajeros inquietos que
buscan préacticas transcendentales en zonas remotas conocidas. Sin embargo, los
estilos sugeridos por expertos seguiran siendo una tendencia; las practicas durante
el viaje, hace que la zona sea tan importante como el destino, mientras que otros
buscan un viaje fuera de lo normal que quizas ya han visitado en destinos cortos a

lugares cercanos (city breaks).
C. Viajes personalizados

El co-living es una eleccién de alojamiento para individuos que viven solos.
que, por su perfil, buscan iniciativas de hospedaje que les consientan estar al tanto
de la poblacion local. En estas épocas mas turistas viajan en pareja, buscando
fortalecer el vinculo entre ellos, vacaciones mas osadas que generen adrenalina y

recuerdos duraderos.
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5. Ferias Internacionales de Turismo con mayor trascendencia

a. Feria Internacional de Turismo (FITUR 2020), Madrid
Convencion lider del sector del turismo Iberoamericano, establecida para
profesionales; contiene oportunidades de venta entre compafias expositoras y
profesionales autdbnomos del mundo de los viajes; participan en los espacios
monograficos ya consolidados en el impulso del sector y el avance hacia el turismo

tecnoldgico.
b. ITB, Berlin, Alemania

La feria internacional de turismo mas grande del mundo “Internationale
Tourismus Borse (ITB)”, se realiza en Berlin cada afio en el mes de marzo. Esta
Plataforma donde expertos del turismo, anuncian las actuales tendencias en viajes a
fin de concretar negocios; en esta feria proveedores de mas de 180 paises, blogger de
viajes y benefactores del turismo, a fin de ofrecer los servicios de tours operadores y

portales online de reservas de hoteles, de ciudades, regiones y paises.

C. Women’s Travel Fest, Nueva York, Estados Unidos

Conferencia anual creada para inspirar, empoderar y conectar a las mujeres
gue viajan. Contiene un seminario de memorias digitales donde brindan instrumentos
para dar seguridad a la mujer y posicionamiento a través de la interaccion on line de

un blog.
d. MITT, MoscU, Rusia

La exposicion de viajes y turismo mas grande de Rusia es un espacio puntual
para conectar con futuros compradores. Participa un estimado de dos mil empresas
y doscientos cuarenta paises; su proposito es promover el mercado turistico de

Rusia.
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e. Les Salons Du Tourisme, Paris, Francia

Presenta las novedades de empresas nhacionales e internacionales
relacionadas con los sectores de operadores turisticos, organismos de turismo,
viajes de lujo y turismo. Acomoda un espacio para los blogueros donde comunican
sus estilos y viajes, ademas de un concurso de fotografia de viajes. (Travel and

Adventure Show LA, 2020)
f. Travel Adventure Show, Washington, Estados Unidos

Exposicion trascendental de viajes Dallas, Denver, Los Angeles, Filadelfia,
Chicago y Washington, este evento tiene el objetivo de brindar los insumos
relacionados con viajes de aventura, cultura, entretenimiento, show y comida de
todo el mundo a fin de que el viajero pueda planificar sus proximas vacaciones de

aventura con éxito. (Travel and Adventure Show, 2020)

g. World Travel Fair, Shanghéi, China

Es una feria de viajes para comprender el mercado chino y hallar socios
locales. Tiene como propdésito ser una plataforma que soporte a los operadores
internacionales, acrecentar una red de relaciones en el pais asiatico e incrementar

el mercado en China. (World Travel Fair, Shanghdi, China, 2020).
h. Arabian Travel Market, Dubai

Feria de turismo guia en Oriente Medio, con 25 afios de historia;
participan cuarenta mil profesionales del turismo, prensa internacional,
empresas turisticas y viajeros, ochenta y siete paises exhiben mas de 2.800
stands a fin de contactar 28.000 visitantes. Genera dos mil quinientos millones
de ddlares de transacciones en el Centre Dubai International Convention and

Exhibition, (2022)
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i. World Travel Market, Londres, Reino Unido

Esta muestra de turismo alberga casi todas las representaciones del turismo;
mas de 51.000 stands ofrecen diversos viajes, eventos, conferencias y
empoderamiento de la mujer viajera. Los blogueros cuentan con una red de contactos

con el Speed Networking. World Travel Market London (2020)
j- Women in Travel Summit, Portland, Estados Unidos

Esta feria congrega a las blogueras de viajes, cuya finalidad es facilitar
instrumentos, su presencia digital y respetar sus intenciones comerciales,

conexiones y recursos en la red de marcas.

La informacion obtenida de las Ferias Internacionales de Turismo con mayor
trascendencia, sirven de base para generar estrategias de marketing en la presente
investigacion, dar a conocer la imagen de la ciudad a los viajeros, residentes e
inversores, atraer turistas, asi como contribuir a su conocimiento y comercializacion
tomando en cuenta que en su gestion participan profesionales del turismo, prensa

internacional, empresas turisticas y viajeros.

Asimismo, se observa en estas ferias que las nuevas tecnologias son
herramientas para el desarrollo, logrando mayor difusién de sus productos,
conocer tendencias y nichos del mercado, presentacion de plataformas que
soporten a los operadores internacionales, tendencias en viajes, conferencias,
empoderar entidades y personas que viajan. El posicionamiento de plataformas
Networking y el espacio para los blogueros, mejoran su presencia digital y
cumplen con sus objetivos comerciales, mediante conexiones y recursos en la
red de marcas, logrando acrecentar la red de relaciones entre paises e

incrementar el mercado global.
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2.2.2 Desarrollo turistico local

Segun la OMT (2016), el turismo es la actividad que crea mas desarrollo
econdémico y social a un pais. Como expone Alburquerque (2001), la idea de
progreso local surge como resultado del redescubrimiento de lo local como
fundamento para promover un tipo de avance desde abajo en contraposicion de la

modernizacién impulsada por el estado desde arriba.

Entre los destinos preferidos por el turismo local e internacional destacan los
sitios arqueoldgicos, ya que refieren la historia de la localidad. Se recomienda
proyectar el turismo de su zona, considerando las tendencias turisticas mas

sustanciales.
1. Administracion turistica

Como explica (MINCETUR, 2016), fundamentando el papel esencial del
estado en la planificacion del turismo, ha desarrollado una guia para cada nivel
de gobierno; herramienta practica, flexible y adaptable segin corresponda;
estas, consideran la actividad turistica, la realidad y las caracteristicas de cada

nivel.
a. Administracién nacional

Como atestigua MINCETUR (2016), los origenes identificados en el arbol de
problemas y la limitada competitividad de un turismo sustentable en la localidad,;

observan coherencia con los cimientos del Plan Estratégico Nacional de Turismo,

Casas-Casas, (2018), menciona que el sistema econémico dominante se
basa en el mercado, el que se facultara de asignar fundadamente las utilidades

obtenidas.

El enfoque de desarrollo humano es una opcion ventajosa al colocar a las
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personas en primer plano a toda politica social y econémica, restableciéndoles la

dignidad como personas y convirtiéndolas en sujetos y objetos de desarrollo.

En base al afianzamiento de redes de cooperacion empresarial,
producen excedentes en la economia local; mientras que en la
implementacion de mecanismos de custodia y el apoyo responsable mediante
intervenciones de economia social, entre otras estrategias, generan

desarrollo en el territorio.
b. Administracién regional

Bajo los lineamientos del MINCETUR, el potencial turistico las necesidades
de la demanda para la planificacion e instauracién de estrategias y acciones para
lograr las metas establecida, estan determinados en el PENTUR 2025, herramienta

gue instaura las lineas de accion.
C. Administracion local

Morales (2014), indica que su comportamiento es complejo, es un instrumento
de desarrollo econémico, el turismo es una de las acciones beneficiar y disminuye
problemas como la exclusion social, econdmica y la pérdida de identidad cultural.
Es un proceso de satisfaccion de necesidades de los visitantes, logrando el
desarrollo econémico e identidad cultural que el turismo genera en la comunidad

receptora.

Las administraciones locales, deben brindar un servicio de calidad,
considerando las diversas tendencias que los turistas demandan, como dinamicas
de diversion, deportes, aventura, historia, otras formas de turismo, como el cultural

y el ambiente natural de las areas que visitan.

d. Rol de los municipios en el desarrollo del turismo.

50



Herrera (2016), sefiala que “en 1999, la ciudad turistica de Bafios de Agua
Santa en Ecuador fue evacuada debido a la inminente erupcién del volcan
Tungurahua, el 90% de este territorio se encuentra en una zona de alto riesgo
sismico y volcanico, la evacuacion destruiria la principal actividad econdémica que
es el turismo, los habitantes en contra de las disposiciones gubernamentales
deciden retornar y se ven en la necesidad de adaptarse a las nuevas condiciones
gue les ha obligado un proceso eruptivo que lleva mas del5 afios, durante este
tiempo la ciudad desarrolla procesos adaptativos que en este trabajo se lo explican
desde el paradigma de la resiliencia y el modelo heuristico de panarquia siendo
éste el principal objetivo. explica a través de sus diferentes ciclos, los procesos de
destruccion creativa e innovacion que los evidencia el caso presentado; el principal
hecho que se destaca es la evolucion de la actividad turistica en un nuevo ciclo

panarquico” (pag. 2).

Es importante destacar la relevancia que cumplen los municipios como actor
clave en la gestion local del turismo y en la generacién de procesos de adaptacion
a las nuevas exigencias como el desarrollo a nivel local, para intervenir la actividad

turistica en los territorios.

Refieren Garry y Martinez en su investigacion (2016) que la planta turistica de
un pais, estan apartados de los atractivos, aunque la mayoria de ellos se encuentran
localizados en el mismo lugar, formando conjuntos de servicios que suministran la
practica de las actividades turisticas. El espacio turistico requiere de una
superestructura administrativa, compuesta por las organizaciones de la empresa
privada y organismos del Estado, que se especializan, en definir el conjunto de normas

y criterios que regulan las formas operativas del sector (pags. 11-12).

2. Importancia de las ferias turisticas “desarrollo econémico local”
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Indica PROMPERU (2014) que es una herramienta para tomar contacto y
valorar la cultura del pais, logrando considerar las tradiciones de los ciudadanos
locales y fordneos que acuden a reuniones internacionales en el territorio
nacional; contribuye con el desarrollo de ferias sucesivas después de realizada,
la mayor importancia de las ferias turisticas es elaborar la informacién para su
posterior analisis y creacion de productos turisticos de acorde a las nuevas

tendencias del sector.

Segun Pereira (2006) es una herramienta de desarrollo local que genera un
sistema entre productores y comerciantes, es una accion empresarial clave. El
sector empresarial, los emprendedores locales, y las asociaciones profesionales,
constituyen un eslabon muy importante dentro de la cadena de desarrollo turistico

al actuar como facilitadores del acceso a la demanda externa.

El gobierno municipal y las instituciones gubernamentales estan inmersas en
el desarrollo turistico, la gestion municipal y el desarrollo local, cuyo modelo de

desarrollo busca potenciar las capacidades internas.

Los proyectos con financiamiento de la comunidad internacional y
organizaciones no gubernamentales; significativos por el intercambio de

conocimiento entre otras situaciones de vinculacidn con el exterior de la localidad.

Los centros de investigacion son los llamados a brindar informaciéon al
gobierno local para desarrollar el plan turistico, debido a que el turismo ha tenido

cambios sustanciales luego de la pandemia del COVID 109.

Cada uno de estos actores, establecen una alianza estratégica a fin de

generar el progreso econdmico local a través del turismo.

3. Procedimiento para la realizacion de ferias turisticas
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Segun el Manual de Participacion en Ferias Turisticas Internacionales, la
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana SITCA, (2012), donde refiere
"Las cinco claves a considerar en las ferias de turismo” Vazquez, (2020); el alto
costo que supone para una empresa el acudir a una feria de turismo, es
fundamental no desestimar perspectivas esenciales para propagar el éxito, por

tanto, beneficiar la inversion, como son:
a. Fijacién de objetivos

Cubrir las demandas de los clientes y plantear un mejor servicio, crear
contactos, asegurar a los clientes actuales, aumentar las ventas con nuevos
servicios, investigar nuevos mercados; volumen de negociacion de la PYME
turistica. La feria brinda informacion resumida y disposiciones estratégicas en el

sector turistico.

PROMPERU (2019), define que los objetivos en una muestra son
determinados y dependeran de los propdsitos para su negocio, ayudaran a definir
el presupuesto necesario, tipo y la cantidad de personal que debera participar en la

medicion de los resultados.
b. Alineacion de la oferta mostrada con “imagen de destino”

El concepto impacta en el proceso de eleccion del turista y en la formacion de
esta; constituye un instrumento basico para el impulso del posicionamiento del
destino, empoderando a la comunicacién y su papel como instrumento de politica

econdémica y turistica.

Para Femenia (2011), La imagen debe crearse segun la apreciacion de la
persona, las particularidades de la localidad y sus impresiones sobre ésta;

intervienen en el comportamiento de los turistas.

Refieren Beltran-Bueno y Parra-Merofio (2016)) que es significativa la primera
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imagen, en vista que una pobre imagen anterior, no atrae a suficientes turistas; hay

gue impulsar la imagen antepuesta que no poseen los turistas.

Estas opiniones y las particularidades del lugar pueden ser palpables,
imprecisos, frecuentes y Unicos; son analizados y utilizados como instrumento
primordial para el progreso del posicionamiento estratégico del destino,
considerando el poder de la comunicacion y su papel como instrumento de politica

econdmica y turistica.

Brindar un entorno representativo de la imagen de un destino turistico, segun
los conceptos mencionados en distintas investigaciones, especifican que la opinion
integral del turista se ajusta a las principales caracteristicas de comparacion e

identificacion, son pautas establecidas en la practica de los deseos del consumidor.

Diaz y Lopez (2012) indican que el destino turistico con una vision integrada
y orientacién a la satisfaccion consumidor; servicios disefiados para satisfacer las

necesidades de los turistas.

Después de la epidemia COVID 19 se presenta una nueva realidad, la
disrupcion del producto turistico, que necesita de estrategias para adaptarse y dar
respuestas a cualquier escenario, el mismo debe ser eficaz y estar en la disposicion

del plan mas favorable.

Segun comenta Saez, (2020), para la adaptacion del turismo a la utilizacion
intensiva de las nuevas tecnologias y a las nuevas expectativas de un turista

receloso, es preciso fortificar la capacitacion de los recursos humanos.

Asimismo, Lodeiro, (2014) refiere que el vocablo disruptivo hace referencia a
algo que produce un cambio determinante, invita a replantear las actividades del
turismo que atrae nivel de inversiones en los sectores econdOmicos mas importantes

a nivel nacional. En los productos turisticos, las innovaciones disruptivas afectan
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la industria turistica cambiandola drasticamente.

Segun Innovacion empresarial en el Perd (2010), el Consorcio de
Investigacion Economica y Social, el dilema innovador, separa las nuevas
tecnologias en dos condiciones: las sostenidas y las disruptivas. Las primeras se
basan en mejoras de tecnologias de los productos que ya estan en el mercado, no
son realmente innovadoras; las segundas, las disruptivas apelan a un publico
restringido, tal vez los innovators que estan animados usualmente a probar lo no
convencional. Considerando el dejar una idea clara, la disrupcion representa un

cambio profundo de la misma feria turistico.

Asimismo, Lépez de Avila (2017) indica que las ferias daran la oportunidad de
generar destrezas de marketing digital disruptivas, relacionadas con el sentir y las

necesidades de nuestros clientes potenciales de manera directa.

De la misma manera Ricalde (2016), menciona que, primero explica el
concepto disruptivo y luego muestra un analisis superficial de su implicancia en el
turismo, y revela que el turismo disruptivo es romper completamente con lo
existente, es una ruptura abrupta que permite darle la bienvenida a lo nuevo; esta
es la hipdtesis disruptiva: estar equivocado al principio para tener razéon al final, muy

interesante y aplicable en esta nueva realidad.

C. Seleccion de empresas objetivo

Teniendo en cuenta que el propdsito de las ferias es generar asociaciones
comerciales y consolidar las actuales; en la seleccion de empresas del sector
turismo y organismos publicos, es importante mostrar que son responsables de

crear sus propias reuniones y afiatar sus lazos productivos.

Segun indica (PROMPERU, 2019), se consideran diferentes instrumentos
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para elegir el programa idoneo a fin de conseguir los objetivos mediante un
analisis analogo de diferentes criterios a investiga; por otro lado, las empresas
gue participen en la feria de turismo deben comprender en profundidad el tipo

de cliente con el que se desea hacer alianzas y/o negocios, clientes potenciales.
d. Buena Preparacion del mensaje

El objetivo principal de la elaboracion del mensaje es generar bases de
informacion actualizadas que ayude en la unificacion del conocimiento

alcanzado para el desarrollo de las habilidades y valores que deberan aplicar.

La revista Smart Speakers (2017), en su articulo “La importancia de las
conferencias en la educacién superior’, sefala que gracias a eventos como
conferencias motivacionales o de cualquier tipo, estas representan el espacio ideal
para el florecimiento del pensamiento y de jugar un papel transcendental en la

formacién del individuo-

Igualmente, las conferencias ofrecen otros beneficios, la podemos valorar
sobre la estructura, estilo, caracter emotivo, y las cualidades del conferencista y
otros aspectos, los cuéles pueden ser impulsados, segun el interés que esta

permita al interactuar con el publico.

Por otro lado, (ECURED, 2021) revista Cubadebate, detallé que el coloquio,
tuvo como propasito primordial la difusion de los fundamentos mas actualizados del
saber, a fin de lograr la unificacion de los conocimientos obtenidos de las

habilidades y valores del individuo.

e. Preparacion de los elementos promocionales

Los elementos promocionales visibles que se deben tener en cuenta durante

el desarrollo de la feria son la publicidad, material de apoyo, relaciones publicas,
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los mismos que se compartiran entre los asistentes y empresas. La comunicacion
de los mensajes redactados, deben ser en el idioma del cliente y estar preparados

para hacer ofertas de precios, propuestas o cotizaciones.

Los folletos son elementos precisos para instaurar los contactos iniciales con
un cliente potencial, cuyo objetivo basico es comunicar y estimular el interés de

este; si se utilizan varios idiomas es importante el orden de los textos.

f. Workshop

Como comentan Leal y Quero (2011), también son llamados talleres de labor
intensiva, creados para comunicar e intercambiar informacion importante en temas
de la marca, recomendaciones de uso, crear interaccion entre los clientes y

promocion para mejoran la imagen del negocio.

Segun PROMPERU (2017), el evento se realiza con el fin de fortificar las
vias de distribucion y promocionar los nuevos y acostumbrados circuitos turisticos

que se operan igualmente.

Es un aporte a los nuevos conocimiento o intercambio de opiniones que

beneficia el trabajo en equipo.

g. Dossier de prensa

Carrasquilla (2018) explica que es una herramienta imprescindible para las
Relaciones Publica; es el documento fundamental de la campafia de relaciones
publicas que establece informacion que fortifica y complementa a una nota de
prensa. Asimismo, Gestion. Org. (2021) revela que se basan en dar a conocer la
informacion mas relevante del negocio, la misma que tratara de un producto, un

evento, la biografia de la empresa, o cualquier otro inherente a la misma.

Por otro lado, MINCETUR (2022) indica que los funcionarios de los gobiernos
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locales fueron preparados en administracion turistica a fin de cubrir adecuadamente

las necesidades de los visitantes en el pais,

Segun Figueroa (2015), Pert Mucho Gusto, fue el nombre que llevo la
primera edicién de la feria; realizada en el distrito de Miraflores, reuniendo
sobre los veintitrés mil visitantes; la sexta edicion, denominada Mistura, se
realizé del 6 al 15 de septiembre de 2018, en el circuito de playas, conformado
por los distritos de este perimetro y llevado a cabo en el distrito de Magdalena

del Mar.

El distrito de Miraflores tiene diversas playas idoneas para actividades
recreativas, deportes de aventura, comercios turisticos, organizacion de eventos y
ferias como se ha dado el caso de la feria gastronémica, Mistura. Las actividades
deportivas que pueden hacer los distritos de la zona costera varian dependiendo
de las exigencias de cada uno de turistas, la localidad tiene acceso a la Costa
Verde, que es un malecdén donde se pueden realizar muchas actividades en
contacto con la naturaleza, lo que obliga a las autoridades locales a tener cuidado
con el impacto en las areas de los recursos naturales y propiciando el buen uso de

estos.

En base a lo mencionado por el SERNANP (2019), en el Pert y en el mundo,
se desarrollan de forma sostenible las Areas Naturales Protegidas, su atractivo
reside en su conservacion, factor determinante para que los turistas prefieren estos

singulares destinos.
2.3 Definicion de términos bésicos
Cadenas productivas

La Direccion General de Promocion Agraria — DGPA (2021, pag.3) esta
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compuesto de intermediarios financieros interconectados por los proveedores
desde el suministro de insumos, produccion, innovacion y comercializacion hasta

el comprador final y preparados para el intercambio nacional e internacional.

Cadena de valor del turismo

Garry & Martinez (2016), indican que los paquetes turisticos, brindan al
turista, un valor intangible Unico, solo apreciado por el mismo consumidor, Martin
(2013), organizacion que incluye a los abastecedores de los productos y servicios

del viaje al destino turistico hasta el lugar de residencia.

Conferencias

Como refiere, la Revista Digital Smart Speakers que es una relacion, de
ponentes prestigiados (Smart Speakears, 2017); la conferencia como forma
organizativa transmite conocimientos y experiencias; cualidades del conferencista
gue le permiten interactuar a través del caracter emotivo e influenciar en el auditorio

y en la organizacion.

Desarrollo productivo

Ministerio de la Produccién (2021), el rol empresarial y productivo es clave
para prosperar la competencia del pais, activar su avance econémico mantenido
en el largo plazo y mejorar sus contextos sociales a través de la creacién de empleo
y valor agregado en la economia. Se puede afirmar que las ferias turisticas
constituyen un cluster turistico que, al ser enlazado con el sistema productivo del
turismo local, genera que las ferias turisticas sean facilitadoras de su inclusion en
el mercado. Abordando una forma de incrementar la competencia de la actividad

en el desarrollo local.
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Desarrollo turistico

Linares y Morales (2014), indican que el impulso turistico puede precisarse
como el abastecimiento y la mejoria de la planta turistica a fin de cubrir las
necesidades del turista, crear empleos e ingresos; un desarrollo local, si no
conserva el equilibrio, procede con aspiraciones de progreso con perspectivas de

sostenimiento en el futuro.

Varisco (2008), sefala que puede separarse en dos: estructura socio-
productiva, los beneficiados disfrutan de los recursos que su desplazamiento; y al
impacto econémico de la actividad turistica, que crea ganancias derivados de los

centros emisores, turismo y empleos.

De estas concepciones y a modo de aporte a la investigacion, podemos
indicar que el desarrollo turistico busca el abastecimiento y mejora de las
instalaciones para brindar servicios eficientes y satisfacer las necesidades del

turista, que genera impacto econémico en la localidad.

La OMT (2020), revela que dentro de las directrices globales para reiniciar el
turismo después de la pandemia; considera introducir protocolos acordes con la
evaluacion del riesgo para la salud publica y la formacion de su personal, campafias
para el mercado interno en cooperacion con el sector privado, el uso de la
tecnologia, para integrar viajes seguros, fluidos y sin contacto en el destino; al

sector privado y a los viajeros.
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Disrupcion del producto

Segun Sévigny (2017), la disrupcién significa un cambio de paradigma en
una industria o el cambio profundo de la misma; es importante para las empresas
turisticas y los destinos turisticos, percibir los cambios para poder adaptar sus

estrategias a la nueva situacion del mercado.

También Domiguez (2017), expresa que el término disruptivo fue conocido
como nuevas tecnologias en dos categorias: las sostenidas y las disruptivas;
basando las primeras en las mejoras incrementales a las tecnologias que ya estan
en el mercado; se considera que el término disrupcién del producto turistico viene
a ser las oportunidades que brinda la localidad a través de generar experiencias

nuevas mediante Internet y la adaptacion a las necesidades del turista.

A modo de contribucién al estudio podemos decir que la disrupcion turistica
es cuando se rompe totalmente con lo existente, es una disolucion violenta lo que
admite dar paso a lo nuevo; es este enfoque lo que hace mejorar, crecer y ser

diferentes, cambiar los esquemas, mostrar productos distintos.
Ferias

Segun Morales (2020) es un suceso gue se establece en un lugar
determinado, pudiendo ser de caracter econémico, cultural o social, bajo un
propésito concreto. Refiere Mufioz et al Crespo, (2013), que es la tactica para la
generacion de oportunidades comerciales, directamente del empresario con el

cliente y la competencia.

De concepciones anteriores, se afirma que las ferias son eventos cuya
caracteristica principal es convocar en una fecha programada la manera de generar

oportunidades comerciales que beneficien a todos los actores de la actividad.
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Ferias turisticas

Acerenza (2011), sefiala que las ferias y bolsas de turismo, son las que
brindan instrumentos promocionales que acerquen a los compradores, destinos y
empresas turisticas, generando un gran numero de contactos de venta y genera
nuevos clientes en un periodo corto de tiempo, a muy bajo costo en colacién con

otros instrumentos promocionales.

Por otro lado, la Asociacion de Estados del Caribe, indica que las ferias
turisticas o ruedas de negocios, son un mecanismo promocional que tienen
fines de negocios, alianzas, investigacion, mediaticos, tecnoldgicos vy

profesionales.

De las nociones anteriores y como aporte personal, se implica que la
caracteristica principal de las ferias turisticas es una herramienta de promocién que
permite juntar en un solo lugar al mercado turistico a muy bajo costo (Asociacion

de Estados del Caribe, 2017).

En el 2008 se organizo la primera version de la feria gastronémica a en el
cuartel San Martin de Miraflores, para mostrar la gran biodiversidad y patrimonio
del pais; concurrida por mas de 30 mil personas, creada para la exposicion de 350

productores de todas las regiones del Peru.
Imagen del destino

Segun Femenia (2011) “las percepciones que los forasteros tienen sobre el
destino turistico se conforman antes, durante y después de la visita turistica. Los
aspectos claves son, la imagen cognitiva, conocimientos acerca del destino y la
planta turistica; la imagen afectiva, coincide con las emociones que origina el

destino turistico” (pag. 18).
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Refiere Castro et al (2019), la imagen del destino turistico actia sobre la
calidad observada, gusto y costumbre de los visitantes; los que se trasladan en
base a los rasgos que proporciona el destino. En consecuencia, podemos decir

que la imagen de destino impacta en la decision de compra (pag,1).
Localidad turistica

Zorrilla (2019), &rea que por sus atractivos genera a una importante cantidad

de visitantes, por sus servicios basicos o su oferta de programas.

Varisco (2008), sobre el desarrollo turistico y local, expresa que genera dos

interrogantes; uno la comprension de desarrollo y otro la diversidad de modelos.

Como aporte a la investigacion, se puede decir que la localidad turistica
genera desarrollo local socioeconémico y cultural en el distrito perpetuando su

historia, costumbres y demas caracteristicas de sus pobladores.
Mancomunidad municipal

Refiere el manual para la formacion de mancomunidades municipales
(2012), que la formalizacion voluntaria entre dos o mas municipalidades, que
acuerdan el refuerzo unido de servicios y la realizacion de obras, genera el
desarrollo local, la intervencion ciudadana y progreso de los servicios a los

habitantes.

Segun Garry (2016) la agrupacion de los paquetes turisticos se considera
como una herramienta de impulso, esta unidn crea grandes atracciones y servicios

turisticos; asentando el potencial de reforzar la oferta turistica de la localidad.
Marketing para ciudades

Como indica Razak (2021), la necesidad de investigar una identidad propia
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y diferencial, se resaltan las virtudes de una ciudad. Comenta Garcia, (2010), que
las ciudades también se venden, son productos; la gestion actual de las ciudades
exige su proceso como productos cuyo aprovechamiento es beneficioso y favorable

tanto asi para los gestores como para los pobladores que las goza.

Escurrido (2017) indica que, en la aplicacion del marketing para ciudades, se
deben considerar los procesos de gestion publica considerando el enfoque del

mercado, a fin de optimizar la validez y la eficacia en la gestion de la ciudad.
Mercado turistico

El Centro Europeo de Postgrado (2021), sefiala que el mercado turistico es
el lugar donde interactian entre si la compra y venta de productos turisticos.
También refiere Socatelli (2013), es la reunion de la oferta de servicios turisticos y

la demanda motivada en adquirirlo.
Paguete turistico

Como indica Adrianibis (2012), es el conjunto de dos o mas servicios
turisticos que puede obtener un cliente individual o grupal; el paquete turistico
incluye el hospedaje y otros servicios turisticos, tales como traslados, comidas,

paseos Yy otros.
Planta turistica

Refiere el MEF (2021), son las instalaciones necesarias para el desarrollo de
los servicios turisticos privados. Indica Turismo Sucre, (2017) que se accede al
beneficio monetario de los atractivos turisticos, formando una linea de produccion en

torno a de éstos y creando una cadena de valor del turismo Garry y Martinez (2016).

Esta planta, convenida por las instalaciones y el equipo de creacion de

bienes y servicios que cubren las necesidades de lo que demanda el visitante en
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su traslado y aposento en la plaza escogida.
Producto turistico

Organizacion Mundial de Turismo (OMT 2019), el producto turistico es una
mixtura de recursos naturales, culturales y enddégenos de la localidad, tanto materiales
como inmateriales, donde los atractivos turisticos, infraestructuras, servicios y
actividades, giran sobre un componente determinado de interés, que personifica la
particularidad del producto y crea un uso turistico completo con elementos
emocionales para los posibles interesados. Un producto turistico brinda una escala

extensa de servicios e instalaciones destinadas al descanso y esparcimiento.
Sistema turistico

Segun la OMT (1994) es un conjunto de componentes conectados entre si
para adaptarse la actividad turistica, demandada por los consumidores de bienes y

servicios turisticos.

Segun Roberto Boullon (1997), es el conjunto de conexiones que nacen
como resultado de los viajes de los viajeros en el ambiente que visitan, originando

el acierto entre la oferta con la demanda.
Turismo de eventos o reuniones

Segun Asociacion de Estados del Caribe (2017), es una modalidad de
turismo especializado en actividades laborales y profesionales, desarrolladas a
través de reuniones, congresos y convenciones. Al mismo tiempo, Martinez (2019),
son eventos cientificos — técnicos, comprende acciones relacionadas con la gestion
del conocimiento, otorga nivel del progreso social y experiencias que permite

acceder a nuevos segmentos de un destino.

Turismo especializado
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Como indica LoBello (2020) en su articulo: Turismo de Intereses Especiales
(TIE), dentro de la tipologia de turismo especializado se considera el turismo de
eventos; es comun la realizacion de ferias turisticas locales con el objetivo de
promocionar y dar a conocer atractivos, recursos, estilos de vida, identidad cultural

e historia entre otros aspectos del lugar donde se desarrolla.
Workshop

Como comenta Sanchez, (2017), son talleres de trabajo intensivo para
generar interaccion entre clientes para mejorar el negocio. Por otro lado, Martin
(2019), indica que un workshop o taller practico, es un recurso de formacién cuya

finalidad es actualizar conocimientos en un tiempo de duracion breve y productivo.
Zonaturistica

Orgaz & Moral (2016), pertenece a un espacio fisico variable, con
caracteristicas semejantes: unidad paisajistica, servicios basicos y comunicacion
entre las que la integran. Pérez & Gardey (2008), zona turistica es el sector de
una superficie, terreno, o lugar distinto al de la residencia del visitante, vinculado a

la actividad turistica que realiza una persona cuando viaja.
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Formulacién de hipotesis principal y derivadas
Hipotesis principal

Hi: Las ferias turisticas impactan en el desarrollo del distrito de Miraflores —

Lima.

HN: Las ferias turisticas no impactan en el desarrollo del distrito de Miraflores —

Lima.
Hipotesis derivadas

Hi: La fijacion de objetivos como componente de las ferias turisticas

impactan en el desarrollo del distrito de Miraflores, Lima.

HN: La fijacion de objetivos como componente de las ferias turisticas no

impactan en el desarrollo del distrito de Miraflores, Lima.

HI: En qué medida la oferta turistica alineada con la imagen del destino

impacta en el desarrollo del distrito de Miraflores, Lima.
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HN: En qué medida la oferta turistica alineada con la imagen del destino no

impacta en el desarrollo del distrito de Miraflores, Lima.

Hi: La seleccion de empresas objetivo como componente de las ferias

turisticas impactan en el desarrollo del distrito de Miraflores, Lima.

HN: La seleccion de empresas objetivo como componente de las ferias

turisticas no impactan en el desarrollo del distrito de Miraflores, Lima.

Hi: La preparacion del mensaje como componente de las ferias turisticas

impacta en el desarrollo del distrito de Miraflores, Lima.

HN: La preparacion del mensaje como componente de las ferias turisticas

no impacta en el desarrollo del distrito de Miraflores, Lima.

Hi: El proceso del desarrollo de ferias turisticas impacta en el desarrollo del

distrito de Miraflores — Lima.

HN: El proceso del desarrollo de ferias turisticas no impacta en el desarrollo

del distrito de Miraflores — Lima.
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3.2 Variables y definicion operacional

Tabla 1.

Matriz operacional

Variable

Definicidon conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores/items

Variable
independiente:
Ferias
turisticas

Acerenza (2011), las ferias
de turismo son eventos
promocionales que acercan
los destinos a empresas
turisticas y compradores,
generando un gran namero
de contactos de venta,
nuevos clientes en un
periodo corto de tiempo, a
muy bajo costo

1. Caracteristicas de la
poblacion.
2. Fijacién de Objetivos.

3. Oferta del Destino

Turistico de Miraflores.

4. Seleccién de empresas

5. La preparacion del
mensaje

Guia para el desarrollo de
ferias

¢ Cual es su grado de
Instruccion?

¢ Cree que la percepcién
de confianza sera
fundamental para
incrementar las ventas y
aplacar el miedo a viajar,
después del COVID19?
¢La oferta de paquetes
turisticos del distrito,
presentan la imagen
turistica?

¢ Entablar sesiones de
trabajo entre empresas y
destinos recuperara la
actividad turistica?
¢lIndicas los beneficios del
producto que ofreces y
repiensas en la disrupcion
de los modelos de
desarrollo turistico?

¢ Considera incentivar el
turismo interno Post-
COVID y preparar las
fichas de contacto?

N =

Incremento de la cartera de clientes
Oferta mostrada con imagen de
destino

Seleccion de empresas objetivo

Preparacion del mensaje

Propuesta de una guia de procesos
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Variable

dependiente:

Desarrollo
turistico
local

Garry y Martinez (2016),
indican que las ferias de
turismo se pueden
presentar como el
argumento de desarrollo
socioeconoémico y cultural
del sitio.

Prompera (2014), el
desarrollo de las ferias es
una herramienta para
conocer, entender y valorar
las caracteristicas,
motivaciones, costumbres y
consumos de los
participantes nacionales y
extranjeros que acuden a
reuniones internacionales en
el territorio nacional, que y
contribuye con el desarrollo
de ferias

Nota: Davila, J. (2020). Las ferias turisticas y el desarrollo turistico
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Disefio metodoldgico

Es descriptivo, disefio campo cuantitativo correlacional a partir de datos
primarios; esta investigacion utiliza herramientas informaticas, encuestas en
Google forms, a distintos usuarios de manera asincrénica y aleatoria, permitiendo
elegir diversos temas y crear el propio; facilitando el proceso de informacion y los

resultados estadisticos.

El disefio realizado, basado en la observacion del fendmeno en su contexto
natural para analizar la relacion entre las variables de estudio, usa herramientas

informaticas, encuestas en Google forms; datos recogidos en un solo momento.

La investigacion de tipo descriptivo correlacional evalua la relacion entre dos
0 mas variables en un momento determinado por Hernandez Sampieri (1997, pag.
193), se formulan en hipdtesis sometidas a prueba. Estas variables interactian
entre si en el desarrollo de la investigacion, permiten despejar la manera en la que

la otra variable cambia.

Los disefios de los estudios observacionales, cuyo propoésito normalmente

son entre otros:
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Tabla 2.

Estudios observacionales

N° Descripcion
1. Muestra el nivel de las variables en un momento establecido.
2. Evalla el fendémeno en el tiempo especifico.

Nota: Hernandez, (2018)
Elaboracién: Propia.

4.2 Disefio muestral

La unidad de analisis es la del universo de una poblacion aproximada de
89,060 habitantes del distrito de Miraflores- Lima (INEI, 2019) en esta
investigacion la muestra presenta probabilidades iguales a la poblacion de interés,

recolecta datos representativos que definen con precision a la poblacion.

El disefio de investigacion es cuantitativo, la muestra integrada por 75
personas, seleccionada de manera aleatoria y proporcional; considerando una
muestra no probabilistica —desde la vision cuantitativa— con una representatividad
de elementos de una poblacion con caracteristicas especificadas previamente en

el planteamiento del problema.
Muestreo probabilistico

Segun refiere Herndndez (2018), es una manera de seleccién de una
muestra de una poblacién; las muestras con iguales elementos situados en orden

distinto se observan iguales.

Elementos de muestreo:

Nota: (Scheaffer, 2015)
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p = Fendmeno en estudio.

q = Poblacion referencia.
z = Valor.
d = Nivel de precision absoluta.

Seleccion una muestra de empresarios, personal municipalidad vy

pobladores, estos presentan probabilidades iguales, para la poblacion.
Precision absoluta

Como indica Aguilar-Barojas (2005), es la anchura esperada del momento
de los equilibrios. Este valor se instituye teniendo en cuenta el propoésito de la
investigacion.

En algunos casos se podria requerir de una gran exactitud, mientras que
en otros solo se desea estar al tanto de los valores entre los cuales se encuentra
el verdadero valor del parametro, aqui, se requiere menos precision y, por tanto,
menos sujetos de estudio. Los valores de precision absoluta utilizados
comunmente oscilan entre 0.1, 0.05 y 0.01. Segun lo indicado por Aguilar-
Barojas (2005). En el cuadro comparativo (tabla) se presentan distintos niveles
de confianza con su respectivo valor critico y el error, resultando el tamafo de

muestra posible.

Tabla 3.

Calculo del tamafo muestra

Nivel de confianza z d n

95% 1,95 0,1125 75,1111111
90% 1,64 0,095 74,5041551
99% 2,33 0,1349 74,5809569

Nota: (Aguilar-Barojas, 2005)
Elaboracion: Propia.
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Se escoge el que presenta tener un error (d) minimo y mayor nivel de
confianza; por ende, nuestra muestra para realizar el estudio correspondiente seria

74,5041551 = 75 personas a encuestar.
4.3 Técnicas de recoleccion de datos

Hernandez (2018), formas de obtener informacion a través de la recoleccion
de datos permite medir en campos sociales y humanos, asigna valores a casos en

variables y vincula conceptos genéricos con indicadores reales.

También muestra Nunnally (1967), en esta recopilacion de datos, como
registrar informacion sobre variables. El cuestionario virtual, confiable, valido y objetivo
Google forms, el cual const6 de 31 preguntas, 5 preguntas por dimension (dimension
16 Preguntas); en una escala ordinal tipo Likert, formuladas a la muestra a analizar
para determinar sus opiniones y actitudes respecto a: descripcion de la poblacion;
objetivos de la feria; oferta del destino turistico; seleccion de empresas; preparacion
del mensaje y elementos promocionales; ademas las preguntas inherentes a su

relacion con la pandemia y el turismo.
Cuestionario tipo escala Likert

Hernandez (2018), Para medir reacciones de la muestra donde seleccionen
o marquen uno de los items presentados en el cuestionario. La escala de Likert es
un tipo de escala de comprobacion manejado en la investigacion para la
comprension de opiniones y actitudes de un consumidor ante un evento. Sirve para

conocer el grado de conformidad del encuestado hacia determinado enunciado.

El término de esta escala, establecido en nombre del psicélogo Rensis Likert,
quien agrupd los items en un grupo apropiado, en base a las respuestas colectivas

de una escala de opciones (pueden ser 8 0 mas) y las respuestas de estas, tienen
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un puntaje en un rango de valores.

La escala de Likert utiliza items de respuestas variables para medir actitudes

y opiniones.
Prueba piloto o inicial del instrumento

Segun Garcia et al. (2013), supone preparar un plan minucioso de
instrucciones que encaminen a congregar datos con una intencion determinada.
Morales y Villanueva (2018), recomienda incluir entre 30 y 50 participantes para
medir en la poblacion objetivo; el significado del texto segin sus conocimientos

previos.

Tabla 4.

Procesamiento de casos

N %
Valido 30 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 30 100.0

Nota: (Morales F. y Villanueva, 2018)
Elaboracién propia

Validez y anédlisis de fiabilidad

Segun Melchor (2018), la validez es la deduccion de probar la hipétesis sobre

los conocimientos estimados en la investigacion.
Escala: Alfa de Cronbach

La consistencia interna del Alfa de Cronbach; (Nunnally, 1967) “en las
primeras fases de la investigacion, un valor de fiabilidad de 0.6 o 0.5 puede ser
suficiente; con investigacion basica se necesita al menos 0.8 y en investigacion

aplicada entre 0.9 y 0.95. Para el caso de confiabilidad, el coeficiente de confianza

75



de Cronbach debe ser mayor a 0.80, asume que los items de la escala de Likert

miden el mismo constructo correlacionados entre si” (pag. 4).

Como indica Frias-Navarro (2023), “la medida de la fiabilidad mediante
el alfa de Cronbach asume que los items en escala Likert, miden un mismo
constructo y cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1, mayor es la
consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe
obtenerse con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del

constructo en la muestra de investigacion” (pag. 3).
Valoraciones de autores

Aunque en la presente investigacion, se obtuvo un coeficiente (0.939) mayor
al 0.80, no todos los autores coinciden en que debe ser mayor al 0.80, segun la

relacion que se detalla a continuacion:

o Segun Nunnally (1967), en su publicacién “Alfa Cronbach, prueba de
regresion lineal, Prueba T, Chi cuadrada y Coeficiente de correlacion de
Pearson; segun analisis experimental modelo, el valor de fiabilidad en torno
a 0.7 es adecuado”; en las primeras fases de la investigacién, un valor de
0.6 0 0.5 puede ser suficiente; basica al menos 0.8 y en aplicada entre 0.9

y 0.95.

o Para Kaplan y Saccuzzo (2006), el valor de fiabilidad para la investigacion
basica es entre 0.7 y 0.8; mientras que en la investigacion aplicada el valor

debe ser sobre 0.95 (pag. 1).
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Tabla 5.

Valoraciones de autores diversos, escala: Alfa de Cronbach

Valor fiabilidad  Valor fiabilidad ~ Valor fiabilidad . "2
: ., : ., , ., fiabilidad
AUTOR Investigacion Investigacion Investigacion . .,
. . L Investigacion
Primera Fase exploratoria basica .
Aplicada
Nunnally 0.600.5 0.7 0.8 0.9y 0.95
Kaplan y 0.7y 0.8 0.95.
Saccuzzo
Guadalupe 0.8 0,94.
Gonzalez
Frias-Navarro 0.8

Nota: diversos autores.
Elaboracion: propia.
Aplicacién de la investigacion
Impacto de las ferias turisticas en el desarrollo local del distrito de Miraflores

— Lima: Propuesta de una guia de procesos para el desarrollo de ferias.

Tabla 6.
Fiabilidad
Alfa de Cronbach Elemeptos N
estandarizados elementos
.928 .939 30

Nota: propia.

Con el tamafio muestra calculado, se aplicdé a 75 personas, segun Osorio,
(2016), se accede a la recopilacion de la informacién que se hace por medio de
formularios, la cual admite la comprensién de actitudes en relacion concreta.

o Elaboracion de instrumentos y técnicas estadisticas para el procesamiento de
la informaciéon — USMP 2017
o La encuesta, el instrumento es el cuestionario.

o Nivel validez, realizada por tres jueces expertos; nivel alfa Conbracht.
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4.4

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Procesar la base datos; obtener estadistica estructurada y analizar la

informacion requerida aplicada del habitat turistico, el lugar, formacién, impulso

social y conocimientos; permitié capturar, analizar datos sin necesidad de depender

de otro programa, a través de diversos analisis descriptivos basicos.

Tabla 7.

Desarrollo turistico - gestion municipal y de desarrollo local

Ficha técnica

encuesta

Nivel en cuanto al entorno turistico

Nombre:

Nombre Encuesta

Instrumento

Se califica segun el
rango, segun escala
Likert

Criterios evaluacion

Objetivos

EvalGa y describe

Formulacion de la

encuesta

Impacto de las ferias turisticas en Miraflores — Lima:
Propuesta de una guia de procesos para el desarrollo de

ferias.

Impacto en el desarrollo local

Cuestionario

Sumatoria todos los items.

Evalla el conocimiento e interés publica y privada local en

cuanto al entorno turistico

Diferentes tipos de niveles de conocimiento local sobre la

gestion de ferias turisticas municipales y el desarrollo local.

Se aplicé 6 temas, cada uno con 5 preguntas, las mismas
que incluian 5 items diferentes, de los que se solicitd

respondan eligiendo solo una de las alternativas propuestas.

Nota: Propia.
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Tabla 8.

Poblaciéon desde los 18 arios

Ficha técnica
encuesta

Inclusién turistica municipal.

Nombre:

Perfil

Lugar de origen.

Capacitacion en Ferias
Turisticas Locales.
Desarrollo del distrito
turistico.

Desarrollo econémico

Desarrollo cultural

Objetivos

Impacto de las ferias turisticas Miraflores — Lima: Propuesta
una guia procesos para el desarrollo de ferias.

De pobladores y visitantes, de organismos publicos y
privados.
Miraflores y distritos circunvecinos.

Gestores municipales y planta turistica.

Desarrollo social y cultural de la Sector publico y privado de
la local.

Poblacion local.

Comunidad.

Desarrollo de ferias turisticas locales
Inclusién dentro del plan de desarrollo turistico del gobierno
municipal.

Nota: Propia.

4.5 Aspectos éticos

Como refiere Pastor (2020) a razon del codigo de Etica para el desarrollo

sostenible de la ONU, la sostenibilidad consiste en la provechosa administracion

local, ver anexo 6; asimismo, en el Codigo Etico Mundial para el Turismo, plantean

instrumentos de crecimiento sin impactos negativos, ver anexo 7.

Para elaborar una investigacion es necesario respetar la autonomia,

participacion y las decisiones de los individuos implicados en el estudio, protegerlos

y darles retroalimentacion.

Tener en cuenta que la informacion de los datos

personales es confidencial, se debe garantizar la seguridad de la informacién

obtenida y la autorizacién y los permisos para la compilaciéon de los datos.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1 Andlisis resultados

Segun la hipotesis principal y las dimensiones; se detallan estos andlisis y

resultado:

1. Caracteristicas de la poblacién

2.  Fijacion de objetivos.

3. Oferta del destino turistico de Miraflores.
4. Seleccion de empresas.

5. Preparaciéon del mensaje.

6. Guia para el desarrollo de ferias
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Dimension 1. Caracteristicas de la poblacion

De los participantes, la muestra tiene el rango de edad, domicilio y el grado

Tabla 9.
Género
Frecuencia Porcentaje
Valido a. Masculino. 26 34,7
b. Femenino 49 65,3
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 9, respecto a la dimension 1; ¢ Cual es su género?, 35 % masculino y

el 65 % Femenino.

Figura 1. ¢Cual es su género?

M a. Masculino.
WL Femenino

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 10.

Rango de edad

Frecuencia Porcentaje
Valido b. Entre 25 a 45 afios 5 6,7
c. Entre 45 a 60 afios 51 68,0
d. De 60 a mas afios. 13 17,3
e. Entre 18 a 25 afios 6 8,0
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 10, respecto a la dimensién 1, sobre ¢ Cuél es el rango de edad?, el

62,2 % pertenecen a la edad, entre 45 a 60 afios.

Figura 2. ¢Cual es su rango de edad?

E . Entre 25 a 45 afios
Ml c. Entre 45 3 60 afios
B d. D= B0 a mas afios.
B Entre 18 a 25 afios

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 11.

Grado de instruccion

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Secundaria 4 53
b. Técnica 14 18,7
c. Bachiller 13 17,3
d. Licenciados. 18 24,0
e. Maestria/ Doctorado 26 34,7
Total 75 100%

Tabla 11, respecto a la dimensionl, caracteristicas de la poblacién, sobre

¢, Cudl es el grado de instruccion?, se observa que los encuestados afirman tener:

17,3% bachiller, licenciado 24 %, 34,7 % maestria/doctorado.

Figura 3. Grado de instruccion

Nota: Elaboracion propia

83

[ a. secundaria Completa
Wb Técnico

M -. Bachiller

[ d. Licenciados.

Oe. Maestria/ Doctorado



Tabla 12.

JVive en el distrito de Miraflores?

Frecuencia Porcentaje
Vélido a.Si 23 30,7
b. No 50 66,7
c. Esporadicamente 2 2,7
Total 75 100 %

Nota: Elaboracion propia

Tabla 12, respecto a la dimension 1, caracteristicas de la poblacion, sobre si
¢ Vive en el distrito de Miraflores?, de acuerdo con los resultados estadisticos, el 67
% no, 31% si.
Figura 4. ¢Vive en el distrito de Miraflores?

s si
Wb Mo

M Esporadicamente

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 13.

¢, Conoce el distrito de Miraflores?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Totalmente 39 52,0
b. Casi todo 25 33,3
c. Poco 10 13,3
d. No sabe/ no contesta. 1 1,3
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 13, respecto a la dimension 1, caracteristicas de la poblacion, sobre si

¢, Conoce el distrito de Miraflores?, el 52 % conoce totalmente, el 33,3% casi todo

del distrito.

Figura 5. ¢ Conoce el distrito de Miraflores?

Nota: Elaboracion propia

85

M a. Totalmente

Wb Casitodo

B Poco

B O SABES NO CONTESTA.



Tabla 14.

¢,Donde labora?

Frecuencia Porcentaje
Valido » Agencia de viajes 3 4,0
* Municipalidad distrital 6 8,0
* Universidad 10 13,3
* Vecino 12 16,0
Hoteleria 1,3
Opcibn 10 53
otro 6 8,0
Otros 33 44,0
Total 75 100 %

Nota: Elaboracion propia

Tabla 14, respecto a la dimension 1, caracteristicas de la poblacién, sobre

¢,Donde labora?, del 100 % de los encuestados contestaron que: el 10% Municipio,

18% vecinos, 6% agencia de viajes, 4% universidad y 28% otros

Figura 6. ¢ Ddénde labora?:

Nota: Elaboracion propia
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Dimension 2. Fijacion de Objetivos.
Conocimiento de la opinidn de participantes sobre las ferias turisticas, en el
analisis a 75 sujetos.

Tabla 15.
¢, Considera que la feria turistica local, es un foro de muestra, exposicion de

productos y servicios turisticos?

Frecuencia Porcentaje
Valido No sabe no contesta 15 20,0
a. Totalmente de acuerdo. 49 65,3
b. Casi siempre 10 13,3
c. Nunca 1 1,3
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 15, respecto a la dimension 2, fijacion de objetivos, sobre si
¢ Considera que la feria turistica local, es una muestra, turistica?; el 65.3 % esta
totalmente de acuerdo y el 13.3 % casi siempre.

Figura 7. ¢Considera que la feria turistica local, es un foro de muestra y

exposicion de productos y servicios turisticos?

=

M a. Totalmente de acuerdo.
M b. Casi siempre

M. Munca

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 16
¢En las ferias turisticas locales, se detectan las nuevas tendencias de los

productos turisticos?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Totalmente de acuerdo. 39 52,0
b. No necesariamente. 21 28,0
c. No sabe/no contesta 15 20,0
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Respecto a la fijacion de objetivos, sobre, si ¢ En las ferias turisticas locales,
se detectan las nuevas tendencias de los productos turisticos?; el 52 % esta

totalmente de acuerdo y el 28 % no necesariamente.

Figura 8. ¢En las ferias turisticas locales, se detectan las nuevas tendencias

de los productos turisticos?

W a. Totalmente de acuerdo.
Wb. No necesariamente.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 17.

¢ Las ferias fortalecen al expositor dentro de su entorno?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 52 69,3
b. A veces 23 30,7
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Fijacion de objetivos, sobres si ¢ Las ferias fortalecen al expositor dentro de

su entorno?; el 69.3% considera que siempre y el 30.7.a veces.

Figura 9. ¢Las ferias fortalecen al expositor dentro de su entorno?

@ a. siempre
Wb Aveces

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 18.

¢ Las ferias fortalecen al expositor fuera de su entorno?

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 15 20,0
a. Siempre 45 60,0
b. A veces 14 18,7
No sabe/ No contesta. 1 1,3
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 18, respecto a la dimension 2, fijacidn de objetivos, sobres si ¢Las
ferias fortalecen al expositor fuera de su entorno?; el 60% considera que siempre,

el 18,7 % a veces y el 20 % nunca.

Figura 10. ¢ Las ferias fortalecen al expositor fuera de su entorno?

=

M= Siempre

Wb Aveces

B HC SABES MO CONTESTA.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 19.

¢,Cree que la percepcion de confianza que transmitan empresas y destinos?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 43 57,3
b. A veces 28 37,3
c. Nunca 1 1,3
No sabe/ No contesta. 3 4,0
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Fijacion de objetivos, el 57.3% suponen que siempre, mientras que el 37.7%

a veces.
Figura 11. ¢Cree que la percepcion de confianza que transmitan empresas y destinos?

M a. Siempre

Wb Aveces

B c. MNunca

B NC SABE/ NO CONTESTA.

Nota: Elaboracion propia

Dimensién 3. Oferta del destino turistico de Miraflores

Alineacion de la oferta mostrada, si esta alineada con la imagen del destino
como componente de las ferias turisticas, influye en el desarrollo turistico local.

Aplicacion de la encuesta a 75 participantes, sobre oferta del destino turistico en
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las ferias turisticas, que se evidencia en los resultados de las pruebas realizadas,

segun las tablas y graficos.

Tabla 20.
¢ Existen paquetes turisticos que presentan la imagen turistica del distrito de
Miraflores?
Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 26 34,7
b. A veces 37 49,3
c. Nunca 2 2,7
d. No sabe/ no contesta. 10 13,3
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 20, respecto a la dimension 3, oferta del destino turistico de Miraflores,
sobre, si ¢ Existen paquetes turisticos que presentan la imagen turistica del distrito

de Miraflores?; el 34,7 % siempre y el 49.3 % a veces.

Figura 12. ¢Existen paquetes turisticos que presentan la imagen turistica del

distrito de Miraflores?

[ a. siempre

Wb Aveces

M c. Nunca

[ 1o SABE/ NO CONTESTA.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 21.

¢ La oferta de paquetes turisticos del distrito de Miraflores, es atractiva?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 28 37,3
b. A veces 37 49,3
c. Nunca 1,3
d. No sabe/ no contesta. 9 12,0
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 21, respecto a la dimensién 3, oferta del destino turistico de Miraflores;

sobre, ¢La oferta de paquetes turisticos del distrito de Miraflores, es atractiva?; el

37,3 % siempre y el 49,3 % a veces.

Figura 13.¢; La oferta de paquetes turisticos del distrito de Miraflores, es atractiva?

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 22.
¢,Cree gue una zona catalogada de baja contaminacién acustica sera mas dificil

de comercializar?

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 14 18,7
A veces 27 36,0
Nunca 28 37,3
No sabe / no contesta 6 8,0
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 22, respecto a la dimension 3, oferta del destino turistico de Miraflores;
sobre, ¢ Cree que una zona catalogada de baja contaminacidén acustica sera mas

dificil de comercializar?; el 37,3 % considera nunca y el 36 % a veces.

Figura 14. ¢Cree que una zona catalogada de baja contaminacion acustica sera

mas dificil de comercializar?

M a. Siempra

Wb Aveces

Bl c. Nunca

B MO SABE f NO CONTESTA

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 23.

¢,Crea confusion, el desconocimiento de la imagen de destino y la oferta de la

localidad?
Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 43 57,3
A veces 30 40,0
Nunca 1 1,3
No sabe. 1 1,3
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 23, respecto a la dimensién 3, oferta del destino turistico de Miraflores;
sobre si ¢ Cree que crea confusion, el desconocimiento de la imagen de destino y

la oferta de la localidad?; el 57,3% siempre, el 40 % a veces.

Figura 15. ¢Cree que crea confusion, el desconocimiento de la imagen de

destino y la oferta de la localidad?

M a. siempre

Wb Aveces

B Munca

B NO SABES NO COMTESTA.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 24.
¢ La percepcion de confianza que transmitan las empresas y destinos recuperara la

actividad turistica?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 43 57,3
b. A veces 28 37,3
c. Nunca 1 1,3
d. No sabe/ no contesta. 3 4,0
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 24, respecto a la dimension 3, oferta del destino turistico de Miraflores;
sobre si ¢La percepcion de confianza que transmitan las empresas y destinos,

recuperard la actividad turistica?, el 57.3 % siempre y el 37.3 % a veces.

Figura 16. ¢ La percepcion de confianza que transmitan las empresas y destinos,

recuperard la actividad turistica?

M a. Siempre

Wb Aveces

M c. Nunca

B NO SABE/ NO CONTESTA.

Nota: Elaboracién propia
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Dimension 4. Seleccion de empresas

Aplicacion de la encuesta ferias turisticas del distrito Miraflores — Lima, sobre
los conocimientos y analisis de seleccion de empresas de estos, evidenciados en
los resultados de las pruebas realizadas segun las tablas, graficos adjuntos.

Tabla 25.
¢,Cree que la mayor parte de la gestion de la feria esta centrada en jornadas de

exposicion de productos de rutas abiertas al publico en general?

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 51 68,0
A veces 21 28,0
Nunca 3 4,0
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 25, dimensién 4, seleccion empresas, sobre si ¢Cree que la mayor
parte de la gestion de la feria esta centrada en jornadas de exposicion de productos
de rutas abiertas al publico en general?; el 68 % cree que siempre y el 28% a veces.
Figura 17. ¢Cree que la mayor parte de la gestion de la feria esta centrada en

jornadas de exposicién de productos de rutas abiertas al publico en general?

Ha. Siempre
Wb, Aveces
Mc. Nunca

Nota: Elaboracion propia

Tabla 26.
¢ El objetivo de las ferias turisticas es entablar sesiones de trabajo entre empresas

para la comercializacion de sus productos?
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Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 46 61,3
A veces 25 33,3
Nunca 1,3
No sabe/ no contesta 3 4,0
Total 75 100%

Nota: Elaboracién propia

Tabla 26, respecto a la dimension 4, seleccidn de empresas; sobre ¢ El

objetivo de las ferias es entablar sesiones de trabajo entre empresas para la

comercializacion de sus productos?; el 61.3 % siempre y el 33,3% a veces.

Figura 18. ¢El objetivo de las ferias turisticas es entablar sesiones de trabajo

entre empresas para la comercializacién de sus productos?

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 27.
¢, Dado el volumen de empresas asistentes y corto espacio de tiempo, debemos

concertar citas previas con las empresas que interese entrevistar?

Frecuencia Porcentaje
Vélido A. Siempre 56 74,7
B. A veces 18 24,0
No sabe/ no contesta 1 1,3
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 27, respecto a la dimension 4, seleccién de empresas, ¢Dado el
volumen de empresas asistentes y corto espacio de tiempo, debemos concertar
citas previas con las empresas que interese entrevistar? indican, 74,7 % siempre

y 24% a veces.

Figura 19. ¢Dado el volumen de empresas asistentes y corto espacio de tiempo,

debemos concertar citas previas con las empresas que interese entrevistar?

M a. Siempre
Wb Aveces
W MO SABE/ NO CONTESTA

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 28.
¢,Cree gque es importante preparar con antelacion la reunion y recopilar la

informacién necesaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 57 76,0
b. A veces 16 21,3
No sabe/ no contesta 2 2,7
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 28, respecto a la dimensién 4, seleccion de empresas; sobre si ¢ Cree
que es importante preparar con antelacion la reunion y recopilar la informacion

necesaria?; el 76% siempre y el 21.3% entiende que a veces.

Figura 20. ¢Cree que es importante, preparar con antelacion la reunion y

recopilar la informacion necesaria?

Ha. Siempre
Hb. Aveces
W NC SABE/ NO CONTESTA

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 29.

¢, Deberiamos repensar la disrupcion de modelos de desarrollo turistico mas

respetuosos e inclusivos en comunidades locales, durante la crisis del COVID 19?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 43 57,3
b. A veces 28 37,3
c. Nunca 1.3
d. No sabe 3 4,0
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 29, respecto a la dimension 4, seleccion de empresas, respecto Si

¢Deberiamos repensar la disrupcion de modelos de desarrollo turistico mas

respetuosos e inclusivos en comunidades locales, durante la crisis del COVID 197;

el 57,3 % siempre y el 37.3% a veces.

Figura 21. ¢Deberiamos repensar la disrupcién de modelos de desarrollo

turistico mas respetuosos e inclusivos en comunidades locales, durante la crisis

del COVID 19?

Nota: Elaboracién propia
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Dimension 5: La preparacion del mensaje

El objetivo principal de la elaboracion del mensaje es generar bases actualizadas,
que ayuden en la unificacién de las sapiencias logradas, en el desarrollo de las
habilidades y valores, en la aplicacion de la encuesta, conocimientos de los
participantes, la buena preparacion del mensaje, del “Impacto de las ferias turisticas

en el desarrollo local del distrito de Miraflores — Lima.

Tabla 30.

¢ Considera importante indicar los beneficios del producto que ofrece?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 74 98,7
b. A veces 1 1,3
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 30, respecto a la dimensién 5, la buena preparaciéon del mensaje,
sobre si ¢ Considera importante indicar los beneficios del producto que ofrece?; el
98,7% siempre y el 1.3% a veces.

Figura 22. ¢ Considera importante indicar los beneficios del producto que ofrece?

A Siempre
Wb Aveces

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 31.

¢ Ser claro en el producto que ofrece genera confianza?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 68 90,7
b. A veces 6 8,0
c. Nunca 1 1,3
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia
Tabla 31, respecto a la dimension 5, la buena preparacién del mensaje,

sobre si ¢Ser claro en el producto que ofrece genera confianza?; el 90,7% siempre

y el 8% a veces.

Figura 23. ¢ Ser claro, en el producto que ofrece genera confianza?

Ea. siempre
Wb Aveces
M. Nunca

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 32.

¢,Cree gque se debe ser conciso y transmitir conceptos clave que recuerde el

cliente?
Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 74 98,7
b. A veces 1 1,3
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 32, respecto a la dimensién 5, la buena preparacion del mensaje,
sobre si ¢, Cree que se debe ser conciso y transmitir conceptos clave que recuerde

el cliente?; el 98,7% siempre y el 1,3 % a veces.

Figura 24. ¢Cree que se debe ser conciso y transmitir conceptos clave que

recuerde el cliente?

M a Siempre
Wb Aveces

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 33.
¢, Considera una vez terminada la feria, es importante mantener la comunicacion

con el cliente y entregar informacion?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 67 89,3
b. A veces 8 10,7
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 33, respecto a la dimensién 5, la buena preparacion del mensaje,
sobre si ¢Considera una vez terminada la feria es importante mantener la
comunicacion con el cliente y entregar informacion?; el 89,3 % siempre y el 10,7 %

a veces.

Figura 25. ¢Considera una vez terminada la feria, es importante mantener la

comunicacion con el cliente y entregar informacion?

M a. siempre
Wb Aveces

Nota: Elaboracion propia

105



Tabla 34.
¢, Deberiamos repensar la disrupcion de los modelos de desarrollo turistico mas

respetuosos e inclusivos en comunidades locales?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre. 52 69,3
b. A veces 17 22,7
c. Nunca 1 1,3
No sabe/ no contesta 5 6,7
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 34, respecto a la dimensién 5, la buena preparacion del mensaje, sobre
si ¢ Deberiamos repensar la disrupcion de los modelos de desarrollo turistico mas
respetuosos e inclusivos en comunidades locales?, el 69,3 % siempre y el 22,7 %

a veces.

Figura 26. ¢Deberiamos repensar la disrupcidén de los modelos de desarrollo

turistico mas respetuosos e inclusivos en comunidades locales?

[ a. siempre.

Wb Aveces

M . Munca

B MO SABES NO CONTESTA

Nota: Elaboracion propia
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Dimension 6. Guia para el desarrollo de ferias

Guia para el desarrollo de ferias turisticas, impacto local. Las encuestas
realizadas a participantes, queddé demostrado los conocimientos y analisis, segun
las tablas, graficos adjuntos.

Tabla 35.
¢, Considera importante incluir en las ferias las buenas préacticas de los organismos

internacionales?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 65 86,7
b. A veces 8 10,7
c. Nunca 1 1,3
No sabe/ no contesta 1 13
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 35, respecto a la dimension 6, guia de procesos para el desarrollo de
ferias turisticas; sobre si ¢ Considera importante incluir en las ferias las buenas
practicas de los organismos internacionales?; El 86.7 % siempre y 10.7% a veces.

Figura 27. ¢Considera importante incluir en las ferias las buenas practicas de los

organismos internacionales?

Ha. Siempre

Wb Aveces

M c. Nunca

B NO SABE/ NO CONTESTA

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 36.
¢,Considera importante la administracién del Ecosistema y en la cimentacion e

incremento del producto turistico?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 66 88,0
b. A veces 8 10,7
No sabe/ no contesta 1 1,3
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 36, respecto a la dimension 6, guia de procesos para el desarrollo de

ferias turisticas; el 88.0 % siempre y el 10.7% a veces.

Figura 28.
¢, Considera importante la administracién del Ecosistema en la cimentacion e

incremento del producto turistico?

Ea. Siempre
Wb Aveces
W NO SABE/ NO CONTESTA

Nota: Elaboracion propia

108



Tabla 37.

¢,Considera importante la promocion de los productos turisticos con cimiento en la

tecnologia avanzada?

Valido a. Siempre
b. A veces
No sabe/ no contesta

Total

Nota: Elaboracion propia

Tabla 37, respecto a la dimension 6, guia de procesos para el desarrollo de
ferias turisticas; sobre si ¢Considera importante la promocion de los productos

turisticos con cimiento en la tecnologia avanzada? el 76 % siempre y el 21,3%

entiende que a veces.

Figura 29.

¢ Considera importante la promocion de los productos turisticos con cimiento en la

tecnologia avanzada?

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 38.

¢, Considera importante difundir el fortalecimiento del desarrollo productivo y el enlace

de los municipios?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 74,7
b. A veces 21,3
c. Nunca 2,7
No sabe/ no contesta 1,3
Total 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 38, respecto a la dimension 6, guia de procesos para el desarrollo de

ferias turisticas; sobre si ¢Considera importante difundir el fortalecimiento del

desarrollo productivo y el enlace de los municipios? el 74.7 % siempre y el 21.3% a

veces.

Figura 30.

¢, Considera importante difundir el fortalecimiento del desarrollo productivo y el enlace

de los municipios?

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 39.
¢, Considera importante para incentivar el turismo interno Post-COVID, la toma de

decisiones en materia turistica con la intervencion del gobierno local?

Frecuencia Porcentaje
Valido a. Siempre 72 96,0
b. A veces 3 4.0
Total 75 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 39, respecto a la dimension 6, guia de procesos para el desarrollo de
ferias turisticas sobre si ¢, Considera importante para incentivar el turismo interno Post-
COVID, toma de decisiones en materia turistica con la intervencién del gobierno local?;
el 96.0 % siempre y el 4.0% a veces.

Figura 31.

¢,Considera importante para incentivar el turismo interno Post-COVID, toma de

decisiones en materia turistica con la intervencion del gobierno local?

E 2. Siempre
Wb Aveces

Nota: Elaboracion propia
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5.2. Prueba Chi cuadrado

Prueba Chi-cuadrado, se centra en extraer informacion de estadistica
inferencial, aplicada al estudio de dos variables sobre la poblacion, con el fin de
diferenciar la suposicion de aislamiento, entre la aplicacion de los dos estadisticos

gue puede llevar a la misma conclusion.
Interpretacion de resultados
Andlisis descriptivo

Los resultados obtenidos en la encuesta se realizan en base a los datos

tabulados y la informacién recolectada en el presente estudio:
1) Caracteristicas de la poblacion

El distrito de Miraflores es una ciudad cosmopolita cuyas caracteristicas de
la poblacién es diversa, el rango de edad es de 45 a 60 afios, equivale al 68% de
la poblacion y el nivel de educacion superior, el 31.7% grado de maestro y doctor.
La caracteristica en comun, personas con mayor accesibilidad a los centros de
educacion; existe un porcentaje muy alto de personas con empleo y con espiritu de
colaboracion en cuanto al desarrollo local, aunque se presume que después de la
pandemia, este porcentaje ha variado (INEI, 2019), por lo indicado en el “Instituto
Nacional de Estadisticas e Informatica” nota de prensa, refiere un 56,15%
disminuyo la produccion del sector servicios a nivel nacional (alojamiento y

restaurantes).
2) Fijacion de objetivos

Las prioridades para la recuperacion y reinicio del turismo después del y
COVID-19, segun la Organizacion Mundial del Turismo (2020), plantea que se fijen

objetivos; en el presente estudio se recoge informacion del total de personas
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encuestadas, el 42% cree que la percepcion de confianza es fundamental para
incrementar las ventas y aplacar el miedo a viajar después del COVID19; la mayoria

indica que las ferias fortalecen al expositor y son fundamentales.
3) Oferta del destino turistico del distrito de Miraflores

Indica PROMPERU, (2022) “que posicionar al Pert en el mundo a través de la
promocion de su imagen, sus destinos turisticos y sus productos de exportacion”,(pag.
1), contribuye al desarrollo sostenible y descentralizado del pais”. En la presente
investigacion se recoge informacion de la oferta de paquetes turisticos del distrito de
Miraflores y la imagen turistica; del total de personas encuestadas el 24% cree que los

paquetes turisticos representan la imagen turistica y que la oferta es atractiva.
4) Seleccién de empresas

Recoge informacion PROMPERU (2019), que es importante la seleccién de
empresas para entablar sesiones de trabajo y destinos, asi como recuperar la
actividad turistica; del total de personas encuestadas, el 44% considera importante
entablar sesiones de trabajo y recuperar la actividad turistica. Ademas, solo el 3%

de personas piensa que nunca (pag. 9).
5) La preparacién del mensaje

Comenta Romeo (2015), Disrupcién, implica un cambio de paradigma; la
llegada de Internet ha cambiado radicalmente la industria turistica, la capacidad de
automatizar procesos de comunicacion y difusion de la tecnologia. En la presente
investigacion se recoge informacion sobre la preparacion del mensaje,
comunicacion de los beneficios del producto que se ofrece y la disrupcion de los
modelos de desarrollo turistico; se registra que, del total de personas encuestadas,

el 75% considera importante indicar los beneficios del producto que ofrece y
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repensar la disrupcion de los modelos de desarrollo turistico. Ademas, que, del

total de personas, solo el 1% no sabe los beneficios del producto.
6) Guia para el desarrollo de ferias

Indica la OMT (2020), que ha iniciado un plan para la compensacion del
Turismo que brinda indicaciones en respuesta a la COVID-19, dispuesto a tres
pilares: economia, promocién y gobernabilidad. En la presente investigacion se
recoge informacion a fin de elaborar una guia de desarrollo de ferias; para
Incentivar el turismo interno Post-COVID y preparar las fichas de contacto se
registra que, del total de personas encuestadas, el 83% considera importante
generar las fichas de contacto y obtener una base de datos de los visitantes e

incentivar el turismo interno Post-Covid, mientras que 1% no sabe no contesta,
(pag. 1).
Andélisis Inferencial

Caracteristicas y analisis de la poblacién

Mediante las pruebas aplicadas a los participantes, se conoce si la poblacion
tiene la capacidad, residencia y nivel de formacion, evidenciada en las tabla y

gréaficos adjuntos.
Primera Dimension 1: Caracteristicas de la poblacion

Compuesta por 75 personas, donde el 34 % masculino y el 65% femenino;
rango de edad, el 62 % entre 45y 60 y el 7.3% 18 y 25. Todos cuentan con
educacion, donde el 22% son licenciados y el 31.7% el grado de maestro y doctor.
La caracteristica en comun se puede decir que el 39% conoce el distrito de
Miraflores y el 30 %, casi todo. De este universo de encuestados, el 28 % vive en

el distrito, y el 61% no. EI 28% labora en la universidad, el 10 % en el municipio,
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el 18% de los encuestados son vecinos del distrito mientras que los restantes

laboran en distintas ocupaciones.
Encuesta tesis doctoral

. Grado de instruccion

. Distrito de Miraflores

Tabla 40.
Tabla cruzada 1

Conocimiento del distrito y grado de instruccion

4.- Conoce el distrito de Miraflores
Totalment Casi

e todo Poco No sabe Total
Cuél es su a. Secundaria 2 0 2 0 4
grado de b. Técnico 6 8 0 0 14
instruccion c. Bachiller 7 4 2 0 13
d. Licenciados. 9 7 1 1 18
e. Maestria/ 15 6 5 0 26
doctorado
Total 39 25 10 1 75

Nota: Elaboracién propia

Tabla 40, total personas encuestadas, el 15% tiene maestria/doctorado
como grado de instruccion y conocen totalmente el distrito de Miraflores. Ademas,
se puede visualizar que, del total de personas, solo el 1% no sabe/no contesta
respeto al conocimiento del distrito de Miraflores y tiene el grado de instruccion de

licenciado.

115



Figura 32. De tabla cruzada 1

15 4.; Conoce el distrito
de Miraflores?

[ a. Totalmente

M. Casitodo

Mc Poco

[E NO SABE/ NO CONTESTA.

Recuento

4}

LA

a. Secundaria b. Técnico c. Bachiller d. . Maestria/
Completa Licenciados. Doctorado

3.;,Cual es su grado de instruccion?

Nota: Elaboracién propia
Calculo del Chi-cuadrado
Tabla # 41. Valor de significancia

Valor de significancia 0. aceptamos la hipotesis; el impacto del grado instruccion y

el conocer el distrito de Miraflores.

Valor Df. Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 15, 7422 12 ,203
Razo6n de verosimilitud 16,776 12 ,158
N°casos validos 75

a. 14 casillas. El recuento menor que 5, el minimo esperado.

Nota: Elaboracion propia

Segunda Dimensién: Objetivos de la feria turistica

¢,Cree que la percepcion de confianza sera fundamental para incrementar las ventas

y aplacar el miedo a viajar, después del COVID19?

Encuesta tesis doctoral

o Impactan al expositor dentro de su entorno.

o Percepcion de confianza de empresas y destinos.
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Tabla 42.
Tabla cruzada 2
Percepcion de confianza que transmitan empresas y destinos e impactan al

expositor dentro de su entorno.

Cree que percepcién de confianza seréd fundamental
para aplacar el miedo a viajar, después del COVID19

Siempre A veces Nunca No sabe Total
Las ferias Nunca 5 8 0 2 15
fortalecen al Siempre 31 13 1 0 45
expositor dentro A yeces 7 7 0 0 14
de su entorno. No sabe 0 0 0 1 1
Total 43 28 1 3 75

Nota: Elaboracién propia

Tabla 42, se observa que, del total de personas encuestadas, el 42%
siempre cree que la percepcion de confianza sera fundamental para aplacar el
miedo a viajar después del COVID19. Ademas, se puede visualizar que, del total
de personas, solo el 1% no sabe/no contesta si las ferias fortalecen al expositor y
si seran fundamentales para aplacar el miedo a viajar.

Figura 33.
De tabla cruzada 2

40 5..Cree que la

percepciéon de confianza

que transmitan empresas

y destinos, las ferias

turisticas locales, sera

fundamental para aplacar

30 el miedo a viajar,

después del COVID197?

[ a. siempre

Wb Aveces

M. Munca

20 B NO SABE/ NO CONTESTA.

II |

a. Siempre b. A veces MO SABE/MNO
COMNTESTA.

Recuento

Nota: Elaboracién propia
Calculo del Chi-cuadrado.
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Tabla 43.
El valor de significacion

El valor de significancia 0, aceptamos la hipotesis, vale decir la influencia
ferias impactan al expositor dentro de su entorno y la percepcion de confianza de

empresas y destinos.

Valor Df. Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 35,456a 9 ,000
Razoén de verosimilitud 19,450 9 ,022
N° casos validos 75

a. casillas han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.

Nota: Elaboracién propia
Tercera Dimensién 3. Oferta del destino turistico:

Oferta mostrada, si esta alineada con la imagen del destino como
componente de las ferias turisticas, impactan en el desarrollo turistico local.
Encuesta tesis doctoral
o La imagen turistica del distrito de Miraflores.

o La oferta de paquetes turisticos del distrito de Miraflores es atractiva.

Tabla 44.
Tabla Cruzada 3

La oferta de paquetes turisticos del distrito y presentan la imagen turistica

La oferta de paquetes turisticos del distrito
de Miraflores es atractiva
Siempre Aveces Nunca No s/c. Total

Existen paquetes  Siempre 18 8 0 0 26
turisticos que A veces 7 28 1 1 37
presentan la Nunca 1 1 0 0o 2
imagen turistica del

distrito de No sabe/ no 2 0 0 8 10
Miraflores. contesta.

Total 28 37 1 9 75

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 44, total personas encuestadas, 24% siempre cree que los paguetes
turisticos que presentan la imagen turistica y la oferta de paquetes turisticos son
atractivos. Ademas, se puede visualizar del total de personas, solo el 3%, piensa
que nunca y la otra a veces, la oferta de paquetes turisticos es atractiva y los

paquetes turisticos representan la imagen turistica del distrito.

Figura 34.
Tabla cruzada 3

10 2.;La oferta de
paquetes turisticos del
distrito de Miraflores,
es atractiva?

M a siempre

Mb. Aveces

W Munca

20 B NGO SABE/ NO CONTESTA.

Recuento

: []

a. Siempre b. Aveces c. Munca MO SABE/ MO
CONTESTA.

Nota: Elaboracién propia

Céalculo del Chi-cuadrado

Tabla # 45. Valor de significacion

La significancia e influencia de paquetes turisticos que presentan la imagen
turistica del distrito de Miraflores es atractiva, Queda confirmando que las ferias

turisticas influyen en el desarrollo turistico local.

Valor Df. Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 68,8772 6 ,000
Razon de verosimilitud 56,023 6 ,000
N° casos validos 75

Nota: Elaboracién propia
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Dimension 4. Seleccion de empresas
La localidad dispone jornadas de puertas abiertas al publico en general;
vuelcan sus esfuerzos al establecimiento de relaciones comerciales entre los
diferentes profesionales que acuden.
Encuesta tesis doctoral
o Percepcién de confianza que transmitan empresas y destinos para recuperar
de la actividad turistica.
o La oferta de paquetes turisticos del distrito de Miraflores es atractiva.
Tabla 46.
Tabla Cruzada 4

Entablar sesiones de trabajo entre empresas, y destinos recupera la actividad turistica.

Entablar sesiones de trabajo entre empresas

para la comercializaciéon de sus productos

No sabe/
no

Siempre A veces Nunca contesta  Total

Empresas y 33 17 0 1 51
destinos Siempre
recuperaran 11 8 0 2 21
actividad turistica A veces
2 0 1 0 3
Nunca
Total 46 25 1 3 75

Nota: Elaboracién propia

Tabla 46, se observa que, del total de personas encuestadas, el 44%
siempre entiende que el objetivo principal es entablar sesiones de trabajo y la
percepcion de confianza recuperaran la actividad turistica. Ademas, se puede

visualizar que, del total de personas, solo personas, 3% piensa que nunca.
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Figura 35.

Tabla cruzada 4

40 2.;Considera que el
objetivo principal de
las ferias turisticas, es
entablar sesiones de
trabajo entre

empresas parala
o comercializacion de
sus productos?

B a. siempre

Wb Aveces

20 M. Nunca

B NO SABE/ NO CONTESTA

Recuento

. = -

a. Siempre b. Aveces c. Nunca
Célculo del Chi-cuadrado

Tabla47.

Valor de significacion

El valor de significancia O se acepta la hipétesis; por tanto, la percepcion de

confianza que transmitan las empresas y destinos recuperaran la actividad turistica

Valor Df Significaciéon
Chi-cuadrado de Pearson 27, 778a 6 ,000
Razén de verosimilitud 11,014 6 ,088
N° casos validos 75

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,04.

Nota: Elaboracion propia
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Dimension 5: Preparacion del mensaje
Se debe indicar los beneficios del producto, generar confianza, transmitir

conceptos clave de manera clara y concisa; entregar informacién, establecer y
mantener contactos de interés.
Encuesta tesis doctoral
o Considera importante indicar los beneficios del producto que ofreces.
o Repensar la disrupcion de los modelos de desarrollo turistico.
Tabla 48
Tabla cruzada 5

Indicar los beneficios del producto que ofrece y repensar la disrupcién de los

modelos de desarrollo turistico

Repensar la disrupcion de los modelos de

desarrollo turisticos.

No sabe/

Siempre A veces no contesta Total
Considera Siempre 56 13 5 74
importante
indicar los A veces 0 0 1 1
beneficios del
producto que
ofreces
Total 56 13 6 75

Nota: Elaboracién propia

Tabla 48, de las personas entrevistadas, el 75% siempre considera
importante indicar los beneficios del producto que ofrece y repensar la disrupcion
de los modelos de desarrollo turistico. Ademas, se puede visualizar que, del total
de personas, solo el 1% no sabe no contesta sobre indicar los beneficios del

producto.
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Figura 36. De tabla cruzada 5

&0 5.iDeberiamos
repensarla
disrupcion de los
modelos de
50 desarrollo turistico
mas respetuosos e
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30

Recuento

20

a. Siempre b. Aveces
Nota: Elaboracion propia

Célculo del Chi-cuadrado
Tabla 49.
Valor de significacion
El valor de significancia es 0 se acepta la hipotesis, es decir indicar los
beneficios del producto que ofreces, y repensar la disrupcién de los modelos de

desarrollo turistico mas respetuosos e inclusivos en comunidades locales

Valor Df Significacion
Chi-cuadrado de Pearson 11,6552 2 ,003
Razon de verosimilitud 5,215 2 ,074
N° casos validos 75

a. 3 casillas (50,0%) La comprobacién minima esperada es ,08.

Nota: Elaboracion propia
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Dimension 6. Guia de procesos

Disefio de una guia para el desarrollo de ferias turisticas locales impacta,

Miraflores — Lima.

Encuesta doctoral

o Fichas de comunicacion de visitantes.

o Considera importante para incentivar el turismo interno Post-COVID, preparar
elementos promocionales de turismo local, para cuando se permitan las
actividades turisticas.

Tabla 50.

Tabla Cruzada 6

Incentivar el turismo interno Post-COVID y preparar las fichas de contacto

Incentivar el turismo interno Post-
COVID, preparar elementos

promocionales de turismo local. Total
Siempre A veces
Fichas de contacto para Siempre 62 3 65
crear una base de datos A veces 8 0 8
de visitantes. Nunca 1 0 1
No sabe/ no 1 0 1
contesta
Total 72 3 75

Nota: Elaboracién propia

Tabla 50, se observa que, del total de personas encuestadas, el 83%
siempre considera importante generar las fichas de comunicacion de visitantes. e

incentivar el turismo interno Post-COVID, mientras que 1% no sabe no contesta.
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Figura 37.

De tabla cruzada 6
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 51.

Valor de significacion

El valor de significancia 0 acepta la hipétesis, fichas contacto para crear una

base de datos de visitantes, importante para incentivar el turismo interno Post-

COVID.

Valor Df Significacion
Chi-cuadrado de Pearson ,4812 3 ,923
Razén de verosimilitud ,878 3 ,831
N° casos validos 75

a. 6 casillas control menor que 5. El balance minimo es ,04.

Nota: Elaboracion propia
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5.3 Propuesta
Guia de desarrollo local de ferias turisticas
1. Presentacion

Indica Pereira (2006), es una herramienta del progreso municipal, asimismo
una labor emprendedora de por si; con orientacion econdmica, propositos con
financiamiento de la comunidad mundial; universidades e institutos de
investigacion; uno a uno, junto a la base del municipio, el capital humano. Para el
progreso municipal; el entorno hipotético y funcional define y organiza el patrimonio,
detallando los instrumentos a manejar para su realizacion y evaluacion de la
articulacion del acontecimiento sea aplicable y replicable en el nivel local; para el

desarrollo local de Ferias (pag. 8)
2. Introduccion

Refiere (Pereira, 2006), este instrumento se realiza con el fin de ejecutar
ferias, retne informacién de diferentes ferias que realizadas actualmente para el
desarrollo econdémico local; recata varios métodos de diversas instituciones vy
organizaciones nacionales y regionales. Esta guia expone los pasos del proceso
para ferias, tiene un manejo sencillo, a fin de que los asistentes tengan la
oportunidad de interrelacionarse, conocer el mercado; y concretar transacciones en
el acontecimiento; es un proceso participativo de cambio y acuerdos locales. Para
impulsar el proceso de desarrollo se requiere: compromiso, control del tiempo de
las actividades y la demanda de trabajo; este proceso demanda la generacion de
areas de trabajo, ampliar la capacidad de los recintos y la incubacion de

posibilidades (pag. 8).
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3. Definicion de términos
a. Feria turistica

Segun indica en su articulo Miguel Angel Acerenza, sobre las ferias y bolsas
de turismo, sefiala que estas son las que brindan posibilidades que dificilmente
pueden encontrarse en con otros instrumentos de promocion: ya que acercan a los
compradores a los destinos y a las empresas turisticas les permiten acelerar, el

proceso de toma de decisiones (Acerenza, 2011).
b. Importancia de realizar ferias turisticas

El crecimiento del sector turistico y su actividad ferial; son vitales para
potenciar el destino turistico; las empresas establecen contacto con profesionales;
difunden la imagen de la empresa, se posicionan ante empresas competidoras y
presentan el producto o servicio ante potenciales clientes; consiguen informes
sobre la demanda y encuentran nuevos lugares de actuacion; incrementan las
comercializaciones y fidelizan compradores; conocen nuevas tecnologias que

favorecen la empresa.
C. Las Ferias turisticas a nivel local

Las ferias suelen clasificarse por categorizacion geografia, lanzamiento o
concurrencia, las mismas que tienen un periodo establecido; se entiende por
geografica, al espacio territorial de los visitantes; donde el publico normalmente es

del municipio donde se realiza como también de lugares vecinos.
4. Proceso paralarealizacion de ferias

El primer paso, consta de tres etapas: Planificacion, Organizacion, Promocion
y Publicidad; el segundo paso es la ejecucion que consta de dos etapas: las

actividades previas y la del evento; el tercer paso consta tres etapas: Evaluacion
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de resultados, seguimiento y sistematizacion; finalmente, la referencia bibliogréfica.
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CAPITULO VI: DISCUSION

Las deducciones de la hipotesis general en la investigacion el Impacto de
ferias turisticas locales concluyen que tienen relacion con el desarrollo de la
localidad, a través del resultado favorable de la razon verosimilitud Chi-cuadrado,
cuya aplicacién tiene como objetivo contrastar la hipétesis y sus variables, las
mismas que estdn conectadas, y garantiza que la citada hipétesis ha sido
respaldada. Asimismo, cabe mencionar que en lo que respecta a las hipotesis
especificas de investigacibn se aceptaron y existe relacion entre ellas. Los
resultados confirman el articulo de Fayos et al. (2014) afirma que el crecimiento del
sector turistico y su preeminencia econémica ha cambiado los origenes en base a
las exigencias profesionales y el entorno competitivo, es algo mas que un

crecimiento comercial.

De acuerdo a las caracteristicas de la poblacion y segun la opinién de la
muestra sobre el “Conocimiento del distrito y grado de instruccion”, se refuerza la
afirmacion de la relacién directa del grado de instruccion con el conocimiento del
distrito; segun la prueba Chi Cuadrado, se demostré que los participantes con
mayor grado de instruccion, conocen el distrito de Miraflores y el importante rol que

las ferias turisticas cumplen en la promocién de sus recursos; segun lo que indica
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CEPAL (2019), sobre los efectos de las politicas publicas de proteccién social, su

vinculo con el empleo y la educacion.

En cuanto a la fijacién de objetivos, segun la tabla cruzada muestra que el
42% de la muestra cree que la percepcion de confianza es fundamental para
incrementar las ventas y aplacar el miedo a viajar después del COVID19; segun
comenta Saez (2020) la conformidad del turismo necesita el uso intensivo de
tecnologia punta y la competente administracion de la confianza de un turista
miedoso, se corrobora que después de la pandemia, es preciso fortificar la
capacitacion de los recursos humanos y replantear la fijacién de los objetivos para

incrementar las ventas.

A razon de la oferta turistica alineada con la imagen turistica del distrito,
indican que la oferta es atractiva de acuerdo con el resultado de la prueba Chi
Cuadro, es decir, queda confirmando que las ferias turisticas influyen en el
desarrollo turistico local; verificado segun la Asociacion Espafiola de Técnicos
Cerealistas (2019, pag. 1) son eventos publicos que consisten en la exhibicion y
propagacion del comercio de los recursos de este rubro. En cuanto a contribuir a
la comercializacion del sector turistico se corrobor6 la investigacion con el resultado
de la prueba Chi Cuadrado que la influencia de ferias impacta al expositor dentro
de su entorno y la percepcién de confianza de empresas y destinos”, Como indican

Orgaz y Moral (2016) el turismo es una opcion de desarrollo para la localidad.

Considerando la seleccion de empresas en las ferias turisticas tienen
relacion directa con el desarrollo de la localidad, evidenciandose con la prueba Chi
Cuadrado, se acepta la hipotesis; sobre la percepcion de confianza que transmiten

las empresas y destinos la actividad turistica, todo corroborado segun SITCA (2012)
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y las Técnicas de Negociacion y Participacion en Ferias.

En la preparacion del mensaje, siempre considera importante indicar los
beneficios del producto que ofrece y repensar la disrupcion de los modelos de
desarrollo turistico, se evidencia con la prueba Chi Cuadrado, que se acepta la
hipotesis, repensar la disrupcion de los modelos de desarrollo turistico mas
respetuosos e inclusivos en comunidades locales, todo corroborado, como indica
Alburquerque (2001) en su articulo de la Revista CEPAL Construyendo el enfoque

del desarrollo econémico local.

Se recoge informacién a fin de elaborar una guia de desarrollo de ferias; para
Incentivar el turismo interno Post-COVID y preparar las fichas de contacto. De
acuerdo con los encuestados, el 83% considera importante generarlo. Segun la
prueba chi cuadrado, aceptamos la hipétesis de investigacion, queda confirmando
gue las ferias turisticas influyen en el progreso turistico local; segun lo indicado
por la OMT (2020), ofrece orientacion a los Estados Miembros en relacion con la

respuesta a la COVID-19.

La investigacion demuestra que la poblacion conoce que en el distrito de
Miraflores se realizan ferias de distinto tipo y los beneficios que éstas traen.
Corroboramos que son conscientes que, en las ferias, el destino es el atractivo
principal, tal es asi que, si la oferta mostrada esta alineada con la imagen de la
localidad, estas si impactan en el desarrollo turistico. Esta tesis forjada en la
hipotesis general se diseiio en el sentido que las ferias turisticas impactan en el
desarrollo local del lugar. Considerando que el progreso turistico, genera aumento

de la gestion municipal y del desarrollo local.
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CONCLUSIONES

La investigacién “Impacto de ferias turisticas en el desarrollo local, asumio el
difundir la correspondencia de las ferias turisticas con el desarrollo local. Se ha
identificado que, no obstante, la importancia de las ferias turisticas como promotor
de los servicios turisticos, no se encuentran programadas dentro del plan de

desarrollo local, aunque si se realizan ferias de distinto tipo en la localidad.

Las caracteristicas de la poblacién son idoneas para el desarrollo turistico
local; ofreciendo servicios basicos a la poblacion para propiciar una mejor calidad
de vida. Segun lo reflejado en las encuestas, los pobladores estan de acuerdo con
el desarrollo turistico local y creacion de nuevas rutas, sin embargo, el principal
impedimento es la falta de gestion local en desarrollo turistico, proyectando las
repercusiones actuales y futuras de los visitantes turisticos y de la localidad

anfitriona, segun World Tourism Organization (2020).

Como un aspecto relevante en la investigacion, observamos la ausencia de
conciencia ciudadana en la localidad sobre desarrollo de ferias turisticas locales,
los habitantes desconocen el impacto positivo de este tipo de ferias. Se demostro

que las ferias turisticas favorecen la comprension y distribucion de la oferta turistica.

Al mismo tiempo, se evidencia que los vecinos de Miraflores si conocen los
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beneficios de las ferias, sin embargo, no diferencian los beneficios entre estas y las
de turismo; la inexistencia de la imagen de destino turistico de Miraflores no permite

el impacto en la promocion de la oferta de la localidad ni el posicionamiento turistico.

Se concluye que el distrito de Miraflores se encuentra en un proceso previo
al logro del desarrollo de Ferias turisticas locales; el potencial de la localidad en la
planta turistica es representativo, inversiones hoteleras de cadenas internacionales
y nacionales generan empleo e ingresos representativos del PBI, se reclama mayor
atencion en la inclusion de estas ferias dentro del Plan de Desarrollo Turistico

Distrital.

Las ferias turisticas son fundamentales para reactivar el turismo local
después del COVID19, es un foro de muestra y exposicion de productos y servicios
turisticos, detectan nuevas tendencias y fortalecen el desarrollo productivo, el

encadenamiento de los municipios e impacto en el desarrollo turistico del distrito.

Las limitantes de desarrollo turistico halladas en el “Plan de desarrollo
turistico local-Miraflores- 2021-2025” (anexo 8), se registra la falta de incentivo en
la creacion de ferias turisticas locales, la inexistencia de la imagen turistica del
distrito, incrementar la planta turistica en plan de desarrollo turistico local (PDTL),
mejorar la percepcion de confianza y recuperar la actividad turistica local Post-

COVID e Indicar los beneficios del producto turistico distrital.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda tomar en cuenta los datos y las conclusiones obtenidas de la
investigacion, diagndstico y distintos estudios como base de las futuras acciones
para la ampliacion de la planta turistica local y el desarrollo de ferias turisticas, a fin
de permitir planificar y determinar politicas publicas beneficiosas para la ciudadania

y su percepcion del desarrollo turistico local.

Es conveniente difundir todo tipo de informacién respecto a las ferias
turisticas locales y los efectos multiplicadores de las mismas, se recomienda la
inclusion de las Ferias turisticas locales dentro del Plan de Desarrollo Turistico

Local (PDTL).

Dotar a las autoridades y profesionales de herramientas e instrumentos que
permitan planificar y determinar politicas publicas beneficiosas para la ciudadania
y transforme las futuras acciones de integracion de la comunidad en el transcurso
de crecimiento turistico local.

Realizar un plan de actualizacibn continua de los indicadores
socioeconémicos cultural del distrito de Miraflores a fin de brindar acceso de
informacion a la ciudadania, autoridades y profesionales para el desarrollo de los
procesos turisticos, empresariales, educativos y sociales.

Impulsar el desarrollo de las ferias turisticas locales como un elemento
productivo e incluir las mancomunidades municipales para el efecto multiplicador y

reactivar el turismo local después del COVID19.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Impacto de las ferias turisticas en el desarrollo local del Distrito de Miraflores — Lima: propuesta de una guia de procesos para el desarrollo de ferias

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DISENO DE
INVESTIGACION

En qué medida las
ferias turisticas
impactan el desarrollo
turistico local,
Miraflores, Lima

Determinar en qué
medida las ferias
turisticas impactan el
desarrollo turistico local,
Miraflores, Lima.

Hi: Las ferias turisticas
impactan el desarrollo
turistico local, Miraflores,
Lima.

HN: El fortalecimiento de las
ferias turisticas no impacta
en el desarrollo turistico
local, Miraflores, Lima.

SISTEMATI-
ZACION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

1.En qué medida la
fijacién de objetivos
como componente
de las ferias
turisticas impacta el
desarrollo turistico
local, Miraflores,
Lima.

1. Determinar en qué
medida la fijacién de
objetivos como
componente de las
ferias turisticas
impacta el desarrollo
turistico local,
Miraflores, Lima.

Hi: La fijacion de objetivos
como componente de las
ferias turisticas impacta el
desarrollo turistico local,
Miraflores, Lima.

HN: La fijacién de objetivos
como componente de las
ferias turisticas no impacta
el desarrollo turistico local,
Miraflores, Lima.

2.En qué medida la
oferta turistica
alineada con la
imagen del destino
impacta en el
desarrollo local del
distrito de
Miraflores- Lima.

2. Determinar en qué
medida la oferta
turistica alineada con
la imagen del destino
impacta en el
desarrollo local del
distrito de Miraflores-
Lima.

Hi: 2. La oferta turistica
alineada con la imagen del
destino impacta en el
desarrollo local del distrito
de Miraflores- Lima.

HN: La oferta turistica
alineada con la imagen del
destino no impacta en el
desarrollo local del distrito
de Miraflores- Lima.

3.En qué medida la
Seleccién de
empresas objetivo
como componente
de las ferias
turisticas impacta el
desarrollo turistico

3. Determinar en qué
medida la Seleccion
de empresas objetivo
como componente de
las ferias turisticas
impacta el desarrollo

Hi: La seleccién de
empresas objetivo como
componente de las ferias
turisticas impacta el
desarrollo turistico local,
Miraflores, Lima.

Independiente

Ferias Turisticas

Dependiente

Desarrollo Turistico

Local,

DIMENSIONES INDICADORES
1. Fijacién de objetivos 1.1. Muestra el producto
2. Alineacion de la oferta elaborado
mostrada como imagen 1.2. Genera oferta coherente
de destino a la imagen de destino.
3. Seleccién de empresas 1.3. Selecciona Jornadas de
objetivo acuerdo con el publico
4. Preparacion del objetivo.
mensaje 1.4. Mensajes indicando los
5. Disefio de la propuesta beneficios del producto.
de una guia de 1.5. Definir la imagen del
procesos producto local
1.1 Mostrar el producto
1.2 Detectar nuevas
L . tendencias
1. Fijacion de objetivos 1.3 Entablar relaciones

2. Alineacion de la oferta
mostrada con imagen
de destino

21

2.2

2.3

comerciales con agencias
de viajes.

Una oferta coherente a la
imagen de destino.
Aumentar el atractivo y
desarrollo de los valores
estéticos.

Desarrollar las
capacidades y valores
estéticos.

3. Seleccién de empresas
objetivo

3.1

3.2

Jornadas de puertas
abiertas al publico en
general.

Sesiones de trabajo entre
empresas para la
comercializacion de sus
productos.

Tipos de disefio: no
experimental de
acuerdo con el
ndmero de
momentos en el que
se recolectan los
datos

(dimension temporal)

Transeccional o
Transversal, porque
se recolectaran los
datos en un solo
momento, en un
tiempo Unico.

Correlacional -
Causal

Poblacion:

Muestra:
representada por
funcionarios y
empresarios de
servicios locales

Instrumento de
Recoleccién de
Datos:
Cuestionario y
entrevistas de
elaboracion propia

Paquete Estadistico
de Analisis de Datos:
SPSS
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Local, Miraflores,
Lima.

turistico local,
Miraflores, Lima.

HN: La seleccién de
empresas objetivo como
componente de las ferias
turisticas no impacta el
desarrollo turistico local,
Miraflores, Lima.

4.En qué medida la
buena Preparacion
del mensaje como
componente de las
ferias turisticas
impacta el desarrollo
turistico local,
Miraflores, Lima.

Determinar en qué
medida la buena
Preparacion del
mensaje como
componente de las
ferias turisticas
impacta el desarrollo
turistico local,
Miraflores, Lima.

Hi: La buena preparacion del
mensaje como componente
de las ferias turisticas
impacta el desarrollo
turistico local, Miraflores,
Lima.

HN: La buena preparacién
del mensaje como
componente de las ferias
turisticas no impacta el
desarrollo turistico local,
Miraflores, Lima.

5.Determinar en qué
medida el disefio de
la propuesta de una
guia de procesos
para el desarrollo de
ferias turisticas
locales contribuira
en el desarrollo local
del distrito de
Miraflores — Lima.

Determinar en qué
medida el disefio de
la propuesta de una
guia de procesos para
el desarrollo de ferias
turisticas locales
contribuira en el
desarrollo local del
distrito de Miraflores —
Lima.

Hi: El disefio de la propuesta
de una guia de procesos
para el desarrollo de ferias
turisticas locales contribuira
en el desarrollo local del
distrito de Miraflores — Lima.

HN: El disefio de la
propuesta de una guia de
procesos para el desarrollo
de ferias turisticas locales
no contribuira en el
desarrollo local del distrito
de Miraflores — Lima.

3.3

3.4

Concertar citas previas, al
inicio de la feria con las
empresas que interese
entrevistar.

Preparar con antelacién
la reunién y recopilar la
informacién necesaria.

4. Buena Preparacion del
mensaje

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Indicar los beneficios de
td producto.
Ser claro,
confianza.
Ser concisos, transmitir
conceptos clave.
Entregar informaciéon en
formato digital.
Almacenar contactos que
sean de interés.

generar

5.Disefio de la propuesta
de una guia de
procesos

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Definir la imagen del
producto local.

Seleccion de Operadores
y /o mayoristas de
turismo, agencias de
viajes.

Empresas relacionadas
con turismo.

Desarrollar el mercadeo y
nichos especificos

Compromiso de los
modelos de negociaciéon
internacional

Fuente: Propia
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Anexo 2. Instrumentos
ENCUESTA TESIS DOCTORAL

Esta encuesta doctoral en turismo de la Magister Jazmin Davila Lizarraga.
La informacion proporcionada sera de caracter confidencial, Unicamente las
personas parte de la investigacion tendran derecho al manejo de la informacion de

esta investigacion.
Guia de encuesta

A continuacion, se presenta la guia de preguntas a usarse durante la
encuesta a autoridades, gestores, personas vinculadas y vecinos del distrito de

Miraflores y otros, con interés al desarrollo turistico local.

A medida que las empresas afrontan la actual crisis de COVID-19, hay una
serie de problematicas clave en las que los lideres empresariales deberian pensar,
asi como las medidas que pueden adoptar no sélo para reaccionar ante las graves
crisis empresariales actuales, sino también para remodelar su negocio y su plan de

recuperacion.

o Agradeceria me comente al respecto considerando sus apreciaciones.

o Agradezco de antemano el tiempo invertido y la informacion brindada.

Por favor, contestar todas las preguntas, a fin no las retroceda a resolverlas,

gracias.

Descripcidon de la poblacion se define como la totalidad del fenomeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comuan la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion. Entonces, una poblacion es

el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie de especificaciones.
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¢, Cual es su género? *
a) Masculino.

b) Femenino

¢,Cual es su rango de edad?
a) Ente 18 a 25 afios
b) Ente 25 a 45 afios
c) Ente 45 a 60 afios

d) Ente afios a mas afios

¢, Cual es su grado de instruccion?
a) Secundaria completa

b) Técnico

c) Bachiller

d) Licenciados

e) Maestria/doctorado

JVive en el distrito de Miraflores?
a) Si
b) No

c) Esporadicamente

¢, Conoce el distrito de Miraflores?
a) Totalmente

b) Casitodo

c) Poco

d) No sabe/ no contesta
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6.

En que labora, considerando OTRO (cualquiera fuera de turismo), otro (alguno
no mencionado de turismo, desocupados, jubilados, diferente

Vecino

Universidad

Auténomo

Alojamiento

Restauracion

Municipalidad distrital

Agencia de viajes

DO 0OOO0O0oOog

Otro

Objetivos de la feria turistica local. Tienen como finalidad primordial la

exposicion, muestra y difusion de la oferta de bienes y servicios del sector turistico,

para contribuir a su conocimiento y comercializacion.

1.

Considera que la feria turistica local, es un foro de muestra y exposicién de
productos y servicios turisticos

a) Totalmente de acuerdo.

b) Casisiempre

c) Nunca

d) No sabe/ no contesta

¢ En las ferias turisticas locales, se detectan las nuevas tendencias de los
productos turisticos?

a) Totalmente de acuerdo

b) No necesariamente

c) Nunca

d) No sabe/ no contesta
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3. Las ferias fortalecen al expositor dentro de su entorno
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

d) No sabe/ no contesta

4. Las ferias fortalecen al expositor fuera de su entorno.
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

d) No sabe/ no contesta

5. ¢Cree que la percepcion de confianza que transmitan empresas y destinos en
las ferias turisticas locales sera fundamental para aplacar el miedo a viajar,
después del COVID19?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

d) No sabe/ no contesta

Oferta del destino turistico: Alineacion de la oferta mostrada; si esta
alineada con la imagen del destino como componente de las ferias turisticas,
influyen en el desarrollo turistico local.

1. ¢Existen paquetes turisticos que presentan la imagen turistica del distrito de

Miraflores?
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca
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d)

No sabe/ no contesta

¢ La oferta de paquetes turisticos del distrito de Miraflores, es atractiva?

a)
b)
c)
d)

Siempre
A veces
Nunca

No sabe/ no contesta

¢,Cree gue una zona catalogada de baja contaminacion acustica sera mas

dificil de comercializar?

a)
b)
c)
d)

Siempre
A veces
Nunca

No sabe/ no contesta

¢ Cree que crea confusién, el desconocimiento de la imagen de destino y la

oferta de la localidad?

a)
b)
c)
d)

Siempre
A veces
Nunca

No sabe/ no contesta

¢La percepcion de confianza que transmitan empresas y destino,

tranquilizara el miedo a viajar y sera fundamental en la recuperacion de la

actividad turistica?

a)
b)
c)
d)

Siempre
A veces
Nunca

No sabe/ no contesta
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Seleccion de empresas: Las principales Ferias disponen de jornadas de

puertas abiertas al publico en general, por tanto, vuelcan sus esfuerzos en las

relaciones comerciales entre los diferentes profesionales que acuden.

1. ¢Cree que la Mayor parte de la gestion de la feria esta centrada en jornadas

de exposicidén de productos de rutas abiertas al publico en general?

a)
b)
c)
d)

Siempre
A veces
Nunca

No sabe/ no contesta.

¢ El objetivo de las ferias es entablar sesiones de trabajo entre empresas

para la comercializacién de sus productos?

a)
b)
c)
d)

Siempre
A veces
Nunca

No sabe/ no contesta

¢,Dado el gran volumen de empresas asistentes y el corto espacio de tiempo,

debemos concertar citas previas con las empresas que interese entrevistar?

a)
b)
c)
d)

Siempre
A veces
Nunca

No sabe/ no contesta

¢,Cree que es importante, Preparar con antelacion la reunion y recopilar la

informacién necesaria?

a)

b)

Siempre

A veces
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c) Nunca

d) No sabe/ no contesta

5. ¢Deberiamos repensar la disrupcion de los modelos de desarrollo turistico
mas respetuosos e inclusivos en comunidades locales, durante la duracién
de la crisis de COVID-19
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

d) No sabe/ no contesta

La buena preparacion del mensaje. El objetivo principal de la elaboracion
del mensaje es generar bases actualizadas, de modo que les ayude en la
unificacion de las sapiencias logradas en el desarrollo de las habilidades y valores
gue deberan emplear
1. ¢Considera importante indicar los beneficios del producto que ofreces?

a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

d) No sabe/ no contesta
2. ¢Ser claro, en el producto que ofreces genera confianza?
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

d) No sabe/ no contesta

3. ¢Cree se debe ser conciso y transmitir conceptos clave que recuerde el
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cliente?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

d) No sabe/ no contesta

¢, Considera que es una vez terminada la feria, es importante mantener la
comunicacioén con el cliente y entregar informacion en formato digital?

a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

d) No sabe/ no contesta

¢, Deberiamos repensar la disrupcion de los modelos de desarrollo turistico
mas respetuosos e inclusivos en comunidades locales, durante la duracién
de la crisis de COVID-19

a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

d) No sabe/ no contesta
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Guia de procesos para el desarrollo de ferias turisticas disefio de la propuesta

de una guia para ferias turisticas locales.

1. ¢Considera importante incluir en las ferias las buenas practicas de los

organismos internacionales?

a)
b)
c)
d)

Siempre
A veces
Nunca

No sabe/ no contesta

2. ¢Considera importante tener elementos de gestion del medio ambiente y de

los recursos naturales en la construccion y ampliacion de servicios vy

productos turisticos durante la feria?

a)
b)
c)
d)

Siempre
A veces
Nunca

No sabe/ no contesta

3. ¢Considera importante la promocién de los destinos turisticos con base en

las nuevas tecnologias?

a)
b)
c)
d)

Siempre
A veces
Nunca

No sabe/ no contesta

4. ¢ Considera importante difundir el fortalecimiento del desarrollo productivo y

el encadenamiento de los municipios?

a)

Siempre
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b) A veces
c) Nunca

d) No sabe/ no contesta

¢, Considera importante para incentivar el turismo interno Post-COVID, la
toma de decisiones en materia turistica con la intervencion del gobierno
local?

a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

d) No sabe/ no contesta
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Anexo 3.

Propuesta
Guia de procesos
de para el desarrollo local de

ferias turisticas
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Presentacion

La guia de procesos para el
desarrollo local de ferias turisticas; se
ubica en la perspectiva de conocer la
influencia de este rubro en el
desarrollo de un destino; contribuir en
los efectos multiplicadores que logran
sentimientos de pertenencia y orgullo

local.

de

imagen terminada del

Con el objetivo principal
mostrar la
producto local; a fin de generar una
del

seleccionada de acuerdo con el

oferta coherente destino,

publico objetivo, brindandoles
comunicaciones sobre los beneficios
del producto, considerando que los
de

visibles durante la feria. Laimagen de

elementos promocion  seran
la feria debe mantener relacion con los
productos turisticos, asi como las
actividades para su organizacion y
desarrollo; las herramientas técnicas
gue deben utilizarse en su ejecucion y
posterior evaluacién de la articulacion

del evento.

La presente guia es el resultado
de una investigacion realizada por la
Investigadora en la localidad de

Miraflores e impulsada por la

necesidad de medir el impacto de las
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ferias turisticas en el desarrollo de la
localidad, la participacion directa del
gobierno local con los operadores
turisticos y la poblacion.

las ferias turisticas
del
desarrollo local (economico, social y

Enfocando

locales en la perspectiva
cultura) del distrito, esta organizacion
es un instrumento para el logro del
desarrollo del sitio y dada la variedad
de actividades, se puede transformar
en una herramienta generadora de
ingresos econdmicos, culturales y de

unién social.

Introduccion

Este documento es util creado
en la realizacién de ferias turisticas
distritales, orientadas a avalar el
impulso econdémico local, social y
cultural. Es fruto de la investigacion
realizada en la localidad de Miraflores
y del estudio de varios métodos
operados por diversas instituciones,
organizaciones extranjeras,
nacionales y regionales, asi como de
la recopilacion de informacion de la
experiencia en las diferentes ferias

gue se realizan actualmente.

Este estudio expone los pasos
del proceso para la articulacion de

ferias turisticas a nivel distrital, tiene



como objetivo determinar en qué

medida las ferias turisticas impactan

el desarrollo turistico local a través de:

1.  Fijacion de objetivos.

2. Alineacion de la oferta, mostrada
como imagen de destino.
Seleccion de empresas objetivo.
Buena preparacion del mensaje.

Los objetivos se revisan en cada
paso y que se modifican de acuerdo
con el temay a la magnitud del evento
planificado, todo en el marco de un

proceso participativo de cambio y de

Figura 1.

mejora en concordancia con las
caracteristicas locales, dentro de un
sistema de facil practica,
proporcionando los pasos a seguir de
manera sencilla.

Se propone que los participantes
en las ferias turisticas tengan la
oportunidad de interactuar con la
competencia y obtener el
conocimiento del mercado, elementos
gue le permitan concretar negocios en
el momento del evento y realizar

negocios en el futuro.

Inauguran la Feria Arte Nativa 2018 en el Parque Kennedy de Miraflores.

Fuente: https://tvrobles.lamula.pe/2018/11/28/inauguran-la-feria-arte-nativa-2018-en-el-parque-

kennedy-de-miraflores/tvrobles/


https://tvrobles.lamula.pe/2018/11/28/inauguran-la-feria-arte-nativa-2018-en-el-parque-kennedy-de-miraflores/tvrobles/
https://tvrobles.lamula.pe/2018/11/28/inauguran-la-feria-arte-nativa-2018-en-el-parque-kennedy-de-miraflores/tvrobles/

CAPITULO PRIMERO:

Proceso de articulacion

Ferias turisticas a nivel distrital

Proceso para la articulacion de
ferias turisticas a nivel distrital

Incorporar en la feria temas
vinculados con la actividad turistica y
acompanado de eventos culturales
de

considerando en

los
todo

para el esparcimiento
visitantes,

momento la imagen del distrito.
Figura 2.

Organizacion y montaje

EVENTOS
ARTESANAL @ DEPORTIVOS

S o @

Fuente:https://es.slideshare.net/Mauriciochav
ez2010/organizacin-y-montaje-de-ferias

. “Fijacion de objetivos”.
Los que se deben considerar el
emblema del distrito, ser competitivos

con productos y servicios de calidad.

o “Mostrar el producto”.
La imagen de la localidad
establecida, no obstante, cada

representante ofrecera una imagen
demarcada en base a sus propios
intereses. Aunque siempre
proyectando la imagen de la localidad

con una amplia variedad de paquetes
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considerando la oferta propia,
indicando al turista potencial cual es el
concepto del destino y lo qué va a
encontrarse cuando llegue; una
imagen homogénea y coherente con
la realidad, de modo que el turista
tenga claro qué esperar y qué no
esperar del destino.
o “Detectar nuevas tendencias”
Los nuevos turistas buscan

satisfacer sus necesidades con
productos alternativos, orientados al
desarrollo sustentable y responsable
de las localidades donde se ofrecen,
asi como a la eliminacion del “lado
negativo” del turismo tradicional, que
ha

degradacion de ecosistemas y la

se caracterizado por la

pérdida de identidad de diferentes

culturas.

o “Entablar relaciones comerciales
con agencias de viajes”.

Las ferias son estratégicas como
elemento promocional, pues ofrecen
la oportunidad de realizar ventas y
concretar negocios, el nivel de éxito y
resultados, dependera de la estrategia
de negociacioén establecido.

Figura 3.

Tipos de agencia de viajes


https://es.slideshare.net/Mauriciochavez2010/organizacin-y-montaje-de-ferias
https://es.slideshare.net/Mauriciochavez2010/organizacin-y-montaje-de-ferias

ANALISIS DE
LOS CANALES

INVESTIGACION
DE MERCADO

DE VENTA

DELO DE NEGOCIO +

FRANQUICIA m INDEPENDIENTE

Fuente: https://www.cesae.es/blog/plan-
empresa-agencia-viajes-tipos-ejemplos

“Alineacion de la oferta mostrada

con laimagen de destino”

o “Una oferta coherente a la
imagen de destino”.
La oferta mostrada por las

diferentes operadoras de viajes debe
estar relacionadas con la imagen de
destino, a fin de poder promocionar la
oferta acompafnada del entorno en el
que se sitla;, ademas de resefas
complementaria que el visitante

puede encontrar en la localidad.

o “Aumentar el atractivo vy
desarrollo de los valores
estéticos”.

Incentivar en el turista el deseo
La

imagen turistica de un sitio se basa en

de regresar a visitar el destino.

las creencias y conocimientos del
individuo sobre los atributos del lugar;
asi como sus evaluaciones afectivas
sobre la plaza.

Figura 4.

Servicios turisticos
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Fuente: https://www.turiweb.pe/proyecto-
busca-mejorar-y-ampliar-servicios-turisticos-
en-huanchaco/

o “Desarrollar las capacidades y
valores estéticos”
Segun (Universidad del Pais

Vasco/Euskal HerrikoUnibertsitatea,

2003), la adopcidn de la orientacion al

mercado en la gestion de las ciudades

significa disefar la ciudad para
satisfacer las necesidades de sus
clientes potenciales, ciudadanos vy
empresas, a fin de atender las
expectativas de los posibles visitantes

e inversores.

“Seleccion de empresas objetivo”

o “Jornadas de puertas abiertas
al pablico en general”.
Eventos comerciales o culturales

gue reunen al publico en general, a fin

de dar a conocer productos o

servicios, también se llevar a cabo

labores de relaciones publicas o

comercializacion.

o Preparar con antelacion la
reunion y recopilar
informacion
Es necesario planificar

previamente el contenido, el orden de


https://www.cesae.es/blog/plan-empresa-agencia-viajes-tipos-ejemplos
https://www.cesae.es/blog/plan-empresa-agencia-viajes-tipos-ejemplos
https://www.turiweb.pe/proyecto-busca-mejorar-y-ampliar-servicios-turisticos-en-huanchaco/
https://www.turiweb.pe/proyecto-busca-mejorar-y-ampliar-servicios-turisticos-en-huanchaco/
https://www.turiweb.pe/proyecto-busca-mejorar-y-ampliar-servicios-turisticos-en-huanchaco/

los temas a tratar y el tiempo

aproximado que se va a emplear en

cada uno de ellos.

o “Concertar citas previas, con
las empresas que interese
entrevistar”.

Concretar citas, a mediano o
largo plazo, considerando a los
clientes potenciales e intentar hacer
contacto previo para lograr una
entrevista.

“Preparacion del mensaje”

o “Indicar los beneficios de ta
producto turistico”.

Al ser un conjunto de servicios
previamente armonizados, en base a
una ruta organizada dentro de una
localidad, la misma que tendra un
precio previamente fijado por un
operador, beneficia al sitio, los
pobladores y al ejecutor.

Figura 5.

Diez aportes del turismo al desarrollo

econémico del Peru

Fuente:
https://portaldeturismo.pe/noticia/diez-aportes-

del-turismo-al-desarrollo-economico-del-peru/

o “Ser claro, generar confianza”.

La confianza es la base de las

ventas, crearlas y alimentarlas
aumentan las transacciones
comerciales.

o “Entregar informacién en

formato digital”.

Un formato de archivo digital es
un contenedor que remplaza por
completo al archivo fisico,
ahorraremos muchas horas de trabajo
material y el acceso es inmediato.

Figura 6.

Glosario digital

Fuente:https://www.goconqr.com/slide/24320
286/glosario-digital-jose-manuel-diaz-

oropeza-

CAPITULO SEGUNDO:

Impacto de las ferias turisticas


https://portaldeturismo.pe/noticia/diez-aportes-del-turismo-al-desarrollo-economico-del-peru/
https://portaldeturismo.pe/noticia/diez-aportes-del-turismo-al-desarrollo-economico-del-peru/
https://www.goconqr.com/slide/24320286/glosario-digital-jose-manuel-diaz-oropeza-
https://www.goconqr.com/slide/24320286/glosario-digital-jose-manuel-diaz-oropeza-
https://www.goconqr.com/slide/24320286/glosario-digital-jose-manuel-diaz-oropeza-

en el desarrollo empresarial local

Los municipios en el desarrollo del
turismo requieren forjar procesos de
desarrollo y  planificacion local,
considerando que es clave la gestion del
de

transformaciones de adaptacion a las

turismo 'y la  generacion
nuevas exigencias del sector, las ferias
turisticas locales, asi como el desarrollar
actividades con la patrticipacion de los
actores locales y bajo un modelo de
turismo sostenible.

El turismo es un paquete
interconectado de productos y servicios
gue permiten al turista disfrutar de un
sistema turistico que brinda una
experiencia con elementos tangibles y
elementos intangibles o fortuitos entre
otros, que permite el acercamiento de la
oferta y la demanda.

Las ferias inciden en dinamizar el
fomento del empleo, a través del
fortalecimiento del sector empresarial;
implementan herramientas técnicas y
lograr elevar el nivel de oportunidades
en la poblacion. Es el argumento del
desarrollo socioecondémico y cultural del
sitio, suscita diversidad de actividades
favorables que generan; divisas, cultura
y de union social, todo empoderado en
un solo esquema.

Figura 7.

Ferias turisticas
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Fuente: Montse Capella
https://www.skyscanner.es/noticias/todas-las-

ferias-de-turismo-gue-no-te-puedes-perder

“Planificacion de ferias turisticas
distritales”

Antes de proyectar la asistencia a
una feria turistica distrital debe evaluar
la situacion de la empresa y segun
esto debe:

“Fijar los objetivos”

o Mostrar el producto

o Detectar nuevas tendencias

o Entablar lazos comerciales con
agencias de viajes.

Figura 8.

Canales de distribucién

? UIS | KIBUGIUN

Funcion comercial de poner los productos
al alcance del mercado

Conjunto de empresas o individuos

Adquieren

et del productor
propieda

al consumidor,
°
participan
enla
transferencia

a medida
que este se
desplaza

do un
bien o servicio =

L} -

Fuente: Canales de distribucion
https://es.slideshare.net/adolfop692/cana
les-de-distribucion-8639762

“Imagen del destino”

o Oferta coherente que impacte en
la imagen de destino.

e Conocer las mejoras del atractivo y


https://www.skyscanner.es/noticias/todas-las-ferias-de-turismo-que-no-te-puedes-perder
https://www.skyscanner.es/noticias/todas-las-ferias-de-turismo-que-no-te-puedes-perder
https://es.slideshare.net/adolfop692/canales-de-distribucion-8639762
https://es.slideshare.net/adolfop692/canales-de-distribucion-8639762

el desarrollo urbano.
e Analizar las capacidades y valores
estéticos.

Figura 9.
Decélogo de recomendaciones para destinos
turisticos durante la Crisis Sanitaria del COVID-19

Cat

Fuente:
http://www.castroconsulting.es/ver/748/10-
recomendaciones-para-destinos-en-
tiempos-de-COVID-19.html

“Rol de las empresas alineadas”

e Jornadas al publico en general.

e Sesiones de trabajo para la
comercializacion de sus productos.

e Concertar citas previas, al inicio de
la feria.

e Preparar reuniones y recopilar
informacion necesaria

Figura 10.

Concertacion de citas comerciales

Fuente:
https://www.gureakmarketing.com/es/blog/31-
bpo/106-concertar-concertacion-de-citas-visitas-
comerciales

“Preparacion del mensaje”

° Indicar los beneficios del
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producto.

o Transmitir confianza.

o Trasferir conceptos clave.

o Entregar informacion en formato
digital.

o Acopiar contactos de interés.

“Pautas de proceso”

o Identificar la Imagen del
producto local.

o Seleccién de operadores y
proveedores.

o Convocatoria entidades publicas
y privadas relacionadas con
turismo.

o Desarrollar el mercadeo y

nichos especificos

Figura 11.

Convocan a entidades para capacitacion

técnico-productiva a jovenes de 4 regiones

Fuente: https://andina.pe/agencia/noticia-
convocan-a-entidades-para-capacitacion-
tecnico-productiva-a-jovenes-4-regiones-
758244.aspx


http://www.castroconsulting.es/ver/748/10-recomendaciones-para-destinos-en-tiempos-de-covid-19.html
http://www.castroconsulting.es/ver/748/10-recomendaciones-para-destinos-en-tiempos-de-covid-19.html
http://www.castroconsulting.es/ver/748/10-recomendaciones-para-destinos-en-tiempos-de-covid-19.html
https://www.gureakmarketing.com/es/blog/31-bpo/106-concertar-concertacion-de-citas-visitas-comerciales
https://www.gureakmarketing.com/es/blog/31-bpo/106-concertar-concertacion-de-citas-visitas-comerciales
https://www.gureakmarketing.com/es/blog/31-bpo/106-concertar-concertacion-de-citas-visitas-comerciales
https://andina.pe/agencia/noticia-convocan-a-entidades-para-capacitacion-tecnico-productiva-a-jovenes-4-regiones-758244.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-convocan-a-entidades-para-capacitacion-tecnico-productiva-a-jovenes-4-regiones-758244.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-convocan-a-entidades-para-capacitacion-tecnico-productiva-a-jovenes-4-regiones-758244.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-convocan-a-entidades-para-capacitacion-tecnico-productiva-a-jovenes-4-regiones-758244.aspx

CAPITULO TERCERO:

Promocion de los destinos turisticos con base a

las ferias turisticas y en nuevas tecnologias.

En su articulo, Miguel Angel
Acerenza, sobre las ferias de turismo,
subscribe que ofrecen oportunidades
para la comercializacion de la oferta
de los destinos y empresas turisticas;
ademas acercan a los compradores a
los destinos y a las empresas
turisticas, permitiéndoles acelerar el
proceso de toma de decisiones
(Acerenza, 2011).

El objetivo principal de la
promocién de los destinos turisticos
es incrementar la intencion de viaje en
el pais o regiobn, mejorando la
correlacién de orientar la promocion
los

con base en la demanda de

segmentos de mercado de mayor

rentabilidad de la inversiéon
promocional.

Las tecnologias de la
informacion 'y comunicacion han
ayudado al turismo en:

l. Facilitar la distribucion de
informacion y productos

turisticos por internet.

II. Ofrecer productos y servicios
turisticos directamente a un gran
namero de consumidores a un

costo relativamente bajo.

172

Ill.  Mantener relaciones con los

clientes, asi como con los
productores y distribuidores.
Figura 12.

Productos turisticos

iy

Emi@ndos
Servicios

Infraestructur

Experiencias
Organizacién

Equlpﬁ;lonlo
basico

Fuente: cultura turistica

https://es.slideshare.net/marioalexis/cultura-

turistica
Figura 13.

Uso de TICs en turismo, nuevas

tecnologias al servicio del viajero

Fuente:
http://conetegrupol.blogspot.com/2016/0
8/uso-de-tics-en-turismo-nuevas.html

Cada vez mas las empresas
recurren a las tecnologias de la
informacion, en particular internet,
como medio para promocionar sus
productos y servicios turisticos. Estas
nuevas tecnologias han cambiado el
concepto de vida de personas en

cuanto a la consulta de precio, rapidez


https://es.slideshare.net/marioalexis/cultura-turistica
https://es.slideshare.net/marioalexis/cultura-turistica
http://conetegrupo1.blogspot.com/2016/08/uso-de-tics-en-turismo-nuevas.html
http://conetegrupo1.blogspot.com/2016/08/uso-de-tics-en-turismo-nuevas.html

de informacién de diferentes servicios

turisticos.

Los actores clave del desarrollo
de las ferias turisticas distritales, entre
otros, son:

e Sector empresarial y
emprendedores locales.

e Asociaciones empresariales y
profesionales

e Gobierno municipal

e Instituciones gubernamentales

e ONG'’s con enfoque econdémico

e Proyectos con financiamiento de
la cooperacion local e
internacional

e Universidades

e Alianzas estratégicas para
promover el desarrollo
econdémico turistico local.
Crecimiento del sector turistico y

su preeminencia econd6mica, han
cambiado los origenes de esta
actividad ferial, orientdndola a un
concepto mas amplio en base a las
exigencias profesionales y el entorno
competitivo. Entre las prioridades de
las ferias podemos nombrar:

e Potenciar el destino turistico, asi
como las empresas que operan
en su entorno.

o Establecer reuniones
competitivas.

e Difundir la imagen de la empresa,
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hacerla mas conocida y presentar
el producto o servicio ante
potenciales clientes.

e Mejorar el posicionamiento frente
a nuestros competidores.

e Conseguir mas informacion sobre
el mercado y encontrar nuevas
zonas de actuacion.

¢ Incrementar las ventas y fidelizar
clientes.

e Conocer avances tecnolégicos
gue favorezcan la industria
turistica.

“Cadena de valor de turismo”
De acuerdo con (Universidad de
Jaén, Espafa, 2014), la cadena de
valor del turismo se puede definir
como el proceso de transferencia de
los productos turisticos desde los
proveedores hasta los consumidores,
gue generalmente estd compuesto
por productos turisticos,
intermediarios turisticos -tradicionales

o de comercio electronico- ...

Figura 14.

Cadena de valor en turismo

Entender las

relaciones entre los
actores

Identificar los
productores y
empresas clave

Entender los canales
para comercializar

Relaciones
comerciales

Amplio conocimiento
del mercado

Fuente: Martin, B. (2013)
https://turismoysostenibilidad.wordpress.com/
2013/10/24/cadena-de-valor-en-turismo/


https://turismoysostenibilidad.wordpress.com/2013/10/24/cadena-de-valor-en-turismo/
https://turismoysostenibilidad.wordpress.com/2013/10/24/cadena-de-valor-en-turismo/

Como indica (Ministerio de

Comercio Industria y Turismo de
Colombia, 2011) “"La cadena de valor
del

organizacion del sector turistico que

turismo es una forma de
integra a los proveedores de todos los
productos y servicios que forman
parte de la experiencia del turista,
desde la planificacion de su viaje, la

permanencia en el destino turistico,

hasta el regreso a su lugar de
residencia’.
“Turismo electronico y

marketing digital”.
Asi mismo, (Escourido, Manuel,
2017),

propia y tangible, es un conjunto de

indica que una identidad

valores y una experiencia que estudia
el concepto de la identidad local, como
del

estrategia

referencia a partir cual se
de

comunicacién urbana, que engloba la

desarrolla una

transformacién ~ fisica  con el
urbanismo, las infraestructuras y los
aspectos sociales.

Cada afio se suman a la lista
nuevos modos y formas de hacer
turismo. Sin embargo, el fin siempre
es el mismo: satisfacer las
expectativas y deseos del viajero,
sean cuales sean.

En este sentido, el sector afronta
un gran reto, fomentar la creacion de

nuevos destinos turisticos, fortalecer
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los que marchan bien y renovar los
gue se han quedado obsoletos; todo
en una carrera contra reloj para lograr
captar al mayor niumero de viajeros y
convertirse en tendencia para las
préximas temporadas vacacionales.
Figura 15.

7 estrategias de marketing digital post -
COVID19 para turismo

NARETRS DT

q IQ - ‘SMO

Fuente
https://www.entornoturistico.com/7-

estrategias-de-marketing-digital-post-COVID-

19-para-turismo/



https://www.entornoturistico.com/7-estrategias-de-marketing-digital-post-COVID-19-para-turismo/
https://www.entornoturistico.com/7-estrategias-de-marketing-digital-post-COVID-19-para-turismo/
https://www.entornoturistico.com/7-estrategias-de-marketing-digital-post-COVID-19-para-turismo/

CAPITULO CUARTO

Desarrollo turistico local

. Aspectos legales y administrativos.

. El contexto y tendencias del sector turistico

o “Aspectos legales y
administrativos”.
El rol de los municipios en el
desarrollo turistico local, asumiendo la
ser

importancia al portadores de

herramientas y facultades para

desarrollar e intervenir la actividad
turistica en los territorios, donde la
existencia del espacio turistico esta
condicionada a la presencia de

atractivos turisticos (Garry & Martinez,

2016).

El funcionamiento del espacio
turistico requiere de una
superestructura administrativa,

integrada por las organizaciones de la
empresa privada y organismos del
Estado, que se especializan, en definir

y armonizar el conjunto de normas y

criterios que regulan las formas
operativas del sector.
El  fortalecimiento de |las

capacidades de los funcionarios de los
gobiernos locales para el desarrollo de
la gestion del turismo en el ambito de
su competencia, asi como socializar
las principales lineas de trabajo de la
localidad a fin de conseguir un trabajo

articulado con sector privado de

175

instituciones, gremios, Camara

Nacional de Turismo, Camara de
Comercio y diversas instituciones
involucradas en el sector.

Figura 16.

El municipio y su rol en el desarrollo

Problema de

turistico local
Investigacion

anecedenfes
.‘S

El Municipio y su rol en el
desarrollo turistico local:

Area de
Estudio

La ciudad de Valparaiso

immmmmmm
|

(@“”“‘(‘,X%

P

Fuente: https://prezi.com/p/rdhpf9khdmvl/el-
municipio-y-su-rol-en-el-desarrollo-turistico-
local/

o “El contexto y tendencias del
sector turistico”

del

turismo (UNWTO) comparte datos de

La organizacion mundial
crecimiento en el sector turistico
internacional todo es en el marco de
una economia relativamente fuerte,
una clase media en crecimiento, un
abaratamiento de costes y la fuente de
nuevos modelos de negocio surgidos
gracias a la tecnologia y a la nueva
realidad post pandemia.
UNWTO)

(Fuente:


https://prezi.com/p/r4hpf9khdmvl/el-municipio-y-su-rol-en-el-desarrollo-turistico-local/
https://prezi.com/p/r4hpf9khdmvl/el-municipio-y-su-rol-en-el-desarrollo-turistico-local/
https://prezi.com/p/r4hpf9khdmvl/el-municipio-y-su-rol-en-el-desarrollo-turistico-local/

Figura 17.
¢, Qué es el cédigo ético mundial para

el turismo?

= )

mim i

Fuente:
https://www.oledays.es/que-es-el-

codigo-etico-mundial-para-el-turismo

o “12 tendencias de turismo
internacional 2020”
Los datos de participacion y
volumen de negocio generados en la
de

(FITUR) confirman la evidencia de

Feria Internacional Turismo
estas distintas tendencias de turismo
internacional que marcaran las lineas
de actuacion en el sector turistico.

1. Viajes pedagogicos y
aprendizaje vivencial.

Atraccion de los influencies.

La experiencia del cliente.

Viajes cortos y city breaks.

o bk~ 0N

Experiencias extremas y

adrenalina.

6. Opciones single para los mas

solitarios.
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7. El turismo gastrondmico escala
posiciones.
Humanizacion de la tecnologia.
Nuevas

generaciones con

nuevas necesidades.

10. Turistificacion NO gracias.

11. Desconexion y sostenibilidad.

12. Nuevos servicios afadidos.

13. Tendencias de turismo
internacional, oportunidades
profesionales

o “Tendencias del sector

turistico”

La digitalizacion ha permitido
segmentar al cliente y la industria
turistica ha cambiado, los guias han
variado sus formas de trabajar para
acercarse mas al entorno local y las
empresas y destinos ajustan su oferta
para que sea mas atractiva al publico
objetivo. Por ello, se mantiene como
tendencia en alza la iniciativa ‘City
Breaks’ para las escapadas de fines

de semana.


https://www.oledays.es/que-es-el-codigo-etico-mundial-para-el-turismo
https://www.oledays.es/que-es-el-codigo-etico-mundial-para-el-turismo

Anexo 4. Fichas de validacion con opinién de expertos.

Les agradeceria acceder al Link de la encuesta para poder evaluarla,

gracias.
https://docs. |le.com/forms/d/e/1FAIpOLSdEZr8gFoVmgv8{Y4USfli2adENc3koowHoAUGfizpfsa

Zelw/viewform2uso=pp udl

Anexo 1. Instrumento para la recoleccion de datos

I.  DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Rudy Cuevas Cipriano. Doctor En Ciencias de la Educacion.
1.1.1. Cargo e institucion donde labora: Profesor Principal

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL A CARRION PASCO.

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario de gestion local basado en la
administracion TURISTICA LOCAL LAS FERIAS TURISTICAS Y EL DESARROLLO TURISTICO LOCAL,
MIRAFLORES - LIMA

1.2 investigacion.
1.3, Autor del instrumento: JAZMIN DAVILA LIZARRAGA

Esta formulado con X
1. Claridad lenguaje apropiado.

Esta expresado en X
2. Objetividad conductas
observables.

Adecuado al akcance X
3. Actualidad de cienciay
tecnologia.
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Existe una X

4. Organizacion SR .
organizacion logica.

Comprende los X
5. Suficiencia aspectos de
cantidad y calidad.

Adecuado para
valorar aspectos del
sistema de
6. Intencionalidad evaluaciony X
desarrolio de
capacidades
cognitivas.

Basados en aspectos X
7. Consistencia tedricos-cientificos
de |a tecnologia.

Entre los indices, X
8. Coherencia indicadores y las
dimensiones.

La estrategia X
responde al

propasito del

diagnostico.

9. Metodologia

1L OPCION DE APLICABILIDAD:

Las ferias Turisticas locales, se pueden presentar como la explicacion del
desarrollo socioecondmico y cultural del sitio, es imperativa para el
desarrollo de la localidad.

.  PROMEDIO DE VALORACION: 0%

Dr. Rudy Cueva Cipriano.

Lima, 15.. ... de noviembre de 2020.
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Les agradeceria acceder al Link de la encuesta para poder evaluarla,

gracias.
https://docs le.com/forms/d/e/1FAIpQLSAEZr8aFoVmav8iYAUSfli2adENc3koowHoAUGfizpfsa

Zelw/viewform?usp=pp url

Anexo 1. Instrumento para la recoleccion de datos

I.  DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Antonieta Hamann Pastorino. Doctor Turismo
1.1.1. Cargo e institucion donde labora: Profesor Contratado

UNIVERSIDAD ESAN.

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario de gestion local basado en la
administracion TURISTICA LOCAL LAS FERIAS TURISTICAS Y EL DESARROLLO TURISTICO LOCAL,
MIRAFLORES - LIMA

1.2.investigacion.
1.3 Autor del instrumento: JAZMIN DAVILA LIZARRAGA

Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
Esta expresado en X

2. Objetividad conductas
observables.

Adecuado al alcance X
3. Actualidad de cienciay
tecnologia.
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Existe una X

4. Organizacion S S e
organizacion logica.

Comprende los X
5. Suficiendia aspectos de
cantidad y calidad.

Adecuado para
valorar aspectos del
sistema de
6. Intencionalidad evaluaciony X
desarrollo de
capacidades
cognitivas.

Basados en aspectos X
7. Consistencia tedricos-cientificos

de la tecnologia.

Entre los indices, X

8. Coherencia indicadores y las
dimensiones.

La estrategia X
responde al

propdasito del

diagndstico.

9. Metodologia

I OPCION DE APLICABILIDAD:

Las ferias Turisticas locales, se pueden presentar como la explicacion del
desarrollo socioecondmico y cultural del sitio, es imperativa para el
desarrollo de la localidad.

.  PROMEDIO DE VALORACION: 0%

/%“"Mﬁ\

Dr. Antonieta Hamann Pastotino

Lima, ......... Y| | SONPRN de ......... noviembre de 2020.
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Les agradeceria acceder al Link de la encuesta para poder evaluarla,

gracias.
https://docs google.com/for d/e/1FAIpQOLSdEZr8gFoVmgv8iY4AUSfli2adENc3koowHoAUGfizpfsa

Zelw/viewform?usp=pp url

Anexo 1. Instrumento para la recoleccion de datos

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Dra. Patricia Edith Guillén Aparicio
1.1.1. Cargo e institucion donde labora: Docente de la USMP

1.1.2. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario de gestion local basado en
la administracién TURISTICA LOCAL LAS FERIAS TURISTICAS Y EL DESARROLLO TURISTICO
LOCAL, MIRAFLORES - LIMA

1.2. investigacion.
1.3. Autor del instrumento: JAZMIN DAVILA LIZARRAGA

Esta formulado con v
lenguaje apropiado.

1. Claridad

Esta expresado en v
2. Objetividad conductas
observables.

Adecuado al alcance v
3. Actualidad de ciencia y

tecnologia.

Existe una v

A npemiz organizacion légica.
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Comprende los
5. Suficiencia aspectos de
cantidad y calidad.

Adecuado para
valorar aspectos del
sisterma de

6. Intencionalidad evaluaciony
desarrollo de
capacidades
cognitivas.

Basados en aspectos
7. Consistencia tedricos-cientificos
de la tecnologia.

Entre los indices,

8. Coherencia indicadores y las
dimensiones.

La estrategia
responde al
9. Metodologi
clodologld  oroposito del

diagnostico.

Il OPCION DE APLICABILIDAD:

L. PROMEDIO DE VALORACION:

_ .
Sy W | T

Ora. Patricia Edith Guillén Aparicio

Llima, .13 de _.noviembre_.. de 2020.
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Anexo 5. Ferias turisticas internacionales de mayor trascendencia

FERIA

PAIS

FITUR (Feria Internacional de Turismo)

Madrid, Espafia

ITB

Berlin, Alemania

Women’s Travel Fest,

Nueva York, Estados Unidos

MITT

Moscu, Rusia

Les Salons Du Tourisme

Paris. Francia

Travel Adventure Show

Washington Estados Unidos

B-Travel Barcelona, Espafia
BMT 2019 Néapoles, Italia
World Travel Fair Shanghai, China
Arabian Travel Market Dubai

PATA, Cebd, Filipinas

Imex, Frankfurt, Alemania
Kotfa, Korea World Travel Fair Seul, Corea

Matka,

Helsinki, Finlandia

Travelcon, Austin, Texas, Estados Unidos
TTG Incontri, Rimini, Italia

Travel Expo, Melbourne, Australia

World Travel Market Londres, Reino Unido

IBTM, Barcelona, Espafia

NYT Travel Show,

Nueva York, Estados Unidos

Women in Travel Summit,

Portland, Estados Unidos

Traverse,

Londres, Inglaterra.

Elaboracion propia.

Fuente: www.skyscanner.es/noticias/todas-las-ferias-de-turismo-que-no-te-puedes-perder
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Anexo 6. Codigo de Etica de desarrollo sostenible

PP 273 - 202, En: "Reflexiones sobre la ética y la cooperacion
Internacional pam el desarrolio: los retos del siglo XX~
(Markus Golttsbacher y Simone Lucatelio, compliadores).
Instituto Mora, Mexico DF, 2000,

ETICA Y DESARROLLO SOSTENIBLE.
AMERICA LATINA FRENTE
AL DEBATE INTERNACIONAL

Kaveh Zahedi y Eduardo Gudynas

INTRODUCCION

El logro de los objctivos de la sustentabilidad dependen de una bucna
gestion social. politica, cconomica, tecnologica y ambiental. pero también de-
ben basarse cn una preocupacion sobre los valores ¢ticos.' El debate sobre la
ética y ¢l ambicnte ticne una larga histona, y varios de los temas actuales cuen-
tan con antecedentes por lo menos desde mediados del siglo XIX. aunque pe-
quecios y marginales. Es a partir de la década de 1970 cuando esta discusion
cobra envergadura debido a la difusion de la tematica ambiental. En América
Latina y ¢l Canbe (ALC). la incidencia de los valores éticos recién comicnza a
ser discutida entre los actores principales sin gencrar aun los principios rectores
de las cstrategias de desarrollo. Nos encontramos por lo tanto ¢n un momento
clave donde se reconoce la importancia de la dimension ética en ¢l desarrollo, v
por ¢sa razon aumentan las posibilidades de mcorporar una ¢tica ambiental en
las acciones.

En este articulo sc revisan los aspectos mis destacados de la incorpo-
racion €tica en ¢l espacio internacional gue son relevantes para América Latina
y ¢l Canbe. Sc consideran los aportes onigmados en ¢l sistema de las Naciones
Unidas y otras instituciones intermacionales vinculadas, junto a las miciativas
ciudadanas. politicas y académicas. También sc analiza los aspectos sobresa-
hientes de la articulacion entre ambiente vy desarrollo en Aménica Latina a la luz
de algunos atnbutos ¢ticos, y desde alli se revisan las pnncipales contnbucio-
nes desde las Naciones Unidas. Sc concluye que existen peincipios y valores
¢ticos desarrollados a partir de procesos participativos a diferentes niveles, pero

" PNUMA. Informe, p. 25
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no ha sido posible aun traducir csos valores en las politicas pablicas, ni en ¢l
propio scno de la sociedad civil.

El articulo no pretende analizar ¢l debate filosofico sobre ética y soste-
nibilidad que ha sido estudiado en otras publicaciones.’ SO que ponc en cvi-
dencia que ya existe un basamento ético basico en ¢l espacio intermacional que
puede ser aprovechado para potenciar los cambios hacia la sustentabilidad.

IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES
EN AMERICA LATINA

En Aménca Latina desde los tiempos de la colonia cspafiola y portugucsa cl
desarrollo sc ha basado en aprovechar los recursos. La posicion cra utilitansta y
materialista: sc apuntaba a aprovechar al maximo los recursos naturales. Bajo
esas condiciones, la posicion dominante no incluia un componente ético refen-
do a la Naturaleza: no existia una "ética ambiental™. En general ¢l ambiente era
apenas concebido como una canasta de recursos a disposicion de ser humano.
Existicron algunas posicioncs minoritarias: ¢n unos casos de corte conservacio-
nista aunque oricntados a cvitar ¢l “desperdicio” de recursos naturales. y por lo
tanto encuadrados dentro del utilitarismo: en otros casos bajo una preocupacion
estética como demanda de pmtcccién de paisajes escémicos muy bellos.

En los ultimos tremnta afos ha prevalecido esa estrategia utilitanista de
aprovechamicnto de los recursos naturales. al amparo del impulso de muchos
gobicrnos y de la promocion activa desde centros académicos y coondmicos.
como ¢l Fondo Monctano Internacional (FMI) y de los bancos multilaterales de
desarrollo. Esc camino ha implicado fuertes cambios en la estructura y capaci-
dades del Estado. micntras que simultincamente se enfatizo ¢l sector producti-
vo primario: las fases industriales en algunos casos perdicron peso, y se expan-
d16 la extraccion y exportacion de recursos naturales sin procesamicnto, o con
escaso procesamiento (muncria, hidrocarburos, agropecuania, pesca. maderas,
ctc.).

Como se¢ vera mas adelante, esta estrategia ha gencrado muchos impac-
losamblcmnlcsyslsnsuhndoscconomncosysocmlcsmhnsubhxnos A
pesar de la expansion del sector exportador, la region ha sufrido muchos altiba-
10s ¥ sc encuentra muy lejos de un sendero de sustentabilidad. El peso de Ia
deuda externa. los problemas de los mercados financicros (México en 1995,
Brasil en 1999, Argentina ¥ Uruguay en 2002), asi como los insuficientes nive-

* Véase por ejemplo, Elizalde, Desarrolio 2003, y Leff, Etica, 2002, y Saber. 2002
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les de ingreso v empleo, muestran las debilidades de los esquemas de crect-
micnto ¥ modelos econdmicos impulsados desde aquellas instituciones.

El alto crecimicnto ccondmico registrado en la region en los dltimos
cinco afos no ha sido suficiente para resolver los problemas mas urgentes. En
2005, 308%delnpobhcwn\macnowdmonadcpohtm("09000000dc
personas) v 15.4% (81 000 000) vivia cn la pobreza extrema.” Segim la Comi-
smEoonommpmAnmummychanbc la incquidad de la distnbu-
c10n del ingreso en la region se mantuvo invariable durante la década de 1990 ¢
incluso empeord a comicnzos de Ia presente década.® Entre 2002 y 2005 en la
gran mayoria de los paiscs se redujo la tasa de desempleo. pero el desempleo
sigue sicndo clevado y supera el nivel de 1990,

En Am¥rica Latma y ¢l Caribe, la sostenubilidad ambicntal csta cada
vez mas en niesgo v ¢l deternioro ambiental se ha profundizado en los daltimos
treinta afios. Los problemas ambientales mas importantes de la region (degra-
dacion de ticrras ¥ bosques. deforestacion, pérdida de habitat y de biodiversi-
dad.ywnmmmmddngmdukc,comsmmnmasyamnsfm)aunagn-
vindose cn términos generales.” Ello se evidencia con indicadores como la
perdida de biodiversidad, en especial de ccosistemas clave como los bosques
tropicales. Sc han degradado los suclos v el agua. mientras que ha aumentado la
contaminacion urbana. La region perdio casi 47 millones de hectireas de bos-
ques cntre 1990 y 2000 (la scgunda pérdida después de Africa). La region per-
dncas:474300001wcmusdcbosqusam’000y"OOS(slcndola;mnm
entre las regiones).” La descrtificacion afecta 313 000 000 de hectireas, cau-
sando perdidas que ascienden a 2 000 millones de dolares estadounidenses.” La
calidad del agua superficial sc ha deteniorado dramaticamente; sélo 14% de las
aguas scrvidas recolectadas en sistemas de alcamanllado recibe algim grado de
tratamicnto, la gran mayoria de las aguas residuales no recibe tratamiento y sc
depositan crudas en los cuerpos de agua.” La contaminacion del aire también ha

" CEPAL, Pasaruma 2006, p. 19.

“ Ibid_ p. 26

" Ivd,p 33

* Naciomes Unadas, Ofyetivas, 2005, p. 179
" Food and Agricultural Orgamization of the Umited Nations, Forest Resource Assessment 2005
(en limea). FAO Rome. ltaly. cu <htgp’ 'www . fao org forestry 'site' fra2005 e (comsulta: 6 de
aposto de 2007)
" PNUMA, GEO, 2003, p. 47.

" Orpanizacion Panamericana de b Sakad, informe sobve la evalwacics 2000 ex b region de las
Americas: agua potable ¥ sancawiento, estado i

{en linc2), en
<hitp:'www_cepis ops-oms.ong™ (muih.(!dcm ﬁz;
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6
aumentado por la combustion de matenales fosiles en ¢l sector transporte, por
¢l incremento de las actividades industriales, por la gencracion cléctnca, por la
quema de los residuos solidos v por los incendios forestales. "

En muchos casos csta degradacion ambiental iene impactos negativos
sobre la calidad de vida humana: entre los mayores riesgo para la salud humana
sc encucntra la baja calidad de los servicios de agua potable y sancamicento, la
contaminacion urbana y la causada por los quimicos agroi cs, los resi-
duos sélidos y las enfermedades transmitidas por vectores (c.g. malaria, den-
gue). En ¢l caso de la contaminacion del aire mas de 80 000 000 de personas
asumafccmdaspmnancmunancporh mala calidad del aire: ciertas estima-
ciones indican que la contaminacion atmosfénca es la causa pnncqnl de
aproximadamente 2 300 000 casos de las enfermedades respiratonias cronicas
en los nifics y de 100 000 casos anuales de bronquitis cronica en los adultos. "

LA ETICA DEL AMBIENTE
EN EL CAMPO INTERNACIONAL

A lo largo de los dltimos afos se ha generado un debate ético sobre ¢l ambiente
en Ameénca Latina, que ha ido incorporando tanto aspectos propios como to-
mando aquellos originados en otras regiones. Este debate siempre ha estado
somectido a las tensiones de las demandas ccondmicas y las respuestas que sub-
valoran los recursos naturales. A la vez. csas discusiones se han nutndo de
preocupaciones referidas a la calidad de vida y la salud.

En csos debates se intercalan los cventos ambientales internacionales
mas importantes de los dltimos cincucenta afos, tales como las conferencias de
Estocolmo (1972). Rio de Janciro (1992) o Johannesburgo (2002). Todos cstos
cventos s¢ han dado en ¢l marco de la ONU, cuya estructura ha permitido reci-
bir preocupaciones y en algunos casos amplificarlas.

que la carta de las Naciones Unidas, que entrd en vigor
en 1945, pcrmnca\anzxrpord camino hacia un desarrollo sostenible, y no cs
contraria a ¢ste. Obviamente ¢l énfasis de aquellos afos estaba en la paz
internacional, en lograr un sistema de  derechos y obligaciones mutuas entre
las naciones, y en promover diversos derechos humanos. Cualquicra de estos

“ PNUMA. GEO, 2003, pp. 111-116.
" Ibid_ pp. 113114,
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componentes siguen siendo esenciales para las opciones actuales volcadas a la
sustentabilidad.

En cfecto, segin la Canta de la ONU. entre los cuatro  propasitos prin-
cipales de la asociacion de naciones sc encuentra “la ooopcru:m internacional
en la solucion de problemas internacionales de caracter cconomico, social,
cultural o humanitanio. y en ¢l desarrollo y estimulo del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion por
motivos de raza, sexo, idioma o religion™. Esos propésitos se desglosan en
metas que apuntan a asegurar “niveles de vida mas clevados, trabajo permanente
para todos, y condiciones de progreso y desarrollo econémico y social™, donde
todos los meembros “se comprometen a tomar medidas conjunta o separadamente™
con esos fines — una situacion que todavin esta lejos de alcanzarse. ™

Un hecho clave en la incorporacion de la tematica ambiental a nivel in-
temacional tuvo lugar con la Conferencia de las Naciones Umdas sobre el Me-
dio Ambiente Humano de Estocolmo (1972). El encucentro estuvo precedido
por fuertes polémicas sobre la supuesta oposicion entre conservacion v progre-
s0 cconomico, sobre ¢l verdadero impacto del crecimiento de la poblacion, ¥
sobre las metas de desarrollo de las naciones del “Sur™ y las exigencias ambien-
tales que proclamaban los gobicmos del “Norte™,

El resultado politico del evento, la "Declaracion de Estocolmo”, hace
un detallado listado de los problemas ambientales tal como eran percibidos en
aqucllos tiempos, con un fucrte optimismo en ¢l saber humano, espectalmente
cientifico-técnico. como medio de solucion. A pesar de la contundencia en csos
aspectos, la declaracion no aborda directamente Ia dimension ética. El docu-
mento asociado a la Declaracién de Estocolmo, “Una sola tierra™ tampoco
mcluia una seccion dedicada especificamente a la ética. Sin embargo., la "De-
claracion de Estocolmo” postula que la proteccion del ambiente debe atender
las necesidades actuales como a las generaciones futuras (principio 2). Aparcee
asi un cambio en las valoraciones, que si bien sc mantiene restringida al campo
humano (como utilidad para los procesos productivos), rompe con las restne-
cioncs temporales y sc abre al futuro. Los compromisos con las gencraciones
futuras sc mantendran en todas las demas declaraciones y posicicnes interna-
cionales. Finalmente también sc debe subrayar que la Declaracion presenta

* Naciones Unidas. Carta de las Naciones Unidas (en linea), 1945, articulo 1. en
qux, /www.un.org spanish/charter index btm (consuka: 6 de agosto de 2007).

' Ihid.. articulo S6.

"“tdyDubm.Sah 1972
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diversos llamados a la responsabilidad de las personas, como swelos capaces
de generar los cambios.

Esc primer encuentro dentro del sistema de las Naciones Unidas leg-
timo ¢l debate internacional sobre la proteccion ambiental, y permitio la expre-
s16n de nucvos autores. En esc sentido, en 1980 se publico la “Estrategia Mun-
dial de la Conscrvacion™, una ambiciosa iniciativa promovida por la Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN). ¢l Programa de las
Naciones Unidas para ¢l Medio Ambiente (PNUMA) y ¢l Fondo Mundial para
Ia Vida Silvestre (WWF)."" Esta cstratcgia sc redactd desde contnibuciones
esencialmente académicas, pero alli se establecicron muchos de los temas cen-
trales de la problemitica del desarrollo sostenible (desde la prescrvacion de los
recursos genéticos a la proteccion de los bosques tropicales) que se mantienen
hasta ¢l dia de hoy. Sin embargo en esc documento no aparcce un componente
etloompccnﬁco En cambio sc agrega la responsabilidad hacta los “bienes co-
muncs”, ¥ que por lo tanto no cstin asociados a poscstones individuales o em-
pn:samlcs. smoqucpcnenoocnnodnhhnmmdnd.

La presion sobre la problematica ambiental a nivel mternacional cre-
cid, y como respucsta la sceretana de las Naciones Unidas conformé la Comi-
sion Mundial en Medio Ambicnte y Desarrollo. Su informe, "Nucstro futuro
comiin”. publicado en 1987, clabord con mas precision el concepto de “desarro-
llo sostenible™, pero no profundizé los aspectos éticos.' De la misma mancra,
la version Latinoamericana de esa inictativa, promovida por ¢l BID y PNUD,
desembocd en la llamada "Nuestra propia agenda™ (1990). sin llegar a profun-
dizar en los aspectos éticos.””

El dcbate que sc desarrollo a lo largo de la década de 1980 se centrd en
¢l campo de lo que podria llamarse una "é¢tica humana". en ¢l sentido de las
valoraciones que realizan las personas sobee aspectos considerados como esen-
cialmente humanos. La posicion dominante ¢s por lo tanto antropocéntrica. Esa
postura ¢tica cstaba fucrtemente restringida por cierto utilitanismo, en ¢l sentido
de concebir a la Naturaleza en funcion de la utilidad humana. Algunas de las
reacciones para conservarla reforzaban ese utilitarismo, en tanto se plantcaba
un deber moral de proteger especics o coosistemnas al considerarse que su per-
dida afectaria ¢l bicnestar humano. Las tensiones ¢ticas sc centraban entonces
sobre las demandas de una moral de la calidad de vida, la responsabilidad de

** World Comservation Usion et ol World, 1980,
* Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo, Nuestro, 1989,
" Comis¥a de Desarrolle y Medio Ambiente de América Latima y El Caribe, Nuestra, 1990,
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las gencraciones futuras, v la necesidad de repensar la propicdad al postularse
la idca de "bicnes comunes”.

Micntras csas discusiones sc diversificaban, las posiciones ¢ticas mas
novedosas, comenzaron a dejar de ser marginales y poco a poco abandonan sus
origenes entre académicos o lideres sociales, y nutren a una parte sustancial del
movimicnto ambicntalista que crece en forma fenomenal.™ En csa cormente
dcbccuhcndaschpnpuuimdclascgmldl&tnlcgia\lundialdehCm-
vacion, nucvamente bajo la iniciativa de la JTUCN., PNUMA y WWF aungue
con un amplio sistema de consulta. La propucsta s publicé en 1991 bajo ¢l
titulo “Cuidar la Tierra™ y ofrece un cambio cualitativo: aparece una seccion
especifica dedicada a ética."”

“Cuidar la Ticrra™ otorga a los aspectos éticos un papel central ya que
“lo que la gente hace depende de lo que la gente cree™. Consecuentemente se
postula que ¢l desarrollo sostentble implica un trinsito hacia una sociedad sos-
tenible que sc basa cn una ¢tica para vivir de otra mancra. La estrategia consi-
dera que esc cambio s moralmente correcto ¥ que sin csa ¢tica sc pone cn
peligro ¢l futuro de la humanidad. Esa nueva perspectiva ética incluye reposi-
cionar ¢l papel del ser humano como una parte de la comunidad de la vida,
Junto a las demas especies vivientes. Si bien se mantienen los compromisos con
los derechos fundamentales, como la libertad, esta altima peoposicion pone en
Jaque al antropocentrismo clasico de las anteriores declaraciones.

Enscguida se sostiene que “toda forma de vida merece ser respetada,
mdependientemente de su valor para el ser humano™. En ¢ste caso la posicion
s¢ distancia todavia mas del antropocentrismo en tanto se demanda la preserva-
cion de la cspecics mas alla de la utilidad para ¢l ser humano. Esta afirmacion
cra especialmente radical en aquellos afos cn tanto bucna parte de la comuni-
dad académica conservacionista estaba explorando con mucha mtensidad de-
fender la preservacion de la biodiversidad por su potencial valor cconomico
futuro. En cfecto, vanos estudios influyentes de csa época insistian en ¢l valor
ccandmico que padicran tener especics desconocidas o no estudiadas ™ El pro-
blema con esa postura es gue se intentaba justificar la conservacion desde una ética
utilitansta (potencial beneficio econdmico pam el ser humano), la que a su vez
estaba bajo cuestionamiento como causa primarna de Jos problemas ambientales.

* Gudynas, Search. 1990, pp 139-149,

"* Union Mundial para la Naturaleza of al . Cuidar, 1991.

* Por ejemplo Reid y Miller, Keeping, 1989, o ¢l influyente reporte del Banco Mundial: McNeely
et @l., Converving, 1990,
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“Cuidar la Ticrra™, en cambio, ponia en la cscena internacional los re-
sultados dec otra linca de reflexion academica que postulaba diversas formas de
valores propios en los scres vivos. Alli se coloca en un mismo nivel a los dere-
chos humanos y de los demas scres vives: “la proteccion de los derechos
humanos y los de las otras especics ¢s una responsabilidad mundial que tras-
ciende todas las fronteras geograficas, culturales ¢ )dcologlcas En csc sentido.
Cuidar la Ticma mncorpora los aportes que provenian de la filosofia ambicntal
de aquellos tiempos, en especial la tradicién que se remontaba a Aldo Leopold
y que s¢ expresaba en movimientos crudadanos como ¢l de la "ccologia pro-
funda" ' Tambi¢n son evidentes las concordancias con las reflexiones que
vanias commicntes religiosas estaban realizando para incorporar una nucva visién
del ambicnte =

“Cuidar la Tierra”, ademas, inspird muchas de las discusiones que sc
hacian frente a la preparacion de la Cumbre de la Tiema cckebrada en Rio de
Janciro en 1992 (Rio 92) cn cucstiones tales como la redaccion de la Conven-
cnmdcthmdldBmloglu Pero sus aportes en la ética ambiental no se
vicron representados on la posicion final de los gobiernos en la "Declaracion de
Rio”, que s¢ manticne dentro de la discusion tradicional sobre ambiente y desa-
n'ollo.apunnndoa llamados a la responsabilidad de los Estados para un manc-
30 mas juicioso del ambiente. Un cambio clave del proceso de Rio 92 fue la
definitiva conformacion de un espacio internacional ciudadano que no estaba
condicionado por los gobiemos ni coordinado por la ONU. aunque permitida
por clla. En cfecto. durante Rio 92 tuvo lugar ¢l primer foro internacional de
orgmmcmcmdadamsmpm’alclonlmom&mu mayor de la ONU.
Justamente en ¢se foro centenares de ONG ¥ movimicntos sociales claboraron
sus declaraciones y tratados propios, y cntre cllos sc destaca el "Compromiso
¢tico de actitud y conducta ccologicos". ™

Alli se parte de un "principio de la unidad en la diversidad, donde cada ser
individisal es parte del todo™ para pasar a postular que todos los seres poscen un
valor existencial intrinseco gue trasciensde valores utilitarios. Por lo tanto, el Com-
promiso postula una defensa del derecho a la vida, en manera andloga a las demas
declaraciones, pero el punto de partida s sustancialmente distinto ya que proclama
los valores propios en ol ambiente. En este caso ¢l compromiso siguc la perspec-

Conrexro LaTivoasenc aso

- ‘hes.frmbg 1989, pp £-240.
. Search. 1990, pp 144-145.
Faolumudomv\immmmodehndm.&xﬂ 1992. Tratados alsematnvos
de Rio 92 (en linea) 'th::-'m:m.upm‘l’wz‘b- (consubix: 6 de aposto de 2007)
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tiva de “Cuidar la Ticrra”, pero se insiste con mas determinacion que ¢l valor
esencial ¢ incondicional de la vida.

La gencracion de un espacio ciudadano transnacionalizado se ha man-
tenido hasta ¢l dia de hoy, expresindose en campafias ambientales globales, en
foros ciudadanos paralclos a los principales cventos de la ONU, v en la profun-
dizacion de acuerdos propios. En esc campo se debe mencionar a la Carta de la
Tierra, un gjemplo importante de complementacion entre ¢l espacio interguber-
namental de las Naciones Unidas y la sociedad civil. Si bien estaba previsto
que se lograra un acuerdo de cse tipo, con un fucrte énfasis ético. en la Cumbre
de la Ticrra de Rio de Janciro, Iapmpucstamlogroclconsctmrcqucndo A
partir de esc hecho la iniciativa fue relanzada en 1995 por una organizacion no
gubernamental internacional (Conscjo de la Tierra), que produjo un primer
bom«!u'm 1997 y tras prolongadas consultas sc aprobo un texto definitivo en
2000

La Carta de la Tierra no ¢s un acuerdo entre gobiemos. sino un mani-
ficsto de compromiso apoyado por individuos ¢ instituciones, con ¢l pmpésilo
de formar una sociedad justa, sostenible y pacifica en ¢l siglo XX1. Sus princi-
pios sc nuiren de vanios saberes. incluyendo la ciencia contemporinea, las leyes
mternacionales y en lo mas profundo de la filosofia y la religion ™

La Carta discurre por un componente que apunta a una ¢tica ambiental
yporo(mqucnpucslnalasocicdadciﬁlglobalpmpmumcrcldcmmllo
sostenible. Se “busca inspirar en los pucblos un nuevo sentido de interdepen-
dencia y responsabilidad compartida para ¢l bien de la humanidad y las demas
especics que habitan la Tierra. Es una expresion de esperanza asi como un lla-
mado de ayuda para crear una socicdad global en un momento critico de la
historia™™ La Carta proponc “una sociedad global sostenible fundada en ¢l
respeto hacia la naturaleza, los derechos humanos universales, la justicia eco-
nomica y una cultura de paz”.*” Todos Jos principios de la Carta estin relacio-
nados con temas ambicentales, pero no tratan exclusivamente de los mismos.

La Carta de la Tierma propone cuatro principios basicos: respetar la tie-
rra y la vida en toda su diversidad; cuidar la comunidad de la vida con enten-
dimiento, compasion y amor: construir sociedades democraticas que sean jus-

* Carta de la Tierrz (en linea) hitpe/www.carthchartermaction. org /assets'pdf?
charter'charter_es.pdf (consulta: 6 de agosto de 2007)

= Ihid.

= Ioid., p |

= Ihid.
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tas, participativas. sostenibles y pacificas, y asegurar que los frutos y la belleza
de la Ticrra se preserven para las generaciones presentes y g

Para cumplir con estos principios o compromisos generales la Carta de
la Ticrra detalla tres grupos de compromisos. El pnmero se refiere a la “inte-
gridad ccologica™ oncatado a proteger y restaurar la integndad de los sistemas
ecologicos de la Tiemra. Se invoca al Principio Precautonio proponiendo tomar
medidas para evitar la posibilidad de dafios ambicntales graves o imeversibles,
aun cuando ¢l conocimiento cientifico sobre ¢l tema sca incompleto o inconclu-
so. También se propone un consumo sustentable, incluyendo cambios funda-
mentales del estilo de vida para onentarse hacia la calidad de vida y la suficien-
cia material cn un mundo finito. El scgundo compromiso aborda la justicia
social y cconomica para erradicar la pobreza como un imperativo ético, social y
ambicntal. Finalmente, sobre la democracia, no violencia y paz. la Carta de la
Ticmra postula ¢l fortalecimicnto de las instituciones democraticas asi como el
fomento de la educacion moral, espintual y de sostenibilidad, y una cultura de
tolerancia, no violencia y paz.

La Carta brinda especial atencion a la dimension global de la sustenta-
bilidad. considerando que los retos del desarrollo sostenible solamente pucden
abordarse de forma cfectiva a través de soluciones globales integradas. Sc pos-
tula entonces “construir una comunidad global sostenible™ bajo una renovacién
de los compromisos con las Naciones Unidas, cumplir con sus obligaciones
bajo los acuerdos mtemacionales existentes y apoyar la implementacion de los
principios de la Carta™ ™

En ¢l mismo campo internacional ciudadano sc ha dado a conocer ¢l
“Manificsto por la Vida™, una iniciativa especifica de Aménca Latina y ¢l Ca-
ribe, desamrollada por individuos destacados, bajo iniciativa del PNUMA y en
¢l marco del Foro de Ministros de Medio Ambiente de América Latina y el
Caribe.™ Por csas razones ¢s un proceso que de alguna mancra s similar a la
Carta de la Tierma, aunque si bien no cucnta con una ratificacion formal de los
gobicrnos, todos cllos la han apoyado cn ¢l marco de los encuentros de los
ministros del ambiente.

Esta imciativa trata de profundizar en los principios ¢ticos que pucden
ser la base del Plan de Accion Regional de Medio Ambiente y que trasciendan
hacia las politicas ambientales y de desarrollo sustentable de Jos paises de la
region (PNUMA 2001). Los valores que forman la basc del Manifiesto son una

* Ibid. p 7.
= PNUMA, Manifiesta, 2003.
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serie de prncipios éticos, aunque casi todos acotados a la dimension humana
(potcjcmplo Iadivcrsidnddcsabats.hdcfdcmaciospublims.hdc—
mocracia, justicia, ctc.). El manifiesto oscila entonces entre posiciones de van-
guardia en ¢l terreno social. proponiendo nuevas exigencias morales en las
relaciones entre los humanos. pero no profundiza explicitamente una ética de la
Naturalcza.

En ¢l espacio gubermamental, en 2002, sc celebro una nueva cumbre
sobre ambicnte y desarrollo que aprobé la Declaracion de Johannesburgo. Su
contemido no implicé nueves avances en la materia, y muchas secciones son
umystmlhrcsnladcchmmmdcmodclow Sin embargo, cn 2000 los go-
bicrnos apmbamnun nuevo compromiso con el desarrollo en la “Declaracion
del Milenio™. ™ El texto de la Declaracion incluye valores y preocupaciones
¢éticas; algunas de cllas refucrzan la compromisos que la ONU ha mantenido
desde su creacion, como las referencias a la libertad y la igualdad. Pero entre
cllos aparccen clementos claves para la sustentabilidad.

En pnmer lugar. ¢l respeto de la Naturaleza, donde se sostiene que ¢s
necesario actuar con prudencia en la gestion y ordenacion de todas las especics
vivas ¥ todos los recursos naturales, conforme a los preceptos del desarrollo
sostenible. Estc compromiso. a su vez, csta ligado a las generaciones futuras,
presentado como necesidad de conservar y transmitir a nuestros descendientes
las inconmensurables nguezas que nos brinda la naturaleza. Por lo tanto. la
Declaracion reitera la base del diagnostico de los ltimos anos: las pautas ac-
tuales de produccion y consumo son insostenibles v deben ser modificadas. Se
agrega que la tarca ¢s liberar a la humanidad de la amenaza de vivir en un pla-
neta irremediablemente dafado por las actividades del hombre, v cuyos recur-
sos ya no alcancen para satisfacer sus necesidades.

En scgundo lugar sc postula la responsabilidad comun. Las tarcas de
gestionar ¢l desarrollo, junto a otras acciones como la preservacion de la paz,
deben ser compartidas por las naciones del mundo y ¢jercerse multilateralmen-
te. En este caso. los gobiernos se apoyan ¢en cl sistema multilateral de las Na-
ciones Unidas para avanzar en csas tarcas. En tercer lugar, la Declaracion pre-
senta un compromiso especifico de “adoptar una nucva ¢tica de conservacion y
resguardo en todas nucstras actividades relacionadas con ¢l medio ambiente™. ™'

* Naciones Umdas, Decliracion del Milenio, resoluciom aprobada por 12 Asamblea General (en
linea), septiembre de 2000 hitpc/'www.un.org/spanish muillenniumgoals ares 552 himl (consulta: 6
de uasom de 2007)
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INTEGRACION DE LOS PRINCIPIOS EN EL TRABAJO
DE LAS NACIONES UNIDAS Y LAS INSTITUCIONES
DE BRETTON WOODS

A pesar de todos los avances cn términos de la concientizacion ambiental vy la
ampliacion del debate sobre ética y desarrollo sostenible, ¢l camino actual en la
mayoria de los paises de la region enfatiza ¢l desarrollo economico con poca
consideracion para aspectos soctales y ambicentales. Este camino no ¢s sosteni-
blc ni tampoco ético. Los tltimos 30 afios nos han mostrado que los modelos
actuales no son suficientes para promover un crecimiento cconomico estable,
revertir la pobreza, ni para ascgurar ¢l uso sostenible de los recursos naturales.
Queda claro gue si los paises de la region siguen ¢l mismo camino no alcanza-
ran ¢l desarrollo sustentable ni un cambio social justo y digno.

El sistema de Naciones Unidas ha permitido la expresion de ideas di-
versas sobre ¢tica que antes s¢ limitaban a los terrenos académicos o las con-
frontaciones politicas por conflictos ambientales locales. Sin embargo. las agen-
cias de la ONU no han logrado insertar estos principios en los programas de desa-
rrollo de Ia mayoria de los paises de América Latina y el Canbe, aun cuando la
mayoria de estas agencias ticnen implicitos muchos de los principios éticos en sus
mandatos y progra de trabajo. Ademas estas agencias de la ONU no son actores
centrales en el desarrollo economico de los paises de América Latina y el Caribe.

Las mstituciones de Bretton Woods - Banco Mundial y FMI - jucgan
un papel mucho mas mportante relacionado al desarrollo a escala nacional ¢
intemacional v es en estas mstituciones donde la integracion de valores éticos
en sus programas y politicas de operaciones podria tener un impacto importante
en los paises de la region. En teoria, ¢l Banco Mundial estaria dedicado a la
crradicacion de la pobreza y ¢l FML, por su lado. a prescrvar la estabilidad fi-
nancicra global. En la realidad estas instituciones promucyen -y los paises de la
region han aceptado, en su mayoria- un sistema sociocconomico basado en el
libre mercado y dominado por ¢l pensamiento neoliberal. Mucha evidencia indi-
ca que el modelo econdomico promovido por estas instituciones, generalmente no ha
conscpuido poaer ¢l pmwndcmndoalcnptulnamlymo ¥ no trabaja acti-
\amaucwupmtcgeralnmmdndoal dio ambs * Tampoco se ha logrado
promover el crecimi ) ec o &

==

* Hudsom, Robert, Hunter Lovims y Sara Geanterman, “Reintegracion de los objetivas ecologicos v
ecomdamicos: produccion sostenible v capitalismo maturales™, en Informe del Institsto de Prospec-
tiva Tecmolégzica (en limca), Informe niam 83, abril de 2004 hatp:/‘mww.jrc.eshome’
report'spanish ' articles/ vol83/ENVASE16 bam (consulta: 6 de agosto de 2007)
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Joseph E. Stighitz plantea que en los afios ochenta se predicd la ideolo-
gia del libre mercado en los Estados Unidos y en ¢l Reino Unido, ¥ que ¢l FMI
y ¢l Banco Mundial se convirticron en nucvas instituciones “misioncras™, a
traves de las cuales csas ideas fucron mmpucstas a los paises pobres que necesi-
taban con urgencia sus préstamos y subvenciones.” Sin embargo, casi treinta
afos de implementacion de cstas idcologias han dejado a Aménica Latina y cl
Caribe en estado de pobreza, con creciente desigualdad y con sus recursos natu-
rales degradados.

Asimismo, los paises de la region han visto la necesidad de pensar de
nucvo sus csquemas de crecimiento. En la Declaracion de Santa Cruz de la
Sierra (noviembre de 2003) de la X111 Cuninc Iberoamenicana de Jefes de
Esudo y de Gobiemo, por cjemplo, los paiscs subrayaron que ¢l crecimicnto
ccondmico ¢s una condicion necesania, pero no suficiente. para promover una
mejor calidad de vida, superar la pobreza y climmar la exclusion social y reco-
nocicron que “las reformas cconomicas estructurales lievadas a cabo con tanto
sacrificio por nuestros pucblos y por nucstros gobiernos en muchos casos no
han producido resultados suficientes sobre la dismimucion de las desigualdadces
y de la exclusion social. ¢ incluso en algunos casos. han significado un retroce-
soopmﬁlndmcmdccmsfm 2 El actual modcelo de desarrollo, o
mas bien subdesarrollo, ticne que cambiarse cabalmente para poder revertir los
patrones de pobreza v la degradacion ambiental v alcanzar los Objetivos del
Milenio. La pobreza, ¢l desempleo y la desigualdad figuran entre los principa-
Ies obstaculos que dificultan la cohesion social en Aménica Latina. Esta pro-
blematica fue ¢l asunto central de la XVII Cumbre Iheroamericana que tuvo su
sede en Santiago de Chile en noviembre de 2007.*

El camino hacia ¢l logro de los Objetivos del Milenio, y en especial la
orientacion hacia la sustentabilidad exige otros valores, que distan a los valores
macro-economicos que orientan el trabajo del FMI y los bancos multilaterales y
que han sido adoptados por los paises de América Latina y el Canbe. Pero los nue-
vos valores que aparecen en las declamciones intemacionales como de Santa Crux
o de declaraciones de cardcter ética o se insinzan en algunas convenciones, todavia

- . Stightz. Malestar, 2002. p xxx
de los Estados Americanos, X1 Cumbre [besvamericama de Jefies de Estado y de Go-
bﬂnhxlrmdtSmGuz&hSomlmhnaLm\ﬂu&
Ity fwww.oct es uimcumibeedec Mm (comsultac 6 de agosto de 2007)
* Emilio Godoy, “Cobesién social: uwn seefio lejano™, Inter Prexs Service News dgency (en linea).
30 de julio de 2007 hitp-? mmmmn’@s-‘lm(mn 30 de yulio de 2007)
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no representan obligaciones vinculantes que pucdan imponerse sobre las posturas
tradicionales.

Las dificultades pama esa "transicion ¢tica” es decir la traduccion de los
valores ¢ticos en principios rectores de las agencias sc expresan muy bicn con
cl uso del concepto de la internalizacion de costos Pigou,™ muy aceptado de la
tcoria cconomica neocldsica en la rama ambicntal™ y en las institucionces finan-
cicras intemacionales. Aunque nommalmente se¢ Ie vincula a imperativos de
cficiencia y de excelencia optimalidad, constituye un paso adelante en ¢l senti-
do de hacer evidentes los impactos ambicntales y en evitar la socializacion de
los efectos negativos. Si bien el concepto es mas ccondémico que ¢tico, la wdea

todos debemos asumir totalmente las consecuencias coconomicas (pnvadas
v puablicas) de nucstras conductas individuales como productores o consumido-
res”™ aparcee en vanas declaraciones intemactonales sobre la ética. Por cjemplo
en la Carta de la Tierra sc postula “Internalizar los costos ambicntales v socia-
les totales de bicnes y servicios en su precio de venta yposibiliurquc los con-
sumidores pucdan identificar productos que cumplan con las mas altas normas
sociales y ambientales.™, ¢ “mmponer las pruchas respectivas y hacer que las
partcs responsables asuman las consecuencias de reparar ol dafio ambicntal”.™

Sin embargo a pesar de su aceptacion, la internalizacion de los costos
todavia no cs una realidad practica difundida. S¢ ha avanzado poco en instru-
mentos como eco-mnstos a los combustibles fostles y a la agncultura quimi-
ca: o Incentivos economicos para promover las encrgias rcnmabks la produc-
cion hmpul v la agncultura ccologla Obviamente la asignacién de un valor
economico no resuclve el problema ético discutido en este articulo. La interna-
lizacion de costos, antes que una solucion a los problemas de una perspectiva
ética, cs en realidad uno de los nucevos terrenos donde ticnen lugar las tensiones
entre las visiones de como asignar valores. Las respucstas al problema ético
estan cn la propia dimensidn ética, y enscguida en su expresion politica.

Por lo tanto. ¢l problema ¢s doble, yva que sc enfrenta resistencia para
avanzar hacia los valores intrinsecos. pero incluso tambi¢n hay frenos para
valorar economicamente a la Naturaleza. Si no se ha logrado incorporar ¢l con-
cepto de mternalizacion de costos en las acciones las instituciones financicras

* Pigou. Econoavics, 1932,

" Quadri, “Etica™. 2002, p. 86.

** Itvd.

"Can:deh‘l’-un documento en linea citado, p. 3.
* Lamain, “Rio* 107, 2002, p. 192.
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globalcs rcglonalcs v nacionales, ;qué esperanza hay para incorporar los de-
s principios ¢ticos de justicia social v cconomica en sus codigos de conducta
¥ en sus acciones? Estamos muy lejos de la cra de condicionalidad ¢tica en vez
de la condicionalidad cconomica neoclasica que trac imjusticias sociales, cco-
nomicas y ambicntales como las que sc estan viviendo la region. Hay que
cucstionar st ¢l actual sistema intermacional, dominado por las instituciones
financicras. pucde adoptarse para ascgurar la sustentabilidad y un desarrollo
Justo y ético.

CONCLUSIONES

Las diversas reuniones intemacionales promovidas por las Naciones Unidas y
Sus AZCNCias y organismos sirvicron para generar canales de expresion para la
discusion sobre los valores, tanto en ¢l desarrollo como en ¢l ambiente. Tam-
bi¢n ha permitido la construccion de un espacio ciudadano transnacionahizado
que usa Jos usualmente llamados "foros sociales” en paralelo a los grandes
cventos de la ONU, y que en mas de una ocasion han realizado importantes
propucstas sobre ¢tica ambiental. Esto mmplica una conclusién importante: ¢l
sistema de Naciones Unidas ha servido para crear un espacio para la expresion
de ideas diversas sobre ética que antes se limitaban a los terrenos académicos o
las confrontaciones politicas por conflictos ambicentales locales.

Bucna parte de la pnmem generacion de declaraciones msistia en una
valoracion utilitansta. La proteccion del ambiente era entonces abordada esen-
cialmente como una necesidad para ¢l ser humano, sca para mantencer los actua-
Icspmccsaspmdwnvos compwoﬂasmocmcaouudcmpdohncnh
Naturaleza. compromisos con las generaciones futuras, o posiciones cstéticas.
Obviamente las consccuencias de una posicion utilitarista de tono mercantil son
muy distintas a aqucllas que sc basan en ¢l compromiso con las gencraciones
futuras, pero de todas mancras ambas tiencn una perspectiva antropocéntrica.

En csos debates América Latina ofrecio dos importantes aportes a la
discusion ética, en especial en las década de 1970 y 1980. Por un lado se insis-
tiéd en que los problemas ambientales se dan en contextos sociales. ¥ no ¢s re-
ﬂqo&ummrchcionmdmduo entorno. Esos aportes se expresaron cn
las referencias a la injusticia, los llamados a la educacion, etc.. y desembocaban
en una ética que exigia una moral social. Ademas estaban relacionados con ¢l
hecho que las llamadas “arcas silvestres™ de los tropicos latinoamericanos en
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realidad no cran zonas vacias sino que estaban repletas de pucblos indigenas y
comunidades campesinas con una larga tradicion en sus relaciones con el am-
bicnte. Por lo tanto la conscrvacion cn esas drcas siempre exigia incorporar
aspectos sociales.

Por otro lado, las obligaciones morales con ¢l ambiente se asociaron a
la lucha contra la pobreza. La cnisis ambiental siempre aparecia indisoluble-
mentce ligada a la crisis de la pobreza. En este sentido ¢l debate Latinoamerica-
no fuc diferente al del hemisferio norte. donde la discusion sobre la ética era
mas individualista (relaciones individuales con la Naturaleza) y mas biocéntrica
(valores propios en ¢l ambicnte)."' Puntos referidos a estas cucstiones pucden
rastrearse cn las distintas declaraciones y algunos de ellos lograron abrirse paso
hasta, por cjanplo. la Convencidén de la Diversidad Biologica.

Las visiones antropocentnicas propias de la modernidad postulan al ser
humano como centro de todas las referencias. No se nicgan los problemas. pero
¢l saber racional, en especial ¢l cientifico-técnico ticne las laves de las solu-
ciones; los procesos sociales se postulan como objetives y s¢ espern que la
sensibilidad, afectividad y la ética no invadan la esfera publica y queden rele-
gados a los espacios ptivados.

Sin embargo, la posicion tradicional que insiste en ¢l saber cientifico-
técnico como unica fuente de resolucion de los problemas ambientales no ha
sido cxitosa. y de hecho algunas aplicaciones de ese conocimicnto cstin en ¢l
centro de los debates. Se cae asi en una paradoja que viene siendo denunciada
pormnosmnorc&dondclosamcspmplosdclaumdcmxdadsmnim
mente crosionan las capacidades para la reflexion ética. Muchos reconocen hoy
que es necesano un punto de partida ético para abordar los problemas actuales.
pero justamente cuando mds necesitamos csas capacidades, nucstra propia vi-
s16n de la modermidad las esta destruyendo. Por cjemplo, ¢l conocido promotor
de cstos temas, J. Baird Callicott sosticne que la “civilizacion industrial global,
con su infinfo poder para la destruccion ambiental, ha echipsado a la ética am-
bicntal que prevalecio en ol pasado™ ™

En esc momento, ¢l espacto internacional tuvo capacidad para tomar
los resultados de quiencs sostenian la importancia de los valores propios en los
seres vivos, independientemente de su utilidad para ¢l ser humano. Pero este
decbate todavia sigue siendo insuficiente ya que una y otra vez sc vuclve al

191

*' Callicott, “Busca”, 1995, pp. 85-159.
** Callicott, “Toward™, 1994, p. xx.
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campo del utilitarismo. Las sucesivas crisis en América Latina hacen que se
perctba a la extraccion de los recursos naturales como la tnica salida posible
para salir de las emergencias sociales, ambientales y cconomicos, y entonces s
generan cspejismos de oposiciones entre conservacion y progreso con resulta-
dos inaceptables.

Justamente la vision productivista tradicional ¢sta anclada en una pos-
tura que no da lugar a la reflexion ética. En cfecto, la perspectiva del libre mer-
cado (incluyendo al movimiento del “ambientalismo del libre mercado™) sos-
tienen que ¢l mercado por si mismo generara las soluciones mas cficientes. Las
apclacionces a una “ética” o a cualquicr forma de “justicia™ son combatidas ya
que abren las puertas a las intervenciones en ¢l mercado desde ¢l Estado o al-
gun sector de la sociedad. Por csas razones en csas posturas apenas s¢ puede
lograr una version de desarrollo sostemible en la medida que la naturaleza sca
convertida ¢n mercancias y tengan un valor economico. De esta mancra. la
mhlccwndclalecnaun\alorccmucosdopcmncmmumbr
lidad débil™, mientras que la alternativa es la preservacion del mtblmtcapamr
dc una pluralidad de valores. no sélo los cconomicos. sino también ecold
estéticos, religiosos, ete.. lo que implica unasustentabilidad super-fuerte™

En cfecto. no todos los clementos de los ccosistemas pueden ser redu-
cidos a bienes y servicios ambicntales, y por lo tanto las posturas éticas que sc
desprenden de declaraciones como “Cudar la Tierma™ no rechazan las opciones
cconomicas, pero van mas alla de cllas. Esas posturas no son reduccionistas y si
bien reconocen los valores economicos (que son valormciones en funcion de la
utilidad humana). también aceptan otras que incluyen los valores propios de los
SCTes VIVOS.

Frente a ese problema existen vanas opclones que permiten esbozar un
optimismo moderado. En primer lugar ¢s cvidente que se estan dando pasos
hacia la postulacion de una ¢tica ambiental mas vigorosa, y por lo tanto, con
mayores y mas claras consccuencias en las politicas publicas. Por cllo no sc
padece un problema de falta de principios, sino que es necesario pasar de las
wdcas a la accion.

En scgundo lugar también es evidente que esa necesidad de pasar a la
practica deja en evidencia que no hay voluntad politica para cfectuar cstos
cambios. En tanto esa sena limitacion queda en evidencia, ¢so mismo nutre la
demanda crudedana por cambios. En muchos lugares las personas no presen-

“ Gudynas, Ecologie, 2003, pp. 75.79.
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c;ahn desintercsadamente la crisis ambiental, sino que reaccionan en contra de
¢

En tercer lugar, esti claro que los cambios politicos tendran un espacio
de aplicacion a nivel del Estado-nacion, pero ademas s imprescindible incor-
porar la dimension intemactonal, tanto a las agencias de las Naciones Unidas
como aquellas derivadas de Bretton Woods. Algunos sugieren que cs necesario
que la ONU tenga preeminencia sobre las instituciones Bretton Woods ** Otros
promucven cambios en ¢l gobiemo de instituciones como ¢l FMI y ¢l Banco
Mundial **

El enfoque ¢tico es indispensable para lograr los cambios politicos ne-
cesarios para entrar en ¢l cammo de la sustentabilidad. Esa necesidad se debe a
que csas modificaciones son necesanas para lograr los cambios en las actitudes
personales v on las expectativas sociales; no ¢s un problema unicamente de
cambios cn los organigramas instrtucionales, sino también modificar "los cs-
quemas mentales: la preocupacion por el medio ambicente, ¢l ascgurar que los
pobccsnmnalgoqucdcclrcnlasdocmmsqm los afectan, Iapmmocloudc
la democracia y ¢l comercio justo” - tal como afirma Stiglitz* En cierto senti-
do existen mds oportunidades para lograr esto, pero. por otro lado, 2 medida
que pasa ¢l ticmpo ¢l deterioro ambiental sigue avanzando, y por lo tanto las
opciones de recuperacion ambiental sc van perdiendo. Frente a ese problema, la
¢tica ambiental justamente nos recuerda que la extincion es para siempre y s
injustificable no reaccionar hoy mismo.
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Anexo 7. Codigo ético mundial para turismo

€L,‘.\’l\’l-'l{5]l'),~\l') NACIONAL S FACULTAD de CIENCIAS

de MAR DEL PLATA ECONOMICAS y SOCIALES

Este documento ha sido descargado de:
This document was downloaded from:

Portal de Promocion y Difusion
Publica del Conocimiento
Académico y Cientifico

http://nmulan.mdp.edu.ar :: @NulanFCEyS

+info http:/nulan.mdp.edu.ar/243/
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Vo gttt ol v dfe sl v segeridad orieremtes o todde deapla e o
eeera dde v vedon e Db, Ve congstecdis de miodo e Sennineeen eyox 1espos

ARTICLLO 2

L1 turasmo, instrumento de desarrollo personal y colectivo

FH isene, gue ¢ i activedaed geneialionente asacicd af deseanso, o le dverswn ol
et vl poceso ol calta gl nakirule e, dele concelinse v priscicanse cemin
s et povibeyando o disaeeollo mdivideal v colective, S0 ge e o cabo con e
e o de expite pesesatis o on factor annetidaile de aiovedeac i, toletanc
ety ageiehisofe de fos deeinmas diferenciny enne preeldoy v caltadds v de au
diversiidind

Lais o ividondey turisticay respetoridn la ivnaldad de fombres v angeres. Asimisino, s¢
Cucanarian a - prosaover o devechor hamanes v, en porticalar, os deecclo
espertoos de lox gowpos d2 poblacian nuiy vadeerables, cipecradmente lox ey, luy
merroncs mavees v minusvilidas, los minarias dmicas ¥ ins preblos autdetanas.

Lo expltacan de sevet fuaoos. o cualgreera de sux formas, especioimente
e, v en pacliogdar cuanda afecta o los pios, valoera fos obyetivos fodamentales
el e Ccor g e i tegucion de su esencia. Poy lo tanto, conforme af devecho
internactonal debe comibalirse sen rexeevay con fae cooperacion de Jodes lox Extadox
mfeeesaidon, ¥ ticionane can rger en las tegislaciones nacwonales de los paisex
Vevittiedeas v e los pudses de fns amores e esos actos, incluse ewande se havan comerida
o el extranjero.
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) Lacderplazamientay por sicsovos de redygicn, salwl cdecacion e smercemtio cultial o
Sodsieistiees Cemnsitnven focnwiy paciiendinmente oetesanten de ¥ Vo mene
fomeiiarse

O Sepevorerera fo mtdieccirin en los pregamas d¢ estilios de a ensedonza det valoy
de loy smdercembiay eisticns, de sy Bencliviat eeanimicos, socwaies ¥ eullarles. v
fumlog de sig eesgos

ARTICULO 3

FI turismo, factor de desarrollo sostenible

—

Toddos Yo agemes del desariollo luision tienen el debies e sabwapaardr o medin
pehiensc v lox recnrroy aatnrales, e fa propectiva e wn crecimiontn ceondm
swnigsln, constamre Y sibtenbly, g ea copez de sansfacer eguaaicamente iy
necesladdir v aspraciones di fay generaciones presenies ¥ futurac,

Lon anrensitodes iy maeemoles, vogioadey v losedes fivorecenin ¢ e
ooy Ly enoefadecdales e efevavsolles smpsnoe e pennitan ahon Fae Koyt sos et
esiasen v rahins, of ottt vl agaa ¥ T enerpl v oevitar, en fo pasiile fo
preahipvion e dexee .

Se procyraed disteibur en e Yiempo § on o espacio luy movamentos de st §
vesticoried. (m protenfoy e iedio de Sy vacaerenes pagadas y de fac vecacione
esceraras. v eyl mepor la frecuentaciion, con el fin de reduele da presion gue
cheter da actividad teristica en el wedea ambiede xode ammemar soy o efeclos
Ogane ooy en ! sertor gty e fa ecomemia focaol

Se comteelnmn {a imfraestrnctora | ¢ Mosranran fue dervidades teefsticac de o
gire st pretege el pateaiomio natird gue comshilinen oy eeosistenar y o diversdod
Inodugas v e ve preserven las espectes on pelivro de la fanna ¥ de te flora sifvesive
Jani aeenten ede! desapmllo Jonistecen, v o preertecndit s togesionoles del seetoe, defien
DN e e ingranpon linitrvones @ sns acevidades coandn dotuy S¢ geran oo
expenn e uteiewdarsivente valoezablen: regtomes desérticar, pularey o de al monteite
Woraden, A tospicales o Jomas hatedia g senn addneas. peea e covdcen e
AR rehrals o pese VN proregiduy.

{56 ariamen e bctinalesn el @CONesae ¢ eoiocer cme foanias e i s
paricnlameene cnsgreredorae ¥ valonadorar yicmpee que vespeten ef paicimenin
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etiee ol 0 b pwalsfpeiod fecad ¥ e afnaten o T copaondod de ovupgendn de o fneare
AN TRELN

ARTICULO 4

EL torisma, faclor de aprovechamiento ¥ enriguecimientao
el patrimonio cultural de la humanidad

Jor pronives THGRREON BOCTENCEen o IaTnonin ceminte oo i fnonanedad, L
iAo e L0 eIt NI endtater tenen can espen oo olfus deevches
A ey PNy

v psitiend y gcidudes deistices se Heven o calwe con Jespera al paesimmin
otk angariirgieo v eadieeal, gae dehen proteper s tvorsantic o fay genereicionet
fuincors. Se concaderi oo dvadar atencuan b pieceion v ool seliabifiiaonin de los
PR L SAINGGT IS dRuSeus. (5t conin de fos lugares de witerés hisidiien o
sryacasnee, e diben eStar oipliamente abieetos a fa frecnentocian taristica, Se
et ol access el pabiice a tos Dlcnes v monaeentoy culiocley de propeedat
Mrivdde con i respete « Loy devechos di sus propietarios, ast coma @ lox edificio
Jesgeoses 108 pergaecen de las necesidacdes ded cnlto

Fos cronesan pocedeates de ta frecnentacion de lor wigoc v monpmentay de Jagerds
coftrad fadnden de wsoganse prefeeenteriiente. al menny en parie, af dioreninienin, u
{a proseceian. a fa metara v af envigeecisqenta de ese patrimorin

{0 L aetvidad teeistecn xe argomcata de sl quee pesmita fa supenavencia v el
Hoezosmeent de o prestus o caltivad v aitesaned teadiceanal. ast cama del folklore. v
gl 0 LondzCe O A RODIETTACIEN § pmpolireC it

ARITICLLOS

1 turisma, actividud beneficiosa para fos paises
v as comunidades de desting

1)

fas poblacumies s comanidades tncalis se avaciardn o lay actividudes teristecay v
e e el porticepeicron gypiedtativa en fog Berelicaan eoomomicas, seciaies v enlbiralen
gt epiten, exprciiunnte en lo creactnt direcea € indivecty de emplee a que de
hewerr,

198



Cudigo Exico Mundwd para e Tucisme |25

4l

o

Loy poilitions tweistteas se ergancardn de mode quee comabuyan o majoree ol anvel de
e e e peisiactem (e s regiones vesitadas v osesponden g sy necesiidades. §a
voRcepsin whunnsecn vosquiecidaca v vl mode de explotaciiin de fas estacioner ¥ de
toy meccione de ahymeento teristicn teaderan o s opond mregracion en ¢l Jepdo
ceominico v osocid docald. Eo fgualdad de competencia. se darda peosidad o o
cemisratecian de persongt local,

NS¢ prestard parpewdar arencedin @ los problemas especifican de lay zonas litorates v e
fox teecitorion ppnlores, av como de oy fragiles zonar ruvaley s de montaia, donde of
furiste represente o frecaencid are de las escasas oportunidedes e desqoroil
frenee ¢! dective de lure aciinwlades econiacas tadicionales

Do consarniidad con Ta mormaeive establecila por los wwieridades priolices. les
prodesionnles del trsme. voen particilae log ees ores, Hevavan o calwe esrachioy e
sapiese de Ans provectos de desarrollo en el enterno v e Tos mediod nateeie.
Avonsneo, facifireran con la mdxione tremsparenciz v la olbjetivedad pertinente soki
ffoenaoin selorivi g sus poegramiay furasos § o sus conisewencias previsilifay v
frervecenan of diedloge sobee i comendo con las poblaciones inreresqudas

ARTICULO B

Obligaciones de lox agentes del desarrolio turstico

Lo agentes predesonilice de! taeosma tenen ablipecnin de facifitee alos neeostas s
st anocicn pijertva v overus aobire Jox tngares e desting v sobre lax condiciones e
Ve, evepcian v estancin Ademds, aregarordn la ebsolica ransparencia de Jos
ey e fox couttaios gne propongan o sexelievtes tintie en e velarve o L
satreddesi, a! precin v i fo calidod de dns prestaciones que se compenelen a faceliar
come o) lar e ompenaeiones fioarcid Qs gue fes i en caso de neptira iiadera!

NN Conion pov st e,

Lo Jo que de elloy deprndu, v oen cooperavein con {ux amtoridades piblicas. loy
profesioniles del terma velardn pow fa segurdad, le ghciencion de accudentes, fa
peoteveion sanitared s o Begeene alimentaria e Guoeses recurran o Sies servicies Se
preacuponin por Ja enstencea de sivemay e segaros v de asestencia adecidos
Aserecm, @siemiivan ke obligacion de rendir cvemas. conforme a las modaledades goe
despungan fay ceglomensaciones nacionales 5. caondn corresponda. la de wboner 1w
preedenon Jasinne equaativa en caso de incampliniente de sus obligacunes conractuales
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<

[

B et de ey depenei, ey pragesieales dol swdnne cemaidiivdn o plesn
devarrolin colnival v espicitient oe fax derisnis v perasteean o epercieio de ot pracicas
redinieasay dharssate feos e splo e niog

e caeeloceionr com fox paofesameiey itesoaidos s aseciaciones, des gator woges
jieicar de s Latiden o eddgen v ocde Jor palses e destina veliedn poy ¢
vatadled oerenter dle Wes wree Ny picec sty gving b vepritriacion de fos ey g
var e oncamplonieaito die o venpresos enganizodioeas de s vieges,

Low Golseanoc tivren o doveelo <o ol deda o=, expecialindnie on cusor e crecy, s
oaformon ety enedaelanos e oy comdicipnes difivifles, e mclaye de los pediens com foy
i peden oncnsirgeye o ocaseon deosus despfezoviemac of vreaciern S
e ged e e e foc (e esatr feforiigge e St e tiadioad e foinae ipasdificida
W CARZE Ak o Fec e SR dde JOX pEie s JeemReres e ivtereses de s profua
s ptones, LY sondeniefo deday advertercm eventiaides Tabicd, pon tanto, Je deicantien
Jreeswonente con fws anordades de (s palses de desinne ¥ ocon fox profesconales
it cosaddos, Lay vevomendationes e se formalen waraaran extricta Proporcion Low
Woweaveilind oo oy ainaeiea s reades v s limetanin @ lax conds peoesdaficas donde v
Dot wamgreaixbee L Stwaceadn de e goniedad. Fas veeonendaceones to atennanin o
cittielearant e o crranfor fee provanste fa voedho o let worentlided

Lo pread, v cn pevdiealin i poesisa especwiizadae en tieisoma, © o design medios e
COMuRc i an, Jaciardon by steste iy seskos de comaicacen dleciasea, difanderin
W OFORINOCTn Vs v ognilibeade soline fos acontecinienios L {ay Sawacioney g
Jrwesdie oy €0 D prectecala i dieisdoos, Astmison, teedran el comeredo de facifiay
ienicactonee s procivay ¥ fables o lox consamdores e servtoens tivasticos. Para ese jor,
s desaeredinin v e emplearan las mpevay feenologias de conmenicacon v eomercin
efecnrdmice aue, wl ignil que fo prensi v log deods iedios de comanicacion, ne habs i
de faeilitar en mexter olgono o teeismer sexaal.

ARTICULO 7

Derecho al turismo

|

'

Lo poribilidad de aeceso directo v personal ul descubrimiento de fas riguezas e
auesire mioido corstituirg un deceche abierto por jzeal o todos loy habuames dv
nnestre planeda. La participacion cada vez meds difimdida en el rrismo racional ¢
smiernacamal debe eoteoderse come ana de fas wmejores expeesiones posibles del
comtinne crecimiento def stenpa Libre, y no se le opondrd obstdculo ningune.
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“)

El derecho al teeismo para todos debe entenderse como consecuencia del derecho al
descanso v af acio. y en particuiar a la limitacidn razonable de la duracién del rabajo
v @ las vacaciones pagadas periodicas, que se parantiza en el articulo 24 de lu
Deciaraciin Universal de los Derechos Humanos 5 en ¢l ariiculo 7.d del Pacto
Intemacional de Derechns Ecandmicas, Sociales v Culturales.

Con ¢l apoyo de las aworidades piblicas. re desarrollard el turismo social, en
parsicular el turisimo asociative, gue permite el acceso de la mayaria de los ciudadanos
ol ocio, a los viajes y a las vacaciones.

Se Jomentard y se facilitara el turcsmo de las famibas, de los jovenes ¥ de los
estudiantes, de las personas mayores v de las gue padecen minesvalias.

ARTICULO 8

Libertad de desplazamicento turistico

1

4

Con arregla al derecho internacional v a las leyes nacionales, los turistas y visitanres
se heneficiaran de la lihertad de civeular por el intertor de sus paises y de un Estado o
atr, de conformidad con el articulo 13 de la Declaracton Universal de los Derechos
Hhamanos. v podrdn acceder o las zonas de trdnsito v estancia, asi como a los fitior
furfsticos v endtarales sin formalidades exageradas ni discriminaciones.

Se reconoce o los mratas v visnantes la facultad de wilizar todos Tos medios de
conuticacedn deponibles, interiores y exteriores. Se beneficiardn de wn acceso ragido
y facil a los servicios administrativos, judiciales v sanitariot locales, y podrdn ponetic
libremente en comucto con las autondades consulares del pais del que sean
cudadanos conforme a los convenios diplomaticos vigentes

Loy turistas ¥ visituntes gozardn de los mismos derechos que los cudadanos del pais
que visiten en cuanto a la confidencialidad de los datos sobre su persona, en pariicular
cuando esa informacion se almacene en soporte electronico.

Los procedimientos administrativos de pase de las fronteras establecidos por los
Estados o por acwerdos imernacionales, como los visados, y lax formalidades
sanitarias v aduaneras se adaptardn para faciliiar af midxime la libertad de los vigjes y
el acceso de la mayoria de las personas af wrismo internacional. Se fomentardn (os
acuerdos cotee grupos de paises para grmonizar y somplificar esos procedimientos. Los
impuestas v gravamenes especificos que penalicen el sector twristico v mermen su
compelitividad habrin de elinunarse o corregirse progresivamente.
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\

Stenjive qae fe peranita la spaacidn econdmica de los paisex de los que procedan lay
viajeros podran disponer de las asignaciones de divisas converiibier gque necesiten
pereir sus desplaganicuio.

ARTICULO 9

Derechos de Jos trabujadores v de los empresarios del sector turistico

i

)

J)

g

Hugo la sepervision de lay adonnatraciones de sus Exados de origen v de Jox paises de
deston. se paramizuran especiaimente fos derechios fundamentales de fos irahayadors
awalaviados v aatoromes del wetar wisticn v e Inr qetvividodes comexas. hatida
Lusni de las limitaciones especifivas vinewladas @ fa estacionalidud de s activided
fa dmensian glabx de su secror v la Pexibulidad gue suele impemer fa naturaleza de
s draednege

Loy meabafadares arelavedos v autonomos del sector tariitien « de lux acnvidades
cometas venen el deveciis ¥ ol debier e adquinir wa fobuacin iniciaf v cningi
adecuada Se lex aregurara wia projeecion sacial saficiente v e frmstara oot todo 1o
penible l precaredad de su emplen. Se propondrd an estetate poriccalar a fos
frobupadares sxiacionedes del fectar, capecialownte en fo gue respects @ su proteceion
Sen il

Viempre giee demucstre posese luy disposictones + calificacianes neceranas g
recomocesd @ fedda persona fisica ) Jurfdica el decechio o ejercer una actividid
prafesional en ¢l dmbite del wwrismo, de conformidad con o legistaciin nacionn!
viceie. Se veconocera o fos empresaros v oa oy mversores —espectalmente en ¢
dnbire de la pequeia v medana cmpresu- el hbee qocesn al sector wristice con ¢!
minmime de resteicctones legeles e administrativas

Lax entercambios de experiencia gue se ofrezcan a los directivas v otros irabafadoras
e divonmr paries, sean 0 no asalaviados, contribuven a la expansion del sector
Herdsneo muodial, Por ese parive. se facilitardn en wodo lo posible. de conformidad con
s Segestarioner nactonates v las convencioney iternaciomiles aplecahles

Lac empresus multinacionales del sector turistice. facior insustitueble de solidaridad en
of desarvailo v de dinamismo en las infercambios intermacionales, no ebisardn de v
presicsen demingrte ue predeon ocuper Evitardn convertirse en transmioras de
modelos culturales v soctales gue Se impongan artficiadmente @ las conuoudadss
recepraras, A cambie de la ibertad de inversion v operacion comercial gue se les debe
reconocer plenamente, habirdn de comprometeese con ¢l desarrolln local evitandn gue
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Or

i Fepatt@cion paeesive e sy beneficion o i snduceian de impusttacioney paeilan
seadvcn fa contieiecuin it apedien a das deopomes v fas gue ¢ sien onplansadass

Lacvediaborac oo v ol vatabivcemeento de refacones equilihivadas entre eovpregas o log
Py oo L deevpieres conteibuyer al desacvailo sostenble delf ruvesnm v ana
FEPERIRIN eIty det fes Deneficivs de s crveonientes

ARTICULO 1D

Aplicacion de los principios del Codige Etico Mundial para ¢l Turismo

i

S}

Los agentey priblicns » mesades dol desarrolle weistico eoogierardn en L apliewcwn de
Ly et eslas prisierpios v eontrolaran s praclico slecloa

Los agenter del desorealio yarisivo reconewedian ol papel de (o5 orgunionos
e peseion e, on praines Togar ef de da Oreganizacon Mndial det Tieisme, o e las
AERARITACUMCS v pubersaneniales compelentes on it campas de fo promgicion 3 del
desarsolice el targevw, de he paogees v de ten adeveetos humanas, del medio ambrense
e b sahal con arveeto o Sy peiagios genveaivs dol derechin internacional,

Loy e agenies manifiesan su soteacton de someter fos (igioy refatovn o la
aplivacion o @ ki doicrpreracidn del Codigo Evico Mundial paca vl Jaritmo @ an tereer
o guntsna imparcial, devoremada Conate Mgl de Etic def Turismn, eow fines de
oo,

203



Anexo 8. Plan de desarrollo turistico local del Distrito de Miraflores

file:/lIC:/Users/EQUIPO/Downloads/PDTL-MIRAFLORES_ web.pdf

Plan de
Desarrollo
Turistico Local
del Distrito de

5> Miraflores
2021 - 2025
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Anexo 9. Permiso de la institucion donde se realiz6 el estudio

Miraflores, 3 de Julio de 2020

Sefor

Luis Molina Aries

Alcalds

Municipalidad Distrital de Miraflores
ENTE

Atencién: Don Oscar Remigio Lujan
Gerente Municipal

Estimado sefior Alcalde:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de felicitarle por haber vencido a la
terrible enfermedad de la pandemia del Coronavirus, que conlrajo en el curso de su labor
como autoridad; asi mismo agradecerle por su apoyo en la investigacién de mi tesis doctoral
‘LAS FERIAS TURISTICAS Y EL DESARROLLO TURISTICO LOCAL, MIRAFLORES —
LIMA®, indicada en mi carta del 6 de noviembre del afio pasado.

Emulando su actuar, y coincidiendo con sus principios sobre que, ‘el COVID-18
no sera obstaculo para seguir trabajando dia a dia desde mi aislamiento”; adecudndome a
esta nueva realidad le agradeceria, 0 a quien considere convenients, por favor lienar la
entrevista virtual que le adjunto en este link hiips://docs.googte. com/forms/d/1uQoicBwwa-
Qbzitl KBIoKkmritEl pa2vVHr2rKbGO/edit?usp=sharing y a los miembros de su equipo,
que considere conveniente, contesiar esta encuesta
htips:/fforms.cle/DP: oalvJs.

Al respecto, le envio adjunio en este link la informacién del resumen de

contenido de la Tesis Doctoral

hitps:J/drive.google.com/file/d/19L4n4 Vv k W ulview =shar
" ing entrevista,

https://drive.googie. le/d/19L4ndvQxVU4JP QOwdSk wYM uly har

ing encuestas.

Agradeciendo el apoyo que se sirva prestar a la presente, quedo de usted,

Atentamente, f
; ]
‘, S S 4 ;-3___ i
<. MeglJom 3 CARTR EXTERNg
———DNHOT730758 @ 11488 5555 Nre
Cel: 992758885 “larie Senarar
Mail: jazmindi@yahco.es su'f“"’“ DAVILR L 1zngmnc
Folios RENITE ncussTa o —
ﬁl.r“a‘m' z
Ragistrage
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USMP

SAN MARTIN DF PORRES

FORMATO 02 OGYT-FCCTP

APROBACION DE TESIS

FACULTAD / INSTITUTO:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA'COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA.
ESCUELA /INSTITUTO / SECCION DE POSGRADO:
ESCUELA PROFESIONAL TURISMO Y PSICOLOGIA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE
JAZMIN DAVILA LIZARRAGA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ASESOR

DRA. ROSSANA SORAIDA DIAZ PEREZ
TITULO DE LA INVESTIGACION

IMPACTO DE LAS FERIAS TURISTICAS

EN EL DESARROLLO LOCAL DEL

DISTRITO DE MIRAFLORES — LIMA: PROPUESTA DE UNA GUIA DE PROCESOS

PARA EL DESARROLLO DE FERIAS
TITULO O GRADO AL QUE SE ASPIRA
DOCTOR EN TURSIMO

IMPORTANTE: Cuando un rubro no sea pertinente, de acuerdo a las caracteristicas de la
investigacion, escriba NA (no aplica) en el espacio correspondiente a Observaciones.
Si la extension de las observaciones o recomendaciones lo requieren, puede utilizar hojas en

blanco.

TITULO

Identifica a la investigacion que se presenta;
debe dar una idea clara del tema y ubicarlo en el
tiempo y el espacio. Debe ser claro y conciso y
no tener mas de 20 palabras (sin contar

El titulo cumple con las
indicaciones. Es claro
conciso ubica tiempo y

articulos), salvo que ello impida comprender el | espacio
contenido del estudio.
.- INTRODUCCION

La introduccién brinda una vision sintética
acerca de la realidad problematica, hipotesis y
métodos de investigacion. Recoge, de manera
sucinta, algunos aspectos que han sido tratados
de manera mas amplia en el plan de tesis, tales
como:

Descripcion de la realidad problematica,
problema principal de investigacion,
objetivo general (si no es reiterativo del
problema), hipotesis principal, importancia
del estudio, limitaciones que tuvo el estudio
y de qué modo ha afectado el dominio de
validez y el alcance de los resultados.
Enfoque y tipo de diseno metodologico,
métodos, poblacion y muestra

Estructura de la tesis (capitulos que la
componen).

a)

b)

c)

La introduccién
presenta una vision
amplia de la
problematica, se
presentan los objetivos,
limitaciones, viabilidad,
la metodologia y
muestra. Incluye los
capitulos de la presente
investigacion. Cumple
con los parametros de
la introduccién de una
investigacion
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1L- MARCO TEORICO

2.1 En los antecedentes se exponen, de manera
fesumida, estudios anteriores nacionales e
nternacionales directamente con el problema de
nvestigacion.

| a investigacion presenta
0s antecedes
Lorrectamente
felacionados al problema
He investigacion

2.2 Las bases tedricas estan organizadas con
una esfructura légica concordante con el
contenido del problema de investigacion. Su
contenido pone de manifiesto el punto de vista
tedrico, técnico o metodolégico que guia la
investigacion Se cita autores estrictamente
relacionados con la naturaleza del problema. Se
hace un adecuado uso de las fuentes y se
respeta la autoria intelectual que corresponda
en todos los casos.

Se han organizado las
bases tedricas con una
estructura légica segun el
contenido del problema de
investigacion.

Presenta la teoria, y
metodéloga que sustenta
la investigacion.

2.3 Se precisa con claridad y especificidad el
significado de los términos basicos.

Se presenta las
definiciones de cada

termino

I11.- HIPOTESIS Y VARIABLES DE NVESTIGACION — PROPUESTA DE NUEVA TECNICA
O PROCEDIMIENTO

SOLO PARA INVESTIGACIONES CUANTITATIVAS O

3.1. Las hipétesis constituyen respuestas
tentativas, a los problemas de investigacion,
razonables y fundamentadas en el marco
tedrico. Si existen hipotesis especificas o
derivadas, ellas se derivan de la hipotesis
principal o general.

MIXTAS
Las hipotesis se

fundamentan con el
marco tedrico

3.2 Las variables estan contenidas o se
deducen de los problemas, objetivos o
hipétesis.

Las variables estan se

3.3 Mediante la definicion operacional se
establecen las dimensiones, indicadores (si
corresponden) e instrumentos, que permitieron
obtener la informacién necesaria para resolver
el problema de investigacion.

deducen de los
problemas, objetivos o©
hipétesis.

las dimensiones,
indicadores

corresponden, como
también se aplicaron
instrumentos, que
permitieron obtener Ila
informaciéon  necesaria

para resolver el problema
de investigacion.

SOLO PARA IINVESTIGACIONES TECNICAS

3.1 Se describen, de manera detallada, las
caracteristicas, estructuras y funciones de Ia
técnica, método, o producto que se elabord y
valido.

NA

1V.- METODOLOGIA

4.1 La metodologia utilizada fue apropiada para
resolver el problema de investigacion

Se desarrollé la
metodologia adecuada

segt'm las variables de
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investigacion

problema y la naturaleza de las variables.

42 Las técnicas e instrumentos utilizados|Los instrumentos

fueron pertinentes. Los procedimientos usados | empleados fueron los

para su validacion (cuando fue necesario)|correctos, los cuales

fueron adecuados. permitieron  responder
cada objetivo

4.3 Las técnicas estadisticas utilizadas fueron|Las técnicas

pertinentes de acuerdo al contenido dellempleadas fueron las

correctas

4 4 Se especifica la poblacion de estudio y los
procedimientos utilizados para calcular del
tamano y la seleccion de la muestra. Si fue
necesario, se detallaron los criterios de
inclusioén y exclusion

Se explica claramente
como se determind la
muestra

FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion que aparecen son
todas y unicamente las utilizadas en el cuerpo
del trabajo

Se observa las fuentes
de informacion
correspondientes

Se utilizan las normas de estilo y citacion
definidas por la Seccion de Posgrado

Se empled las normas y
estilo requerido por el
area de Pos grado de la
Universidad San Martin
de Porres

CALIFICACION GENERAL (Marque con un aspa la alternativa que corresponda)

X

Aprobado
Observado
Desaprobado

La tesis cumple con los requisitos senalados en los lineamientos académicos de la Facultad;

por lo tanto, puede continuar con los tramites para solicitar la sustentacion.

OBSERVACIONES:

Asesor: Dra. Rossana Soraida Diaz Pérez
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