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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo analizar de qué manera los costos
logisticos influyen en la importacion de autopartes en Lima Metropolitana en el
2022 dado que el sector automotriz ha sido una alternativa de negocio atractiva
para muchos importadores en los ultimos afios. En ese sentido, se utilizo la
metodologia de enfoque cuantitativo del tipo aplicado y la técnica de la encuesta,
la cual fue realizada a los importadores de autopartes de Lima Metropolitana,
arrojando como resultado la identificacién de costos logisticos como los de
transporte, de almacenamiento y nacionalizacién. En consecuencia, se analizd
el grado de influencia de cada uno de los costos identificados a fin de conocer la
percepcion de la muestra y el manejo de los procesos de importacion. Se
concluyé que la gestion de los costos logisticos genera un impacto significativo
en la importacion, el cual puede ser positivo o negativo de acuerdo al nivel de
conocimiento de los procesos por parte de los responsables involucrados. Ante
ello, se recomienda realizar evaluaciones constantes a los operadores logisticos
involucrados, asimismo reforzar constantemente el procedimiento paso a paso
para tener claro los costos y tiempos incurridos, evitar pérdidas a la empresa y

maximizar utilidades.

Palabras clave: Costos logisticos, metodologia, importacién, almacenamiento,

transporte, nacionalizacion.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to analyze how logistics costs influence the import
of auto parts in Lima Metropolitana in 2022, because the automotive sector has
been an attractive business alternative for many importers in recent years. In this
sense, the quantitative approach methodology of the applied type and the survey
technique were used, which was carried out on auto parts importers in Lima
Metropolitana, resulting in the identification of logistics costs such as
transportation, storage, and nationalization. Consequently, the degree of
influence of each one of the identified costs was analyzed in order to know the
perception of the sample and the handling of the import processes. It was
concluded that the management of logistics costs generates a significant impact
on imports, which can be positive or negative according to the level of knowledge
of the processes by those responsible involved. In addition, it is recommended to
carry out constant evaluations of the logistics operators involved, as well as to
constantly reinforce the step-by-step procedure to be clear about the costs and

times incurred, avoid losses to the company and maximize profits.

Key words: Logistics costs, methodology, import, storage, transportation,

nationalization.
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INTRODUCCION

La industria automotriz se ha vuelto un sector crucial de las grandes economias
del mundo, como se evidencia en el portal EI Observatorio de Complejidad
Econdmica (2019), describe a Estados Unidos como el primer importador de
partes y accesorios de automoviles a nivel mundial, y Alemania, el principal

exportador en el sector de autopartes de la industria automotriz.

Resulta claro que estos paises, los cuales se caracterizan por ser potencias
mundiales, tienen una elevada participacion en este sector. No muy lejos, en
relacion con lo mencionado por Nava et al. (2019) México, quien tiene como
principales importadores a Estados Unidos y Canad, es el quinto pais productor
de autopartes y aporta 5,6 % a la produccion mundial, equivalentes a 82 000
millones de délares anuales en produccién y 65 000 millones en exportaciones.
Evidentemente estos paises han logrado desarrollar estrategias de largo plazo
orientadas a este sector en particular, incluyendo diversidad de instrumentos que

apoyan el crecimiento en el mercado internacional.

El mercado latinoamericano no es ajeno en este rubro. Por ejemplo, Argote et al.
(2019) manifiesta que en el mercado colombiano, destacan las ciudades de
Bogota, Cali y Medellin, las cuales generan el 70% de la produccion total de
autopartes del pais, convirtiendo a este sector en el segundo eslabén de la
cadena productiva que compone la industria automotriz colombiana. En el caso
de Ecuador, el sector tiene una participacion importante en la economia y ha
impulsado a otras industrias, asimismo el sector automotor integra a diferentes
actores, tanto para las firmas autopartistas proveedoras de partes y piezas; asi
como para las ensambladoras (Arroyo & Buenafio, 2017). En ese sentido,
Ecuador muestra un panorama de un sector activo y encaminado al desarrollo.
En el caso de Brasil, se muestra un fortalecimiento en la cadena de autopartes
donde algunas empresas brasilefias se encuentran consolidadas en el mercado
automotriz en la region del Mercosur (Carbajal & Morales, El Sector Automotriz
en México y Brasil: Un Andlisis desde la Perspectiva Comercial., 2016).

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se muestra el contexto del mercado
de autopartes desde un panorama que abarca desde las grandes economias a

las emergentes. No obstante, el Perd también cuenta con participacion en el
Xii
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rubro. De acuerdo con el portal EI Observatorio de Complejidad Econdmica
(2019), entre las principales importaciones realizadas se tiene a los automéviles
y otros vehiculos disefiados principalmente para el transporte de personas, y
junto con ello, las partes y accesorios de vehiculos. El Peru realiza actividades
de importacion y exportacion de autopartes. Sin embargo, debido a una falta de
investigacion, disefio, fabricacion y ensamblaje de vehiculos debe mantener
relaciones comerciales con paises productores como lo es el caso de Estados

Unido, Japon, Corea y paises de la Unidn Europea.

Dentro de este marco, el Peru se ha consolidado como un destino atractivo en el
mercado de automaoviles y suministros automotrices en opinion del agente oficial
de China International Auto Products Expo (CIAPE), Zhang Yazhu, quien resalta
que desde el afio 2013, el gigante asiatico ha incluido al Perd entre sus
principales estrategias de expansion comercial en este sector (El Economista
América Peru, 2017). En ese sentido, Peru se reafirma con su participacion en

las importaciones de esta linea de productos.

En consecuencia, existen diversas empresas importadoras de autopartes en la
region de Lima, las cuales presentan diferentes experiencias en el proceso de
importacion de las mercaderias, de manera que los costos logisticos de

importacion juegan un papel importante en su gestion.

Se conoce que la inadecuada gestién de los costos logisticos es un factor
determinante en el éxito o fracaso de las empresas importadoras ya que en
muchos casos estos no son proyectados acertadamente afectando la
continuidad de las importaciones en el largo plazo. Evidentemente, el sector de
autopartes no esta exento a este riesgo, por consiguiente, los involucrados en el
rubro deberan tomar las medidas correspondientes para ganar competitividad en

el mercado y generar mayores utilidades.

El trabajo de investigacion plantea como hipotesis principal que existe influencia
por parte de la gestion de los costos logistico en la importacion de autopartes de
las empresas del sector en Lima Metropolitana en el afio 2022. Asimismo, el
objetivo general del presente estudio es determinar cual es dicha influencia. Por
consiguiente, se tiene como objetivos especificos: determinar la influencia de los

costos de transporte internacional, de los costos de almacenamiento y de los
xiii
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costos de nacionalizacion en la importacion de las empresas de autopartes del

sector automotriz en Lima Metropolitana en el afio 2022.

La importancia del presente trabajo de investigacion radica en el incremento del
volumen de importaciones con el pasar de los afios. En el Pert de acuerdo al
portal de El Observatorio de Complejidad Econdmica (2019), se puede observar

una tendencia positiva desde el afio 2016.

De modo que, con el desarrollo de la investigacion se busca contribuir con
nuevos aportes al sector de autopartes, ampliando el panorama de los
importadores y darle herramientas de ayuda para que mejoren sus actividades,
asi como tambien, desde un punto de vista académico se busca ser una fuente

con destacada informacion

La presente investigacion no fue ajena a la presencia de ciertas limitaciones
presentadas durante su desarrollo, las mismas que motivaron la blsqueda de
soluciones alternas con el fin de no obstaculizar las actividades programadas

para alcanzar el fin del estudio.

Se identific6 como una primera limitacién durante la busqueda de fuentes que
sustenten esta tesis, la existencia de articulos cientificos aparentemente muy
valiosos que significarian un interesante aporte para la investigacion; sin
embargo, no fue posible obtenerlos por tratarse de documentos no aptos para la
libre descarga o que tienen algun costo. Por su parte, otra de las principales
limitaciones es el acceso a las empresas importadoras de autopartes en Lima 'y
sus representantes, que son el objeto del presente estudio, justificados por la
actual coyuntura del Covid-19, que genera restricciones e incluso temor por parte

de las personas a aceptar una entrevista presencial.

Cabe resaltar que no se presentaron limitaciones econOmicas, puesto que, al
enfocarse la investigacion en la ciudad de Lima, lugar donde residen los
investigadores, no fue necesario costear gastos de viajes. En efecto, si bien se
encontraron ciertas limitaciones se tomo las medidas de solucion para cada una

de ellas a fin de no perjudicar la realizacion del estudio.

La estructura del presente trabajo de investigacion se compone de los siguientes

capitulos:

Xiv
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En el capitulo I, titulado Marco tedrico se abarca los antecedentes de la
investigacion tanto internacionales como nacionales los cuales muestran datos
de contextos similares al tema de investigacion que contribuyen con el analisis.
Ademas, se definen las bases tedricas que permitirAin un mayor entendimiento

de las variables en estudio.

En el capitulo Il se formulan las hipotesis y variables compuestas por hipotesis
principal y derivadas, por otro lado, la variable independiente y dependiente
ademas de las dimensiones. De lo anterior sera posible establecer un punto de

partida de la investigacion que también permitira un ordenado desarrollo de esta.

En el capitulo Il se desarrolla la metodologia empleada en la investigacion; la
cual tiene un enfoque cuantitativo, ya que permitira analizar datos para probar la
hipoétesis; es de tipo aplicada pues busca aportar soluciones; el alcance es
explicativo, es decir que buscar describir la relacion entre las variables; el método
es deductivo partiendo del aspecto general al especifico y cuenta con un disefio
no experimental. Por otro lado, se describe la muestra conformada por la
cantidad determinada extraida de miembros administrativos de las importadoras
de autopartes en Lima Metropolitana; las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas es el cuestionario; las técnicas estadisticas para el procesamiento de
la informacion tabulacion en Excel y el programa SPSS; y, por ultimo, se describe

los aspectos éticos a considerar.

En el capitulo IV se evidencio los resultados y el procesamiento de informacion.
Para cada hipotesis, se calcul6 el Alpha de Cronbach, la prueba de normalidad,
la correlacion de Spearman y se representé mediante gréaficos dichos resultados.
Asi como también se presento los resultados de las encuestas realizadas a la

muestra identificada.

En el capitulo V se expuso la discusién de los resultados obtenidos a partir de la
investigacion realizada tanto para la hipotesis principal y para las especificas,
ademas fueron contrastados con los antecedentes hallados previamente y las

conclusiones de sus autores.

XV
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la Investigacién
1.1.1 Antecedentes Internacionales

Como expresan (Constantine & Mejia, 2019) en su tesis denominada Analisis de
los Procesos Logisticos de Importacion de la Empresa Hivimar S.A. y su
incidencia en la Comercializacién; en ese sentido se comprendié como
problematica ¢ Qué efectos negativos tiene para la compaifiia el no contar con el
modelo logistico adecuado para sus necesidades?; la cual tuvo como objetivo
analizar los procesos logisticos, estableciendo un sistema para la mejora de la

cadena de suministros.

A partir de lo explicado, los autores plantearon como hipétesis que, si se mejoran
los procesos logisticos, se optimizara la cadena de suministro; por consiguiente,
el disefio metodoldgico fue cualitativo, a través de la observacion, la descripcion
de actividades, con las entrevistas y didlogos con el personal involucrado en el
area de comercio exterior; de lo anterior resultd que los autores luego de aplicar
los instrumentos y recolectar informacion pudieron conocer las actividades y a
los que componen el proceso de importacion; también notaron los factores que

afectan la logistica de las mercancias de la empresa en estudio.

Los autores concluyeron que es muy importante tener un control eficiente de los
procesos logisticos en la importacion y comercializacion; dado que ello puede
permitir administrar y reducir los tiempos dentro de la empresa analizada. Una
segunda conclusion importante es que la extraccion de informacién permitio
demostrar la problematica y ademas permiti6 determinar cOmo la empresa
deberia optimizar su proceso logistico de importacion, asegurando la eficiencia
en la comercializacién de la mercaderia. Finalmente se recomendd un plan de
accion involucrando a las areas dentro del proceso logistico a fin de maximizar

los beneficios para la organizacion.

En la opinion de (Roman, 2016) en su tesis titulada Plan de mejoramiento de la
gestion logistica en el proceso de importaciones de la empresa StarMotors SA,
ubicada en el Cantén Quito, Provincia de Pichincha, en el periodo 2015-2020.

Se establece como problemética lo siguiente, ¢De qué manera un Plan de
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mejoramiento de la Gestion Logistica contribuye a la eficiencia y eficacia en el
Proceso de Importaciones de la Empresa StarMotors S.A.? Y ademas establece
como objetivo disefiar un plan de mejoramiento de la gestion logistica en el

proceso de importaciones de la empresa StarMotors S.A.

Por lo tanto el autor planteé el disefio metodoldgico cuantitativo no experimental
a causa de que responde a preguntas de investigacién y ademas esté orientada
al cumplimiento de objetivos, asimismo se basaron en los métodos de
investigacion deductivos e inductivos utilizando las técnicas de encuestas y
observacion, con el propésito de tener informacién directa y confiable, y el
instrumento de la encuesta para Recoleccion de informacion y datos acerca del
manejo actual de las importaciones en la empresa StarMotors S.A., aplicandolo
a todo el personal de la organizacion.

La investigacion tuvo como resultado que los problemas mas relevantes dentro
del departamento de Importaciones de StarMotors S.A., radica principalmente en
la falta de gestidbn por procesos, lo que estad trayendo como consecuencia
sobrecostos y demoras en las areas del proceso logistico. Ademas, concluye
que el mejoramiento continuo permitira reducir los tiempos de importacion de la
mercaderia adquirida y junto con ello permite optimizar los costos logisticos de

importacion.

Empleando las palabras de (Tamayo, 2019), en su trabajo de investigacion
titulado Proyecto de importacién y comercializaciéon de autopartes genéricas de
vehiculos de procedencia china, para la empresa Vallejo Motors, de la ciudad de
Riobamba en el afio 2018, abarco como problematica ¢ Como aporta el disefio
de un proyecto de importacién y comercializacion de autopartes genéricas de
vehiculos de procedencia China, para la empresa Vallejo Motors, de la ciudad
de Riobamba? Presentdé como objetivo disefiar un proyecto de importacion y
comercializacién de autopartes genéricas de vehiculos de procedencia China,

para la empresa Vallejo Motors, de Riobamba en el afio 2018.

A partir de lo expuesto el autor plante6 como hipétesis que la importacion de
autopartes de vehiculos es fundamental para el desarrollo de la actividad
econdémica de varias empresas. En consecuencia, la investigacion utilizé un

disefio cualitativo debido a que se recurrio a bases bibliograficas para el
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desarrollo de la fundamentacién tedrica. Asimismo, la investigacion fue no
experimental ya que se observaran los fenbmenos tal y como se dan en la
realidad, lo que permiti6 analizar a las empresas comercializadoras de

autopartes genéricas provenientes de China.

El autor concluyé que es importante el disefio de un proyecto de importacién con
la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes. Asimismo, recomendd
adoptar el proyecto de importacion y comercializacion de autopartes genéricas
de vehiculos de procedencia china con la finalidad de ofrecer a los clientes mayor
gama de productos satisfaciendo las necesidades del mercado actual. Esto trae

cOmo consecuencia maximizar las ganancias, optimizacion de tiempos y costos.

Por otro lado, (Balladares & Serrano, 2020) en su estudio nombrado Estudio de
Factibilidad de Importacion de una Linea de Repuestos Automotrices
Comprendidos en un Catalogo Digitalizado de Venta desde China bajo Marca
Ecuatoriana plantean como problema conocer si es viable o no la importacién de
autopartes para los intereses comerciales de la empresa lubricadora Karina;
dicho trabajo de investigacion tiene como objetivo la elaboracion de un estudio
de factibilidad de la importacibn de repuestos automotrices bajo marca
ecuatoriana a partir de un catalogo digital provisto desde China.

En base a lo expuesto, los autores establecen como hipotesis que puede ser
factible el estudio de importacién de una linea de autopartes detallados en un
catalogo digital desde china, considerando los aspectos de calidad y precio bajo
marca ecuatoriana. En ese sentido, la tesis se basé en un enfoque cuantitativo
dado que se revisaron datos de influencia en el tema para el andlisis de la
viabilidad del trabajo, asi como el planteamiento de hipétesis que seran puestas
a prueba; el tipo de investigacion es descriptivo y explicativo, lo cual permite la
observacion detallada de la informacién y la formulacién de posibles causas del
problema definido; el instrumento de analisis fue la encuesta aplicada a una

muestra conformada por personas residentes de la ciudad de Guayaquil.

Como resultado, los autores observaron que el mercado de autopartes es cada
vez mas competitivo; sin embargo, esto genera mayor demanda y seguridad para
los consumidores, quienes esperan contar con mayor variedad de productos,

siendo asi una gran estrategia la inclusion de un catéalogo virtual. Asimismo, se
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recomienda implementar procedimientos de promocion y venta mas dinamicos a
través de paginas web novedosas que brinden un facil acceso a todos los

servicios de la empresa.

Segun lo explicado por (Pesantez, 2018) en su trabajo de investigacion titulado
Plan de Negocios para la Importacion, Comercializacion y Distribucion de
Baterias de Uso Automotriz para el Segmento de Autos Livianos de Servicio
Publico, se observa como problematica la falta de conocimiento de las
diferencias entre las baterias para vehiculos particulares y publicos, en relacién
a las ventajas y beneficios de estas, por parte de usuarios trabajadores de
empresas de transporte. De este modo, se define como objetivo el desarrollo de
una organizacion importadora de baterias automotrices especializada en
capacidad, rendimiento y duracién, destinada al servicio publico en la ciudad de
Quito.

En relacion con lo sefialado, surge como hipétesis que los usuarios de vehiculos
de servicio publico suelen adquirir baterias basandose en la recomendacién del
mecanico de confianza que los atiende. En ese sentido, se usa un enfoque de
investigacion mixto, a través de entrevistas a expertos y focus group, ademas de
encuestas a una muestra de personas que disponen de vehiculos destinados al

servicio publico.

Para concluir, el autor sefiala que los usuarios en estudio cuentan con un
comportamiento de compra orientado a la preferencia por el servicio postventa y
precios competitivos, lo cual significa una oportunidad de negocios que debe ser
aprovechada por la industria automotriz. Se recomienda utilizar los beneficios de
las redes sociales para publicitar las marcas y realizar una adecuada

identificacion de puntos de venta y distribuidores.
1.1.2 Antecedentes Nacionales

Como plantea (Rosales, 2018) en su tesis llamada Costos de Importacion y el
Precio de Venta en las Empresas Importadoras de Repuestos para Vehiculos en
el Distrito de Los Olivos, afio 2018; se explica como problemética ¢De qué
manera los costos de importacion se relacionan con el precio de venta en las
empresas importadoras de repuestos para vehiculos en el distrito de Los Olivos,

afo 20187?; la cuédl comprende como objetivo determinar la relacion entre los

4
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costos de importacion y el precio de venta de las empresas que importan

autopartes.

De lo anterior resulta que los autores definen como hipotesis que, los costos de
importacion se relacionan con el precio de venta de las empresas importadoras
de repuestos para vehiculos; en esta perspectiva, el disefio metodolégico fue
descriptivo-correlacional, mediante la descripcion de aspectos y cualidades, la
determinacion de una relacion entre las variables y la técnica del cuestionario;
en funcion de lo planteado los autores obtuvieron como resultado, a partir del
trabajo de investigacion realizado, que los costos de importacion se relacionan
de forma positiva con las ganancias obtenidas por la actividad comercial de las

empresas importadoras de autopartes.

Finalmente, los autores dan a conocer como conclusion la importancia de que
exista un efectivo control de las importaciones respecto a sus inventarios, lo cual
permitird generar mayor cantidad de ganancias. Por otro lado, se recomienda la
implementacion de un departamento de contabilidad, encargado de gestionar de
manera eficiente los costos de importacion a fin de afectar positivamente las

utilidades de la empresa.

De acuerdo con (Obregon, 2019) en su tesis denominada Conocimientos de los
procesos de importacion y la competitividad de las Micro y Pequefias empresas
(Mype) importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San Miguel,
San Martin de Porres y Los Olivos, 2018; ratifica como problemética ¢, Cuél es la
relacion entre conocimientos de los procesos de importacion y la competitividad
de las Mype importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San
Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 20187?; en la cual establece como
objetivo determinar cdmo se relacionan los conocimientos de los procesos de
importacion y la competitividad de las pequefias y medianas empresas

importadoras de autopartes.

Dentro de este orden de ideas, los autores definieron como hipétesis que los
conocimientos de los procesos de importacion se relacionan con la
competitividad de las Mype importadoras de autopartes; de alli, que para la
realizacion del trabajo de campo, se utilizd una metodologia de enfoque

cualitativo, basada en el conocimiento cientifico previo, el método hipotético-
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deductivo y la implementacién de dos cuestionarios relacionados a cada
variable; de esta manera, uno de los resultados mas significativos fue que mas
del 90% de los empresarios no cuentan con los conocimientos que se requieren
para realizar procesos de importacion eficientes; siendo asi que ello se ve
reflejado en su competitividad.

Para concluir, los autores determinaron que si existe relacion entre los
conocimientos del proceso de importacion y la competitividad de las empresas
importadoras de autopartes y qué; por consiguiente, la gestion eficiente de los
procesos logisticos ayuda a mejorar dicha competitividad. Asi pues, es
recomendable que los empresarios encargados de las importaciones cuenten
con asesoria legal especializada como soporte en cada paso del procedimiento;
ello de la mano de capacitaciones constantes y un mejor aprovechamiento de

las herramientas tecnoldégicas.

A juicio de (Falla, 2017) en su tesis titulada Despacho anticipado y costos
logisticos de las empresas importadoras en la aduana maritima del Callao; se
desprende como problematica ¢, Qué relacidn existe entre el despacho anticipado
y los costos logisticos de las empresas importadoras en la aduana maritima del
Callao?, la cual tuvo como objetivo establecer la relacion existente entre el
despacho anticipado y los costos logisticos de las empresas importadoras en la

aduana maritima del Callao.

En funcion de lo planteado, los autores expresaron como hipétesis que, la
relacion existente entre el despacho anticipado y los costos logisticos de las
empresas importadoras es significativa; de este modo, el disefio metodolégico
empleado fue no experimental, a través de las encuestas aplicadas a los
trabajadores de las empresas importadoras; en base a lo anterior sefialado
resulté que los autores, después de aplicar los instrumentos, demostraron que el
despacho anticipado genera rentabilidad para las empresas importadoras

reduciendo costos y tiempo en sus procesos de importacion.

Los autores dieron como conclusion que es viable la relacién econémica entre el
despacho anticipado y los costos logisticos, ya que se arrojé una significativa

reduccion de costos; asimismo, es pertinente fomentar una mayor difusion de las
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ventajas que ofrece el aprovechamiento del uso del despacho anticipado por

parte de las empresas importadoras a fin de optimizar costos.

Segun (Diaz, 2021) en su trabajo de investigacion denominado Plan de mejoria
para el proceso de importacion de repuestos automotrices del taller Automan en
Chiclayo 2021 tiene como problematica como mejorar el proceso de importacion
de repuestos automotrices del taller Automan en Chiclayo, 2021; por lo tanto,
presenta como objetivo principal proponer un plan de mejora para el proceso de

importacion de repuestos automotrices.

En consecuencia, de acuerdo con el propésito principal del autor el cual es
aportar conocimientos del proceso de importacién de repuestos automotrices y
como mejorarlo, aplica un tipo de investigacion mixta y de un disefio no
experimental. Ante ello, se utiliz6 como técnica de recoleccion la encuesta, la

cual fue realizada al personal de la empresa Automan.

En conclusion, el autor identifico problemas dentro del proceso de importacion,
los cuales tienen impacto en los costos logisticos. Como es el caso de los
proveedores de la empresa, se identifico la falta de busqueda de proveedores
que optimicen los costos de importacion, lo que trae como consecuencia al
segundo problema, la falta de negociacion, y por dltimo las transacciones
internacionales con altas comisiones, impactando en la rentabilidad de la
empresa y en los costos. Ante ello, el autor plantea acciones de mejora, de las
cuales se espera obtener mejores resultados a largo plazo dentro del proceso de

importacion de autopartes.

Por ultimo, de acuerdo a (Huayta, 2019) en su tesis Importacion y Canales de
Comercializacion de Repuesto y Autopartes Automotriz, Famutas Del Peru
S.A.C.; Lima — 2019 presenta como problemética ¢ Cual es la relacion entre la
importacion y los canales de comercializaciéon en la empresa FAMUTAS DEL
PERU S.A.C.; LIMA — 20197?, por consecuencia, presentando como objetivo

general Determinar la relacion entre estas variables.

Segun lo anteriormente expuesto, el autor presenta como hipétesis principal que
la importacion tiene relacion con los canales de comercializacion en la empresa
FAMUTAS DEL PERU S.A.C. asimismo se destaca que el estudio presenta un
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enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, y aplic6 como técnica de

recoleccién de datos la encuesta.

Uno de los resultados destacables de la tesis es el vinculo que existe entre la
importacion y la logistica, debido a que la logistica permite desarrollar procesos
que impacten positivamente tanto en el consumidor como en los costos

logisticos, y las empresas logrardn mejorar su posicionamiento en el mercado.
1.2 Bases Teoricas

En el presente subcapitulo se abordaran los ejes teméticos relacionados a:
1.2.1 Gestiéon de Costos Logisticos

Cada empresa tiene diferentes formas de gestionar sus costos logisticos, puesto
gue cada una realiza diferentes actividades, impactando de distintas formas en
su gestidn de costos ya sea para aumentar las utilidades de la empresa o afectar
de manera negativa las mismas. Por consiguiente, en los préximos parrafos se

profundizara en ello.
1.2.1.1 Definicién de Costos Logisticos

El mundo de la logistica es amplio y estos costos han cobrado protagonismo en
los ultimos afios. Por mucho tiempo innumerables estudios se han orientado a
determinar los costos de la logistica para la economia, asi como para las
empresas individuales. Inclusive se destaca que el Fondo Monetario
Internacional publico que los costos logisticos representan aproximadamente el
12% del PBI mundial. Asimismo, investigaciones realizadas por mas de dos
décadas indican que los costos de la cadena de abastecimiento son el 10.5 %
del Producto Bruto Interno lo que equivale aproximadamente a US$ 1.126
trillones. En las empresas estos costos logisticos tienen un rango entre 4% y

30% de representacion respecto a las ventas (Anibal, 2016).

De acuerdo a lo mencionado en el anterior parrafo, muestra un enfoque a nivel
mundial de los costos logisticos y ademas se observa la importancia de los
mismos. Lo que explica el interés por las organizaciones de identificar las

estrategias que permitan su optimizacion y a su vez maximice la utilidad.
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No obstante, es necesario determinar también la importancia de cémo se pueden
definir estos costos desde un punto de vista micro. Por lo que en opinién de
Orjuela et al. (2016) en el area logistica los costos se relacionan con un grupo
de costos relacionados a las actividades y/o funciones de una empresa, las
cuales administran y controlan sus flujos de materiales y de informacién y
agrupan a todos los costos adheridos a las actividades de la empresa. La
logistica y los costos relacionados a la misma pueden encontrarse desde el

productor de las materias primas, hasta el consumidor final.

Por lo tanto, obtener una medicion total de los costos logisticos traera como
resultado mejorar el rendimiento financiero en general de la cadena de suministro
de la empresa, lo que contribuye al mismo tiempo con la toma de decisiones
desde una visiébn mas amplia, no solo se lograran reducir los costos, sino que la
correcta medicién otorga informacion para una mejor implementacién de
estrategias gracias al flujo de materiales e informacién relacionada a cada sub

proceso.

Desde un punto de vista mas basico se tiene que de acuerdo con Mayorga
(2018), para cada empresa los costos logisticos son el total de todos los costos
asociados cuando se movilizan y se almacenan productos empezando por los
proveedores llegando hasta los clientes finales. Ahora si bien es cierto estos
costos pueden darse ya sea a nivel nacional o internacional, en cualquiera de los
casos se tienen a los participantes proveedor y consumidor final lo que hace que

varien estos costos y lo que representan para la empresa.

En conclusion, los costos logisticos deben ser de vital importancia dentro de la
alta direccion de una empresa ya que como se evidencia la tendencia del
porcentaje que estos abarcan pueden ser muy elevados afectando los recursos

financieros y por ende la competitividad de la empresa.
1.2.1.2 Importancia de los Costos Logisticos

La continuidad de una empresa depende del éxito que esta pueda lograr en el
mercado, logrando mejores ventas, optimizando sus costos. Identificar un
modelo de costo ya sea el Modelo de costeo ABC o cualquier modelo
matematico, no solo brinda ahorro de los recursos financieros, sino que permite

buscar opciones a caminos faciles de simplemente pagar menos por algun
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servicio, ya que esto puede traer grandes desventajas y aumento de los gastos

en el mediano plazo.

El desarrollo y optimizacion de la cadena de abastecimiento esta influenciada
mayoritariamente por los costos logisticos. La gestion adecuada de los mismos
y las acciones para lograr disminuirlos es para los gerentes y los directores de
logistica una de sus prioridades en su gestion, donde un efectivo manejo de
costos y gastos a nivel interno siempre son reconocidos por la gerencia, que
antes que todo destaca sus logros en ese aspecto por su impacto en la
rentabilidad de una organizacion. Los costos en el area de importaciones se
traduciran en dinero (Mora, 2016, pag. 290). El area de gerencia resaltara las
mejoras econdémicas logrando asi mayor reconocimiento por contribuir con el

principal propoésito de la organizacion.

Considerando que en una empresa las areas son interdependientes, se requiere
de tomar decisiones a fin de evaluar cobmo es que estas van a afectar. Por
ejemplo, la nocion de las relaciones costo — servicio que gestiona la logistica y
Su impacto en otras areas, se puede entender a través de sencillas situaciones.
Si en el caso de que el area logistica de una empresa decidiera utilizar el medio
de transporte mas barato con el propdésito de minimizar costos, pero ese
transporte es lento, esos retrasos pueden perjudicar al area de produccién
paralizando las operaciones. Si el area de compras incrementa las cantidades
que adquiere a fin de obtener descuentos por volimenes de compra puede
afectar al almacén sobrepasando su capacidad y asi aumentar los niveles de
stock, traduciéndose en incremento de los costos (Carrefio, 2017). Como se
mencionaba al inicio, no debe ser confundido una optimizacion de la gestién de
costos con pagar menos por los servicios, notar que ello podria acrecentar aun

mas los costos.

Por lo tanto, la importancia de los costos logisticos radica en el impacto que tiene
en la rentabilidad de la empresa. Ahora de nada sirve identificarlos y no lograr
tener disefio o un plan de trabajo para ver resultados. Es sabido que muchas
empresas temen a los cambios; sin embargo, si se logra identificar una estrategia
atractiva frente a los ojos de la gerencia, se obtiene un mayor respaldo y seriedad

gue contribuira con la seguridad a obtener los resultados deseados.
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1.2.1.3 Objetivos y Finalidades de los Costos Logisticos

La finalidad de una empresa es lograr rentabilidad en el largo plazo, expandirse
en el mercado y tener éxito. Sin embargo, no todas conocen al detalle como
lograr optimizar los costos incurridos para la elaboracién o comercializacion de
su producto, probablemente por el tiempo, debido a que el objetivo de todas es
gastar menor y ganar mas. En consecuencia, el objetivo y finalidad es que los
costos logisticos contribuyan con la rentabilidad de las empresas.

Entre las empresas que se animaron a realizar un estudio, en aras de lograr la
competitividad, se encuentra una empresa mexicana que se dedica a la
comercializacion de productos de plasticos. Por lo que para lograr la elaboracién
de sus productos requiere de importar materias primas provenientes de Asia.
Luego de un andlisis detallado se tiene que en una industrial una mala
planeacién de envio de las materias primas podria mermar la capacidad y la
oportunidad de negocio. Por ese motivo es que desarrollaron una herramienta
cientifica que pudiera ayudar a la empresa a minimizar sus costos logisticos
implicados por el arrendamiento de las instalaciones, el costo del transporte, los
costos de inventario. Los resultados obtenidos fueron que gracias a este estudio
a futuro la empresa podra tener ahorros de un 20% sobre sus gastos actuales
(Mata et al., 2016).

De acuerdo al caso presentado lineas arriba, si bien es cierto se realizo una
inversion para poder idear una estrategia que permitiera obtener un resultado tal
como el que ellos obtuvieron. En consecuencia, cada empresa tiene sus propios
factores que influyen en los costos y sera necesario evaluarlos e identificar los

de mayor impacto.

Considerando que para el presente estudio se cuenta con los importadores de
autopartes. Se destaca la siguiente informacién relacionada a sus actividades de
importacion. Segun  Hamalainen et al. (2016), la logistica multimodal,
considerando también el transporte internacional maritimo y los procesos
relacionados a la manipulacién portuaria, es constantemente un reto para los
duefos de la carga, debido a que generan un impacto entre los costos con los

tiempo de entrega.
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Si bien es cierto este no representa el Unico costo para los importadores, si es

representativo dentro de la estructura de costos de una empresa importadora.

Por lo tanto, la importancia de los costos logisticos es aun mayor en el caso de
una empresa que se dedica a la comercializacion de autopartes importadas
puesto que sus costos logisticos podrian ser los mas representativos dentro de
Su estructura de costos de la organizacion, identificando asi una oportunidad de

mejora.
1.2.1.4 Los Operadores Logisticos

Se podria decir que los operadores logisticos se han consolidado como los
protagonistas de las operaciones de comercio exterior en los ultimos afios. Asi
pues, los servicios que estos ofrecen son cada vez mas completos y facilitan los
procesos de exportacién e importacion; tal es el caso, que muchas veces su
participacion resulta ser indispensable para los empresarios, quienes contratan
de forma continua sus servicios y depositan cada vez mas confianza en su

trabajo.

Como expresa Granillo et al. (2019) los operadores logisticos en un principio
ofrecian como base dos principales servicios: el almacenamiento y transporte de
mercancias, luego con el transcurso del tiempo, agregaron cada vez mas
servicios complementarios como: operaciones aduaneras, envases y embalajes,

entre otros.

De esta manera, el operador logistico adopté una posicibn mas importante en
los procedimientos de comercio exterior, asumiendo cada vez mas funciones y
dejando para los coordinadores de las importaciones y exportaciones labores
netamente de administracién y supervision. Al mismo tiempo, encontraron la
manera de generar mas oportunidades de desarrollo y crecimiento de este

negocio.

Ahora bien, la presencia cada vez mas notable del operador logistico en el
intercambio comercial internacional implica también, la aceptacion de nuevas
responsabilidades en cada una de las operaciones en que participa, teniendo en
cuenta que quién contrata sus servicios esperara siempre resultados positivos

de su gestion.
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En la opinibn de Narvaez (2018) las grandes empresas como mineras,
compafias de construccion, consumo masivo, entre otras; encomiendan a los
operadores logisticos la responsabilidad, mas alla del tema operativo, de generar
en sus clientes una buena imagen al brindarles un servicio satisfactorio. Esto
quiere decir que estos actores estan obligados, desde el momento en que se
comprometen con la ejecucion de los servicios contratados con cada cliente, a

generar un impacto positivo en el cliente final.

Otro punto para resaltar es la mano de obra calificada, esto a causa de que la
cadena de suministro obtendra ventajas de este aspecto. Ademas, se requiere
considerar un amplio archivo de soluciones y estabilidad operativa a fin de que
el proveedor logistico tenga las herramientas necesarias. Por ultimo, se quiere
de personalizar las soluciones creadas para la empresa, con las cuales el
proveedor pueda estar apto de adaptar a cada una de estas soluciones que se

ofrecen para las necesidades de cada cliente, pais (Granillo et. al., 2019, p. 46).

De alli, que para poder diferenciarse en este mercado que se ha vuelto tan
competitivo, el operador logistico debe tener la capacidad de generar
constantemente nuevas ventajas a ofrecer, generalmente relacionadas con la
calidad y seguridad de sus servicios, lo cual es un factor claramente exigido por
los clientes.

En dltimo término, los operadores logisticos han cogido alto protagonismo en el
rubro del comercio exterior, debido a la demanda de un servicio logistico cada
vez mas completo y especializado; sin embargo, estas demandas vienen de la
mano de exigencias adicionales referentes a la seguridad y confianza que
buscan los clientes, las cuales seran necesarias de trabajar para garantizar la
permanencia en el mercado de estos actores frente a la gran competencia

existente.
1.2.1.5 Clasificacion y Tipos de Costos Logisticos

Los costos logisticos pueden ser clasificados como costos logisticos nacionales
considerando en este caso los costos internos de la empresa la cual no realiza
actividades de exportacion e importacion para la elaboracién o comercializacion

de sus productos. Los costos logisticos internacionales estan relacionados a las
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empresas, las cuales realizan actividades propias del comercio exterior para la

elaboracion o comercializacion de un bien.

En ese sentido, considerando el presente estudio que va enfocado a los
importadores de autopartes, estos se dedican a la comercializaciéon de estos
productos importados porque obtenerlos en el pais es mas costoso o0 en su
defecto no logran conseguirlo. En consecuencia, los costos relacionados a la
carga pueden ser el transporte maritimo, aéreo, fluvial o terrestre. Asimismo, se
presentan los costos generados por el servicio a la carga, y es donde aparecen
los agentes como las asociaciones de transportistas, las compafiias de
mercadeo intermodal, los proveedores de servicios logisticos y las compafias
de envio (Orjuela et al., 2016). Estos costos surgen cuando las empresas se
involucran en el comercio exterior, por lo que deberan identificar y medir los
costos, para ello se requiere un analisis de la cadena de suministro que tengan

un impacto a gran escala.

Dependiendo del tamafio de la empresa estas pueden tener un area logistica, de
comercio exterior o estas actividades pueden ser realizadas por otra area. En
cualquiera de los casos dentro del proceso de importacion de un producto estas
empresas si trabajan con operadores logisticos deberan decidir por un servicio
ya sea de logistica integral o de determinado servicio como el de transporte
internacional y aparte con otra empresa gestionar los gastos de aduanas, etc.
Por lo tanto, se tendrian tipos de costos como de flete de transporte internacional,
seguro a la carga internacional, transporte por traslado de la mercaderia desde

el almacén del proveedor internacional al puerto / aeropuerto, etc.

No obstante, como se mencioné en un inicio también se tienen los costos
logisticos propios de las empresas que no realizan actividades de comercio
exterior. Entre las actividades de la empresa se tiene a aquellas que se
encuentran asociadas a los procesos logisticos de abastecimiento y distribucién
de la mercaderia cuales conforman la estructura elemental de los costos
logisticos. Son estos los rubros en los que las empresas se preocupan por
minimizar y optimizar con el proposito de poder mejorar el margen entre las
ventas netas y los gatos totales de las operaciones y lograr aumentar la

rentabilidad.
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En consecuencia, se tienen presente en este caso los costos de compras y
aprovisionamiento realizado netamente en el mercado local, esta también el
costo de los inventarios, los costos de almacenamiento, los cuales pueden ser
incurridos por un arrendamiento y/o compra de un espacio fisico, productos que

se encuentran en transito a ser entregados a un consumidor final.

Costos de almacenamiento esta constituido por los costos incurridos en el
arrendamiento y/o compra de los espacios fisicos requeridos para el manejo,
custodia y almacenamiento de la mercancia en transito hacia los clientes finales,

costos por empaques y embalaje, etc. (Anibal, 2016).

Cabe resaltar que estos costos logisticos detallados en el parrafo anterior no solo
son propios de una empresa que no realiza actividades de comercio exterior ya
que aquella que, si realiza, por ejemplo, en el caso de que distribuya su
mercaderia a mercado nacional también estaria incurriendo en costos de
transporte interno y distribucion, o también costos de manipulacion de stock,

costos de manipulacion y gestion, etc.

Figura 1: Componentes de Costos Logisticos

Fuente: Elaboracion propia. Pertenece al sitio de https://www.researchgate.net/figure/Logistics-
Cost-Components-6 _figl 328345177
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Como se observa en el Gréafico N°1 anterior se clasifican los costos logisticos en
explicitos e implicitos y/o invisibles. Mostrando entre los explicitos a los costos
de transporte, almacenamiento, érdenes de compra, costos relacionados a la
informacion, etc. Mientras que entre los costos invisibles se tiene a los costos

por servicios logisticos extras y los relacionados al inventario.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto es importante saber qué tipos de
costos son los mas representativos en una empresa. De acuerdo con la pagina
Vietnan Logistics Review (2020) entre los costos mas representativos se
encuentran el de transporte de mercaderias siguiendo el costo de manejo de la
mercaderia y el costo de almacenamiento. Por lo que las empresas importadoras
deben encargarse de encontrar tarifas de fletes y costos de almacenamiento
atractivos para la empresa sin descuidar la calidad del servicio que puedan

brindarle.

En consecuencia, de acuerdo a la clasificaciébn mostrada y a los tipos de costos
evidenciados, se observa que cada empresa debera identificar cuales son los
costos mas representativos dentro de su proceso de importacion, y en relacién

con ello identificar las medidas de solucion que generen mayores utilidades.
1.2.1.5.1 Costos de Transporte Internacional

Uno de los principales costos dentro del proceso de importacion es el costo de
transporte internacional, el cual puede ser maritimo, terrestre o aéreo. Es decir,
hace referencia al costo por el traslado de la mercaderia de un pais a otro. Por
ello en los siguientes parrafos de conocera un poco mas sobre la importancia de

este costo.

En el caso de que el importador trabaje con el traslado de la carga via maritima,
este debera contratar a un representante en el pais de origen, el cual se
encargara de proveer a las naves los servicios. Normalmente el importador
escogera a aquel que brinde un mejor servicio y tarifa. El transporte maritimo
mueva la mayor parte de mercaderias en el mundo. No obstante, aun cuando el
envio de mercaderias suponga aproximadamente un 90% de comercio mundial,
existen aln mas conceptos asociados a los costos de transporte internacional.
Desde los gastos portuarios, pasando por los recargos cobrados por distintas

circunstancias de las navieras. Ademas del coste del flete maritimo existen mas
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factores que deben de tenerse en cuenta al momento de costear una importacion
0 exportacion (Iconteiner, 2021). Por consiguiente, es necesario entender todos
los aspectos que influyen en este costo con el objetivo de lograr la optimizacion

de los mismos.

Los importadores de autopartes que realizaran sus importaciones a través del
transporte maritimo deberan de considerar los siguientes factores. En principio
de debe considerar el costo del flete internacional, el cual es el principal coste,
también se presentan las tarifas por consolidacion gasto que se ocasiona cuando
se consolidan distintos expedidores en un mismo contenedor. Por otro lado, se
tienen los recargos de las navieras, las cuales se aplican para compensar gastos
derivados por determinadas situaciones, por ejemplo, se tienen recargos como
el BAF por el costo del combustible, el EBS similar al BAF con la diferencia de
gue este recargo aparece ante las subidas del precio de combustible, el CAF por
los riesgos de fluctuaciones de los tipos de cambio, el PSS para compensar el
aumento de los costos operacionales. Finalmente existen una gran variedad de
recargos como el EIS, ISPS, SEC, OWS, OOG, etc. de los cuales su aplicacion
dependera de cada situacién (Iconteiner, 2021). Como se puede observar

existen variedades de recargos aplicados por las lineas navieras.

El costo del flete maritimo puede fluctuar; no obstante, se destaca la gran
fluctuacién habida en el afio 2020. Aproximadamente el precio del flete desde
Asia a Latinoamerica medido por el indice de contenedores de carga Spot desde
China a Latinoamerica, se elevo desde $500 por contenedor en la semana del
13 al 19 de julio, hasta $4.805 en la semana del 23 al 29 de noviembre, indicando
un alza del 861% (Villagran, 2020). El alza de fletes en el afio 2020 fue muy
significativa impactando en las decisiones de compra internacional y en muchos

casos perjudicando a los importadores.

Para concluir, normalmene los importadores mas frecuentes tienen mejores
tarifas de transporte internacional debido a los volumenes de carga, siendo
conveniente ello para las lineas navieras, mientras que los menos frecuentes
deberan realizar mayores busquedas para conseguir buenas opciones. No
obstante; se resalta que no solo debe ser importante los costos sino también la

calidad de servicio que brindan.
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1.2.1.5.1.1 Flete Internacional

El traslado de la mercaderia de un mercado a otro via maritima tiene un precio,
lo que es conocido en el mercado como flete internacional, en ese sentido segun

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013):

Es el precio del transporte maritimo o del servicio de la utilizacion del buque. En
el flete influyen una amplia gama de factores como la naturaleza y
caracteristica de la mercancia, la rapidez, el riesgo, el factor de estiba
(relacidon entre el espacio m3 y el peso TM que ocupa en bodega) asi
como los gastos portuarios considerando todas sus fases (carga o
embarque en el puerto de origen, estiba, transporte, desestiba y descarga

o desembarque en el puerto de destino).

Esta tarifa es otorgada por las lineas navieras, asimismo se destaca que el costo
de flete podria variar de acuerdo a la frecuencia de importaciones y/o

exportaciones por parte de los clientes.
1.2.1.5.1.2 Transporte en el Pais de Origen y Destino

El importador de autopartes debe considerar que dentro de la cadena logistica
también se contemplan el transporte interno de la mercaderia tanto en el pais
proveedor como a la llegada de la carga al Peru, para ello se cuenta con el

siguiente diagrama a fin de explicar en qué parte se contemplan estos costos.

Figura 2 Transporte en origen y destino

FABRICA »

TRANSPORTE UGEALIUIES 17
NTERNO ‘ MANEJO EN
PUERTO
BODEGA O COMERCIALIZACION
FABRICA INTERNA

Fuente: Elaboracion propia. Pertenece a este sitio:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=w9a0DWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA223&dg=compo
nentes+del+costo+de+transporte+internacional&ots=Cx7d831PNg&sig=KX5ZT6BQ2DmvgB36

maEoM8 dk4o#v=onepage&g=componentes%20del%20costo%20de%20transporte%20interna

cional&f=false
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1.2.1.5.2 Costos de Operadores Logisticos

Los operadores logisticos son actores protagonicos dentro del proceso de
importacion. Pues las empresas que realizan actividades propias al comercio
exterior suelen tercerizar y contratar los servicios de los operadores.
Dependiendo del acuerdo al que lleguen los operadores pueden bridar servicios

desde el traslado de la carga hasta un servicio de logistica completa.

Considerando que la importacion es un proceso que abarca un cuidadoso
proceso logistico, todas aquellas actividades para poder trasladar una
mercaderia desde un pais de origen hasta determinado lugar en un pais de
destino, donde ademés se evidencia la presencia de diversos operadores
logisticos, quienes en un servicio garantizan principalmente un traslado seguro
de la mercaderia reduciendo los tiempos y costos. Asimismo, estos operadores
tienen entre sus responsabilidades los tramites aduaneros, canal de control,
pago de impuestos, el seguro a la carga, la descarga y entrega. Ahora el
operador debe velar que el proceso no sea entorpecido para que no pueda
generar ningun tipo de sobrecostos (Pintado, 2019) . Aqui se demuestra que es
probable que los incrementos en los costos de los operadores pueda surgir por
posibles errores que cometen de su parte. Por lo que no se trata de realizar un
outsourcing sino que se debe trabajar en conjunto y tener conocimiento de todo

lo que realizan los agentes de carga.

En consecuencia, se debe tener presente que los operadores sin tener naves
realizan principalmente el transporte internacional de cargas consolidadas, es
decir este agente recurre hacia una linea naviera para realizar un contrato de
fletamento por un contenedor y posterior a ello vende los espacios a los
importadores / exportadores para el traslado de la mercaderia. Se deben tener
presente que el proceso de importacién se tienes las siguientes actividades.
Considerando que un operador logistico brinda un servicio de logistica integral,
este puede ofrecer el servicio de seguro internacional a la carga ya que el
operador puede trabajar también con compafias aseguradoras, el agente de
carga que vera por el flete internacional, esta también el terminal de

almacenamiento, y el agente de aduanas (Fernandez , S.F).
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De acuerdo a lo detallado lineas arriba se afiade que los operadores logisticos
generan cobros por cada uno de los servicios que brindan. Por ejemplo, existen
casos donde si el servicio de almacenaje cuesta determinado monto, la empresa
operadora logistica aplicard el porcentaje que ellos decidan ganar y se le
presentara ese costo total al cliente por el servicio de almacenamiento y asi con
cada servicio que se le brindara al cliente. Se resalta que estos agentes
establecen alianzan con compafias aseguradores, compaifias de transporte
interno, lineas navieras con el objetivo de maximizar sus gananciar en cada una
de las operaciones; no obstante, se aconseja a los importadores informarse con
gue empresas trabajan los operadores logisticos puesto que el hecho de que
estas empresas briden a los operadores tarifas atractivas para presentar a los
importadores, no garantizan que brinden un buen servicio y ello podria tener un

impacto en los costos.
1.2.1.5.3 Costos de Nacionalizacion

Los costos de nacionalizacion son todos aquellos relacionados con el
cumplimiento de las formalidades aduaneras para el desaduanaje o liberaciéon

de la mercancia importada.

En el Perq, de acuerdo con lo establecido por La Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (s.f.). la importacion de mercancias esta

sujeta a los siguientes costos de nacionalizacion:

* Ad Valorem — 0%, 6% y 11%, segun sub-partida nacional.

* Derechos antidumping o compensatorios, segun producto y pais de origen.
* Impuesto general a las ventas (IGV) - 16%.

* Impuesto de Promocion Municipal (IPM) - 2%.

* Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) - tasas variables, segun sub-partida

nacional.
* Otros: derechos especificos, derechos correctivos provisionales, etc.

En caso el importador haya contratado los servicios de un agente de aduana,

debera cancelar el valor de los costos sefialados para que este en su

20

Sensitivity: Internal



representacion ante SUNAT cumpla con el pago de los impuestos. De este

modo, la carga estara lista para su liberacién al comprador.
1.2.1.5.4 Costos de Documentacion

La documentacion es un tema relevante y fundamental para considerar en el
planeamiento de importacion, asi como dentro de los costos logisticos que se
debera estimar.

A fin de cumplir con los requisitos pertinentes para la importacion, los
documentos necesarios a modo general son: la factura comercial; emitida por el
exportador, en la cual se indica la razén social del importador, su direccion, la
descripcion de la mercancia, el precio y condiciones de venta; asimismo se
requiere el packing list, documento que contiene de forma clara el detalle de la
mercancia; el conocimiento de embarque (Bill of Lading), documento necesario
para presentar ante el transportista a fin de liberar la carga; y, el certificado de
origen, solo en caso la mercaderia esté sujeta a gravamen arancelario. Segun el
tipo de producto a importar, puede requerirse otros documentos y/o certificados

en especifico.

Es importante solicitar la cotizacién a un operador logistico especializado que
puede ser un agente de aduanas que detallara los costos incurridos con relacion
a la documentacion necesaria para la operacion de importacion, y la liberacion
de la carga, una vez este descargue del medio de transporte. Para concluir con
una importacion de manera exitosa sera imprescindible contar con toda la

documentacidon necesaria.
1.2.1.5.5 Costos de Almacenamiento

Una vez que llega la mercaderia al Peru, los importadores dirigen su carga a los
almacenes que consideran mas convenientes y estos no necesariamente lo son
por los precios sino también por la calidad del servicio. Por ejemplo, en el caso
de (Ransa, 2021) en los servicios relacionados netamente al almacenamiento
ofrecen el servicio de depdsito temporal, cotos de almacenaje, servicios de valor
agregado a la carga (costos de manipulacion y gestion de la mercaderia). Estos
costos van a variar de acuerdo con el tipo de mercaderia importada (graneles,

materiales peligrosos, carga general)
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1.2.1.6 Incoterms

El sector de comercio internacional, tanto importaciones como exportaciones
requiere de operaciones claras y precisas entre todos los actores involucrados;
en ese sentido, la logistica juega un papel fundamental, debido a lo cual debe
ser un soporte durante todo el procedimiento comercial. Ante la necesidad de la
existencia de normas claras para el intercambio internacional de mercancias,

surges las normas Incoterms.

Como define Soler (2021), los Incoterms establecen los derechos y obligaciones
que deben asumir los actores participantes en cada operacién de compraventa
internacional, en los temas referentes a los costos, la responsabilidad sobre la

mercancia, los tramites aduaneros, el lugar y fecha de entrega de los bienes.

De esta manera, los Incoterms facilitan la negociacion y planeacién de las
condiciones de intercambio comercial entre las partes con la finalidad de generar
buenas relaciones entre estas, y que resulten satisfechas una vez realizada la
transaccion, ademas de dispuestas a participar en futuras operaciones

comerciales.

En referencia, a los Incoterms, en el afio 2020 entré en vigor una nueva version
que remplaza a la anterior, que en realidad no presenta cambios muy

significativos en comparacion con la version precedente.

Es asi como las normas Incoterms 2020 han mantenido 11 términos, los cuales
se dividen en dos grupos; uno de ellos incluye los términos aplicados para todos
los medios de transporte, y el otro bloque agrupa los términos que aplican solo
para el transporte maritimo. Asimismo, se realizaron reordenaciones internas de

las reglas, revela (Martin, 2020).

Dichas modificaciones permiten un mayor entendimiento y comprension de las
normas a aplicar en las diferentes modalidades de compraventa internacional,

dejando en claro los derechos y responsabilidades de las partes involucradas.

Por otro lado, como manifiesta Huaman (2020), por cada uno de los Incoterms
han sido sustituidos las “Notas orientativas” por “Notas explicativas para los
usuarios en los Incoterms”, las cuales incluyen graficos que sirven de guia para

las partes en la eleccion del Incoterm mas idoneo para su operacion.
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Por consiguiente, esta nueva norma facilitar4d las operaciones logisticas,
orientando a las partes para que calculen de manera mas precisa y eficiente los
costos en qué deberan incurrir durante todo el proceso de intercambio de la
mercancia; evitando, de este modo, pérdidas de tiempo y dinero, y generando

unos mejores resultados operativos.

Podemos concluir que los Incoterms significan un instrumento relevante para
tomar en cuenta a la hora de gestionar los costos logisticos internacionales;
ademas, gracias a la nueva version 2020, las pautas resultan mucho mas
comprensibles y claras, evitando malentendidos o0 inconvenientes entre

exportador e importador.
1.2.1.7 Formas de Gestion en los Costos Logisticos

El desarrollo de los costos logisticos es una de las actividades mas complicadas
y determinantes en el proceso logistico, ello muchas veces se debe al poco
entendimiento de la estructura de este. Muchas veces los costos son agrupados
en categorias amplias que dificultan un andlisis a detalle y la identificacion de
todos los costos logisticos incurridos. En ese sentido, se pueden diferenciar tres
fases logisticas generales: aprovisionamiento, logistica interna y distribucion

fisica.

Segun Galle (2017), el proceso de aprovisionamiento es utilizado antes de
realizar las compras para establecer objetivos con el fin de reducir costos y
realizar una preseleccion de los proveedores; pedir cotizaciones, comparar y
analizar precios. Es decir, este procedimiento es de mucha utilidad si se tiene
como meta evitar gastos innecesarios y no planeados, que al final se veran

reflejados en la utilidad de la operacion.

Por otro lado, la logistica interna se relaciona directamente con la planificacion
de la produccién, proceso en el cual la empresa debe aprovechar las ventajas
competitivas que es capaz de ofrecer a través de su producto o servicio. De esta
manera, el soporte logistico a la produccién tiene como objetivo inicialmente
establecer y mantener un flujo econémico y ordenado de materiales, ademas de
stocks en proceso con el propoésito de efectuar las programaciones del sector de
produccion (Pinheiro et. al., 2017, p. 265).
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En este orden de ideas, la fase de logistica interna correctamente aplicada en el
proceso logistico permite organizar todos los factores necesarios que participan
en la produccion con la finalidad de cumplir con los tiempos establecidos,
reduciendo, de este modo, costos originados por el desaprovechamiento del
tiempo.

Finalmente, los costos logisticos involucrados en la fase de distribucion fisica
son también muy importantes en el proceso, debido a que estan directamente
relacionados con la satisfaccion del cliente final.

Como sefiala Eslava (2017), la distribucion fisica abarca los productos finales
que la empresa ofrece, encargandose de trasladarlos directamente hasta el
comprador; es asi como absorbe cerca de la tercera parte de los costos logisticos

totales.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, considerar la aplicacion de las fases
de los costos logisticos dentro del proceso es una estrategia efectiva para la

correcta determinacion de los costos y la reduccién de los mismos.
1.2.1.8 Panorama Internacional de los Costos Logisticos

En la actualidad existen muchos factores en el mercado internacional que se
encuentran en constante cambio y afectan directamente los costos logisticos en
los procesos de importacion y exportaciéon. De hecho, la globalizacion ha
motivados a los clientes a ser cada vez mas exigentes con la calidad de los
servicios y productos que reciben; asimismo, reclaman ser atendidos en un
tiempo cada vez més reducido. De alli, que si los operadores logisticos o quienes
se encargan de los procesos logisticos dentro de las empresas desean
permanecer en el mercado realizando su labor, deben disefiar estrategias

innovadoras que les permitan cumplir con las expectativas de sus clientes.

Algunos de los factores a tomar en cuenta son, definitivamente, la libre
competencia, los requerimientos del mercado internacional, la globalizacién, la
diversidad de productos que se ofrecen a los consumidores, los costos cada vez
mas competitivos y las alternativas cada vez mas novedosas de transporte de

las mercancias, sefialan Gamboa et al. (2019, p. 252).
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Estas nuevas exigencias requieren la implementacion de sistemas logisticos
eficientes, disefiados con el objetivo de aprovechar al maximo las ventajas del
comercio internacional, al mismo tiempo, optimizar mayores costos y recursos
haciendo una productiva utilizacion de las herramientas que ofrece la

globalizacion.

Ahora bien, se sabe que es importante aplicar estrategias que vayan de la mano
de las demandas que exige el consumidor en la actualidad; sin embargo, no es
suficiente con cumplir con los lineamientos ya establecidos. Por el contrario, si
Se quiere conseguir una mayor ventaja competitiva, es imprescindible generar
un valor agregado al producto o servicio que se ofrece, solo de esta manera se

tendrd mayores posibilidades de prevalecer en el mercado.

Cuando se crea valor, ello implica un proceso de innovacién, conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias; en consecuencia, dentro de este orden de
ideas siendo la logistica parte crucial de la cadena de suministro de las empresas
altamente competitivas también requiere de aportar creacién, consolidacion y

conservacion del valor del producto y servicio (Alzate & Pérez, 2018, pag. 23).

Esto quiere decir que la logistica, como parte del producto o servicio que se
ofrece, debe cumplir con el papel de sumar valor a la experiencia de adquisicion

del bien que impactara en la satisfaccion del cliente final.

Por otro lado, si se trata de tecnologia, en los ultimos afios esta ha venido
ofreciendo multiples facilidades para los procesos logisticos. Como resaltan
Calatayud & Katz (2019), se busca desarrollar puertos inteligentes, terminales
multimodales; asi como la virtualizacion de los procedimientos, tramites
aduaneros, documentarios; y, la modernizacion de las infraestructuras

portuarias.

En efecto, en los proximos afios, sera mucho mas sencillo y rapido el desarrollo
de los costos logisticos con ayuda de los avances tecnolégicos; debido a ello, es
importante idear nuevas estrategias que complementen estas herramientas y
generen resultados competitivos en beneficio de las empresas dedicadas al

comercio internacional.
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1.2.2 La Gestion de Importaciones

En el desarrollo del presente subcapitulo se detallara mas a acerca de la gestion
de importacion. Haciendo mayor énfasis en el proceso como tal. Por ende, se
abarcaran temas como los antecedentes de la gestidon de importaciones y su
conceptualizacion, los regimenes aduaneros, caracteristicas de la gestion de
importacion, herramientas para lograr una eficiente gestion de la misma, los

pasos a seqguir y la importancia de estas para los paises.
1.2.2.1 Antecedentes de la Gestion de Importaciones

El comercio exterior cuenta con una historia rica digna de conocer puesto que la
evolucion de este sector ha contribuido considerablemente con el crecimiento
econdémico del pais. Por lo tanto, en el desarrollo de los siguientes parrafos se

profundizara un poco mas acerca de la historia de este proceso de importacion.

El comercio exterior ha tenido grandes restricciones en el sistema colonial,
sistema que se encargaba de canalizar todas las importaciones al Pera a través
de una flotilla de galeones y la feria de Portobelo. Cabe resalta que esta feria
hace referencia al lugar donde se realizaban los intercambios comerciales
anuales entre Espafia y sus territorios del Virreinato del Peru durante més de
siglo y medio en la ciudad de Portobelo, ubicada en las costas caribeias de
Panama. Este sistema funciono para beneficio de los comerciantes de Lima. De
esta manera practicamente monopolizaron todo el comercio de importacion de
Chile, Bolivia y Peru; sin embargo, su monopolio controlaba un flujo muy limitado
de productos, con el pasar del tiempo aparecieron nuevas rutas de Espafa a
través de Buenos Aires y el Cabo de Hornos, ello significo la desaparicion de la

feria de Portobelo y el monopolio de los comerciantes de Lima (Hunt, 2020).

Como se evidencia los espafioles se encargaban de la gestion de las
importaciones durante la epoca del virreinato. Se comenzd con determinados
productos y las rutas fueron aumentando con el pasar de los afios. Como se
esperaba era la clase social situada en Lima los que concentraban del control de

este comercio.

Aun cuando los comerciales provenientes de Cadiz controlaban el comercio

transoceanico, las distribuciones internas de trataban de un negocio peruano.
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Entre los afios de 1754 y 1774 el volumen de las importacion se incremento en
alrededor de 5 veces, y ya a partir del afilo de 1774 el comercio entre las colonias
se logra liberalizar de las restricciones y es en ese mismo afio que el comercio
entre Cadiz y Callao cay6 a cuenta y ganancia de los comerciantes limefios. Con
la participacion de Argentina en el rubro de importaciones la participacion de
Lima fue reducida gradualmente; no obstante, se resalta que el volumen de
comercio bajo un sistema mas libre de comercio se expandié aun mas (Hunt,
2020). En ese sentido, la participacion de nuevos mercados lationamericanos

ocasiond que surja en Peru un sistema de comercio mas libre.

Con el pasar de los afilos como se conoce comezaron a importarse diferentes
productos de diferentes sectores. Lo que si bien es cierto se obtuvieron muchos
beneficios como calidad de productos y variedad de precios, también se
obtuvieron contras tales como la preferencia de los productos internacionales a

los nacionales surgiendo reclamos por parte de trabajadores nacionales.

Finalmente, la historia muestra el proceso de incercion de la comercializacion
internacional del Perud, y como esta se ha intensificado con el pasar de los afios
generando multiples beneficios como mayor variedad de productos, calidad y
precio, asimismo las medidas y barreras impuestas por el Estado tratan de
alguna manera de proteger al mercado Nacional. Por lo tanto, se espera que

para las préximos afos el regimén de importacion continie mejorando.
1.2.2.2 Conceptualizacion de Gestidén de Importaciones

Como se ha evidenciado a lo largo de la historia, desde que el Peri comenzé a
realizar actividades de comercio exterior, las importaciones innumerables veces
han sido superiores a las exportaciones. No obstante, es necesario definir mas
acerca de ello y su gestion, asi como también la importancia que tiene en la

actualidad.

Es necesario tener en cuenta que el proceso de importacion hace referencia al
ingreso de cualquier tipo de mercaderias o productos licitos al territorio del pais.
En el cual el gobierno ha elaborado toda una estructura legal y logistica, la cual
se debe de tener en cuenta al momento de enfrentarse a esta operacion con el
propésito de no salirse de los parametros que las leyes, decretos y normas que

influirdn a lo largo del proceso (Paramo, 2017). De manera breve se puede

27

Sensitivity: Internal



evidenciar el concepto béasico de la importacion; no obstante, se resalta que entre
la importacion y exportacion, la primera tiene mas obstaculos al momento de
realizarce, puesto que el Perl siempre buscara fomentar la exportacion y con

ello obtener un resultado de superavit en su balanza comercial.

Dentro del proceso de importacion para el consumo hace referencia al proceso
de ingreso de mercaderias al territorio para su consumo, posterior a un pago de
los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables, se destaca también el
pago de multas en caso las hubiere, cumplimiento de otras formalidades y
obligaciones aduaneras. Notar que estas mercaderias ingresadas son
considerada nacionalizadas cuando se ha autorizado el levante. Para que el
importador pueda nacionalizar la mercaderia debe pasar por un control
aduanero, de lo contrario se consideraria que estan burlando los intereses,
cometiendose actos ilicitos como el contrabando de mercaderias. En ese caso
la aduana ejercera su potestad de control revisando a nivel tanto fisico como
documentatrio los productos con el fin de comproar el valor, la cantidad y la
calidad declarada por el importador. Por lo que en el caso de encontrar alguna
discrepancia se paralizara el proceso indicando los procedimientos para poder

subsanar los dafios (Ediciones Caballero Bustamente, 2016).

De lo anteriormente sefialado se observa una definicion mas detallada del
proceso asi como también los delitos en los que se podria incurrir de no realizar
el proceso dentro del marco de la ley. Por otro lado a fin de completar la
informacion, en el caso de que todo este conforme con la mercaderia, la
autoridad aduanera dispondria del lenvante de la mercaderia, lo que implica la
entrega del producto al importador para el uso o la comercializacién en el

territorio nacional.

En consecuencia, las empresas importadoras de autopartes tienen dentro de sus
actividades una gran responsabilidad con la mercaderia importada. Puesto que
de encontrarse inconvenientes en el proceso de nacionalizacion estos retrazos

ocasionarian incrementos en los costos y demoras en los procesos.
1.2.2.3 Regimenes Aduaneros

Con el transcurso de los afios la importacion y exportacion ha ido adquiriendo

procedimientos mas especificos determinados por el Estado con el fin de tener
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un mayor control en el ingreso y salida de mercaderias al Perd. Ante ello,
actualmente se cuenta con diferentes regimenes aduaneros, de los cuales se

detallara a continuacion.

De acuerdo a la pagina de Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (2021), actualmente se cuentan con las siguientes
regimenes aduaneros. A continuacion se presentaran los siguientes

procedimientos de despacho.
Regimenes de importaciéon

e Importacion para el consumo.
e Admision temporal para reexportacion en el mismo estado

e Reimportacion en el mismo estado
Regimenes de exportacion.

e Exportacion Definitiva

e Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado
¢ Regimenes de perfeccionamiento

e Admision temporal para perfeccionamiento activo

e Exportacién temporal para perfeccionamiento pasivo

e Restitucion Simplificada de Derechos Arancelarios

e Reposicion de mercancias con franquicia arancelaria
Régimen de depdsito aduanero.

e Depdsito Aduanero

e Dep0ésito Aduanero A
Regimenes de transito

e Transito Aduanero
e Transbordo
e Transito Aduanero Internacional de Mercancias CAN- ALADI

e Reembarque
Regimenes aduaneros especiales o de excepcion
e Envios o Paquetes Postales transportados por el Servicio Postal

29

Sensitivity: Internal


https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/importacion/adTemporalR/procGeneral/despa-pg.04.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/importacion/reimportac/procGeneral/despa-pg.26.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/exportacion/exportac/procGeneral/despa-pg.02.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/exportacion/exTemporal/procGeneral/despa-pg.05.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/perfeccionam/adTemporal/procGeneral/despa-pg.06.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/exportacion/exTemporal/procGeneral/despa-pg.05.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/perfeccionam/drawback/procGeneral/despa-pg.07.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/perfeccionam/reposMercan/procGeneral/despa-pg.10.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/deposito/deposito/procGeneral/despa-pg.03.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/deposito/depositoA/procGeneral/despa-pg.03-A.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/transito/transito/procGeneral/despa-pg.08.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/transito/transbordo/procGeneral/despa-pg.11.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/transitoInt/procGeneral/despa-pg.27.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/transito/reembarque/procGeneral/despa-pg.12.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/especiales/consecPostal/procGeneral/despa-pg.13.htm

e Ferias 0 Exposiciones Internacionales
e Vehiculos para Turismo

e Duty Free

e Rancho de Nave

e Material para Uso Aeronautico

e Material de Guerra

e Contenedores

e Servicio de Mensajeria Internacional

e Envios de Entrega rapida

e ZED (antes CETICOS)

e Procedimientos Asociados
e Zofratacna

e ETC

No obstante, el presente estudio se centra en el regimen de importacién, por lo
qgue se tienen los siguientes sub procesos dentro de este regimen estan la
Importacién para el consumo, admisién temporal para reexportacion en el mismo

estado, Reimportacién en el mismo estado.

En el caso de la importacion para el consumo hace referencia al ingreso de
mercaderias al territorio nacional para su consumo luego del pago o garantia. En
el caso de la admisién temporal para reexportacion en el mismo estado permite
el ingreso de mercaderias al territorio peruano exonerado de todos los costos
propios de la importacién para el consumo ya que se encuentran destinadas a
cumplir un fin determinado en un lugar especifico para ser reexportadas en un
plazo determinado sin especificar modificacion alguna. Finalmente se tiene la
reimportacion en el mismo estado, donde se permite el ingreso al territorio
mercancias exportadas definitivamente, sin el pago de los impuestos aplicables
a la importacion para el consumo y demas recargos que corresponden siempre
y cuando estas mercaderias no tengan ninguna transformacion o reparacion en
el extranjero perdiéndose asi los beneficios Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (2021). Luego de entender un poco mas

el principal regimen descatado en la presente tesis, se entiende que los
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https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/especiales/ferias/procGeneral/despa-pg.15.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/especiales/vehiculos/procGeneral/despa-pg.16.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/especiales/duttyFree/procGeneral/despa-pg.17.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/especiales/ranchoNave/procGeneral/despa-pg.18.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/especiales/materUsoAero/procGeneral/despa-pg.19.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/especiales/materGuerra/procGeneral/despa-pg.20.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/especiales/contenedores/procGeneral/despa-pg.21.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/especiales/mensajeria/procGeneral/despa-pg.25.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/especiales/envioEntRap/procGeneral/despa-pg.28.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/importacion/adTemporalR/procGeneral/despa-pg.04.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/importacion/adTemporalR/procGeneral/despa-pg.04.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/importacion/reimportac/procGeneral/despa-pg.26.htm
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/importacion/adTemporalR/procGeneral/despa-pg.04.htm

importadores de autopartes realizan importaciones para el consumo en el

territorio nacional.

Para concluir, los importadores de autopartes realizan el proceso de importacion
para el consumo con el fin de comercializar sus productos a nivel regional y/o
nacional. Para ello deberan proceder con el pago de los derechos arancelarios y
demas impuestos aplicables, asi como tambien el pago de multas en caso las
hubiere y demas cumplimiento de formalidades. se destaca que cuando son
importadores frecuentes el proceso se hace mas simple y las probabilidades de

obtener multas o costos por inspeccion se hacen menores.
1.2.2.4 Caracteristicas y Fases de la Gestion de Importaciones

Dentro del proceso de importacion para el consumo se tienen diferentes fases
de las cuales el importador tiene la responsabilidad de realizar sus actividades
dentro de plazo y segun el marco legal. A continuacion, se detallaran estas fases,

los actores que aparecen y algunas caracteristicas propias del proceso.

Luego de conocer que las mercaderias seran solicitadas bajo un régimen de la
importacion para el consumo, se resalta que el despachador de aduana para
destinar la mercaderia a este régimen tiene 3 tipos de plazos considerados
también como modalidades de despacho, cuales son el anticipado, el cual se
realiza antes de la llegada del medio de transporte; el diferido, en el cual luego
de la llegada de la mercaderia y descargada el importador tendra 15 dias vy el
urgente que se realizara entes de la llegada del medio de transporte y hasta 7
dias posterior al término de la descarga (Manual de Comercio Exterior, 2018). El
importador decidira segun sus necesidades la mejor opcion, siempre pensado

en la mejora para la empresa y en optimizar sus tiempos y costos.

Se destaca una fase preparatoria la cual involucra que las actividades se deben
realizar en conjunto con el agente de aduanas y el importador antes de la
numeracion de la DAM. El importador debera generar toda la documentacion
necesaria y que posteriormente le serd entregado a su agente de aduanas,
obteniendo un visto bueno por parte del agente sin el cual no seria posible el
retiro de la carga. Posterior a ello se presenta la fase de numeracion y canal, se
presenta la DAM, la factura comercial, entre otros documentos como el

conocimiento de embarque y/o servicios del sector competente.
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Es en esta fase donde SUNAT determina el canal de control de acuerdo a sus
criterios de riesgo, también en esta fase se consideran las movilizaciones
realizadas en el terminal portuario para el posterior traslado a los almacenes de
los duefios de la carga o depdsitos temporales. Ya en la fase del arribo -
descarga de la mercaderia, que abarca desde la llegada de la mercaderia, se
elabora la documentacidn respectiva y se constata la informacion del
contenedor, hasta el traslado del contenedor a los almacenes. No se puede dejar
de mencionar la fase de inspecciones, donde destacan los canales de control
verde, naranja y rojo. En el caso del canal verde el importador no requiere de
revision documentaria ni reconocimiento fisco. Para el canal naranja, la carga es
sometida a declaracién documentaria y en el caso del canal rojo se realiza el
reconocimiento fisico de las mercaderias. Finalmente, la fase de levante
considera los procesos desde que termina la inspecciéon hasta que se da el

levante (Manual de Comercio Exterior, 2018).

Por lo tanto, el proceso de importacion requiere ser realizado de manera rigurosa
y de acuerdo a todo lo relativo dentro del marco de la ley y sus exigencias. Cabe
destacar que los importadores frecuentes conocen el proceso y los costos
involucrados en el caso de haber demoras, por ello se recomienda a los nuevos
ingresantes al mercado del sector de las autopartes que cuenten con toda la

informacion y asesoramiento necesario que permitan resultados exitosos.
1.2.2.5. Herramientas para una Eficiente Gestién de Importaciones

En los dltimos afos, se ha fortalecido la aplicacién de herramientas que impulsan
el desarrollo de las importaciones, y del comercio internacional en general. Es
importante que los gobiernos brinden soluciones e instrumentos que faciliten los
procedimientos logisticos, aduaneros, de transporte entre otros; necesarios para
gue se realicen de la manera mas eficiente las operaciones de compraventa
internacional. En esta perspectiva, surge una herramienta de gran

aprovechamiento para los importadores en relacion a los tramites de aduanas.

La VUCE es una herramienta de facilitacion del comercio que propicia la
racionalizacion y estandarizacion de los procedimientos de comercio
exterior, lo que reduce considerablemente los costos comerciales para las

empresas, especialmente para las PYMES, y reduce la complejidad de
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los tramites aduaneros. Simultaneamente, la Ventanilla Unica puede
utilizarse como plataforma para prestar servicios B2B y proveer
informacion especializada sobre los mercados internacionales y las
regulaciones transfronterizas aplicables. (Thorrens, 2020)
En otras palabras; la VUCE brinda todo un abanico de servicios a disposicion del
comercio exterior, los cuales son ampliamente aprovechados por los
importadores quienes ven simplificados los procesos documentarios y tramites

gue requieren para sus operaciones.

Del mismo modo, entre otras herramientas existentes, una de las mas utiles para
los importadores es la modalidad de despacho anticipado; lo cual les permite
reducir sus tiempos, y por consiguiente, los costos en sus procesos logisticos,
ya que brinda la opcion de obtener el levante autorizado antes de la llegada del
transporte. De acuerdo con Alvarez (2020), el despacho anticipado permitira
eliminar del proceso logistico que las mercancias ingresen a un depdsito
temporal, pues el importador podra recoger su carga del puerto en cuanto llegue

la nave y termine la descarga.

Esta herramienta ayuda a los importadores a ahorrar tiempo significativo en los
tramites de liberacion de la mercancia, asi como los costos que genera el ingreso
a un terminal; es por ello que el Estado incentiva el aumento del acogimiento a

esta modalidad.

En relacion a las herramientas de gestion, Jacome & Carvache (2019, pag. 9)
explican que la estrategia del analisis del costo beneficio es utilizada para la
evaluacion de proyectos de inversion, la cual permite comparar los costos de
ejecucion del proyecto con los resultados econémicos generados por el mismo y

asi tomar las desiciones de inversidn mas convenientes.

En ese sentido, es importante considerar un buen plan de gestion para el proceso
de importacion, el ctal deberia incluir un analisis costo beneficio; de este modo,
sera mas sencillo poder calcular el nivel de rentabilidad del proyecto para
determinar si la realizacidbn de este es realmente factible. Son muchas las

empresas que han adoptado esta herramienta.

Por ultimo, es probable que sigan entrando en vigor nuestras estrategias y

herramientas de apoyo al comercio exterior, que deberan tomar en consideracion
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cuales son las necesidades més urgentes de los importadores en sus procesos
logisticos y motivarlos a implementar estas nuevas modalidades. Estas
estrategias de la mano de las herramientas de gestion mas idoneas seran un

gran aporte para la ejecucion de un proceso de importacion exitoso.
1.2.2.6 Condiciones para la Gestion de Importaciones

La gestiébn de importaciones esta compuesta de ciertos pasos generales, los
cuales pueden ir amoldandose a las preferencias de cada empresario y a la
experiencia que va adquiriendo a medida que cuenta con mas operaciones en
su haber, del mismo modo, deben generarse condiciones que permitan dichas

operaciones.

Ahora bien, es necesario considerar los requisitos que deben cumplirse antes de
realizar una importacién; en general, se debe conocer el mercado de
procedencia del producto a importar y los proveedores con quienes se hara la
negociacion, lo cual implica tratados, acuerdos comerciales vigentes, aranceles,

entre otros (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013).

Es asi, que el conocimiento y familiarizacién con el pais de origen de la
mercancia permitira tomar las consideraciones pertinentes para proyectar la

viabilidad de la realizacién de la importacién.

Por otro lado, el nivel de competitividad del producto a importar sera
determinante de la conveniencia de la operacion; este producto debera satisfacer
las exigencias del mercado de destino y contar con un precio que permita
generar una rentabilidad significativa al importador (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2013). De este modo, el producto importado podra ser

beneficioso para los obejtivos comerciales en el pais de destino.

Asimismo, es imprescindible contar con un planeamiento previo de importacion,
en el cual se podra considerar todos los procedimientos, previsiones y
proyecciones que permitirdn ejecutar la operacion de la mejor manera. Lo
recomendable es la realizacion de un estudio de mercado, a partir del cual se
pueda medir si el proyecto es factible, mediante estrategias de comercializacion

en el mercado de destino (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013).
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Dentro de este orden de ideas, de la mano de una adecuada planificacion de los
pasos para realizar la importacion se evitaran posibles errores o contigencias

que afecten la operacion o sus resultados.

En particular, para la importacion de autopartes usados al Peru la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (2006) en
su circular aan vigente, enfatiza que algunos de los requisitos son que estos
bienes deben contar con garantia de fabrica; deben estar destinados a
compafiias dedicadas al negocio en este rubro y consumidores finales; los
bienes deben componerse completa o parcialmente por mercancias
recuperadas; cada bien debe indicar su condicion de remanufacturado; y, en
caso de tratarse de motores, estos deben contar con potencia igual 0 mayor a
380 KW.

Luego, dependiendo del bien que se pretende importar, deberd consultarse
cuales son los requisitos correspondientes y especificos para cada tipo de
producto, a fin de evaluar hasta qué punto y en qué condiciones sera conveniente

esta operacion, y determinar si sera posible cumplir con todas las exigencias de
ley.

A continuacion, el importador debera analizar minuciosamente cuales son los
principales pasos a dar en el proceso logistico de importacion, tomando en
cuenta la importancia de estos procedimientos que deben llevarse a cabo en su
mayoria bajo los reglamentos nacionales vigentes para evitar inconvenientes y

resultados negativos en las importaciones.

En primer lugar, es fundamental conocer el cédigo arancelario del producto que
se desea importar; luego podra ser posible estimar el monto de los impuestos a
pagar para poder solicitar la cotizacién de un agente de carga, el cual detallara
costos FOB, flete internacional y gastos a la llegada de la mercancia a destino;
es asi que se debera calcular el valor CIF, sobre la cuél se aplicara los impuestos
de nacionalizacion; pero, ahi no termina todo, una vez la carga llegue al puerto
de destino, el contenedor debera ingresar a un terminal autorizado, en este punto
el agente de carga solicitard cancelar los costos de desconsolidacion, visto
bueno y almacen; a partir de ahi, entra en accion el agente de aduanas a quién

se hara el pago de los impuestos mas comision y gastos operativos; por ultimo,
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se debe contar con el gasto de transporte terrestre hasta el local del importador
(The Office, 2021).

Se comprende entonces, la importancia de la participacion de los operadores
logisticos, como agente de carga y agente de aduanas toda vez que cuentan con
las competencias y especializacion necesarias para representar al exportador
ante las entidades pertinentes a lo largo de todo el proceso de importacion.
Asimismo, es conveniente realizar un analisis previo de todos los pasos a dar,
buscar informacién al respecto y hacer las consultas requeridas con todos los

operadores con quienes se haran tratos.

En suma, considerando los aspectos detallados hasta ahora seré posible reducir
los errores, tiempos y costos; asi como los resultados negativos en las
operaciones de importacion, recordando siempre asesorase con especialistas
calificados, tener a mano las normas vigentes por ley, y estimar los costos

logisticos posibles en cada operacion de compraventa internacional.
1.2.2.7 Importancia de la Gestion de Importaciones para los Paises

La gestion de importaciones es un proceso de mucho cuidado y planeacion
previa que deben asumir con responsabilidad las personas encargadas de estas
operaciones, ya sea en representacion de alguna empresa o de manera directa.
De no contar con una gestién adecuada, se puede cometer errores graves en el
proceso logistico, e incluso, afectar las relaciones internacionales entre
empresas; considerando que las importaciones son un factor importante en la
economia del pais y los actores involucrados en estos procedimientos tienen el
deber de asumirlos de la mejor manera para contribuir al desarrollo interno y

generar confianza a nivel internacional.

Visto de esta forma, como enfatiza Cardenas et. al. (2019), las importaciones de
bienes intermedios y materias primas son significativas a fin de fomentar el
desarrollo de economia en el pais, dado que las mismas muestran una relacion
de causalidad hacia el PIB (p. 27), es decir, es necesario para un pais realizar
importaciones al mismo tiempo que exportaciones a fin de tener un equilibrio

econdmico encaminado hacia el desarrollo.
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Cabe mencionar que, en el afio 2011, a fin de mejorar la dindmica econémica de
las importaciones y las exportaciones, Peru, Chile, Colombia y México se
integraron en la Alianza del Pacifico; sin embargo, no alcanzaron la meta de
incrementar los niveles econdémicos en relacién a la primera década del afio 2021
(Licona & Rodriguez, 2019).

De este modo, con el propésito de generar mayores oportunidades econémicas
los paises estdn en un esfuerzo constante de establecer relaciones
internacionales buscando beneficios mutuos para el comercio internacional; en
ese sentido, deben desarrollar estrategias para fomentar la dinamica comercial

efectiva entre los paises participantes.

Como mencionan Licona & Rodriguez (2019), es primordial para los paises de
la AP poder interactuar con mercados internacionales, pues estos paises no son
autosuficientes en cuanto a la produccion de todo lo que requiere su poblacion
para subsistir ni pueden abarcar el consumo de la cantidad de produccién que
generan; en ese sentido, su alternativa es aumentar los niveles de economia
promoviendo las exportaciones para cubrir con ellas sus importaciones

permitiendo el equilibrio de la economia.

En relacion con la idea anterior, los paises estan preocupados por alcanzar una
armonia en su economia generando tanto importaciones como exportaciones.
Es asi que las importaciones son indispensables para la produccién nacional que
requiere, muchas veces, de insumos que solo pueden ser ofrecidos en el
extranjero; de la misma manera se da en otros sectores, como el de consumo

humano, industrial, entre otros.

Se plantea entonces el problema de la gestion de dichas importaciones, de modo

gue es primordial para los importadores conocer a detalle sus procesos.

Los procesos de gestion deben comenzar con un plan, ya que es importante
determinar lo que se evaluara, este debe tener en cuenta los principales
aspectos del nivel estratégico y las habilidades que afectan la productividad
individual y del equipo, por lo que es importante identificar todos los factores que
permiten visualizar como desarrollar un proceso de gestion del desempefio,

aspectos como donde se hara, con qué frecuencia, quién lo hara, el gestor o
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actor del proceso, identificando la causa y asi, brindar valor al proceso (Torres
D., 2018).

Se puede resumir entonces, que la gestion de importaciones es importante
porque permite realizar una planeacion exhaustiva y estratégica de cada paso
en el proceso de la operacion de importacion; ademas de designar actividades,
tiempos, lugares y responsables a cargo de cada procedimiento. Esto permitira
tener un control de las operaciones para poder prever problematicas posibles y

generar soluciones alternas.

1.2.3 El Sector Automotriz

A nivel mundial el sector automotriz ha evidenciado un acelerado crecimiento en
el transcurso de los afios destacando a principales exportadores e importadores.
Por consiguiente, en los préximos parrafos se desarrollaran temas como el
mercado mundial, el comercio internacional, el sector automotriz en el Perq, la

importancia del sector y de las autopartes en el Pera.
1.2.3.1 Comercio Internacional del Sector Automotriz

El comercio del sector automotriz en el mundo se caracteriza por una
competencia continua y fuerte entre las principales potencias econémicas como
China, Estados Unidos y Japon. Sin embargo, si se trata de Latinoamérica no se
guedan atras paises como Meéxico, Brasil y Argentina que registran
considerables volumenes de produccién y ventas en la industria automotriz, y

también de autopartes, como se detallara en el siguiente subcapitulo.
1.2.3.1.1 Autopartes

En el sector de autopartes a nivel internacional los principales paises productores
se han preocupado por ofrecer un alto valor agregado, mejorando
constantemente el desarrollo de nuevos productos, como sefialan Pardo et. al.
(2017, p. 112) “Los principales fabricantes son BorgWarner (Estados Unidos),
Magna (Canada), Aisin Seiki ( Japén), Denso ( Japén) y Bosch (Alemania)”, estas
marcas se caracterizan por su permanencia en el mercado a lo largo de los
altimos afilos gracias a su innovacion tecnolégica y la mejora continua de la

calidad de sus productos.
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Tomando a México como ejemplo, el sector de autopartes en este pais es de
suma importancia, ya que realizan importaciones y exportaciones de estos
productos en un gran volumen. En la produccion de autopartes, México se
encuentra en el sexto lugar a nivel mundial, gracias a la apertura de nuevas
fabricas y la ubicacién geogréfica del pais como menciona Fragoso (2019, p. 6).
Es decir, el sector de autopartes en este pais ha venido creciendo en los ultimos
afios hasta convertirse en un mercado valioso y de interés para el

aprovechamiento de su potencial.

El sector automotriz de México, en especial el rubro de autopartes ha cogido
impulso partiendo de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN); entre los afios 1997 y 2014 su volumen de produccion crecio 971% y
su nivel de exportaciones 1343%; asimismo, la industria de repuestos de autos
consta de 727 empresas, de ellas aproximadamente el 30% son nacionales y el
ingreso de nuevas empresas registra un crecimiento del 15%. El sector de
autopartes facturé 75,000 millones de dolares en el afio 2017 llevando a México
al quinto lugar a nivel mundial (Fragoso, 2019, pag. 126).

En base a lo planteado, el sector automotriz; en particular, el de autopartes en
México parece mostrarse altamente rentable, lo cuél contribuye al desarrollo
econdmico del pais y la generacion de multiples empleos, consolidandose en
Latinoamérica, como uno de los paises con mayor actividad comercial en esta

industria.

Siguiendo con América Latina, en el mercado de Colombia a pesar de la
informalidad presente en el mercado de autopartes, no se ha visto afectado en
gran medida este sector; en efecto, el total de exportaciones de autopartes fue
de USD FOB $364.671.155 en el afio 2014, ademas la industria de autopartes
en este pais se caracteriza por sus altos estandares de calidad que les permiten

ser competitivos a nivel mundial (Pardo et. al., 2017, p. 113-114).

De este modo, en la industria de autopartes, Colombia resalta en América Latina
por sus esfuerzos en la mejora de la calidad de sus productos, logrando tener

una participacion en el mercado significativa y en cremiento.

Por otro lado, en el mercado norteaméricano se ubican aproximadamente 5600

productores de repuestos de vehiculos, los cuales generan empleos para mas
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de 734 mil trabajadores; y, cerca de dos tercios de las autopartes de los autos
ensamblados en la Union Europea, son producidos en ese pais; mientras que;
en China, el gobierno se ha comprometido a crear centros de investigacion y
desarrollo, considerando que las piezas de automdviles chinas son
fundamentales para las cadenas de ensamblaje en varios paises (Fragoso,
2019).

Estos paises también cuentan con participaciones importantes a nivel mundial
en el sector de autopartes, ya que proveen a muchos otros paises de los
repuestos necesarios para el emsablaje de vehiculos; por ello, hacen constantes
esfuerzos por mejorar la investigacion y desarrollo a fin de de ofrecer productos

innovadores y con mayor valor agregado en efi mercado.

En general, el mercado mundial de las autopartes se muestra bastante dinamico;
por consiguiente, es necesario ampliar la oferta basado en diversidad de

alternativas que se ajusten a las exigencias cada vez mayores del consumidor.
1.2.3.1.2 Competitividad de las Autopartes

La competitividad es un concepto que se encuentra, hoy en dia, inherente al
mundo del comercio internacional, pues, al existir tantos ofertantes, es necesario
gue estos se encuentren en una busqueda constante de elementos que aporten
un valor agregado al producto que ofrecen. Esto les permitird ser elegidos entre
tantas opciones existentes en el mercado; de no ser asi, es posible que no

sobrevivan a la competencia.

En esta perspectiva, la innovacion y el aprendizaje continuo se perfilan como
alternativas idoneas para aplicar a fin de impulsar la competitividad empresarial,
gue da como resultado el éxito de los negocios reflejado en la rentabilidad, el
manejo de nuevas tecnologias, el andlisis del mercado, el aprovechamiento del

capital humano, entre otros (Alvarez, 2018).

Visto de esta forma, a través de la innovacién se podra crear ideas novedosas,
ademas de dar solucion a necesidades no satisfechas en el mercado con el fin
de generar un valor adicional a los productos ofertados; por otro lado, la
adquisicion de nuevos conocimientos significara estar un paso por delante de la

competencia y generar mayores opciones de negocio.
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Otro aspecto importante hoy en dia para las empresas es la cultura de formacién;
es decir, la generacion de un interés por parte de todos los colaboradores que
se base en no dejar de aprender y capacitarse. La preparacion constante se debe
adoptar como parte de las responsabilidades que el trabajo implica para cada
colaborador; es asi, que por su lado el empleador debe invertir en el crecimiento
de su equipo y realizar un adecuado seguimiento a la consecucion de estas
metas, que, en el corto y largo plazo originara ventajas competitivas para la

organizacion (Tovar, 2018).

En otras palabras, el aprendizaje constante en todos los ambitos jerarquicos de
la empresa permitira a los colaboradores y administrativos estar actualizados en
temas como tecnologia, nuevas estrategias y demas herramientas necesarias
para la creacion de nuevas ideas con el fin de buscar siempre el valor agregado

del producto y/o servicios, y asi competir favorablemente en el mercado.

Cada pais ofrece variedades de autopartes diferentes ya sea en el caso de
calidad, duracion, disefios, etc. Con el proposito de adaptarse y posicionarse en
los mercados objetivos. Son los clientes quienes decidiran adquirir el producto
ya sea desde las mismas marcas de autos que circulan en el mercado o
adquirirlos desde empresas importadoras de autopartes en general y de diversas
marcas. Todo dependera de lo que busque el consumidor final.

1.2.3.2 Participacién de Proveedores del Sector Automotriz.

Para explicar el estado del mercado mundial se iniciard por dar algunos datos a
nivel latinoamericano. En este mercado, resaltan tres principales paises: México,
Brasil y Argentina; economias que han tenido un impacto sobresaliente en el

sector de la industria automotriz.

Al término del afio 2015 fue México el pais que ocupo la séptima posicibn como
productor de vehiculos pesados y la cuarta posicion como productor y exportador
de vehiculos ligeros; del mismo modo, obtuvo el quinto lugar en la produccion y
exportacion de repuestos de autos; Brasil, por su parte, tiene el segundo lugar
en produccion en Latinoamérica, a nivel internacional el noveno lugar y el primer
lugar en ventas de automoviles; si se habla de Argentina, obtuvo el vigésimo
quinto lugar en el afio 2015 produciendo mas de 500 000 unidades y participando

en un 0.6% a nivel mundial como productor de vehiculos (Ruiz, 2016, p. 77).
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En consecuencia de lo anteriormente sefalado, el nivel de empleos derivado de
la industria automotriz también se ve evidentemente afectado de manera positiva
en el sector de productoras, ensambladoras y distribuidoras de vehiculos y
autopartes, debido a las posiciones alentadoras de estos paises en relacion a

Latinoamérica.

Desde el panorama de Norteamérica y Asia, en el mundo han liderado el
mercado diversos paises, cambiando las tendencias conforme se han dado los
sucesos de mayor impacto como las crisis y la globalizacién; en efecto, como
dan a conocer Alarcon et. al. (2020, p. 270), en la década de 1900 lideraban el
mercado las empresas norteamericanas Ford, General Motors y Chrysler, afios
después, a comienzos del siglo 21 se ubicaba en el primer lugar Japén; sin
embargo, China entr6 en competencia con bastante fuerza ofreciendo
automoviles de bajo costo, ubicandose de esta manera en el liderazgo mundial

de la industria automotriz.

Figura 3: Ventas por Empresas en el 2017

Ventas por empresa en 2017
(millones de unidades)

uVvw Toyota

Renault Nissan Mitsubishi = GM

Hyundai Kia Ford
H Honda ® Fiat Chrysler
m Peugeot Citroen W Susuki

Fuente: Elaboracion propia. Pertenece a este sitio: https://www.focus2move.com/world-car-

group-ranking-2018/

El Grafico N° 3 refleja la cantidad de ventas generadas por marcas en el afo
2017, donde resalta que el mercado en ese afio se encontraba dominado por
Volkswagen (VW), Toyota y la Renault Nissan Mitsubishi, las cualen concentra

un 33.8% del mercado a nivel mundial.
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Es asi que el mercado automotriz se muestra como un sector bastante
cambiante, en el cual las principales potencias mundiales son las que se disputan
los primeros lugares de produccion y comercializacion ofreciendo afio tras afio,
de la mano de la tecnologia y la globalizacion, nuevas alternativas y novedades

en los productos que ofrecen al mercado internacional.

Dentro de este marco, si se habla de marcas, se puede decir que el mercado
mundial estd dominado por tres principales, las cuales logran en ventas
alrededor de 10 millones de autos al afio; Volkswagen (VW), Toyota y Renault

Nissan Mitsubishi que ocupan el 33.8% del mercado en el mundo (Garcia, 2019).

Como el caso de Renault Nissan Mitsubishi, son también otras empresas las que
han optado por esta tendencia registrada de contar con alianzas y fusiones para
poder enfrentar la competencia mundial y las nuevas exigencias del mercado

global.

En resumidas cuentas, paises como Estados Unidos, Canada, y Japdn
descendieron en sus voliumenes de produccion, mientras que paises como China

y México incrementaron notablemente su produccién en los ultimos afios.
1.2.3.3 El Sector Automotriz en el Peru

El comportamiento del sector automotriz en el Pera a nivel de produccion, es en
realidad, minimo, pues se limita al ensamblaje; y casi la totalidad de automoviles
gue se ofrecen son importados; es en la importacién donde se refleja el nivel de

participacion del pais en referencia a la industria automotriz.
1.2.3.3.1 Autopartes a Nivel Nacional

En el Perq, el sector de autopartes esta en busqueda de nuevas oportunidades
a nivel internacional; en ese sentido, en el afio 2015 se ubicaron 12 Empresas
peruanas de repuestos automotrices como potenciales exportadoras, segun
Quintana (2018), es asi, que las empresas peruanas de autopartes se muestran
como un potencial mercado emergente preparandose para ofrecer sus productos

al mundo.

Cabe resaltar que, en la actualidad, el Peru participa en general como importador
en el mercado mundial de autopartes, dado que las pequefias y medianas

empresas demandan estos productos para sus negocios de emsamblado y
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comercializacion; sin embargo, es necesaria una adecuada gestioén del proceso
de importaciones y los costos logisticos con el fin de optimizar mayores recursos;

y de este modo, generar un incremento en la rentabilidad de este sector.

De la misma manera, el Estado debe brindar mayores herramientas de soporte
para los importadores, asi como facilidades en los tramites administrativos de
importacion del sector de autopartes para que los empresarios puedan tener mas
ventajas competitivas, asi como mas posibilidades de realizar inversiones en
investigacion y desarrollo de productos con valor agregado que permitan también
un crecimiento en las exportaciones a traves de la oferta de un producto

diferenciado.
1.2.3.3.2 Importaciéon de Autopartes desde el Peru

Se resalta que en el Peru se realizan tanto importaciones como exportaciones
de autopartes. Sin embargo, es sabido que el Perl est4d promoviendo las
exportaciones para poder mejorar la economia del pais. Ante ello se tiene que

de acuerdo a la pagina ComexPerua (2017):

Asi, desde el 2015, en el marco de la Alianza del Pacifico, el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo ha puesto en marcha el Programa de Desarrollo
de Cadenas de Valor Global - sector automotriz, con cinco fases que buscan
un acercamiento de las empresas peruanas a la industria automotriz
mexicana: i) diagnoéstico del potencial de la industria peruana para su
integracion, ii) evaluacion de las capacidades productivas de las empresas, iii)
sensibilizacidbn sobre las oportunidades en la industria mexicana, iv)
encuentros de negocio entre empresas peruanas y potenciales compradores
mexicanos y, finalmente por implementar, v) creacion de un Centro Virtual de
Negocios. Este ultimo brindaria servicios especificos para facilitar la insercion
de las empresas peruanas en las cadenas productivas de México. (p. 4)

En consecuencia, aprovechando el fortalecimiento de otros paises se busca

fortalecer las relaciones comerciales con el fin de lograr mayor insercion de las

empresas peruanas, destacar en el sector, generar empleo y sobre todo generar

un impacto positivo en la economia,

Actualmente el sector de las autopartes genera alrededor de 400,000 empleos y

aproximadamente 800,000 empleos indirectos en el Perld. Estos empleos
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requieren de estar en constante actualizacibn a causa del desarrollo de las
nuevas tecnologias como es el caso de los vehiculos hibridos, eléctricos,
auténomos, combustibles, dispositivos de seguridad, entre otras innovaciones.
Este sector y sus actividades conexas representan un poco mas del 12% del PBI
y ha contribuido con todo un efecto multiplicador sobre la economia del pais.
Tanto como el rubro de las autopartes como el de los servicios técnicos han
permitido la operatividad de los casi 6 millones de vehiculos que conforman el

parque automotor (Press Per, 2020).

Por lo tanto, de acuerdo a lo anteriormente mencionado, el pais tiene
oportunidades de crecimiento en el sector. Se destacan planes para potenciar el
sector exportador; sin embargo, para ello es necesario que el pais cuente con
avances tecnoldgicos, infraestructura y mayor inversion en educacion. Mientras

ello se da, gran parte de este sector se maneja por las importaciones.
Figura 4 Valor CIF importado
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Fuente: Elaboracion propia. Pertenece a este sitio
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autopartes-peru-sac/ruc-20601482291

De acuerdo con el Gréafico N° 4 se puede observar la tendencia positiva de las
importaciones en ultimos afios. No obstante, a causa de la coyuntura vivida en
el aio 2020 a causa del COVID — 19 se observa una baja considerable. Se

espera que las cifras vuelvan a subir y sigan mejorando con el tiempo.
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1.2.3.4 Sector Automotriz en la Economia

Considerando que el comercio exterior ha permitido el crecimiento y desarrollo
econdmico de los paises. El sector de autopartes ha contribuido con ello,
principalmente en aquellos paises que practicamente se han vuelto proveedores
en el mercado. En el desarrollo de los proximos parrafos se podra conocer

mayores detalles.

En ese sentido se tiene el caso de México, donde la industria automotriz se ha
convertido en un sector altamente desarrollado de gran impacto en la economia.
De acuerdo con Torre et al. (2016), la industria automotriz hoy en dia es uno de
los sectores estratégicos mas importantes de México. Actualmente, genera
aproximadamente un millén empleos directos, 55.000 con fabricantes de equipos
originales, 582.591 en piezas de repuestos automotrices y el resto entre
distribuidores, repuestos y mecanicos; asimismo, el sector automotriz es el
principal generador de empleo para las industrias manufactureras en México, en
ese sentido, siempre se busca alternativas para mantener la calidad y

optimizacién de los procesos. (p. 8)

En consecuencia, se conoce que México ha cobrado protagonismo en el
mercado no solo por la presencia de su producto en el exterior sino por el impacto
positivo que ha tenido a través de los afios gracias al incremento de su poblacion

econémicamente activa en el sector y a la competitividad que ha alcanzado.

No cabe duda de que el pais mas destacado en el rubro desde el afio 2016 ha
sido Alemania, pues desde ese afio ha tenido ventas por alrededor de 405 000
millones de euros, lo que significa que esta industria produce alrededor de una
quinta parte de todas las ventas de la industria, logrando posicionarse como el
sector mas fuerte en ventas en el pais. Se resalta que los productores de
vehiculos son quienes contribuyen a estos montos redondos, a practicamente
tres cuartas partes del resultado, evidenciando asi la importancia de las
operaciones en el extranjero. Con alrededor de 256 000 millones de euros en el
2016, casi dos terceras partes de los ingresos fueron generados fuera del
mercado. Lo que representa una tercera parte de todas las ventas exteriores del

sector (Bormann et al., 2018).
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La alta inversion en educacion, infraestructura y tecnologia a llevado a que el
pais avance y sea altamente competitivo, mostrando asi que en el afio 2016 uno
de cada dos autos vendidos en europa era de un fabricante aleman. Han logrado
penetrar en los mercados exitosamente y como se evidencia, este pais se
proyecta ha crecer aun mas y lograr entrar a mercados donde aun su presencia

no es tan predominante.

En latinoamierica tambien se encuentra un pais con predominancia en el rubro.
Este pais es el noveno productor a nivel mundial con aproximadamente 2.5
millones de unidades manufacturadas en el 2015, generando asi mas de
aproximadamente 1.5 millones de empleos ya sea adirectos o indirectos. Ha
contribuido con el 21% del PIB industrial. Cabe resaltar que Brasil cuenta con
494 empresas fabricantes del autopartes (Carbajal & Morales, 2016). De acuerdo
a lo mencionado este pais tiene presencia destacable entre los paises mas
destacados en el sector. Sin embargo, se destaca también que ha reflejado un

estancamiento, aun asi, no ha dejado de lado su participacion.

En ultimas, cada pais ha destacado de distintas formas y se ha vuelto principal
proveedor de diferentes paises segun lo especificado. Es por ello que se espera
que aquellos paises principalmente Latinoamérica que son principales
importadores se animen y logren tener mayor participacion como es el caso de

Brasil.

1.3 Definicién de Términos Basicos
e Gestion:

La palabra gestion ha evolucionado con el pasar de los afios, teniendo distintas
definiciones por distintos autores; no obstante, de destaca la siguiente definicion.
De acuerdo a Manrique (2016), las perspectivas de esta carrera se abren en
areas de intervencion gque consideran tanto el disefio de estrategias como la
creacion de politicas y programas con fines empresariales, sociales y publicos,
lo cual implica un trabajo en equipo entre profesionales de diferentes regiones y
aborda grandes oportunidades que trascienden el conjunto de producto,
comunicacién y entorno, modificando el concepto de gestion del disefio a una

realidad actual con enfoques alternativos y una visidon mas holistica y pluralista.
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En consecuencia, se tiene un enfoque amplio que engloba a toda la organizacion

y sus areas, con el propdsito de conseguir lob objetivos de la empresa.
e Costos:

El término de costos es definido por diferentes autores; sin embargo, se
presentara la definicion del siguiente autor. De acuerdo con Reveles (2019), el
término costo se refiere a todos los recursos que se han sacrificado o perdido
para obtener un bien en particular. Asimismo, también considera el valor
monetario de los recursos ofrecidos o prometidos a entregar a cambio de los
bienes y servicios obtenidos. Costos relacionados con la funcion de produccion,

es decir, materias primas directas, mano de obra directa y costos indirectos.

El costo total del producto se carga a resultados cuando y en la medida en que
se vende el producto fabricado, afectando el costo de los articulos vendidos.
Para el presente trabajo de investigacion se considerardn los costos

involucrados en el area logistica.
e Logistica:

Este término engloba un significado bastante amplio dependiendo las variables
0 contextos con los cuales se relacione, para definirlo Pinheiro et al. (2017),
seflala que la logistica es la gestidn estratégica de la compra, transporte y
almacenamiento de materias primas, productos terminados y su informacién
asociada, a través de los canales de distribucién, maximizando las ganancias

actuales y futuras. (p. 266)

Es asi, que la logistica puede definirse como el proceso completo de transporte
de insumos o bienes finales desde un punto a otro, considerando cada uno de
los procedimientos involucrados en que esta operacion se lleve a cabo. Cabe
resaltar, que en dicho término en relacién al comercio internacional tendra como

fin la generacion de beneficios econdmicos para las partes involucradas.
e Importacion:

El término importacién ha sido definido en muchas oportunidades por diversos
autores, para la presente tesis, se tomara como referencia la definicion brindada
por (SUNAT, 2021):
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Es el régimen aduanero que permite el ingreso de mercancias al territorio
aduanero para su consumo, luego del pago o garantia segun corresponda, de
los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables, asi como el pago de
los recargos y multas que hubiere, y del cumplimiento de las formalidades y
otras obligaciones aduaneras. Las mercancias extranjeras se consideraran
nacionalizadas cuando haya sido concedido el levante.

De este modo, la importacion es la operacion que permite el ingreso de cargas

a un pais, las cuales sera para el consumo nacional, por lo general, con un fin

comercial.

e |ncoterm

La palabra incoterm ha incrementado su protagonismo junto con el crecimiento
del comercio exterior. En ese sentido se tiene la siguiente informacién del portal
(International Trade Administration U.S, 2020).

Los Incoterms son un conjunto de 11 reglas individuales emitidas por la Camara
de Comercio Internacional (ICC) que definen las responsabilidades de
vendedores y compradores por la venta de bienes en transacciones
internacionales. Es de primordial importancia que cada regla Incoterms
aclare las tareas, los costos y los riesgos que deben asumir los
compradores y vendedores en estas transacciones. Familiarizarse con los
Incoterms ayudara a mejorar las transacciones sin problemas al definir

claramente quién es responsable de qué y de cada paso de la transaccion.

En consecuencia, los incoterms permitiran que las operaciones de comercio
exterior se desarrollen de manera ordenada entre cada participante evitando las

diferencias entre los mismos.
e Qutsourcing

Esta palabra en idioma inglés ha sido adoptada dentro del ambito empresarial,
donde se utiliza con frecuencia en la actualidad. Figueiras (2021) la define como
El proceso de busqueda de un tercero que se encargue de parte de los
procedimientos que demanda una empresa, lo que abre la posibilidad de adquirir
talento o equipos para generar menor carga de trabajo a la empresa, asi como

mejorar su productividad.
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En ese sentido, el Outsourcing es una herramienta que permite a las empresas
tercerizar algunos procedimientos para destinar un mayor esfuerzo a las
actividades en las cuales se especializan, generando un mejor servicio y

reduciendo costos.
e Exportacion

Uno de los regimenes mencionados en el trabajo de investigacion, el cual
también debe ser definido es la exportacion. Dentro de este orden de ideas de
acuerdo con el portal Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (2016) la exportacion es un régimen aduanero que
permite que las cargas nacionales o nacionalizadas salgan del territorio
aduanero para uso o consumo final en el exterior y no estan sujetas a ningun

impuesto.

De lo expuesto anteriormente se evidencia que el pais promueve este régimen

ya gue no esta afecto a impuestos, como si en el caso de las importaciones.
e Autopartes

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion, se menciona reiteradas veces
a las autopartes, ante ello se tiene una definicion simplificada; de acuerdo con
Mufioz J. (2021), las autopartes son los repuestos que se requieren para
engranar un vehiculo y van desde cosas evidentes como los accesorios, pero no

menos importantes son los cables y las herramientas.

Como mencionado cada una de las piezas que compone los vehiculos son
autopartes, como ejemplo se tiene llantas, bujias, mangueras, radiador,

amortiguadores, etc.
e Aduanas

Dentro del comercio exterior es necesario definir el concepto de aduanas, para
un mejor entendimiento del proceso de importacion. Dentro de este marco, segun
el portal Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(2001), las Aduanas se encargan de controlar y gestionar el transito internacional

de cargas dentro del territorio aduanero, asi como recolectar los impuestos que
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se aplican de acuerdo a ley. De esta forma, fomentan el comercio internacional

y direccionan sus esfuerzos a la prevencion de los delitos aduaneros.

En consecuencia, se resalta la importancia de la administracion y control del
trafico internacional de mercaderias, debido a que permite una mayor seguridad

frente a los actos ilicitos que podrian acontecer.
o Flete

El traslado de mercaderia de un pais a otro es a través del pago de flete. Para
un mejor entendimiento de acuerdo a Mondragon (2018) se entiende que el flete
maritimo es el precio que brindan las lineas navieras por el servicio de transporte
maritimo internacional, estos son establecidos de acuerdo con el peso y volumen

de las mercancias.

En consecuencia, el importador / exportador contara con opciones de precio de

flete, adaptandose a sus necesidades y permitiendo optimizar los costos.
e Almacenes

Dentro del ambito de la logistica se encuentran los almacenes, cuales cobran
vital importancia dentro de los costos logisticos. Ante ello se define el concepto
como sigue. De acuerdo al portal Mecalux (2022), el almacén es el conjunto de
equipos de almacenamiento, de manipuleo, recursos humanos y de
administracion, que se encarga de regular los traficos de entrada y salida de la

mercancia.

Por lo tanto, los almacenes pueden cobrar vital importancia dentro de la
estructura de costos, ya que de una adecuada logistica de almacenamiento se

generara un impacto positivo en los resultados esperados por una empresa.
e Eficiencia:

La palabra eficiencia esta bastante presente como parte de las exigencias
principales en el contexto laboral. De acuerdo con (Gestion, 2022), la eficiencia
“Se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo 0

cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.”

Es decir, la eficiencia se basa en la capacidad de logro de las metas que va de

la mano de la optimizacién de recursos.
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e FEficacia

Esta palabra se utiliza con frecuencia en conjunto con la palabra eficiencia, y
muchas veces, suelen ser confundidos ambos conceptos. Para definir la palabra

eficacia, (Gestion, 2022) sefiala que “...la eficacia hace referencia en la
capacidad para alcanzar un objetivo sin importar si se le ha dado el mejor uso a

los recursos.”

En ese sentido, se puede decir que la eficacia se enfoca en la obtencion de
resultados favorables, aun a costa de la cantidad de recursos utilizados en el

proceso.
e Optimizacion

La optimizacion ha sido definida desde varios puntos de vista dependiendo del
contexto en referencia. De forma general, (Real Academia Espafiola, 2021)
indica que optimizacion se refiere a “Buscar la mejor manera de realizar una

actividad.”

De este modo, se estara realizando una actividad de manera Optima siempre y
cuando se utilicen formas que favorezcan el resultado final, ya sea mediante la

busqueda de herramientas, informacion, datos, entre otros.
e Rentabilidad:

El termino rentabilidad se relaciona con la consecucién de las metas a nivel

empresarial; es asi, que (Arrieta & Villanueva, 2019), la define “...como la
relacion entre excedente que genera una empresa en el desarrollo de su

actividad empresarial y la inversion necesaria para llevar a cabo la misma.”

Se puede decir, entonces, que la rentabilidad es el resultado del analisis
mediante el cual es posible determinar la factibilidad de realizar un proyecto

empresarial.
e Proveedor:

El proveedor, como es sabido, tiene una participacion importante en los negocios
internacionales, de manera mas precisa, segun (Real Academia Espafiola, 2021)

su concepto es “Dicho de una persona o de una empresa: Que provee 0O
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abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones,

comunidades, etc.”

A lo largo de los afios, las empresas se han preocupado por la busqueda de

dichos proveedores, posicionandolos como pieza fundamental de sus negocios.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacion de Hipotesis Principal y Derivadas
Hipotesis Principal:

Existe una influencia significativa de la gestibn de costos logisticos en la
importacion de las empresas de autopartes del sector automotriz en Lima

Metropolitana en el afio 2022.
Hipotesis Derivadas:

e Existe una influencia significativa de los costos de transporte internacional
en la importacion de las empresas de autopartes del sector automotriz en
Lima Metropolitana en el afio 2022.

e Existe una influencia significativa de los costos de almacenamiento en la
importacion de las empresas de autopartes del sector automotriz en Lima
Metropolitana en el afio 2022.

e Existe una influencia significativa de costos de nacionalizacion en la
importacion de las empresas de autopartes del sector automotriz en Lima

Metropolitana en el afio 2022.

2.2 Variables y Definicion Operacional

Variable Independiente

e Costos logisticos:

El calculo de los costos logisticos implica mantener un control riguroso del
comportamiento y rentabilidad de un producto en particular, ya que las
caracteristicas fisicas y comerciales de un bien demandan esfuerzos de
abastecimiento y costos bien diferenciados. (Anibal, 2016). Asimismo, considerar
gue no se debe reducir los costos impactando negativamente en la gestion de

costos y en la calidad del producto.

Dimensiones

e D1: Costos de Transporte Internacional
e D2: Costos de Almacenamiento

e D3: Costos de Nacionalizaciéon
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Variable Dependiente

e Importacion:

Considerando que existen diferentes tipos de importaciones, en el presente
estudio se desarrolla uno de los regimenes mas importantes, la importacion para
el consumo interno. “La importacidén consiste en la introduccion a plaza para el
consumo de mercaderias procedentes del exterior del territorio aduanero

nacional, sujetas al pago de tributos” (Finanzas, 2021)

Dimensiones

¢ D1: Conocimiento del Mercado de Origen y Proveedores
e D2: Competitividad del Producto

e D3: Planeamiento de Importacién
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Disefio Metodoldégico

Enfoque: el presente estudio es cuantitativo dado que “utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”;
esto lo respalda Hernandez et al. (2014) en ese sentido el enfoque cuantitativo
permite medir los problemas de investigacion y determinar el comportamiento de

la poblacion en estudio.

Tipo: se considera que es del tipo aplicada, la cual, de acuerdo a Arias (2011)
se refiere a la produccion de nuevos conocimientos, posiblemente destinados a
reforzar los supuestos tedricos de una ciencia; o a la resolucién de problemas
practicos. Por ello se concluye que es aplicada puesto que uno de los principales
propdsitos de la investigacion es ser un aporte importante o contribuir en la

solucion de problemas.

Alcance: la presente investigacion tiene un alcance del tipo explicativo, a causa
de que se centran en explicar en qué condiciones y de qué modo de relacionan
las variables ademas de identificar las causas de las situaciones que se estudian
(Hernandez et al., 2014). En consecuencia, se tiene como fin encontrar un

entendimiento de los fendmenos analizados.

Método: Considerando el enfoque cuantitativo el presente estudio, se basa en
un método deductivo, el cual parte desde los aspectos mas generales a los mas

especificos, en referencia a las variables de estudio.

Disefio: En este caso el disefio de la investigacién es no experimental a causa
de que no se manipulan deliberadamente las variables en opinion de Hernandez
et al. (2014) “son estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenbmenos tal como
se dan en su contexto natural.” En consecuencia, en el desarrollo de la tesis no
se buscara descubrir algo sino se analizaran los fenomenos tal cual ocurran;
asimismo, entre los tipos de disefios no experimentales se tiene el corte
transversal o transeccional, cual es apropiado cuando se cuenta con un alcance
explicativo.
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La investigacién del tipo transversal tiene como propdésito describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. En estos casos el
disefio apropiado es el transversal o transeccional ya sea que su alcance inicial
o final sea exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. (Hernandez et al.,
2014)

Unidad de Analisis: Se refiere a cada uno de los elementos que forma parte de
la muestra seleccionada en base a determinadas caracteristicas. Como expresa
(Hernandez et al., 2014) “Aqui el interés se centra en “qué o quiénes”, es decir,
en los participantes, objetos, sucesos o colectividades de estudio.” Es asi, que
el estudio sera aplicado en la unidad de analisis escogida; que es una Empresa

Importadora de Autopartes de Lima Metropolitana.

3.2 Disefio Poblacional y Muestral

La poblacién elegida para la aplicacion del presente estudio comprende a los
miembros administrativos de las empresas importadoras de autopartes en Lima
Metropolitana, siendo la poblacién definida como “conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones.” de acuerdo a Hernandez
et al. (2014).

En efecto, las personas elegidas para la aplicacién del instrumento de andlisis
comparten un conjunto de caracteristicas fundamentales para el desarrollo del
trabajo de campo y el logro del fin de la tesis; dado que el trabajo pretende
explicar de qué manera influye la gestién de costos logisticos en la importacién

de autopartes enfocado en la ciudad de Lima.

Una vez seleccionada la poblacion, se debe proceder con el muestreo a fin de
obtener el grupo de personas y sus caracteristicas especificas dentro de esta
poblacién, a quienes se pedira los datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion, de esta manera Hernandez et al. (2014) determina que la muestra
hace referencia a un grupo de la poblacidn de interés sobre el cual se recopilaran
datos y ademas tiene que ser definido y delimitado con precision, ademas este

grupo debe ser representativo de la poblacion.
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La muestra obtenida debera limitarse de la manera més precisa para que pueda
ser de utilidad para el estudio, y permita obtener los datos mas representativos

posibles dentro la poblacion seleccionada.

La muestra puede ser de dos tipos, las muestras no probabilisticas y las

muestras probabilisticas.

Como sefiala Hernandez et al. (2014), para el caso de las muestras probabilistas,
cualquier elemento de la poblacion puede ser escogido para formar parte de la
muestra, y la Unica condicidén para obtenerla es determinando dicha poblacién y

el tamafio que debera tener la muestra, a través de una seleccion aleatoria.

Es decir, para la seleccion de una muestra probabilistica solo es necesario
escoger una cantidad determinada de elementos dentro de la poblacion, sin

tomar en cuenta ningun aspecto adicional.

Por otro lado, existe otro tipo de muestreo que es el no probabilistico; en este
caso, no se debe elegir la muestra de manera aleatoria, por el contrario, es
importante considerar los objetivos de la investigacion; en ese sentido se debe
considerar que este procedimiento no es mecanico ni requiere formulas de
probabilidad, sino que dependera de las caracteristicas del analisis que desea

realizar el investigador (Hernandez et al., 2014).

En funcion de lo planteado, la muestra no probabilistica debe ser bastante
representativa para servir de ayuda a los intereses de investigacion del estudio

y arrojar los datos necesarios para un resultado valido.

El presente trabajo de investigacion tendra como base una poblacién de 99
empresas importadoras de autopartes de Lima metropolitana, las cuales en el
afno 2022 tuvieron un valor FOB de importaciones mayor o igual a quince mil

dolares.

En ese sentido se realiz6 el calculo de la muestra a través de la féormula de

muestreo aleatorio simple:

. Z?2 ., XPXQxN
E*x(N-1)+27_,,xPxQ
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En donde:

Z: Nivel de confianza.

N: Tamafo de la poblacion.

P: Prevalencia del fenémeno de estudio.

Q1-P

E: Margen de error.

n: Tamarno de la muestra.

Figura 5 Calculo de la muestra

Z(0.975)= | 1.95996

7’ = 3.84146

N = 99| |Reemplazando valores en la formula:
N-1 = gg| |n= 95.0761 = 179

= 0.5 1.20536

Q= 0.5

E= 0.05

E* = 0.0025

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de reemplazar los valores en la formula, se obtuvo como resultado una

muestra de 79 empresas a las cuales se debera aplicar el instrumento para la

recoleccion de datos, en este caso, el cuestrionario.

En conclusién, determinar el tipo de muestreo a considerar dependera

directamente del tipo de investigacion a realizar, el planteamiento de la tesis y

los objetivos de misma.

3.3 Técnicas de Recoleccién de Datos

Con el objetivo de recopilar la informacién necesaria para lograr el desarrollo del
presente estudio se contara con una técnica de recoleccion en este caso es la

encuesta. No obstante, es importante definir un poco mas acerca de ello. Por lo

que en opinidn de Hernandez et al. (2014).
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Estas técnicas normalmente son consideradas por los autores como un disefio
0 un meétodo. Pues serian consideradas como investigaciones no
experimentales transversales o0 transeccionales descriptivas o0
correlacionales causales, porque tienen los propdésitos de unos u otros
disefios y algunos casos de ambos. Normalmente se utilizan
cuestionarios, los cuales son aplicados en diferentes contextos como tal
es el caso de las entrevistas en persona, entrevistas a través de medios

electrénicos como correos o0 paginas web, en grupos, etc.

Actualmente gracias a los avances tecnoldgicos y el acceso a diferentes
plataformas es posible realizar encuestas a cualquier persona ya sea de manera

virtual o presencial.

En la cita anteriormente mostrada se menciona un punto importante, el
instrumento para la recoleccion cual es el cuestionario los cuales se basan en
preguntas que pueden ser ya sea cerradas o abiertas, asimismo sus contextos
pueden ser auto administrados, entrevista personal o telefonica, via internet, etc.
(Hernandez et al., 2014).

Actualmente considerando la coyuntura que se atraviesa se fortalecera en la
elaboracion de un cuestionario que pueda llegar a la muestra objetiva ya sea de
manera presencial o virtual, aprovechando las facilidades con las que se cuenta

hoy en dia.

En consecuencia, el cuestionario a elaborar contara con pregunta cerradas, las
cuales tendran una escala de medicion de Likert. Para detallar mas informacion
acerca de Likert, se tiene la siguiente informacion, segun Hernandez et al.
(2014), se trata de un método que fue desarrollado por Rensis Likert en el afio
1932; no obstante, hace referencia a un enfoque vigente y muy popularizado. Se
trata de un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,
los cuales seran evaluados ante los participantes. En otras palabras, para cada
afirmacion se le solicita a la persona que indique su reaccion a través de la
eleccion de los uno de los cinco puntos o categorias de la escala. Se resalta que
a cada uno de estos puntos se le asignara un valor numérico, con ello el

participante obtendra una puntuacion con relacion a la afirmacion y al final una
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puntuacion total, siendo una sumatoria obtenida en relacion con todas las

afirmaciones.

Tal como ha sido explicado lineas arriba, las preguntas contaran con opciones,
las cuales cada una tendra un grado de acuerdo y es el encuestado quien

marcara de acuerdo con sus propios criterios.

Dentro de este orden de ideas, el cuestionario a aplicar cuenta con un total de
24 preguntas, de las cuales 18 corresponden a la variable independiente costos

logisticos y 6 pertenecen a la variable dependiente importacion.

3.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion

Una de las principales técnicas de procesamiento de datos es la tabulacion en
Excel, que permite ordenar la informacién para después procesarla. Mufioz C.
(2015) explica que la tabulaciéon es el método mediante el cual se agrupan los
datos en tablas, una vez se haya hecho las codificaciones adecuadas de los
mismos; asimismo, la tabulacion puede ser simple o mas complicada si se trata

de dos a mas variables.

Por consiguiente, la herramienta de tabulacién en Excel sera de bastante utilidad
para el tratamiento de los datos obtenidos; ademas de su posterior andlisis e

interpretacion.

El programa SPSS es utilizado para lograr toda una gama de analisis
estadisticos, como, por ejemplo, las medias, frecuencias, regresion, y la
representacion grafica de los datos. Para poder ejemplificar de manera detallada
el procesamiento de la informacion en este programa, se observo un video,

donde gracias a (Cruz, 2018) se puede analizar un poco mas el programa SPSS.

En el video observado, una vez se tiene una base de datos final en el programa
Excel, proceden a copiar la base de datos al programa SPSS. Posterior a ello en
la 