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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Los cajeros corresponsales como
Instrumento de Inclusion Financiera en la poblacién de la Region Loreto, periodo
2020-2021 “, tiene como objetivo determinar la influencia del uso de los cajeros
corresponsales en la inclusiéon financiera en la poblacion de la Region Loreto,
principalmente en los distritos mas alejados, considerando que en dichos lugares
la presencia de entidades bancarias es casi nula.

El método utilizado para esta investigacibn es de naturaleza descriptivo
correlacional, de nivel aplicado, disefio no experimental, de enfoque cuantitativo,
utilizando para ello la técnica de las encuestas a través del instrumento del
cuestionario, con un grado de confiabilidad del 98.40 %.

De los resultados del procesamiento de las encuestas, se ha podido determinar que
existe una necesidad de contar con canales de atencion alternos del sistema
financiero, como los cajeros corresponsales en los distritos alejados del pais, por
la ausencia de agencias bancarias en dichos lugares, tomando en cuenta que existe
una necesidad de la poblacién de contar con acceso a los servicios financieros.
Ante esta problemética planteada, es necesario seguir impulsando la
implementacion de nuevos cajeros corresponsales en los distritos, donde no hay

presencia bancaria.

Palabras clave: Cajeros Corresponsales, Inclusion Financiera.
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ABSTRACT

The present research study entitled "Correspondent ATMs as an instrument of
financial inclusion for the population of the Loreto Region, period 2020-2021" was
to determine the influence of the use of correspondent ATMs on financial inclusion
in the population of the Loreto Region, mainly in the most remote districts,
considering that in these places the presence of banking institutions is almost nil.
The method used for this research is of a descriptive correlational nature, applied
level, non-experimental design, quantitative approach, using the survey technique
through the questionnaire instrument, with a degree of reliability of 98.40%.

From the results of the survey processing, it has been determined that there is a
need for alternative service channels of the financial system, such as correspondent
ATMs in remote districts of the country, due to the absence of banking agencies in
those places, taking into account that there is a need of the population to have
access to financial services.

Given this problem, it is necessary to continue promoting the implementation of new
correspondent ATMs in communes where there is no banking presence.

Key words: Correspondent Teller Machines, Financial Inclusion
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INTRODUCCION

La inclusion Financiera en el Peru es aun un problema por resolver, y uno de los
grandes obstaculos son las brechas de acceso al sistema financiero, que implica
contar con mayores canales de atencion del sistema financiero, en todos los
distritos del pais a fin de llegar a todos los segmentos de la poblacion.

Considerando que no se cuenta con agencias bancarias en los distritos alejados
del pais, como es el caso de los distritos de la Region Loreto, que permita cubrir las
necesidades de atencion de los servicios financieros, los cajeros corresponsales
cumplen un rol fundamental en estas zonas de dificil acceso, por su bajo costo de
implementacion, donde la poblacién puede realizar sus operaciones bancarias

bésicas en tiempo real.

El presente trabajo de investigacion consta de seis capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, donde se describe la realidad
problemética de la inclusion Financiera de la poblacién de la Region Loreto, las
delimitaciones de la investigacién, asi como determinar como objetivo general que
el uso de los cajeros corresponsales tiene influencia en la inclusion financiera en la
poblaciéon de la Regién Loreto, periodo 2020-2021.

Capitulo II: Marco Teorico, que comprende los antecedentes de otros
estudios de universidades nacionales y extranjeras, asi como el marco legal
conceptual e histarico.

Capitulo 1lI: Hipotesis y Variables, que comprende el planteamiento de la

hipotesis general y especificas, asi como la operacionalizacion de las variables.



Capitulo IV: Metodologia. donde se detalla las técnicas e instrumentos
utilizados para esta investigacion.

Capitulo V: Andlisis e Interpretacion de Resultados, fase donde se describe
y analiza los resultados de la investigacion realizados a través del cuestionario
realizado, procesados en el programa estadistico SPSS, version 26, asi como la
contrastacion de las hipétesis.

Capitulo VI: Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, donde se detalla
los hallazgos encontrados, asi como las conclusiones y recomendaciones arribadas

producto del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel mundial, la inclusién financiera es uno de los grandes problemas que
enfrentan los paises a fin de fortalecer el desarrollo econémico y social de las
naciones en el mundo.

De acuerdo al reporte de Global Findex 2017, “el 31% de la poblacion
mundial (1,700 millones de adultos mayores) no cuentan con acceso a una cuenta
bancaria”.

A nivel de América Latina y el Caribe, de acuerdo al reporte del Banco
Mundial (2018). “The Little Data Book on Financiar Inclusion 2018, el 46 % de la
poblacién adulta no tiene una cuenta bancaria, encontrandose excluidos del
sistema financiero”.

En el Peru, a pesar de haber tenido 22 afos de crecimiento econdémico
continuo, el problema de la inclusion financiera, es un tema pendiente por resolver.

De acuerdo a los reportes de la Superintendencia de Banca y Seguros, a la fecha



un importante segmento de la poblacidon no cuenta con accesos y usos de servicios
financieros agudizandose en la zona rural, especialmente en los distritos mas
alejados del pais.

Los canales de atencion del sistema financiero se encuentran concentrados
en las zonas urbanas con mayor densidad poblacional, ya que para las entidades
bancarias no es rentable contar con oficinas bancarias en las zonas rurales por su
baja densidad poblacional y encontrarse dispersos en distritos alejados de la
capital.

La Region Loreto, lugar de estudio del presente trabajo de investigacion es
uno de los departamentos con mayor insuficiencia de canales de atencion, donde
la presencia de agencias bancarias es limitada o inexistente en muchos distritos
de la Regidn, el cual obliga que los pobladores que requieran el uso de los servicios
financieros, tengan que viajar por mas de 02 horas de viaje utilizando deslizadores,
con el consiguiente gasto de transporte y perdida de horas hombre.

Asimismo, la pandemia COVID -19, que se inici6 en el 2020 , demostré que
el sistema financiero es vital para atender en situaciones de emergencia, hecho
gue se evidencié cuando el gobierno dispuso el pago de bonos a las poblaciones
vulnerables a través de las entidades bancarias , donde la gran mayoria de la
poblacion vulnerable no se encontraba bancarizada , dado que no contaban con
cuentas de ahorros para que se realice el depdsito de sus bonos dispuestos por
el gobierno , lo que dio lugar que se paguen bajo otros mecanismo presénciales,
generandose desplazamientos masivos de la poblacion hacia las zonas urbanas,
para cobrar sus bonos en las agencias bancarias, con inmensas colas y
aglomeraciones que rompieron todos los protocolos de bioseguridad en plena

emergencia COVID.



Esta pandemia ha propiciado la aceleracion de la transformacion digital de
las entidades bancarias, buscando su adecuacion hacia la banca digital, reduciendo
los aforos en las agencias bancarias, situacion que ha generado también cambios
en los comportamientos de los usuarios de servicios financieros, utilizando los
canales de atencion virtual bancarios.

Entidades como el Banco de la Nacion, tuvieron que acelerar su proceso de
transformacion digital, implementar canales alternos de atencion ,tales como la
implementaron de la cuenta de ahorros virtual denominada “Cuenta DNI”, que es
una cuenta basica digital que te permite abrir cuentas de ahorros sin necesidad de
ir a una agencia bancaria y recibir los subsidios monetarios, otorgados por el
gobierno y hacer retiros, asi como realizar compras y pagos en los comercios
afiliados al app.

Sin embargo, existe un segmento importante de la poblacién que
mayormente se encuentran ubicados en las zonas rurales que todavia no se
adecua al uso de la banca virtual, donde la gran mayoria usa el dinero en efectivo
para realizar sus transacciones.

El Gobierno por medio del Decreto Supremo No 255-2019-EF, de fecha
05/08/2019 aprobd la Politica Nacional de Inclusién Financiera, “estableciéndose
una Comision Multisectorial de Inclusion Financiera, dando a conocer cinco
objetivos prioritarios:

- Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacion en el

Sistema Financiero.

- Proporcionar una oferta de servicios financieros suficiente y adecuada a las
necesidades de la poblacion.

- Disminuir las fricciones en el funcionamiento del sistema



- Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones y plataformas digitales
para incrementar la cobertura de servicios financieros.

- Fortalecimiento de mecanismos de vinculacion de esfuerzos institucionales.

Entre las principales causas que limitan inclusion financiera y la falta de
accesos al sistema financiera, se encuentra los insuficientes canales de atencion,
especialmente en las zonas alejadas del pais dado que la concentracion de las
agencias bancarias se encuentran mayormente ubicados en las capitales y zonas
urbanas del pais, la limitada educacion financiera de la poblacion , la oferta de
productos y servicios inadecuados que no estan acordes a las necesidades de la
poblacion, limitada transparencia de la informacién financiera, insuficiente
infraestructura de telecomunicaciones, mayormente estan concentrados en las
zonas urbanas dejando de lado las zonas rurales, donde la poblacién casi no
cuenta con los servicios financieros, los cuales limitan el desarrollo econémico y
financiero del pais.

Los limitados canales de atencion y accesos a los servicios financieros tienen
como consecuencia, la informalidad, la limitacion al desarrollo econémico, no
contribuye la disminucién de la pobreza, generando desigualdad de oportunidad de
la poblacion excluida.

Para el caso particular de nuestra investigacion, consideramos, que para
mejorar la inclusion financiera en la Region Loreto, se debe ampliar los canales
de atencion a través de los cajeros corresponsales en todos los distritos de la
Region Loreto, para contar con acceso a los servicios financieros, dado sus
menores costos de implementacion y de facil instalacion en establecimientos

comerciales y municipios distritales, ademas que los mismos negocios utilizan sus



propios recursos economicos para brindar los servicios financieros, tales como
depdsitos y retiros de ahorros, emision y pagos de giros, cobro de tributos, pagos
de servicios de luz, cobro de transferencias monetarias de los programa sociales
a los beneficiarios de los Programas Juntos, Programa Contigo, bonos, entre otros.
Con la presencia de agentes corresponsales en sus lugares de origen, la
poblacién se beneficiaria por ahorros en el costo de transporte y el ahorro de
tiempo, al realizar sus operaciones en su mismo distrito, generandose ademas un
movimiento econdémico en la misma zona, al realizar transacciones econémicas en
su mismo distrito.

De acuerdo al reporte de la S.B.S, el Sistema Financiero Peruano se
encuentra regulado por la Ley 26702, Ley del Sistema Financiero y Seguros
mediante el cual se estable “el marco regulatorio y mecanismos de Supervisién a
todas las empresas del sistema financiero y de seguros y asimismo a las empresas
que realicen actividades vinculadas o complementarias del sistema financiero”. A
la fecha el sistema financiero esta conformado de la siguiente manera:

SISTEMA FINANCIERO

Banca Multiple 16
Empresas Financieras 10
Cajas Municipales 12
Cajas Rurales de Ahorros y Créditos (CRAC) 6

Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro

Empresa (EDPIME) 8
Banco de la Nacion 1
Agrobanco 1
TOTAL 54



Figura 1.

Numero de oficinas, Atms y Cajeros Corresponsables.

mOficinas ®wATMs mCajeros Corresponsales (POS)

Nota: SBS.

De acuerdo al reporte adjunto se observa una disminucion de agencias
bancarias a nivel nacional. Sin embargo, podemos apreciar un crecimiento
importante de los cajeros corresponsales en los ultimos afos. “Dicho crecimiento
no ha significado necesariamente buscar la inclusion financiera para lograr atender
a la poblacion que se encuentra ubicada en zonas alejadas del pais”.

Ademas, los bancos han incrementado los agentes corresponsales como un
modelo de negocio principalmente para reducir sus costos operativos y reducir
la carga operativa de sus agencias ubicadas en las zonas urbanas.

Es por eso, que la propuesta de este trabajo de investigacion, considera que
‘los cajeros corresponsales pueden contribuir de una manera significativa en la
inclusion financiera, con la presencia de cajeros corresponsales en los distritos

alejados del pais”.



Para dicha accion podrian participar como cajeros corresponsales los
municipios distritales del pais, ademas de los negocios comerciales de la zona,
considerando que el Banco de la Nacion ya cuenta con agentes corresponsales a

cargo de municipales distritales

1.1.1 Delimitaciones de la Investigacion
La investigacién que se desarrollar4 estara enmarcada en las siguientes
delimitaciones:
1.1.1.1 Delimitacion Espacial
Este trabajo de investigacion se realizo en el Peru en la Region Loreto.
1.1.1.2 Delimitacién Temporal
El periodo de investigacion comprende los afios 2020-2021.
1.1.1.3 Delimitacién Social
La investigacién abarca a los cajeros corresponsales ubicados en la Region
Loreto.
1.1.1.4 Delimitaciéon Conceptual
a. Cajeros Corresponsales:
Son puntos de servicio que funcionan en instalaciones estaticas o moviles
que controla un operador con el fin de que las empresas puedan realizar
determinadas actividades y servicios financieros que requieren. (Banco
Central de Reserva del Peru (BCRP, 2014)
b. Inclusiéon Financiera:
La Inclusion Financiera se puede definir como el acceso de los productos y
servicios financieros a todos los estratos de la poblacion. (Superintendencia

de Banca, Seguros y AFP (SBS, s.f.)



1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

¢,De qué manera el uso de los cajeros corresponsales influye en la inclusion

financiera en la poblacién de la Region Loreto periodo 2020-20217?

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢En qué medida los diferentes tipos de transacciones financieras de los
cajeros corresponsales influyen en el acceso al sistema financiero de la poblacion

de la Region Loreto?

b. ¢Engué medida la presencia de cajeros corresponsales influye en el uso

de productos y servicios financieros en la poblacién de la Regién Loreto?

c. ¢En qué medida el adecuado soporte tecnolégico de los cajeros
corresponsales influye en la calidad de los productos y servicios financieros en la

Region Loreto?

d. ¢De qué manera la adecuada normativa legal influye en la proteccion al
consumidor de productos y servicios financieros de la poblacion de la Regién

Loreto?

e. ¢De qué manera la afiliacion e implementacion de nuevos cajeros
corresponsales, influye en la ampliacion de la cobertura geografica de Canales de

atencion en la Region Loreto?

f.  ¢En qué medida la capacidad operativa de los cajeros corresponsales

influye en la demanda de servicios financieros en la poblacién de la Regién Loreto?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar si el uso de los cajeros corresponsales influye en la inclusion

financiera en la poblacién de la Region Loreto, periodo 2020-2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Determinar si los diferentes tipos de transacciones de los cajeros
corresponsales influyen en el acceso a los productos y servicios financieros de la

poblacién de la Regién Loreto.

b. Determinar si la presencia de cajeros corresponsales influye en el uso

de los productos y servicios financieros en la poblacion de la Region Loreto.

c. Determinar si el adecuado soporte tecnoldgico influye en la calidad de

los productos y servicios financieros en la Regién Loreto.

d. Determinar si la normativa legal adecuada, influye en la proteccién al
consumidor de productos y servicios financieros de la poblacion de la Regién

Loreto.

e. Determinar si la afiliacion e implementacion de nuevos cajeros
corresponsales, influye en la ampliacion de la cobertura geografica de canales de

atencion en la Region Loreto.

f. Determinar si la capacidad operativa de los cajeros corresponsales

influye en demanda de servicios financieros en la poblacion de la Regién Loreto.



1.4  Justificacion de la Investigacion

Este estudio cuenta con una justificacion teorica, dado que cuenta con los
aportes teoricos de autores que han estudiado las variables consideradas en esta
investigacion.

Ademads, cuenta con una justificacion practica, dado que la propuesta
planteada permitird contribuir en la inclusion financiera de la poblacion de la Region
Loreto.

Asimismo, cuenta con una justificacion econémica, ya que permitird ahorros
en los gastos de transporte y tiempo, al usar los cajeros corresponsales ubicados
en si lugar de origen.

Resulta importante contar con cajeros corresponsales en todos los distritos
del pais, ya que la gran mayoria de distritos no cuenta con agencias bancarias,
sobre todo en el &mbito rural, para que la poblacion pueda acceder a los servicios

financieros

1.4.1 Importancia.

La investigacion planteada es importante porque permitird demostrar que la
implementacién y el uso de cajeros corresponsales en la Region Loreto puede influir
en forma favorable y significativa en la inclusion financiera, de la Region, tomando
en cuenta que la Region Loreto, conjuntamente con la Region Amazonas, son las
Regiones que tienen menores canales de atencion del sistema financiero, con
escasa agencias bancarias, limitando el acceso y uso de servicios bancarios.

Asimismo, para las entidades financieras no es atractivo la implementacion
agencias bancarias considerando el alto costo de su implementacion y la baja

densidad poblacional.
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Ante esta situacion planteada, los cajeros corresponsales pueden ser la
solucion a este problema de la inclusion financiera, a fin de ampliar en forma
significativa la presencia bancaria en todos los distritos de la Region Loreto,
considerando sus bajos costos de implementacion, con la participacion de los
negocios comerciales de las zonas y los municipios distritales, quienes también se
beneficiaran por las comisiones que puedan obtener por la atencién de los servicios
financieros.

1.4.2 Viabilidad de la Investigacion.

La investigacion que se expone es viable, pues se cuenta con los recursos
necesarios, informacion teérica y se realizard trabajo de campo para culminar de
forma exitosa la investigacion propuesta.

Asimismo, también es viable porque contamos con las facilidades para el
acceso a la poblacion donde se aplicardn los instrumentos para obtener la

informacién para nuestra investigacion.

1.5 Limitaciones
Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, no se han
encontrado limitaciones que pudiesen afectar el normal desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion.
Después de una investigacion sobre la tesis propuesta y formulada, se ha

obtenido los siguientes antecedentes:

2.1.1 Universidades Peruanas
a. Universidad del Pacifico.
Autor: Ramirez Polo, Escudero Letona, y Meléndez Meléndez (2017) —
Maestria en Administracion.
Titulo: “Plan estratégico para el desarrollo de los cajeros corresponsales

del BCP 2014-2018".

El presente trabajo de investigacion trata del establecimiento de un Plan
Estratégico para impulsar la expansion y crecimiento de los Agentes

Corresponsales del BCP: “Agente BCP”, a fin de convertir a los agentes BCP, en
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uno de los canales de atencion mas rentables y asimismo pueda contribuir a los
objetivos estratégicos establecidos por el BCP; la metodologia fue de “analisis
documental, porque hizo busqueda de estudios” y ademas fue de “enfoque
cualitativo” y concluyeron que la estrategia mas apropiada para el BCP es la
posicion agresiva que utiliza debido al liderazgo implementado y que a su vez su
marca esta posicionada de forma apropiada en el mercado, lo que hace que su
desarrollo en los cajeros corresponsales contribuya de manera directa en dicha

estrategia.

b. Pontificia Universidad Cato6lica del Peru
Autor: Zamalloa Llerena (2017) — Maestria en Economia.
Titulo: “Inclusion financiera en Per(: Desarrollo bajo una perspectiva

multidimensional”

El trabajo de investigacion trata sobre la inclusion financiera y estudia los
puntos de servicio que funcionan en instalaciones fijas o moviles, gestionados por
un operador, con el fin de que las empresas puedan realizar determinadas
actividades y servicios financieros que requieren. El objetivo de la investigacion fue:
“contribuir y profundizar en la comprension de los factores explicativos e influyentes
sobre la inclusion financiera de los individuos en Peru”, la metodologia fue “no
experimentales: descriptivos, correlacidnales y econométricos, el método
Cientifico, analitico — deductivo y de analisis de corte transversal”; los resultados
fueron que “los determinantes de la existencia de servicios financieros en un
distrito, son el acceso a servicios publicos, los activos de las familias, la distancia

hacia la capital de provincia y la densidad poblacional asi como la confianza que
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depositan en el servicio”; concluye acotando que este estudio ha sido trabajado a
profundidad en cuanto al tema, pero deja interrogantes que seran resueltos a futuro
por otras investigaciones como ‘“identificar los determinantes de la inclusion
financiera de las empresas o evaluar la influencia e idoneidad de la regulacion sobre

la inclusion financiera de individuos y empresas”.

C. Pontificia Universidad Cato6lica del Peru
Autor: Ocampo Andagua et al. (2020) — Maestria en Administracion
Estratégica de Empresas.
Titulo: “La Calidad del Servicio en el canal de Cajeros Corresponsales en

Instituciones Financieras en Lima Metropolitana y Callao”.

El presente trabajo de investigacion se refiere al estudio de la calidad del
servicio de los cajeros corresponsales ubicados en Lima metropolitana y el Callao,
utilizando la herramienta Servqual a través de sus cinco dimensiones, considerando
qgue el canal de atencion de cajeros Corresponsales ha crecido en forma
significativa, siendo una canal importante para el sistema financiero, que a la fecha
no se cuenta con estudios que midan la calidad de servicio de dicho canal de
atencioén; la metodologia ha sido de “enfoque cuantitativo”, ademas es de “corte
transversal” y de alcance “correlacional-causal”; los resultados obtenidos “validaron
la capacidad del instrumento para medir la calidad del servicio en este canal,
demostrandose que existe un impacto de cada una de las dimensiones”;
concluyeron que, mediante el estudio, “se pretende fortalecer la relacién existente

entre las entidades bancarias y los establecimientos comerciales que brindan este
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servicio, para reducir las brechas de la dimension empatia, mejorando la calidad

del servicio”.

2.1.2 Universidad Extranjeras
a. Universidad Autbnoma de Madrid - Espafia
Autor: Durdn Duran (2018) — Doctorado en Ciencias Econdmicas y
Financieras.
Titulo: “Inclusion Financiera como medida de Desarrollo Financiero y su
impacto en el crecimiento econémico. El caso de Espafia (2000-

2014)".

Esta tesis doctoral investiga la relacion que existe entre el crecimiento
econémico y el desarrollo financiero en Espafia, utilizando seis medidas de
inclusién financiera, utilizando los datos anuales de 17 comunidades autébnomas. El
objetivo es garantizar la solidez de los resultados; la metodologia fue “modelo
empirico, ademas ha sido de analisis exploratorio y descriptivo de las variables”;
los resultados dan a conocer que “el volumen de crédito concedido, apuntan a que
el impacto sobre el crecimiento econdmico ha sido diferente en Espafia
dependiendo de quién haya sido el titular de dicho crédito”; concluyen que “las
decisiones tomadas por las entidades financieras acerca de donde abrir o cerrar
una oficina bancaria, el impacto ha sido positivo en el PIB per capita cuando el

criterio de decision de apertura o cierre era demografico”.

b. Universidad APEC de Republica Dominicana

Autor: Bello Vizcaino (2017) — Maestria en Administracién Financiera.
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Titulo: “Eficiencia de los Subagentes Bancarios en el Sistema Bancario

Dominicano (Periodo, 2014-2017)”

Este trabajo de investigacion realizado en Republica Dominicana, tiene por
objetivo analizar la eficiencia de los subagentes bancarios; asimismo plantea
desarrollar indicadores de eficiencia transaccional, evaluar las transacciones que
realiza las nuevas transacciones buscando desarrollar este canal de atencién , que
le permita generar rentabilidad a los operadores de los subagentes, y de esta
manera incrementar la inclusion financiera reduciendo las brechas de acceso a
través de los subagentes bancarios, tomando en cuenta referencia de otros paises
gue vienen logrando mejorar sus niveles de acceso al sistema financiero a través
de este canal de atencién; la metodologia “el descriptivo documental, también
utilizamos el método deductivo provisto que el subagente contempla un marco
regulatorio y el método analitico”; el resultado el tiempo ayudaria a aumentar los
niveles de vida de cada una las personas que no posee acceso al crédito formal y
en un incremento de la actividad econdémica del sector o municipio; la conclusién
ha sido que “los niveles de inclusion financiera alcanzaran su mas alto crecimiento,
debido que en la actualidad en la republica dominicana existen una alta tasa de

crédito informales”.

C. Pontificia Universidad Javeriana de Colombia
Autor: Priale Reyes (2019) — Doctorado en Ciencias Sociales y Humanas.
Titulo: “Inclusion financiera en el Peru: analisis de los principales

determinantes”.
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La presente tesis doctoral, analiza los principales determinantes que influyen
en la inclusion financiera en el Perl, tomando en cuenta las mdultiples variables,
tales como la economia, la politica, la culturay la sociologia. Asimismo, este trabajo
incluye un experimento, que contemplé el disefio de un producto financiero
denominado “Profundizacién Financiera”, dirigido a centros poblados,
estableciéndose, grupos de control y de tratamiento con el objetivo de medir el
impacto de sus ingresos y calidad de vida de la poblacién del lugar donde se
realizé el experimento; la metodologia es de “analisis cualitativo”; los resultados han
sido que la medida que la oferta financiera se incrementa, es de esperar que los
precios de los créditos y las tarifas para los depdésitos se abaraten; concluye que “el
impacto de la inclusion financiera en el bienestar de la poblacion seré positivo, que
es el objetivo final del acceso y uso de la herramienta financiera, capaz de contribuir

a reducir las brechas de ingreso”.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Cajeros Corresponsales

De acuerdo a la SBS, establecido mediante la Resolucion N° 4798-2015 de
fecha 21/082015, se denomina Cajeros corresponsales: “Son puntos de atencidn
gue operan en lugares fijos 0 moviles y son supervisados por un operador con la
intencidn de asistir a los comercios en la realizaciéon de determinados procesos y
servicios financieros para los que estan autorizados”. (Superintendencia Banca,
Seguros y AFP - SBS, 2015).

Los cajeros corresponsales se instalan en establecimientos comerciales y
municipalidades distritales que realizan operaciones autorizadas de acuerdo a la

normativa de la SBS.
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Los operadores de cajeros corresponsales pueden ser personas naturales o
juridicas, dependiendo de los términos de los contratos con las instituciones

financieras, y estan autorizados a realizar las siguientes funciones:

o Apertura y cierre de cuentas basicas.

o Deposito y retiro de cuentas de ahorros
o Emision y pago de giros bancarios

J Pagos de servicios de luz

o Recaudacion de tributos

. Desembolso de créditos

. Cobranza de créditos

o Transferencia de fondos

o Cobranzas en general

Las transacciones que se efectian por medio de este canal establecen
limites en los montos de las operaciones y por tipo de transaccion de acuerdo al
contrato que firman con la institucién financiera. Estas condiciones pueden ser
modificadas en el tiempo segun se requiera.

De acuerdo con (Camara, Tuesta, & Urbiola, 2015) “Los corresponsales
bancarios son establecimientos comerciales no financieros que prestan servicios
financieros basicos en nombre de un proveedor de servicios financieros, sirviendo
de hecho como punto de entrada al sistema financiero formal”. Estos
establecimientos pueden clasificarse de diversas maneras (tiendas de comestibles,
gasolineras, servicios postales, farmacias, etc.), siempre que sean tiendas fisicas
gue incluyan las funciones béasicas de la gestién del dinero. Los corresponsales

bancarios son principalmente de naturaleza transaccional (depésito, retiro y pago
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de servicios financieros), pero en muchos casos han evolucionado para servir como
canal de atencidn de créditos, ahorros y seguros bancarios.

La principal diferencia entre los corresponsales bancarios y otros canales
financieros, como las agencias bancarias, es que los servicios financieros son
suministrados por el personal del negocio que actlia como cajero corresponsal, no
por los empleados del banco. Este modelo de negocio permite a los bancos dirigirse
de forma sostenible a los consumidores de bajos ingresos mediante métodos de
acceso rentables. Los cajeros corresponsales atienden las necesidades de efectivo
y otros servicios financieros de todos los clientes en lugares donde las agencias
bancarias estan situadas lejos de sus domicilios o lugares de residencias, lo que
reduce el nUmero de transacciones costosas para el banco. Ademas, como los
depositos y retiros de efectivo se realizan en la ventanilla del agente, se reduce la
cantidad total de efectivo que se realiza en una agencia bancaria.

Asimismo, Camara et al. (2015) sefiala que este modelo econémico de los
corresponsales bancarios genera eficiencia econémica y que la verdadera inclusion
financiera sélo puede producirse cuando los individuos se incorporan a una
institucién financiera formal. Distinguimos dos formas distintas de corresponsalia
bancaria basadas en el grado de integracion con el sistema financiero formal
facilitado por los bancos corresponsales: pura e hibrida. El modelo puro permite la
conexion mas fuerte posible entre los individuos y el sistema financiero formal,
mientras que el modelo hibrido permite una conexion mas débil (condicionada).

Sin embargo, ambos métodos pueden contribuir a aumentar la inclusion
financiera porque estan vinculados a una institucion financiera formal. La llegada
del "dinero movil" (el acto de enviar, recibir y guardar dinero a traves de teléfonos

moviles) se ha acelerado enormemente en los paises en desarrollo durante la
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década anterior. Sin embargo, sin la participacion de los intermediarios financieros,
consideramos esta nueva via como una etapa inicial de la inclusion financiera.

Segun un banco corresponsal es un tercero que entabla una relacion o
vinculo comercial con una institucién de crédito para prestar servicios financieros a
clientes en nombre y por cuenta de dicha institucion. Un ejemplo son las empresas
comerciales que pueden prestar servicios financieros similares a los que prestan
los bancos. Cualquier persona puede calificarse como banco corresponsal si, a
través de una institucion financiera, demuestra su experiencia y competencia
técnica al organismo de supervision cumpliendo los requisitos del directorio (Alvaro
Obregon, 2015).

Los bancos corresponsales actian como un conducto entre la institucién
financiera y el cliente; sin embargo, las transacciones se realizan a través de
operaciones de débito o crédito en las respectivas cuentas del banco corresponsal,
dependiendo de la naturaleza de la transaccion. Es fundamental recordar que la
instituciéon financiera es siempre responsable ante el cliente por las transacciones
realizadas a través de sus agentes. En el cuadro 1.3.2 se enumeran las actividades
aprobadas para los informadores, y se clasifican segun se facturen o abonen a ese
publico; asimismo, se separan las transacciones que no se asignan a la cuenta del
agente.

Para Tarazi y Breloff (2011) afirman en su revista que “los bancos
corresponsales actuan como un conducto entre la institucion financiera y el cliente;
no obstante, las transacciones se realizan mediante operaciones de débito o crédito
en la cuenta individual del cliente, dependiendo de la naturaleza de la transaccion”.
Es fundamental recordar que “la institucion es siempre responsable ante el cliente

por las transacciones realizadas a través de sus agentes”. Es por eso, que “resume
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las actividades aprobadas para los informadores y las clasifica segun se facturen o
abonen a ese publico; también diferencia las transacciones que no se asighan a la
cuenta del agente”.

Por otro lado, los agentes bancarios se han constituido en un valioso aliado
para las instituciones financieras como resultado de su adopcién en las pequefias
empresas Estos agentes bancarios son una de las organizaciones mas exitosas en
cuanto a las transacciones de divisas entre los bancos y sus consumidores, ya que
se benefician directamente de los pagos realizados por las instituciones financieras
que los representan, asi como indirectamente a través de nuevos clientes
innovadores. servicios financieros y que posteriormente se convierten en usuarios
de los productos de la empresa.

Ademas, los clientes se benefician de la reduccion de los costos de
transacciones y del ahorro de tiempo, ya que no tienen que acudir a un banco.
Como resultado, esta nueva cadena ha crecido en popularidad, contribuyendo a la
financiacion y formalizacion de negocios y culturas corporativas, asi como a la
mejora del indice de bancarizacion, que contribuye a la salud de la poblacién. Cabe
destacar que este estudio demuestra como la penetracion de las innovaciones, el
uso de los servicios digitales y el bajo costo de la tecnologia construyen empresas
en nuestro pais.

Segun, la edicion 75 de Enfoques (diciembre de 2011), el término "agente”
se refiere a cualquier tercero que actlie en nombre del banco (o de otro mandante),
ya sea segun un acuerdo de agencia, un contrato de servicios o un acuerdo similar.
En la mayoria de los paises, los mandantes son legalmente responsables de las

acciones de sus agentes, ya sea de forma expresa o implicita. La responsabilidad
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por la conducta de una persona que actia en nombre del banco, pero no en calidad
de agente varia y siempre depende del acuerdo contractual.

Segun lo manifestado por Mauricio (2015) México cuenta con una definicion
legislativa de banca corresponsal desde finales de 2009. Entre 2010 y 2011, el
namero de corresponsales por cada 10.000 personas se duplicé con creces (de 1,2
a méas de 2,5), mientras que el numero de sucursales bancarias se mantuvo
practicamente sin cambios. No obstante, el niumero de corresponsales bancarios
ha aumentado significativamente en la Ultima década.

Si bien los bancos mas pequefios fueron inicialmente los principales
adoptantes del modelo de corresponsalia bancaria, la participacion de los bancos
mas grandes en esta practica aumento significativamente en 2011 y ha seguido
creciendo de forma constante desde entonces. Esto indica que, a pesar de que el
ndamero de puntos de acceso fisicos se ha mantenido relativamente constante
desde 2012, cada vez mas bancos realizan operaciones minoristas a través de
corresponsales minoristas de terceros.

Segun datos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV, 2015)
en el primer trimestre de 2015, el 36,1 por ciento de los municipios (que representan
apenas el 4,3 por ciento de la poblacion total) seguian sin corresponsales bancarios
ni sucursales. En comparacion, el 63,9 por ciento de los municipios (que
representan el 95,7 por ciento de la poblacion total) prestan algun tipo de servicio
financiero (corresponsal o sucursal). Es crucial recordar que el 14% de los
municipios, la mayoria de los cuales son de naturaleza rural o semirrural, dependen
totalmente de los corresponsales bancarios. Desde este punto de vista, los

corresponsales bancarios parecen haber impulsado el acceso a los servicios
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financieros en comunidades a las que las sucursales bancarias por si solas no
podrian llegar.

Segun Rodrigues-Loureiro et al. (2016), los corresponsales bancarios y los
cajeros automaticos pueden estar sustituyendo algunas actividades de las
sucursales bancarias en México. habiéndose visto que los corresponsales llegan a
zonas mas pequefias. Asimismo, manifiesta que los bancos han identificado una
forma de reducir los gastos y al mismo tiempo aumentar la captacion de clientes a
través del nuevo modelo de corresponsalia bancaria.

Si bien la existencia y el uso de la banca corresponsal han aumentado en
México, los individuos pueden elegir un corresponsal en particular por una variedad
de razones. Debido a los diferentes tipos de acuerdos entre bancos vy
corresponsales, los servicios prestados a los clientes por cada combinacién banco-
corresponsal seran diferentes, lo que restringe los servicios globales prestados a

cada cliente.

2.2.1.1 Marco Historico Cajeros Corresponsales

En muchos paises del mundo los bancos cuentan con estos canales
de atencion alternos de servicios financieros, denominandoles de diferente
manera, por ejemplo, en Colombia se denomina corresponsales bancarios,
en Ecuador corresponsales no bancarios, en Brasil se denomina
corresponsales, en Chile se denominan Corresponsalias, en México se
denominan Corresponsales Bancarios, en Bolivia se denomina
Corresponsales no financieros, en Guatemala agentes Bancarios.

Segun, el Banco Central Brasilefio incursiond en el modelo a fines de

la década de 1990 cuando autorizé al Banco Federal de Caixa State para
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realizar transacciones bancarias a través de una red de franquicias de loteria
con la finalidad de reducir la congestion en las agencias bancarias. El Banco
Central combiné el modelo de corresponsales para otros minoristas y todos
los bancos del pais. A julio del afio 2020, el nimero de agentes bancarios
aument6 a aproximadamente 180,000 corresponsales. (Arraiz y Gallagher,

2022)

Hoy en dia, el modelo de cajero corresponsal existe en todos los
paises de todo el mundo y es casi normal que podamos cobrar nuestra
pensién en negocios de supermercados, farmacias, panaderias que se
encuentran dentro del vecindario local. EI modelo ha revolucionado la
inclusion financiera al proporcionar formas rentables para que el Banco se
expanda a las poblaciones de bajos ingresos ubicados en las zonas fuera de

la capital.

En el contexto del coronavirus, este canal de atencion ha facilitado la
atencién de servicios financieros de muchas personas, dado que se
encuentran ubicados en muchos establecimientos comerciales, cercanos a
su domicilio, convirtiéendose en un canal de atencion seguro para que los

clientes retiren su dinero, durante la pandemia.

En el Pert el funcionamiento de los cajeros corresponsales fue
regulado a partir del afio 2005 por la SBS, mediante la circular de la S.B.S.
B-2147-2005 de fecha 16 de junio de 2005, siendo uno de los canales de

atencion con mayor crecimiento.
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2.2.1.2 Marco Legal Cajeros Corresponsables.

El marco legal para el de funcionamiento de los cajeros
corresponsales en el Perd, se inicia desde el afio 2005, regulados por la
S.B.S, el cual establece las instrucciones para su implementacion y
operacion, y luego realiza sucesivas modificaciones para facilitar su
implementacion, asi como amplia las operaciones que se pueden realizar en
el canal de atencion antes mencionado.

A continuamos detallamos las normas legales relacionados con el
funcionamiento de los cajeros corresponsales:

a) La Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Orgéanica de la SBS, establece el marco de regulatorio de las empresas
que operan en el sistema financiero y de seguros, asi como aquéllas
gue realizan actividades vinculadas o complementarias, dentro de los
cuales regula el funcionamiento de los cajeros corresponsales y los
tipos de operaciones autorizadas en dicho canal de atencion. (Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros, 1996)

b) Resolucién de la Superintendencia de Banca, Seguros, 885-2018 de
fecha 07 de marzo de 2018, mediante el cual se establece que, para la
implementacion de cajeros corresponsales en establecimientos
comerciales con licencia de funcionamiento, ya no es necesario
solicitar una licencia adicional, para la implementacion de un cajero
corresponsal. De acuerdo a lo sefialado en la presente norma, esta
accion tiene por finalidad facilitar la inclusion financiera en el pais. (Ley

Marco de Licencia de Funcionamiento, 2018)

25



d)

Decreto legislativo 1271 de fecha 20 de diciembre del 2016, se modificé
la ley 28976, Ley Marco de Licencia de funcionamiento, mediante el
cual los negocios constituidos que desarrollen actividades de cajero
corresponsales, ya no requieren solicitar la ampliacién, modificacion,
otra licencia de funcionamiento, ni realizar ningun tramite adicional,
para el funcionamiento de un cajero corresponsal, facilitando de esta
manera la constitucion de cajeros comerciales en los negocios
constituidos sin necesidad de requerir licencia adicionales, tal como se
venia realizando antes de la dacion de esta ley, dificultando la
implementacion de estos canales de atencién. (Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento, 2016)

Resolucion S.B.S, 4798-2015 de fecha 21 de agosto del 2015,
mediante esta norma se amplia los tipos de canales de atencion y
establece los tipos de operaciones que se pueden realizar en los
cajeros corresponsales, dentro de los cuales se destaca, servicio de
apertura de cuentas de ahorros basicas, que facilitaria la inclusion
financiera de las personas que se encuentran en lugares donde no
existe una agencia bancaria. (La Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS), 2015).

Resolucion S.B.S. 6285-2013, de fecha 18 de octubre del 2013,
mediante el cual se da la aprobacion del nuevo Reglamento de
Apertura, conversion, traslado o cierre de oficinas, uso de locales
compartidos, cajeros automaticos y cajeros corresponsales,

modificandose los servicios que se puede prestar en los cajeros
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corresponsales. (La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
2013).

f) Resolucién de la S.B.S 775-2008 de fecha 26 de marzo del 2008,
mediante el cual se aprueba el reglamento de apertura, conversion,
traslado o cierre de oficinas. uso de locales compartidos, cajeros
automaticos y cajeros corresponsales, donde se precisa y simplifica los
procedimientos, para la instalacion de cajeros automéaticos y los cajeros
corresponsales. (La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
2008) .

g) Circular de la SBS B-2147-2005; F-0487-2005; S0612-2005; EAF- 0230-
2005; CM-0334-2005; CR-0203-2005; EDPYME-0118-2005, de
fecha 16 de junio del 2005, mediante el cual se regul6 la utilizacién de
cajeros automaticos y la prestacién de servicios a través de cajeros
corresponsales, dandose inicio al funcionamiento de este canal de
atencién en nuestro partir del afio 2006. (La Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP (SBS), 2005).

2.2.2 Inclusién Financiera

De acuerdo a lo manifestado por el Banco Mundial, define a la inclusion
financiera de la siguiente manera: “La inclusion financiera comprende el acceso a
productos financieros asequibles y Utiles que satisfagan sus necesidades,
transacciones, pagos, ahorros, préstamos y sus seguros, de manera responsable

y sostenible”.
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Segun la SBS, la inclusién financiera se define como “el acceso y uso de
servicios financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la poblacion”.

Este concepto incluye las siguientes dimensiones: Acceso, uso, calidad.

Figura 2.

Dimensiones de la Inclusiéon Financiera.

Dimensiones de la Inclusion Financiera DE BANCA, SEGUROS Y AFP
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Nota: Portal SBS

Segun, la Red Internacional de Inclusion Financiera , define a la inclusion
financiera, como el proceso de fomentar el acceso pertinente y adecuado de una
variedad diversa de productos y servicios financieros para todos los sectores de la
poblacién con la finalidad de lograr el bienestar financiero y la inclusién econémica
y social .Por otro lado sefiala , que la Alianza para la Inclusion Financiera ,concluyo
gue la inclusion financiera debe ser conceptualizado en sus cuatro dimensiones:
acceso, uso, calidad y bienestar (Roa y Mejia, 2018).

Asimismo, ampliando su comentario sefialan que los gobiernos de América
Latina, el Caribe y el mundo, han concluido que las politicas de inclusion financiera
son las herramientas fundamentales para el desarrollo econémico y sociales de los

paises.
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Segun Grupo Crédito S.A. (2021), dada la importancia de la inclusion
financiera y el vacio de informacion que existe en varios paises de la regién sobre
este tema, Credicorp decidié encargar esta investigacion a Ipsos - con el objetivo
de contribuir a través del desarrollo de un indice de inclusion financiera que permita
visualizar y monitorear este tema en Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Panama y
Peru. El sistema financiero beneficia a varios elementos de la vida de las personas:
aumenta su potencial de ingresos, apoya un mayor ahorro, fomenta el desarrollo
de las empresas, permite capitalizar las oportunidades productivas y ayuda a
mejorar la gestion del riesgo financiero, entre otras cosas. Es fundamental que los
paises cuenten con datos relevantes y actualizados sobre sus esfuerzos de
inclusion financiera: sélo asi se pueden identificar las brechas existentes, hacer un
seguimiento de los avances, ayudar a la formulacion de enfoques regulatorios,
informar las decisiones de politica publica, proporcionar informacion de mercado
sobre las oportunidades de negocio y fomentar el desarrollo de productos y
servicios financieros.

La inclusion financiera se define de diversas maneras. Sin embargo, muchos
autores coinciden en algunos aspectos del término. En este sentido, se trata de un
concepto polifacético y complicado cuyos datos pueden obtenerse de dos fuentes:
del lado de la oferta (encuestas a entidades financieras, reguladores y supervisores
financieros) o del lado de la demanda (encuestas a entidades financieras,
reguladores y supervisores financieros) (de las encuestas a los hogares a la
poblacién en general). El siguiente cuadro contiene las principales variables
agregadas por una serie de instituciones internacionales. En este sentido, la
investigacion demuestra que el enfoque de las dimensiones y sus aplicaciones se
incluyen en la mayoria de las medidas de inclusion financiera.

La primera se refiere a la capacidad o habilidad de un individuo para utilizar
0 acceder a los servicios financieros formales, mientras que la segunda se refiere

a la profundidad, la intensidad, la frecuencia y el caracter del empleo o la utilizacién
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de productos y servicios financieros a perpetuidad5. Otros componentes criticos de
la inclusion financiera han sido cuantificados en numerosas investigaciones. Estos
incluyen, entre otros, la infraestructura6, las barreras, la proteccion del consumidor
y la proteccién financiera.

Por otro lado, un componente critico de la inclusion financiera -que no se
discutio en detalle ni se compard entre paises en la mayoria de las investigaciones
analizadas- fue la calidad, que se relaciona con la adecuacion, la flexibilidad y la

relevancia de los servicios financieros. (Reyes, 2017)

Figura 3.
Adecuacion, flexibilidad y la relevancia de los servicios financieros.
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Segun Demirguc-Kunt et al. (2018). La inclusién financiera “es fundamental
para el desarrollo porque permite a las personas acceder al sistema financiero
formal, invertir en salud, educacion, negocios familiares y otras empresas, por poco
gue sea, y emanciparse asi de la pobreza”. Ademas, permite que “los individuos

mejoren sus practicas financieras y desarrollen la capacidad de gestionar
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completamente sus finanzas para hacer frente a situaciones dificiles como el cobro
de deudas, la pérdida de empleo o sucesos inesperados, como el Covid-19”.

Segun los autores antes mencionados, “la adopcion de servicios financieros
digitales, como el dinero mdévil, las tarjetas de pago y otras aplicaciones
tecnoldgicas financieras, contribuye a disminuir la brecha estructural asociada a la
desigualdad”.

Es por eso, que estas experiencias concretas, como la de Kenia, demuestran
gue los teléfonos maoviles han beneficiado significativamente a las mujeres lideres,
permitiendo a 185.000 de ellas realizar pequefias operaciones econémicas, que
alivian la pobreza del 22% de las mujeres lideres. Sin embargo, las entidades
disueltas deben facilitar las transacciones y proporcionar préstamos e instrumentos
de ahorro para que los individuos, las familias y las empresas puedan emplear
productos y servicios financieros de alta calidad.

Tal es asi, que como regla general este documento “explora la interaccion
de los aspectos constitutivos de las finanzas inclusivas, incluyendo el acceso, el
consumo, el uso, la educacion y la proteccion, con el fin de asegurar la salud
financiera personal de los ciudadanos”. Colecciones de reliquias familiares y
objetos de coleccién. El objetivo es comprender no sélo las caracteristicas comunes
del enfoque del Ecuador contemporaneo sobre estas preocupaciones, sino también
un escenario historico que involucra a las poblaciones excluidas.

Es por ello que, para comenzar, se ofrecera un fundamento teorico de la
inclusion financiera, junto con una descripcion de los cuatro pilares; a continuacion,
un indicador de los procedimientos definidos de la misma manera que se utilizan
en Ecuador, luego el estado actual de las cosas en América Latina y Ecuador,

teniendo en cuenta el gerente general del mismo banco tiene una generacion.
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En tal sentido, los sistemas financieros estan incluidos en los objetivos
estratégicos de las organizaciones. A continuacion, el andlisis de los retos y
oportunidades de la industria bancaria se centrara en la proteccion del cliente e
integrara los sistemas de pago, las herramientas digitales y la educacién financiera,
manteniendo altos estandares de calidad.

Segun Jairo y Paul (2019), aunque la nocién de inclusion financiera ha
cobrado una enorme importancia a nivel mundial como consecuencia del
reconocimiento que recibe por los potenciales beneficios que puede producir en la
poblacion, aln esta en pafiales, con un largo camino por recorrer en términos de
consenso sobre su definicion. Su uso comenzé en los afios 90 como un estado
situacional distinto de la exclusién financiera, y ha cobrado fuerza en la ultima
década como resultado de los esfuerzos de consolidacion impulsados por el trabajo
de organizaciones internacionales.

Como se mencion0 anteriormente, existe una diversidad de definiciones de
inclusién financiera a nivel mundial, latinoamericano y peruano, pero todas
comparten la caracteristica de que existen grupos de personas o actividades
productivas que no son atendidas por el sistema financiero formal en términos
cuantitativos y, sobre todo, de mecanismos que prioricen el bienestar social. Por
ello, con el objetivo de elaborar una guia sobre lo que es la inclusién financiera, la
RFD y el Observatorio de la Pyme de la Universidad Andina Simon Bolivar de
Ecuador decidieron realizar un proyecto de investigacion con el objetivo principal
de "investigar como se entiende la inclusion financiera, desde una perspectiva
tedrica y practica". Para lograr este objetivo, se llevaron a cabo una serie de
acciones de acuerdo con un modelo metodoldgico centrado en el enfoque y alcance

de la recoleccion y analisis de datos cualitativos. A continuacion, se explican los
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capitulos del estudio, que se basaron en una reflexién tematica que, a partir de los
hallazgos, no es completa, sobre todo en cuanto a la escala de la complejidad
sistémica que subyace a la idea de inclusion.

Segun Camara et al. (2015). “La inclusién financiera contribuye al bienestar
social y al alivio de la pobreza”. El uso de servicios financieros formales protege a
los individuos de las crisis de liquidez, facilita el ahorro con instrumentos financieros
seguros, evita que se liquiden innecesariamente las inversiones iliquidas y dirige el
ahorro desde los activos liquidos improductivos hacia las inversiones de capital
productivas.

Sin embargo, construir instituciones financieras inclusivas no es sencillo, y
esto es especialmente cierto en las naciones subdesarrolladas y en las economias
emergentes, donde la participacion bancaria es generalmente baja. “La inclusién
financiera se refiere al estado de cosas que tienen las personas que trabajan y por
tanto tienen acceso efectivo a bienes financieros como pagos, ahorros, créditos y
seguros de proveedores de servicios financieros oficiales”. Este estudio se centra
en el acceso, un componente critico de la inclusion financiera, con el fin de ofrecer
algunas ideas sobre su conceptualizacién y evaluacion.

Segun los autores antes citados, “el acceso es la caracteristica mas critica
de la inclusién financiera porque es un requisito previo necesario, pero insuficiente,
para utilizar los servicios financieros formales”. Del mismo modo, la literatura sobre
préstamos indica que la proximidad entre los bancos y los prestatarios es clave para
mejorar el acceso al crédito de las pequefias empresas, ya que la proximidad
permite interacciones de divulgacion de informacion personal sobre el prestatario y

el prestamista.
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Ademas, encontraron una correlacion positiva estadisticamente significativa
entre la accesibilidad a las sucursales y los préstamos y una correlacion negativa
estadisticamente significativa entre la accesibilidad a las sucursales y los
diferenciales de tasas de interés. Por lo tanto, la presencia de sucursales bancarias
en barrios de bajos ingresos mejora el acceso de la region al financiamiento
hipotecario al eliminar las fricciones relacionadas con las brechas en el proceso de
recopilacion. El crédito es esencial para la poblacion de bajos ingresos porque
permite la inversion en activos productivos y, en consecuencia, aumenta la riqueza,
fomentando la inversion en capital humano y mejorando asi la productividad y la
calidad de vida.

La inclusién financiera es una de las metas del Banco Mundial para lograr el
acceso universal a los servicios financieros formales, de todos los segmentos de la
poblacion. Sin embargo, hay otros nuevos enfoques de acceso al sistema
financiero. Hoy en dia, casi cualquier empresa puede brindar servicios financieros
basicos en nombre de un banco. Al mismo tiempo, las regulaciones permiten cada
vez mas a los bancos subcontratar ciertas operaciones, lo que puede generar
ahorros de costos a través de la tecnologia y la regulacion, tales como son los
nuevos canales de banca sin sucursales, como la banca corresponsal, con el
potencial de llegar mas rapido a millones de personas no bancarizadas.

En cuanto a los logros en educacion financiera, podemos destacar: la
elaboracion del Plan Nacional de Educacion Financiera (PLANEF), como
instrumento de politica publica que pretende establecer un abanico de acciones
coordinadas para lograr la claridad de las iniciativas de educacion financiera en el
Perd. Del mismo modo, por medio del Decreto Supremo 255-2019-EF, de fecha 5

de agosto del 2019, se instaura la Politica Nacional de Inclusion Financiera en
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nuestro pais, la cual define los objetivos prioritarios, estos objetivos tienen como fin
promover el desarrollo econdmico y social sobre todo en las poblaciones rurales
del pais.

En el Peru, de acuerdo a lo establecido en la Politica Nacional de Inclusion
Financiera, se cuenta con cinco objetivos prioritarios, los cuales tienen que
desarrollarse hasta el aflo 2030, de acuerdo al cronograma de actividades
establecidos:

Objetivos prioritarios y lineamientos de politica.

Numero 1: “Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la
poblacion en el sistema financiero”.

Numero 2: “Contar con una oferta de servicios financieros suficiente y
adecuada a las necesidades de la poblacion”.

Numero 3: “Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado”.

Numero 4: “Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones y plataformas
digitales para incrementar la cobertura de servicios financieros”.

Numero 5:” Fortalecer los mecanismos de articulaciéon de esfuerzos
institucionales”.

Un factor importante para la concrecion de los objetivos prioritarios, asi como
para el logro de los objetivos establecidos en la poltica de inclusion financiera , es
la coordinacion fluida y la participacion activa de los organismos pertinentes y
responsables de promover la inclusion financiera de las personas. En este sentido,
los esfuerzos de los sectores publico y privado deben estar dirigidos a lograr los
objetivos planteados, manteniendo la estabilidad financiera en el Peru. Cabe
sefalar que el PNIF se construye sobre la base de diferentes ejes de la Politica

General de Gobierno en 2021, publicada por Supremo Decreto N° 056- 2018-PCM
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Mayo 2018. Asimismo, el PNIF es congruente con las politicas del Estado, por eso
es de suma importancia su implementacion sostenible, ya que se desarroll6 en el

Marco del Acuerdo Nacional.

Figura 4.
Modelo del Problema Publico.
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Nota: Norma legal publicado en el diario El Peruano, de fecha 5-08-2019

2.2.2.1 Marco Histdrico: Inclusién Financiera.

En la quinta cumbre del grupo G-20, realizado en Seul-Corea del Sur
el 11 y 12 de noviembre del 2010, el cual esta integrado por 19 paises y la
Union Europea, paises que representan el 90% de la economia mundial,
reconocieron a la inclusién financiera como uno de los principales pilares de
la agenda de desarrollo global, aprobando un Plan de Accién de Inclusién

Financiera.
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Asimismo en dicha cumbre los lideres participantes anunciaron el
establecimiento de la GPFI (La Alianza Mundial para la Inclusiéon
Financiera), que es una plataforma inclusiva para todos los paises del G20,
paises interesados que no pertenecen al G20 y partes interesadas , con la
finalidad de llevar adelante el trabajo sobre inclusion financiera, incluida la
implementacion del Plan de Accién de Inclusion Financiera del G20,
respaldado en la Cumbre del G20 en Sell , para institucionalizar y continuar
el trabajo iniciado por el Grupo de Expertos en Inclusiéon Financiera en el afio
2010.

Es por eso, que para fortalecer el trabajo de implementacion de la
inclusién  financiera en los paises estuvieron los tres Socios
Implementadores: la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI), el Grupo
Consultivo de Ayuda a los Pobres (CGAP), y la Corporacion Financiera
Internacional (IFC). En 2012, el Grupo del Banco Mundial y el Foro de
Financiamiento de PYMES se uni6é a GPFI como Socio Implementador. En
2014, The Better Than Cash Alliance y el Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola (FIDA) también se unié como Socios Implementadores.

En febrero del afio 2012, el Peru fue convocado a participar en la
séptima cumbre del G-20, como pais no miembro, a fin de participar en los
temas de la inclusion financiera en el grupo de trabajo Financial Inclusion
Peer Learning Program.

En febrero del afio 2014, en concordancia al compromiso asumido por
nuestro pais en la cumbre de G-20, en la ciudad de los Cabos, mediante el
decreto supremo No 029-2014 EF, se creo la Comision Multisectorial de

Inclusion Financiera.
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Dicha comision estuvo integrada por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), el MIDIS, el Ministerio de Educacion (MINEDU), la SBS, el
Banco Central de Reserva (BCR) y el Banco de la Nacion (BN).

Con fecha 22 de junio del afio 2015, mediante decreto supremo 191-
2015-EF, el gobierno aprobé la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF), esta estrategia establecid siete lineas de accion que abordan las
siguientes areas: educacion financiera, ahorros, seguros, financiamiento.

Entre las principales acciones realizadas por la ENIF sobresalen las
acciones regulatorias para promover el dinero electrénico, entre las que se
destacan la publicacion del reglamento sobre modalidades de pago con
dinero electronico y las reformas al reglamento del Banco de la Nacién para
la emisién de dinero electréonico. Ademas, se han ampliado las operaciones
comerciales (Cajeros corresponsales) para realizar actividades
encaminadas a promover la inclusion financiera sin necesidad de
modificaciones, renovaciones o nuevas licencias.

En cuanto a los logros en educacion financiera, podemos destacar: la
elaboracion del Plan Nacional de Educacion Financiera (PLANEF), como
instrumento de politica publica que pretende establecer un abanico de
acciones coordinadas.

Con fecha 05 de agosto del afio 2019, el gobierno, mediante decreto
supremo 255-2019-EF, aprob¢ la Politica Nacional de Inclusion Financiera,
esta PNIF se implementara a través de la participacion de las 10 entidades
del sector publico, responsables de su implementacion, conforme a su grado

de participacion, responsabilidad y competencia, liderados por el MEF.
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Finalmente, con fecha 20 de mayo del 2021, se aprueba el Plan

Estratégico Multisectorial de Inclusion Financiera.

2.2.2.2 Marco Legal: Inclusién Financiera

a)

b)

d)

Decreto Supremo 112-2021-EF de fecha de 20 de mayo del 2021,
mediante el cual se aprueba el Plan Estratégico Multisectorial de la
Politica Nacional de Inclusion Financiera del Perd, en el cual se define
las 30 medidas de politicas relacionadas con los objetivos prioritarios
para la inclusion financiera, establecidos en la Politica Nacional de
Inclusion financiera, asi como las responsabilidades de cada uno de
los actores integrantes.

D.S. 255-2019-EF, de fecha 05 de agosto del 2019, mediante el cual
se aprobo la Politica Nacional de Inclusién Financiera del Perq,
mediante el cual se establece los cinco objetivos prioritarios para
resolver el problema de la inclusion financiera en el Peru, asi como el
analisis de las causas que originan el problema de la inclusién
financiera en el Perl y las acciones a realizarse para mejorar la
inclusion financiera hacia el afio 2030.

D.S. 191-2015-EF, de fecha 22 de julio de 2015, mediante el cual se
aprueba la Estrategia Nacional de inclusion financiera, con la
finalidad de promover el acceso y uso de los servicios financieros, en
funcion de las necesidades de todos los segmentos.

Decreto Supremo 029-2014 de fecha 15 de febrero de 2014, en el cual

se crea la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera. con el
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objetivo de disefiar y realizar el seguimiento de la implementacion de

la estrategia Nacional de inclusion financiera de nuestro pais.

2.3 Definiciones de Términos Basicos (Glosario)

1. Acceso a Productos y Servicios Financieros. Es una de las tres
dimensiones de la inclusion financiera, que implica, colocar puntos de atencion de
servicios financieros, que faciliten el acceso de productos y servicios financieros.
(Superintendencia Nacional de Banca y Seguros, s.f.)

2. Afiliacion e implementacién de cajeros Corresponsales. Proceso de
incorporacion de agentes corresponsales a una entidad bancaria, mediante la
suscripcién de contratos de afiliacion, previa verificacion de cumplimento de los
requisitos exigidos. (El Peruano, 2015)

3. Cajeros corresponsales. De acuerdo a la SBS, los -cajeros
corresponsales son canales de atencion alternos de los Bancos, que operan en
establecimientos comerciales, municipios que ofrecen servicios financieros por
cuyos servicios cobran una comisién a la entidad bancaria que se encuentra
afiliada. (La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), 2013)

4. Capacidad Operativa de los Cajeros Corresponsales. Capital de
trabajo que cuenta el cajero corresponsal, para operar, asi como los limites de
montos y nimero de transacciones por cliente. (El Peruano, 2015)

5. Calidad de Servicios Financieros. Considera que los servicios
financieros deben ser adecuados funcién a las necesidades de la poblacion,
tomando en cuenta los diferentes segmentos de la poblacion. (Superintendencia

Nacional de Banca y Seguros, s.f.)
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6. Cobertura Geografica. Presencia de canales de atencion en todos los
distritos del pais, que busca brindar servicios financieros a todos los segmentos de
la poblacion. (Superintendencia Nacional de Banca y Seguros, s.f.)

7. Comisiones a los cajeros corresponsales. Es la retribucidon
econOmica que recibe el cajero corresponsal por parte de la entidad bancaria a la
cual esta afiliado, por los servicios financieros que realiza. (El Peruano, 2015)

8. Contratos de cajeros corresponsales. Son los documentos
contractuales que suscriben los cajeros corresponsales al momento de afiliarse
como cajero corresponsal, luego de haber cumplido con los requisitos para su
afiliacion. (El Peruano, 2015)

9. Demanda de Servicios Financieros. “Requerimiento de servicios
financieros adecuados a sus propias necesidades de la poblacién”
(Superintendencia Nacional de Banca y Seguros, s.f.).

10. Inclusién Financiera. Segun la SBS, se denomina inclusion financiera
‘el acceso y uso de servicios financieros de calidad por parte de todos los
segmentos de la poblacién” (La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
2013).

11. Normativa Legal. Normas legales relacionadas a los cajeros
corresponsales, que faciliten su implementacién, asi como normas referidas a la
proteccion del consumidor financiero. (Diario El Peruano, 2019)

12. Politica Nacional de inclusién financiera. Es la norma legal aprobada
mediante D.S 255-2019-EF de fecha 5 de agosto de 2019, que tiene por objeto
promover y facilitar el proceso de la inclusion financiera en nuestro pais, que se

implementara con la participacion activa de entidades publicas del estado, con
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responsabilidades definidas, de acuerdo a un cronograma establecido, hasta el afio
2030. (Diario El Peruano, 2019)

13. Proteccion al Consumidor Financiero. “Conjunto de normas vy
procedimiento que permiten protegen al consumidor financiero de malas practicas
al contratar un servicio financiero” (Superintendencia Nacional de Banca y Seguros,
s.f.)

14. Presencia de Cajeros Corresponsales. “Ubicacion de cajeros
corresponsales en lugares donde no existe presencia de agencias bancarias, a fin
de que la poblacién pueda acceder al uso de los servicios financieros” (El Peruano,
2015).

15. Soporte tecnoldgico. Sistemas de comunicacion eficientes para el
correcto funcionamiento de los POS, asi como el apoyo para atencion de problemas
técnicos de los equipos de los agentes corresponsales. (El Peruano, 2015)

16. Transacciones. Son los diferentes tipos de operaciones financieras
autorizadas por la S.B.S., que se realizan en los cajeros corresponsales, tales como
depositos y retiros de ahorros, pagos a los beneficiarios de los programas sociales,
emision y pago de giros, pagos de servicios de Luz y agua, recaudacion de tributos
entre otros. (El Peruano, 2015)

17. Uso de servicios financieros. “Frecuencia e intensidad de usos de
servicios financieros que la poblacion utliza los servicios financieros”

(Superintendencia Nacional de Banca y Seguros, s.f.) .
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CAPITULO IIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis de la Investigacion
3.1.1 Hipétesis General
El uso de los Cajeros Corresponsales influye significativamente en la

inclusién Financiera en la poblacién de la Regioén Loreto, periodo 2020-2021.

3.1.2 Hipodtesis Especificas

a. Los diferentes tipos de transacciones financieras de los Cajeros
Corresponsales influyen en el acceso a los productos y servicios financieros de la
poblacién de la region Loreto.

b. La presencia de Cajeros Corresponsales influye en el uso de productos
y servicios financieros en la poblacion de la Region Loreto.

c. El adecuado soporte tecnolégico de los cajeros corresponsales, influye
en la calidad de los productos y servicios en la Region Loreto.

d. La adecuada normativa legal, influye en la proteccion al consumidor de

productos y servicios financieros de la poblacion de la Region Loreto.
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e. La afiliacion e implementacion de nuevos cajeros corresponsales influye
en la ampliacién de la cobertura geografica de canales de atencién en la Region

Loreto.

f. La capacidad operativa de los cajeros corresponsales influye en la

demanda de servicios financieros en la poblacion de la Region Loreto.

3.2 Operacionalizacion de Variables.

Tabla 1.
Variable independiente (x): Cajeros Corresponsales

De acuerdo con (El Peruano, 2015) se define cajeros corresponsales
“Son puntos de atenciébn que funcionan en establecimientos fijos o

Definicion . , . T -
moviles, gestionados por un operador, que tienen por finalidad facilitar la
conceptual ) . . A . ”
prestacion de determinadas operaciones y servicios financieros”.
Indicadores indices
1.1 Pago a programas sociales
X1. Tipo de transacciones — :
1.2 Productos y servicios financieros
2.1 Distritos con cajeros
X2. Presencia de Cajeros corresponsales
Corresponsales. 2.2 Numero de cajeros corresponsales
por distrito
Definicién tecnologico 3.2 Seguridad de las operaciones
operacional — -
4.1 Requisitos para ser cajero
X4. Adecuada normativa corresponsal
legal T
4.2 Suscripcién de contratos
X5. Afiliacion e 5.1 Negocios comerciales
implementacién de nuevos ———
Cajeros Correspon3a|es 5.2 Municipios distritales
X6. Capacidad operativa 6.1 Montos maximos por transaccion
del cajero corresponsal 6.2 Capital operativo.
Escala _
Valorativa Nominal

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 2.

Variable dependiente (y): Inclusion Financiera.

En el Perd, de acuerdo a la S.B.S., la Inclusion Financiera se define
como el “acceso y uso de los servicios financieros de calidad por parte

de todos los segmentos de la poblacién”.

Definicion Este concepto comprende las tres dimensiones:
conceptual Acceso: Puntos de atencion, infraestructura y oferta de servicios.
Uso: Frecuencia e intensidad de uso.
Calidad: Adecuada caracteristica de los servicios financieros.
Indicadores indices
1.1 Namero de puntos de
Y1. Acceso a productos y atencion
servicios financieros 1.2 Oferta de servicios
financieros
2.1 Numero de personas con
Y2. Uso de productos y cuentas de ahorros
servicios financieros 2.2 Frecuencia de uso de
cuentas de servicios financieros.
3.1 Distancia a los puntos de
Y3. Calidad de los servicios atencion
inicio financieros . ! .
gefel?;?icc))rr]mal 3.2 Servicios financieros
P adecuados a sus necesidades
Y4. Proteccién al consumidor 4.1 Transparencia de informacion
financiero 4.2 Atencioén de reclamos
5.1 Urbano
Y5. Cobertura
geografica 52 Rural
6.1 Demanda de productos
financieros
Y6. Demanda de servicios
financieros .
6.2 Demanda de servicios
financieros
Escala
Valorativa Nominal

Nota: Elaboracion propia.

45



CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodolégico

De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado, reldne las
condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada un tipo de
investigacion aplicada, que busca mejorar la inclusion financiera en la Region
Loreto.

Se realizara un trabajo de campo con la aplicacion de instrumentos
(encuestas).

Asimismo, la investigacion sera no experimental y longitudinal en base al
espacio temporal que se analice y la informacion que se pueda obtener para
elaborar la investigacion.

La investigacion de acuerdo a la finalidad que persigue, su nivel sera de

naturaleza descriptivo correlacional.
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4.2 Poblacion y Muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacion esté constituida por 3,590 agentes corresponsales ubicados en

la Region Loreto.

4.2.2 Muestra

Z? x Npq

TTEIN - + (pr 22

Donde:

N = El total del universo (poblacion)

n = Tamano de la muestra (347)

p = Proporcion de operadores de cajeros corresponsales de la regién
Loreto que manifestaron que los cajeros corresponsales tienen incidencia en la
inclusion financiera (se asume P=0.5).

g = Proporcion de operadores de cajeros corresponsales de la region
Loreto que manifestaron que los cajeros corresponsales no tienen incidencia en la
inclusion financiera (Q = 0.5, valor asumido)

Z = Las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen
una probabilidad de error Tipo 1=0.05, esto equivale a un intervalo de confianza del
95%. En la estimacion de la muestra el valor de Z=1.96

E = Margen de error 5%.

4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos.
4.3.1 Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta, que se aplicaron en las encuestas
formuladas a los propietarios y/o administradores de los Cajeros Corresponsales
de la Regién Loreto.
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4.3.2 Instrumentos
Se utilizo el cuestionario para recolectar informacion para el desarrollo de la

parte estadistica.

4.4  Técnicas para el Procesamiento de la Informacion.

El procesamiento de los datos se realizara utilizando el software SPSS
(Statiscal Package for Social Sciences), del modelo de correlacion Pearson y nivel
de confianza del 95%.

Asimismo, se utilizé el coeficiente de correlacion Pearson, a fin de analizar

la relacion de las variables dependiente e independiente

4.5 Aspectos Eticos.

Se cumplié con todo lo establecido en el Reglamento de Posgrado de la

Universidad de San Martin de Porres, respetando las normas alli sefialadas.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Interpretacion de Resultados

Tabla 3.

Diferentes tipos de transacciones.

1. ¢En su opinidn los diferentes tipos de transacciones que se realizan en los

cajeros corresponsales, mejora lainclusién financiera de la poblacion?

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 203 58,5 58,5 58,5
acuerdo
De acuerdo 125 36,0 36,0 94,5
No sabe, no opina 11 3,2 3,2 97,7
En desacuerdo 8 2,3 2,3 100,0
Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 5.

Diferentes tipos de transacciones.

1. ¢En su opinion los diferentes tipos de transacciones que se realizan en los cajeros
corresponsales, mejora la inclusion financiera de la poblacion?

[E Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M No sabe, no opina

[ En desacuerdo

Interpretacion y Analisis:

En la pregunta N°1, el 58.5% de los encuestados sefialaron que estan
totalmente de acuerdo que los diferentes tipos de transacciones que se realizan en
los cajeros corresponsales mejora la inclusién financiera de la poblacion, el 36%
esta de acuerdo, otro 3.2% no sabe o0 no opina sobre este aspecto y el 2.3%
restante se muestra en desacuerdo en que los diferentes tipos de transacciones
gue se realizan en los cajeros corresponsales, mejora la inclusion financiera de la
poblacion.

Estos resultados confirman que contar con diferentes tipos de transacciones
en los cajeros corresponsales, acordes a sus necesidades, mejora la inclusién
financiera de la poblacion, dado que permite satisfacer las diferentes necesidades
de servicios financieros de la poblacion, mejorando la inclusién financiera de la

poblacion de la Region Loreto.
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Tabla 4.

Presencia de cajeros corresponsales.

2. ¢Cree usted que la presencia de cajeros corresponsales, en todos los
distritos de la Regién Loreto, permitiria atender la demanda de los servicios
financieros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de 235 67,7 67,7 67,7
acuerdo
De acuerdo 104 30,0 30,0 97,7
No sabe, no opina 4 1,2 1,2 98,8
En desacuerdo 4 1,2 1,2 100,0
Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6.

Presencia de cajeros corresponsales.

2, ;Cree usted que la presencia de cajeros corresponsales, en todos los distritos de la
Region Loreto, permitiria atender la demanda de los servicios financieros?

[E Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Mo sabe, no opina
B En desacuerdo
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Interpretacion y Analisis:

En la pregunta N°2, el 67.7% de los encuestados sefialaron estar totalmente

de acuerdo que la presencia de cajeros corresponsales, en todos los distritos de la

Region Loreto, permitiria atender la demanda de los servicios financieros, 30% de

encuestados esta de acuerdo con lo mencionado anteriormente, el 1.2% no sabe o

no opina, mientras que el restante 1.2% esta en desacuerdo.

Como se muestra en los resultados de la encuesta, la mayoria de los

encuestados son de la opinién, que la presencia de cajeros corresponsales en

todos los distritos de la Region Loreto permitira atender la demanda de los servicios

financieros, beneficiando a la poblaciéon que no cuenta con accesos a los servicios

financieros por ausencia de agencias bancarias, especialmente en las zonas

rurales.

Tabla 5.

Adecuado soporte tecnoldgico de cajeros corresponsales.

3. ¢Considera usted que el adecuado soporte tecnoldgico de los cajeros

corresponsales, permite mejorar la calidad de los servicios financieros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 181 52,2 52,2 52,2
acuerdo
De acuerdo 150 43,2 43,2 95,4
No sabe, no opina 4 1,2 1,2 96,5
En desacuerdo 12 3,5 3,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 7.

Adecuado soporte tecnoldgico de cajeros corresponsales.

3. ¢Considera usted que el adecuado soporte techoldgico de los cajeros corresponsales,
permite mejorar la calidad de los servicios financieros?

[H Totalmente de acuerdo

M D& acuerdo

M No sabe, no opina

[EEn desacuerdo

Interpretacion y Analisis:

En la pregunta N°3, el 52.2% de los encuestados sefialaron estar totalmente
de acuerdo que el adecuado soporte tecnoldgico de los cajeros corresponsales,
permite mejorar la calidad de los servicios financieros, 43.2% de encuestados esta
de acuerdo con lo afirmado anteriormente, mientras que otro 1.2% no sabe 0 no
opina y 3.2 esta en desacuerdo, que el soporte tecnolégico de los cajeros
corresponsales, mejoraria la calidad de los servicios financieros. La mayoria de los
encuestados afirma que mantener a los cajeros corresponsales activos con la
ayuda del soporte técnico y tecnolégico mejora la calidad de los servicios

financieros.
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Tabla 6.

Adecuada normativa legal de cajeros corresponsables.

4. ¢ Considera usted que una adecuada normativa legal de cajeros

corresponsales motivaria la afiliacion de nuevos cajeros corresponsales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 135 38,9 38,9 38,9
acuerdo
De acuerdo 166 47,8 47,8 86,7
No sabe, no opina 27 7,8 7,8 94,5
En desacuerdo 19 55 55 100,0
Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 8.

Adecuada normatividad legal de cajeros corresponsales.

4. ;,Considera usted que una adecuada normativa Iegal de cajeros corresponsales
motivaria la afiliacion de nuevos cajeros corresponsales?
[E Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
No sabe, no opina
[ En desacuerdo
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Interpretacion y Analisis:

En la pregunta N°4, el 38.9% de los encuestados sefialaron estar totalmente

de acuerdo que una adecuada normativa legal de cajeros corresponsales motivaria

la afiliacion de nuevos cajeros corresponsales, 47.8% de encuestados esta de

acuerdo con lo afirmado anteriormente, mientras que otro 7.8% no sabe 0 no opina

y 5.5% estd en desacuerdo, que una adecuada normativa legal de cajeros

corresponsales motivaria la afiliacién de nuevos cajeros corresponsales.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, podemos afirmar que es

fundamental contar con normas legales, que faciliten e incentiven la afiliacion de

cajeros corresponsales, con la finalidad de contar con mas canales de atencién,

gue permitan satisfacer la demanda de atencion de servicios financieros, en

beneficio de la poblacion.

Tabla 7.

Afiliacién e implementacion de nuevos cajeros corresponsales.

5. ¢Cree usted, que la afiliacion e implementacion de nuevos cajeros

corresponsales favorece al desarrollo de mayor cobertura de servicios

financieros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 158 45,5 45,5 45,5
acuerdo
De acuerdo 156 45,0 45,0 90,5
No sabe, no opina 11 3,2 3,2 93,7
En desacuerdo 22 6,3 6,3 100,0
Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 9.

Afiliacién e implementacion de nuevos cajeros corresponsales.

5. ¢ Cree usted, que la afiliacién e implementacién de nuevos cajeros corresponsales ...

E Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

[ No sabe, no opina

M En desacuerdo

Interpretacion y Analisis:

En la pregunta N°5, el 45.5% de los encuestados sefialaron estar totalmente
de acuerdo que la afiliacion e implementacion de nuevos cajeros corresponsales
favorece al desarrollo de mayor cobertura de servicios financieros, 45% de
encuestados esta de acuerdo con lo afirmado anteriormente, mientras que otro
3.2% no sabe 0 no opina y 6.3% esta en desacuerdo.

Considerando que las agencias bancarias mayormente se encuentran
concentradas en las zonas urbanas, el canal de atencion de cajeros corresponsales
cobra enorme importancia, por su bajo costo de implementacion en los distritos
donde no existe presencia bancaria, facilitando la ampliacién de la cobertura de
servicios financieros, en beneficio de la poblacion que no cuenta con acceso a

servicios financieros.
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Tabla 8.

Ampliacion de la capacidad operativa.

6. ¢ En su opinion, la ampliacion de la capacidad operativa de los cajeros
corresponsales, mejora la calidad de los servicios financieros de los cajeros

corresponsales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de 175 50,4 50,4 50,4
acuerdo
De acuerdo 144 41,5 41,5 91,9
No sabe, no opina 17 4,9 4,9 96,8
En desacuerdo 11 3,2 3,2 100,0
Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 10.

Ampliacion de la capacidad operativa.

6.¢En su opinion, la ampliacién de la capacidad operativa de los cajeros corresponsales...

ETotalmente de acuerdo
M De acuerdo

[ No sabe, no opina

[ En desacuerdo
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Interpretacion y Analisis:

En la pregunta N°6, el 50.4% de los encuestados sefalaron estar totalmente
de acuerdo que la ampliacion de la capacidad operativa de los cajeros
corresponsales, mejora la calidad de los servicios financieros de los cajeros
corresponsales, 41.5% de encuestados esta de acuerdo con lo afirmado
anteriormente, mientras que otro 4.9% no sabe 0 no opina y 3.2% esta en
desacuerdo, que la ampliacion de la capacidad operativa de los cajeros
corresponsales, mejoraria la calidad de los servicios financieros de los cajeros
corresponsales.

La mayoria de encuestados afirma que ampliar la capacidad operativa de los
cajeros corresponsales, tales como contar con mayor capital de trabajo para
realizar operaciones de pagos, implementacion de nuevas transacciones acordes
a las necesidades de la poblacién, permite mejorar mejora la calidad de los

servicios financieros de los cajeros corresponsales en beneficio de la poblacion.

Tabla 9.

Cajeros corresponsales favorece la inclusion financiera.

7. ¢ Considera usted que los cajeros corresponsales, favorece la inclusion

financiera de la poblacién de la Region Loreto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 176 50,7 50,7 50,7
acuerdo
De acuerdo 160 46,1 46,1 96,8
No sabe, no opina 4 1,2 1,2 98,0
En desacuerdo 7 2,0 2,0 100,0
Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 11.

Cajeros corresponsales favorece la inclusion financiera.

7. ¢ Considera usted que los cajeros corresponsales, favorece la inclusion financiera de la
poblacion de la Region Loreto?

[H Totalmente de acuerdo

M D& acuerdo

M No sabe, no opina

EEn desacuerdo

Interpretacion y Analisis:

En la pregunta N°7, el 50.7% de los encuestados sefialaron estar totalmente
de acuerdo que los cajeros corresponsales, favorece la inclusion financiera de la
poblacién de la Region Loreto, 46.1% de encuestados esta de acuerdo con lo
afirmado anteriormente, mientras que otro 1.2% no sabe o0 no opina y 2% esta en
desacuerdo, que los cajeros corresponsales, favorece la inclusion financiera de la
poblacién de la Regién Loreto.

La inclusion financiera se logra precisamente al tener acceso a los servicios
financieros. Sin embargo, vemos que, en los ultimos afios, el crecimiento de las
agencias bancarias es casi nula, y ante ello, la presencia de cajeros
corresponsales, es fundamental, por la facilidad y bajos costos de implementacién,
principalmente en las zonas rurales, para incluir a mas ciudadanos y lograr atender
la demanda de servicios financieros acordes a sus necesidades, tal como se

muestran en los resultados de la encuesta.
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Tabla 10.

Acceso a productos y servicios financieros adecuados.

8 ¢Cree usted que el acceso a productos y servicios financieros
adecuados a las necesidades de la poblacion favorece a la reduccion de

niveles de pobreza?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente de 101 29,1 29,1 29,1
acuerdo
De acuerdo 163 47,0 47,0 76,1
No sabe, no opina 45 13,0 13,0 89,0
En desacuerdo 38 11,0 11,0 100,0
Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 12. Acceso a productos y servicios financieros adecuados.

8. ;Cree usted que el acceso a productos y servicios financieros adecuados alas ...

[E Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

[ No sabe, no apina

[ En desacuerdo
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Interpretacion y Analisis:

En la pregunta N°8, el 29.1% de los encuestados sefalaron estar totalmente
de acuerdo que el acceso a productos y servicios financieros adecuados a las
necesidades de la poblacion favorece a la reduccion de niveles de pobreza, 47%
de encuestados esta de acuerdo con lo afirmado anteriormente, mientras que otro
13% no sabe o0 no opinay 11% esta en desacuerdo, que el acceso a productos y
servicios financieros adecuados a las necesidades de la poblaciéon favorece a la
reduccion de niveles de pobreza.

De los resultados de la encuesta podemos concluir, que contar con acceso
a productos y servicios financieros, adecuados a las necesidades de la poblacién,
favorece la reduccion de la pobreza, al contar con productos y servicios financieros
como créditos, para iniciar o ampliar negocios, inversion en educacion, salud,
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos, reduciendo gradualmente los

niveles de pobreza.

Tabla 11.

Uso de productos y servicios financieros mejora bienestar de poblacion.

9 ¢En su opinidn el uso de productos y servicios financieros mejora el

bienestar de la poblacién?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 129 37,2 37,2 37,2
acuerdo
De acuerdo 200 57,6 57,6 94,8
No sabe, no opina 15 4,3 4,3 99,1
En desacuerdo 3 9 9 100,0
Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 13.

Uso de productos y servicios financieros mejora bienestar de poblacion.

9. ¢En su opinion el uso de productos y servicios financieros mejora el bienestar de la
poblacién?

[H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

M No sabe, no opina
[HEn desacuerdo

Interpretacion y Anélisis:

En la pregunta N°9, el 37.2% de los encuestados sefialaron estar totalmente
de acuerdo que el uso de productos y servicios financieros mejora el bienestar de
la poblacion, 57.6% de encuestados esté de acuerdo con lo afirmado anteriormente,
mientras que otro 4.3% no sabe o0 no opina y 9% esta en desacuerdo, que el uso
de productos y servicios financieros mejore el bienestar de la poblacion.

La gran mayoria de encuestados, afirma que contar con el acceso al uso de
productos y servicios financieros, les genera bienestar, ya que les permite realizar
sus proyectos personales, al poder tener acceso a los créditos, para capital de
trabajo, estudios, inversiones, ahorros y otros servicios financieros que les permite

crecer econémicamente.
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Tabla 12.

Calidad de productos y servicios financieros son adecuados.

10. ¢Considera usted que la calidad de los productos y servicios
financieros, que se ofertan, son los adecuados para la poblacion de la

Regioén Loreto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 97 28,0 28,0 28,0
acuerdo
De acuerdo 187 53,9 53,9 81,8
No sabe, no opina 26 7,5 7,5 89,3
En desacuerdo 37 10,7 10,7 100,0
Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 14. Calidad de productos y servicios financieros son adecuados.

10.; Considera usted que la calidad de los productos y servicios financieros, que se ...

E Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

[ No sabe, no opina

M En desacuerdo
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Interpretacion y Analisis:

En la pregunta N°10, el 28% de los encuestados sefialaron estar totalmente
de acuerdo que la calidad de los productos y servicios financieros, que se ofertan,
son los adecuados para la poblacién de la Regién Loreto, 53.9% de encuestados
esta de acuerdo con lo afirmado anteriormente, mientras que otro 7.5% no sabe o
no opina y 10.7% estéa en desacuerdo, que la calidad de los productos y servicios
financieros, que se ofertan, sean los adecuados para la poblacion de la Region
Loreto.

Los usuarios finalmente son los que deciden si son 0 no los adecuados para
sus fines, pero a decir de la mayoria, de acuerdo a la encuesta opina que la calidad
de los productos y servicios financieros que se ofertan son los adecuados;
entendiéndose como calidad a la existencia de productos y servicios financieros

acordes a las necesidades de la poblacion de la Region Loreto.

Tabla 13.

Proteccion al consumidor financiero mejora la inclusién financiera.

11. ¢ Considera usted que la proteccion al consumidor financiero mejora la

inclusién financiera?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 161 46,4 46,4 46,4
acuerdo
De acuerdo 156 45,0 45,0 91,4
No sabe, no opina 16 4,6 4,6 96,0
En desacuerdo 14 4,0 4,0 100,0
Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 15.

Proteccion al consumidor financiero mejora la inclusién financiera.

11. ¢ Considera usted que la proteccion al consumidor financiero mejora la inclusion
financiera?

[H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

M No sabe, no opina
EEn desacuerdo

Interpretacion y Analisis:

En la pregunta N°11, el 46.4% de los encuestados sefalaron estar
totalmente de acuerdo que la proteccion al consumidor financiero mejora la
inclusion financiera, 45% de encuestados esta de acuerdo con lo afirmado
anteriormente, mientras que otro 4.6% no sabe o0 no opina y 4% estd en
desacuerdo, que la proteccién al consumidor financiero mejora la inclusion
financiera.

La mayoria de encuestados afirman que en la medida que se proteja al
consumidor financiero existira una verdadera inclusion financiera, mejorando el
nivel de inclusién financiera al generar confianza en el sistema financiero y de esta
manera puedan acceder a créditos, con informacion clara sobre las condiciones
pactadas, tales como tasa de interés, penalidades, seguridad en sus transacciones,

asi como la atencién oportuna de sus reclamos.
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Tabla 14.

Ampliacion de la cobertura geografica con cajeros corresponsales.

12. ¢En su opinion la ampliacién de la cobertura geogréfica con cajeros

corresponsales favorece la inclusion financiera?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 136 39,2 39,2 39,2
acuerdo
De acuerdo 189 54,5 54,5 93,7
No sabe, no opina 18 5,2 5,2 98,8
En desacuerdo 4 1,2 1,2 100,0
Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 16.

Ampliacion de la cobertura geografica con cajeros corresponsales.

12. ;En su opinion la ampliacion de la cobertura geografica con cajeros corresponsales ...

ETotalmente de acuerdo
[l De acuerdo

M No sabe, no opina

[ En desacuerdo
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Interpretacion y Analisis:

En la pregunta N°12, el 39.1% de los encuestados sefialaron estar
totalmente de acuerdo que la ampliacion de la cobertura geogréfica con cajeros
corresponsales favorece la inclusion financiera, 54.5% de encuestados esta de
acuerdo con lo afirmado anteriormente, mientras que otro 5.2% no sabe o no opina
y 1.2% estd en desacuerdo, que la ampliacion de la cobertura geogréfica con
cajeros corresponsales favorezca la inclusion financiera.

La mayoria de encuestados esta de acuerdo que la inclusion financiera se
logra ampliando los puntos de atencion, a fin de que la poblacion pueda tener
acceso a los productos y servicios financieros, para el cual los cajeros

corresponsales constituyen un canal de facil y bajo costo de implementacion.

Tabla 15.

Demanda de servicios financieros insatisfecha.

13. ¢ Existe una demanda de servicios financieros insatisfecha, en la

poblacion?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 77 22,2 22,2 22,2
acuerdo

De acuerdo 195 56,2 56,2 78,4
No sabe, no opina 28 8,1 8,1 86,5
En desacuerdo 47 13,5 13,5 100,0

Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 17.

Demanda de servicios financieros insatisfecha.

13. gExiste una demanda de servicios financieros insatisfecha, enla poblacién?
[E Totalmente de acuerdo
[ De acuerdo

M No sabe, no opina
EEn desacuerdo

Interpretacion y Analisis:

En la pregunta N°13, el 22.2% de los encuestados sefialaron estar
totalmente de acuerdo que existe una demanda de servicios financieros
insatisfecha, en la poblacién, 56.2% de encuestados est4d de acuerdo con lo
afirmado anteriormente, mientras que otro 8.1% no sabe o no opina y 13.5% esta
en desacuerdo, que exista una demanda de servicios financieros insatisfecha, en
la poblacion.

De los resultados obtenidos, se ha identificado que existe una demanda
insatisfecha de productos y servicios, en la poblacion de la Region Loreto producto
de los canales de atencion insuficientes en dicha region. Para ello es fundamental
ampliar la cobertura geografica con canales de atencibn como los cajeros
corresponsales, incrementando transacciones acordes a sus necesidades, tales
como apertura de cuentas de ahorros basicas, los cuales a la fecha ain no se han
implementado en los cajeros corresponsales a pesar de contar con la autorizacion

de la S.B.S.
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Tabla 16.

Inclusion financiera favorece desarrollo econémico, reduccién de pobreza y

desigualdad.

14. ;Considera que lainclusion financiera, favorece el desarrollo econémico,

reduccion de la pobrezay la desigualdad en la Region Loreto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 132 38,0 38,0 38,0
acuerdo
De acuerdo 154 44 .4 44,4 82,4
No sabe, no opina 32 9,2 9,2 91,6
En desacuerdo 29 8,4 8,4 100,0
Total 347 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 18.

Inclusion financiera favorece desarrollo econémico, reduccién de pobreza y

desigualdad.

14. ;,Considera que la inclusion financiera, favorece el desarrollo econémico, reduccion de
la desigualdad en la Region Loreto?

[H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

[ No sabe, no opina
EEn desacuerdo

la pobreza
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Interpretacion y analisis:

En la pregunta N°14, el 38% de los encuestados sefialaron estar totalmente
de acuerdo que la inclusion financiera, favorece el desarrollo econémico, reduccién
de la pobreza y la desigualdad en la Region Loreto, 44.4% de encuestados esté de
acuerdo con lo afirmado anteriormente, mientras que otro 9.2% no sabe o no opina
y 8.4% esta en desacuerdo, que la inclusion financiera, favorezca el desarrollo
econdmico, reduccién de la pobreza y la desigualdad en la Region Loreto.

La mayoria de encuestados esta de acuerdo que la inclusion financiera
favorece el desarrollo econémico, la reduccion de la pobreza, asi como la reduccion
de la desigualdad, al contar con acceso a los créditos y potenciar las oportunidades
de negocio de las personas, mejorando sus condiciones de vida, asi como
incorporar nuevos segmentos de la poblacion que nunca tuvieron acceso a los
servicios financieros , logrando de esta manera fomentar el desarrollo econémico

y la reduccion de la pobreza de la poblacién.

5.2 Confiabilidad
Confiabilidad del cuestionario
La confiabilidad interna del cuestionario, evalué antes de aplicar este
instrumento a la muestra. El nivel de confiabilidad segin Tuapanta et al. (2017)
presenta los siguientes niveles:
- Excelente ]0.9, 1]
- Muy bueno ]0.7, 0.9]
- Bueno 10.5, 0.7]
- Regular 10.3, 0.5]

- Deficiente [0, 0.3]
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El calculo del estadistico Alfa de Cronbach se realiz6 mediante el SPSS V26,

obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 17.
Estadistica de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

,984 14

Alfa de Cronbach de 0.984 indica un excelente nivel de confiabilidad del

cuestionario. Por lo tanto, el cuestionario mide lo que pretende medir.

Tabla 18.

Estadisticas de total de elemento.

Varianza Alfa de
Mediade de escalasi Correlacibn Cronbach si
escalasiel el elemento total de el elemento

elemento se se ha elementos se ha
ha suprimido suprimido  corregida  suprimido
1. ¢ En su opinién los 22,68 81,542 ,886 ,982
diferentes tipos de
transacciones que se
realizan en los cajeros
corresponsales, mejora la
inclusion financiera de la
poblacion?
2. ¢Cree usted que la 22,82 84,053 ,806 ,984

presencia de cajeros
corresponsales, en todos
los distritos de la Regién
Loreto, permitiria atender
la demanda de los

servicios financieros?
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3. ¢ Considera usted que
el adecuado soporte
tecnolégico de los cajeros
corresponsales, permite
mejorar la calidad de los
servicios financieros?

4. ¢ Considera usted que
una adecuada normativa
legal de cajeros
corresponsales motivaria
la afiliacién de nuevos
cajeros corresponsales?
5. ¢Cree usted, que la
afiliacion e
implementacion de nuevos
cajeros corresponsales
favorece al desarrollo de
mayor cobertura de
servicios financieros?

6. ¢, En su opinidn, la
ampliacion de la
capacidad operativa de los
cajeros corresponsales,
mejora la calidad de los
servicios financieros de
los cajeros
corresponsales?

7. ¢ Considera usted que
los cajeros
corresponsales, favorece
la inclusién financiera de
la poblacion de la Region

Loreto?

22,61

22,37

22,47

22,56

22,63
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81,105

78,547

78,608

80,056

82,396

,898

,952

,941

,937

877

,982

,981

,981

,982

,983



8. ¢ Cree usted que el
acceso a productos y
servicios financieros
adecuados a las
necesidades de la
poblacion favorece a la
reduccion de niveles de
pobreza?

9. ¢ En su opinion el uso
de productos y servicios

financieros mejora el

bienestar de la poblacién?
10. ¢ Considera usted que

la calidad de los productos

y servicios financieros,
gue se ofertan, son los
adecuados para la

poblacién de la Regién

Loreto?

11. ¢ Considera usted que

la proteccion al
consumidor financiero
mejora la inclusion
financiera?

12. ¢ En su opinién la

ampliacion de la cobertura

geografica con cajeros
corresponsales favorece

la inclusion financiera?

13. ¢ Existe una demanda

de servicios financieros
insatisfecha, en la

poblacion?

22,12

22,48

22,16

22,51

22,49

22,04

73

77,143

82,898

77,947

79,615

82,112

78,082

,908

,879

,898

944

,906

,861

,982

,983

,982

,981

,982

,983



14. ¢ Considera que la 22,29 77,156 ,946 ,982
inclusién financiera,

favorece el desarrollo

economico, reduccion de

la pobrezay la

desigualdad en la Regién

Loreto?

5.3 Contrastacion de Hipotesis
5.3.1 Primera Hipotesis

a. Hipotesis nula (Ho). Los diferentes tipos de transacciones financieras
de los Cajeros Corresponsales no influyen en el acceso a los productos y
servicios financieros de la poblacion de la region Loreto.

b. Hipotesis alterna (H1). Los diferentes tipos de transacciones financieras
de los Cajeros Corresponsales influyen en el acceso a los productos y servicios
financieros de la poblacion de la region Loreto.

c. Nivel de significacion a= 5%, X2 t = X2critico =16.92.

d. Prueba Estadistica: X2c = X2calc = Z(oi —ei )2 / ei, X2c = 322.914.

Donde:

oi = Valor observado

ei = Valor esperado

X2c¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS,

y se debe comparar con los valores asociados al nivel de significacion que

se indica en la tabla 18.

e. Decision: Ho se rechaza.
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Figura 19.

Primera hipotesis.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho N\

X2 =16.92 X% =322.914

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta
la Hipotesis alterna, concluyendo que los diferentes tipos de transacciones
financieras de los Cajeros Corresponsales influyen en el acceso a los productos y
servicios financieros de la poblacion de la region Loreto, lo cual ha sido probado
mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS, para lo cual se
adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia 18 y el resultado de

la prueba estadistica Chi cuadrado.

Tabla 19.

Prueba Chi cuadrado: Tabla cruzada 1.

¢En su opinion los diferentes tipos de transacciones que se realizan en los

cajeros corresponsales, mejoralainclusion financiera de la poblacion? *8.

¢,Cree usted que el acceso a productos y servicios financieros adecuados a
las necesidades de la poblacién favorece a la reduccion de niveles de

pobreza?
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Recuento

8. ¢ Cree usted que el acceso a productos
y servicios financieros adecuados a las

necesidades de la poblacion favorece a la
reduccion de niveles de pobreza?

Totalmen En
te de De No sabe, desacuer

acuerdo acuerdo no opina do Total
1. ¢Ensu Totalmente de 101 102 0 0 203
opinion los acuerdo
diferentes tipos De acuerdo 0 61 45 19 125
de transacciones

No sabe, no 0 0 0 11 11
que se realizan  gpina
en los cajeros  En desacuerdo 0 0 0 8 8
corresponsales,
mejora la
inclusion
financiera de la
poblacion?
Total 101 163 45 38 347
Tabla 20.
Pruebas de chi-cuadrado.
Significacion

Estadistico Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 322,9142 9 ,000
Pearson
Razon de 315,082 9 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 202,820 1 ,000
lineal
N de casos validos 347

a. 7 casillas (43,8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,88.
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Tabla 21.

Correlacion de Pearson.

1. ¢;Ensu
opinion los
diferentes tipos
de
transacciones
gue se realizan

en los cajeros

8. ¢.Cree usted
gue el acceso a
productos y
servicios
financieros
adecuados a las
necesidades de la

poblacién

corresponsales, favorece a la
mejora la reduccion de
inclusion niveles de
financiera de la pobreza?
poblacion?
1. ¢En su opinién los Correlacién de 1 ,766™
diferentes tipos de Pearson
transacciones que se Sig. (bilateral) ,000
realizan en los cajeros N 347 347
corresponsales,
mejora la inclusion
financiera de la
poblacion?
8. ¢Cree usted que el Correlacién de ,766™ 1
acceso a productos y Pearson
servicios financieros Sig. (bilateral) ,000
adecuados a las N 347 347

necesidades de la
poblacion favorece a
la reduccion de

niveles de pobreza?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Interpretacion:

En la Tabla adjunta, hemos hallado con el SPSS, la Correlacién de
Pearson con un -76.6% lo cual indica, que existe un regular grado de correlacion

entre la pregunta 1 y 8 de la tesis desarrollada.

5.3.2 Segunda Hipadtesis.

a. Hipotesis nula (Ho). La presencia de Cajeros Corresponsales no influye

en el uso de productos y servicios financieros en la poblacion de la Regién Loreto.

b. Hipdétesis alterna (H1). La presencia de Cajeros Corresponsales influye

en el uso de productos y servicios financieros en la poblacién de la Regién Loreto.

c. Nivel de significacion a= 5%, X2t = XZcritico =16.92.

d. Prueba Estadistica: X2 = X?cqc = Z(0i — €i )2 / ei, X?c = 545.655.

Dénde:

oi = Valor observado

ei = Valor esperado

X?c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS,
y se debe comparar con los valores asociados al nivel de significacion que

se indica en la tabla 21.

e. Decisiéon: Ho se rechaza.
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Figura 20.

Segunda hipotesis.

.\
\
\
\
\
\
N\

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho N\

X21=16.92 X2 = 454.655

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipétesis nula y se acepta

la Hipétesis alterna, concluyendo que la presencia de Cajeros Corresponsales

influye en el uso de productos y servicios financieros en la poblacion de la Regién

Loreto, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el

software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de

contingencia No 19 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

Tabla 22. Prueba Chi cuadrado: Tabla Cruzada 2

¢,Cree usted que la presencia de cajeros corresponsales, en todos los

distritos de la Region Loreto, permitiria atender la demanda de los servicios

financieros? *9. ¢ En su opinion el uso de productos y servicios financieros

mejora el bienestar de la poblacion?
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9. ¢ En su opinion el uso de productos y
servicios financieros mejora el bienestar
de la poblacion?

Totalmen En
te de De No sabe, desacuer

Recuento acuerdo acuerdo no opina do

Total

2. ¢Cree usted Totalmente de 129 106 0 0
que la presencia acuerdo
de cajeros De acuerdo 0 94 10 0

corresponsales,
No sabe, no 0 0 4 0

en todos los opina

distritos de la  En desacuerdo 0 0 1 3
Region Loreto,

permitiria

atender la

demanda de los

servicios

financieros?

Total 129 200 15 3

235

104

347

Tabla 23.

Pruebas de chi-cuadrado.

Significacion
Valor df  asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 454,6552 9 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 204,574 9 ,000
Asociacion lineal por 152,401 1 ,000

lineal

N de casos validos 347

a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,03.
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Tabla 24.

Correlacion de Pearson

2. ¢Cree usted que
la presencia de
cajeros 9. ¢Ensu
corresponsales, en  opinion el uso
todos los distritos de de productos
la Regidn Loreto, y servicios

permitiria atender la  financieros

demanda de los mejora el
servicios bienestar de
financieros? la poblacion?
2. ¢Cree usted que la  Correlacién de 1 ,664™
presencia de cajeros Pearson
corresponsales, en Sig. (bilateral) ,000
todos los distritos de N 347 347
la Regidn Loreto,
permitiria atender la
demanda de los
servicios financieros?
9. ¢ En su opinion el Correlacién de ,664™ 1
uso de productos y Pearson
servicios financieros Sig. (bilateral) ,000
mejora el bienestar N 347 347

de la poblacion?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En la Tabla adjunta, hemos hallado con el SPSS, la Correlacion de Pearson
con un 66.4% lo cual indica, que existe un regular grado de correlacion entre la

pregunta 2 y 9 de la tesis desarrollada.
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5.3.3 Tercera Hipotesis.

a. Hipdtesis nula (Ho). El adecuado soporte tecnoldgico de los cajeros
corresponsales no influye en la calidad de los productos y servicios en la Region
Loreto.

b. Hipotesis alterna (H1). El adecuado soporte tecnolédgico de los cajeros
corresponsales, influye en la calidad de los productos y servicios en la Region
Loreto.

c. Nivel de significacion a= 5%, X2t = XZcritico =16.92.

d. Prueba Estadistica: X% = X?caic = £(0i — €i )2 / ei, X2 = 280.314.

Donde:

oi = Valor observado

ei = Valor esperado

X% = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y

se debe comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se

indica en la tabla 24.

e. Decision: Ho se rechaza.

Figura 21.
Tercera hipétesis.

Se rechaza la Ho

\
N\
N\

Se acepta la Ho N

X21=16.92 X2 = 280.314
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Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta
la Hipdtesis alterna, concluyendo que el adecuado soporte tecnoldgico de los
cajeros corresponsales, influye en la calidad de los productos y servicios en la
Region Loreto, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando
el software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de

contingencia No 21 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

Tabla 25.
Prueba Chi cuadrado: Tabla Cruzada 3.

¢Considera usted que el adecuado soporte tecnoldgico de los cajeros
corresponsales, permite mejorar la calidad de los servicios financieros?
*10. ¢ Considera usted que la calidad de los productos y servicios
financieros, que se ofertan, son los adecuados para la poblacion de la

Regién Loreto?

Recuento
10. ¢ Considera usted que la calidad de
los productos y servicios financieros,
gue se ofertan, son los adecuados para
la poblacion de la Region Loreto?
Totalmen En
te de De No sabe, desacu
acuerdo acuerdo noopina erdo Total
3. ¢Considera  Totalmente de 97 84 0 0 181
usted que el acuerdo
adecuado De acuerdo 0 103 26 21 150
soporte No sabe, no 0 0 0 4 4

tecnologicode  opina
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los cajeros En desacuerdo 0 0 0 12 12
corresponsales,

permite mejorar

la calidad de los

servicios

financieros?

Total 97 187 26 37 347
Tabla 26.
Pruebas de chi-cuadrado.
Significacion

Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 280,3142 9 ,000
Razon de verosimilitud 277,744 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 183,700 1 ,000

N de casos validos 347

a. 7 casillas (43,8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,30.

Tabla 27.

Correlacion de Pearson.

3. ¢ Considera 10. ¢ Considera
usted que el usted que la
adecuado soporte calidad de los
tecnoldgico de los productos y
cajeros servicios
corresponsales, financieros, que
permite mejorar la se ofertan, son los
calidad de los adecuados para la
servicios poblacién de la

financieros? Region Loreto?
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3. ¢ Considera usted Correlacion de 1 ,729™

que el adecuado Pearson
soporte tecnolégico de  Sig. (bilateral) ,000
los cajeros N 347 347

corresponsales, permite
mejorar la calidad de
los servicios

financieros?

10. ¢Considera usted  Correlacion de 729" 1
que la calidad de los Pearson

productos y servicios Sig. (bilateral) ,000

financieros, que se N 347 347

ofertan, son los
adecuados para la
poblacion de la Region

Loreto?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En la Tabla adjunta hemos hallado con el SPSS, la Correlacion de Pearson
con un 72.9% lo cual indica, que existe un regular grado de correlacion entre la

pregunta 3 y 10 de la tesis desarrollada.

5.3.4 Cuarta Hipotesis.

a. Hipotesis nula (Ho). La adecuada normativa legal no influye en la
proteccion al consumidor de productos y servicios financieros de la poblacion de la
Region Loreto.

b. Hipotesis alterna (H1). La adecuada normativa legal, influye en la
proteccion al consumidor de productos y servicios financieros de la poblacion de la

Region Loreto.
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c. Nivel de significacion a= 5%, X2t = XZcritico =16.92

d. Prueba Estadistica: X?c = X?cquc = X(0i — €i )2 / ei, X?c =617.878

Donde:

oi = Valor observado

ei = Valor esperado

X?c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y
se debe comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se
indica en la tabla 27.

e. Decisiéon: Ho se rechaza.

Figura 22.

Cuarta hipotesis.

\\
\
\
N\
\
N

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho N\

X?1=16.92 X2 =617.878

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hip6tesis nula y se acepta
la Hipotesis alterna, concluyendo que la adecuada normativa legal, influye en la
proteccion al consumidor de productos y servicios financieros de la poblacién de la
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Region Loreto, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando

el software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de

contingencia No 24 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

Tabla 28.

Prueba Chi cuadrado: Tabla Cruzada 4.

¢Considera usted que una adecuada normativa legal de cajeros

corresponsales motivaria la afiliacién de nuevos cajeros corresponsales?

*11. ¢ Considera usted que la proteccion al consumidor financiero mejora la

inclusién financiera?

Recuento

11. ;Considera usted que la proteccion

al consumidor financiero mejora la
inclusién financiera?

Totalme No En

nte de De sabe, no desacue

acuerdo acuerdo opina rdo Total
4, ¢;Considera Totalmente de 135 0 0 0 135
usted que una acuerdo
adecuada De acuerdo 26 140 0 0 166
normativa legal

No sabe, no 0 16 11 0 27

de cajeros opina
corresponsales gp 0 0 5 14 19
motivaria la desacuerdo
afiliacion de
nuevos cajeros
corresponsales
?
Total 161 156 16 14 347
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Tabla 29.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 617,8782 9 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 482,549 9 ,000
Asociacion lineal por 283,413 1 ,000
lineal
N de casos validos 347

a. 4 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,77.

Tabla 30.

Correlacion de Pearson.

4. ¢ Considera usted
gue una adecuada

normativa legal de

11.
¢ Considera

usted que la

cajeros proteccion al
corresponsales consumidor
motivaria la financiero
afiliacién de nuevos mejora la
cajeros inclusion
corresponsales? financiera?
4. ¢ Considera usted Correlacion de 1 ,905"
gue una adecuada Pearson
normativa legal de Sig. (bilateral) ,000
cajeros N 347 347
corresponsales

motivaria la afiliacion
de nuevos cajeros

corresponsales?
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11. ¢Considera usted Correlacion de ,905™ 1

que la proteccion al Pearson

consumidor financiero Sig. (bilateral) ,000
mejora la inclusion N 347 347
financiera?

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En la Tabla adjunta, hemos hallado con el SPSS, la Correlacién de Pearson
con un 90.5% lo cual indica, que existe un excelente grado de correlacion entre la

pregunta 4 y 11 de la tesis desarrollada.

5.3.5 Quinta Hipoétesis.

a. Hipotesis nula (Ho). La afiliacion e implementacion de nuevos cajeros
corresponsales no influye en la ampliacion de la cobertura geografica de canales
de atencioén en la Regién Loreto.

b. Hipétesis alterna (H1). La afiliacion e implementacion de nuevos cajeros
corresponsales influye en la ampliacion de la cobertura geogréfica de canales de
atencion en la Region Loreto.

c. Nivel de significacion a= 5%, X2t = XZcritico =16.92.

d. Prueba Estadistica: X% = X% = Z(0i — €i )2/ ei, X2c = 610.916

Donde:

oi = Valor observado

ei = Valor esperado

X% = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y

se debe comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se

indica en la tabla 30.

e. Decisiéon: Ho se rechaza.
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Figura 23.
Quinta hipotesis.

\ Se rechaza la Ho

N\
N

Se acepta la Ho N

X?1=16.92 X2 =610.916

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipétesis nula y se acepta
la Hipotesis alterna, concluyendo que la afiliacién e implementacion de nuevos
cajeros corresponsales influye en la ampliacién de la cobertura geografica de
canales de atencién en la Region Loreto, lo cual ha sido probado mediante la
Prueba No Paramétrica usando el software SPSS, para lo cual se adjunta las
evidencias, consistente en la tabla 30 y el resultado de la prueba estadistica Chi

cuadrado.

Tabla 31.
Prueba Chi cuadrado: Tabla Cruzada 5

¢,Cree usted, que la afiliacién e implementacién de nuevos cajeros
corresponsales favorece al desarrollo de mayor cobertura de servicios
financieros? *12. ¢ En su opinion la ampliacion de la cobertura geografica

con cajeros corresponsales favorece la inclusion financiera?
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Recuento

12. ¢ En su opinién la ampliacion de la

cobertura geogréfica con cajeros

corresponsales favorece la inclusion

financiera?

Totalme En
nte de De No sabe, desacue

acuerdo acuerdo no opina rdo Total
5. ¢Cree usted, Totalmente 136 22 0 0 158
gue la afiliacion e de acuerdo
implementacion  De acuerdo 0 156 0 0 156
de nuevos

No sabe, no 0 11 0 0 11
cajeros opina
corresponsales gn 0 0 18 4 22
favorece al desacuerdo
desarrollo de
mayor cobertura
de servicios
financieros?
Total 136 189 18 4 347
Tabla 32.
Prueba de chi-cuadrado.
Significacion
Valor df  asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de 610,9162 9 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 478,271 9 ,000
Asociacion lineal por 272,906 1 ,000
lineal
N de casos validos 347

a. 7 casillas (43,8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,13.
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Tabla 33.

Correlacion de Pearson.

5. ¢ Cree usted, 12. ¢En su

gue la afiliacion e opinion la
implementacion de ampliacion de
nuevos cajeros la cobertura

corresponsales  geografica con

favorece al cajeros
desarrollo de corresponsales
mayor cobertura favorece la
de servicios inclusion
financieros? financiera?
5. ¢ Cree usted, que Correlacién de 1 ,888™
la afiliacion e Pearson
implementacién de Sig. (bilateral) ,000
nuevos cajeros N 347 347
corresponsales
favorece al desarrollo
de mayor cobertura
de servicios
financieros?
12. ¢ En su opinién la Correlacion de ,888™ 1
ampliacion de la Pearson
cobertura geografica Sig. (bilateral) ,000
con cajeros N 347 347

corresponsales
favorece la inclusion

financiera?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:
En la Tabla adjunta, hemos hallado con el SPSS, la Correlacion de Pearson
con un 88.8% lo cual indica, que existe un buen grado de correlacion entre la

pregunta 5y 12 de la tesis desarrollada.

5.3.6 Sexta Hipotesis.

a. Hipédtesis nula (Ho). La capacidad operativa de los cajeros
corresponsales no influye en la demanda de servicios financieros en la poblacion
de la Regibn Loreto.

b. Hipotesis alterna (H1). La capacidad operativa de los cajeros
corresponsales influye en la demanda de servicios financieros en la poblacion de la
Region Loreto.

c. Nivel de significacion a= 5%, X2t = XZcritico =16.92.

d. Prueba Estadistica: X% = X?cac = Z(0i — €i )2 / ei, X% = 312.315.

Donde:

oi = Valor observado

ei = Valor esperado

X% = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y

se debe comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se

indica en la tabla 33.

e. Decision: Ho se rechaza.
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Figura 24.

Sexta hipotesis.

N\

\

Se rechaza la Ho

X?1=16.92 X% =312.315

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipétesis nula y se acepta
la Hipdtesis alterna, concluyendo que la capacidad operativa de los cajeros
corresponsales influye en la demanda de servicios financieros en la poblacién de
la Regién Loreto, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica
usando el software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la

tabla de contingencia 27 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

Tabla 34.
Prueba Chi cuadrado: Tabla Cruzada 6.

¢En su opinidn, la ampliacién de la capacidad operativa de los cajeros
corresponsales, mejora la calidad de los servicios financieros de los
cajeros corresponsales? *13. ¢ Existe una demanda de servicios financieros

insatisfecha, en la poblacion?
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Recuento

13. ¢ Existe una demanda de servicios

financieros insatisfecha, en la

poblacion?
Totalmen En
te de De No sabe, desacue
acuerdo acuerdo no opina rdo Total

6. ¢Ensu Totalmente 77 98 0 0 175
opinién, la de acuerdo

ampliacion de la De acuerdo 0 97 28 19 144
capacidad No sabe, no 0 0 0 17 17
operativa de los  opina

cajeros En 0 0 0 11 11
corresponsales, desacuerdo

mejora la calidad

de los servicios

financieros de

los cajeros

corresponsales?

Total 77 195 28 47 347
Tabla 35.

Pruebas de chi-cuadrado.

Significacion
Valor de asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de 312,3152 9 ,000

Pearson

Razon de verosimilitud 300,103 9 ,000

Asociacion lineal por 196,553 1 ,000

lineal

N de casos validos 347

a. 6 casillas (37,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,89.
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Tabla 36.

Correlacion de Pearson.

6. ¢ En su opinion, la
ampliacion de la
capacidad operativa  13. ¢ Existe
de los cajeros una
corresponsales, demanda de
mejora la calidad de servicios
los servicios financieros

financieros de los insatisfecha,

cajeros en la
corresponsales? poblacion?

6. ¢ En su opinion, la Correlacién de 1 ,754™
ampliacion de la Pearson
capacidad operativa Sig. (bilateral) ,000
de los cajeros N 347 347
corresponsales,
mejora la calidad de
los servicios
financieros de los
cajeros
corresponsales?
13. ¢ Existe una Correlacion de , 754" 1
demanda de servicios Pearson
financieros Sig. (bilateral) ,000
insatisfecha, en la N 347 347
poblacion?

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:
En la Tabla adjunta, hemos hallado con el SPSS, la Correlacion de Pearson
con un -75.4% lo cual indica, que existe un regular grado de correlacion entre la

pregunta 6 y 13 de la tesis desarrollada.

5.3.7 Hipotesis General.

a. Hipdtesis nula (Ho). El uso de los Cajeros Corresponsales no influye
significativamente en la inclusién Financiera en la poblacion de la Region Loreto,
periodo 2020-2021.

b. Hipotesis alterna (H1). El uso de los Cajeros Corresponsales influye
significativamente en la inclusién Financiera en la poblacion de la Regién Loreto,
periodo 2020-2021.

c. Nivel de significacion a= 5%, X2t = XZcritico =16.92.

d. Prueba Estadistica: X?c = X2caic = Z(0i — €i )2 / ei, X?: = 33.688.

Donde:

oi = Valor observado

ei = Valor esperado

X% = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y

se debe comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se

indica en la tabla 36.

e. Decisiéon: Ho se rechaza
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Figura 25.

Hipotesis general.

.\
\
\
\
\
\
N\

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho N\

X?{=16.95 X?:= 333.688

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta

la Hipdtesis alterna, concluyendo que el uso de los Cajeros Corresponsales influye

significativamente en la inclusion Financiera en la poblacion de la Regién Loreto,

periodo 202-2021, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica

usando el software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la

tabla de contingencia 29 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

Tabla 37.
Prueba Chi Cuadrado: Tabla Cruzada 7

¢ Considera usted que los cajeros corresponsales, favorece la inclusién

financiera de la poblacion de la Region Loreto? *14. ¢ Considera que la

inclusién financiera, favorece el desarrollo econdémico, reduccién de la pobreza

y la desigualdad en la Region Loreto?
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14. ¢ Considera que la inclusién financiera,

favorece el desarrollo econémico,

reduccion de la pobreza y la desigualdad

en la Region Loreto?

Totalment En
e de De No sabe, desacuer

Recuento acuerdo acuerdo no opina do Total
7. ¢.Considera Totalmente de 132 44 0 0 176
usted que los acuerdo
cajeros De acuerdo 0 110 32 18 160
corresponsales,

No sabe, no 0 0 0 4 4
favorece la opina
inclusion En desacuerdo 0 0 0 7 7
financiera de la
poblacion de la
Region Loreto?
Total 132 154 32 29 347

Tabla 38. Pruebas de chi-cuadrado.

Chi-cuadrado de 333,6882
Pearson

Razdn de verosimilitud 339,849
Asociacion lineal por 205,023
lineal

N de casos validos 347

9 ,000
9 ,000
1 ,000

a. 8 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,33.
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Tabla 39.

Correlacion de Pearson.

7. ¢ Considera
usted que los
cajeros
corresponsales,
favorece la
inclusion
financiera de la
poblacion de la
Region Loreto?

14. ;Considera
gue la inclusién
financiera,
favorece el
desarrollo
econdmico,
reduccién de la
pobrezay la
desigualdad en la

Region Loreto?

7. ¢ Considera usted Correlacion de 1 ,770™
que los cajeros Pearson

corresponsales, Sig. (bilateral) ,000
favorece la inclusion N 347 347
financiera de la

poblacién de la

Regién Loreto?

14. ¢ Considera que la Correlacion de ,770™ 1
inclusién financiera, Pearson

favorece el desarrollo Sig. (bilateral) ,000

econdmico, reduccion N 347 347

de la pobreza y la
desigualdad en la
Region Loreto?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En la Tabla adjunta, hemos hallado con el SPSS, la Correlacion de Pearson
con un 77 % lo cual indica, que existe un regular grado de correlacion entre la

pregunta 7 y 14 de la tesis desarrollada.
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Escala de Correlacion

1) Perfecta R=1

2) Excelente 09<= R<=1
3) Buena 0.8<=R<0.9
4) Regular 05<=R<0.8
5) Mala R<0.5
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion titulado: “Los
cajeros corresponsales como instrumento de inclusién financiera en la
poblacion de la Region Loreto, 2020-2021, cuyo objetivo es destacar la
importancia del uso de los cajeros corresponsales para fortalecer la inclusiéon
financiera, en aquellas regiones donde no hay presencia de la Banca Comercial, al
respecto se han encontrado los siguientes hallazgos:

a. Lainclusion financiera favorece el desarrollo econémico, la reduccion de
la pobreza, asi como la desigualdad al potenciar las oportunidades de negocio de
las personas y que con un manejo responsable de los servicios financieros a los
gue puede acceder se logra el desarrollo econémico y se reduce la pobreza de la
poblacién, por esa razon la Banca del Estado debe cubrir las necesidades de la
poblacibn de regiones lejanas donde la banca comercial por temas de
infraestructura y costos de operacion no le permite tener una presencia que ayude

al pais a superar las brechas de acceso a sistema financiero.
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b. El acceso al uso de productos y servicios financieros, genera bienestar
a la poblacién, al poder contar con productos y servicios acordes a sus
necesidades financieras tales, como créditos, seguros y otros, lo que permitira
gue los potenciales emprendimientos de estas regiones puedan acceder a diversas
fuentes de financiamiento; asi como contribuir a la reduccién de la informalidad y
por ende mejorar la recaudacion tributaria de las regiones.

c. El crecimiento de las agencias bancarias es casi nula, y ante ello, la
presencia de cajeros corresponsales, es fundamental, principalmente en las zonas
rurales, para incluir a mas ciudadanos y lograr atender la demanda de servicios
financieros acordes a sus necesidades, tal como se muestran en los resultados de
la encuesta, de esta forma contribuimos con los objetivos de desarrollo sostenible
ndamero ocho que aspira a : “Promover el crecimiento econémico, sostenido,
inclusivo, y sostenible, el empleo pleno y el trabajo decente para todos”.

d. Es fundamental contar con normas legales de cajeros corresponsales,
gue faciliten e incentiven la afiliacion de canales de atencién alternos, a fin de
motivar la afiliacion de nuevos cajeros corresponsales, que permitan contar con
mas canales de atencion, con la finalidad de satisfacer la demanda de atencion de
servicios financieros, en beneficio de la poblacién, lo que redundara en el
crecimiento y PBI de la region.

e. La presencia de cajeros corresponsales en todos los distritos de la
Region Loreto permitira atender la demanda de los servicios financieros,
beneficiando a la poblacién que no cuenta con accesos a los servicios financieros
por ausencia de agencias bancarias, especialmente en las zonas rurales, y de esta
forma complementar las actividades de servicio social como es el caso de la
SUNAT con su programa” Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal — NAF” y el Programa
Nacional Tu Empresa”.
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f. Protegiendo al consumidor financiero existira una verdadera inclusion
financiera, mejorando el nivel de inclusion financiera al generar confianza en el
sistema financiero y de esta manera puedan acceder a créditos ,con informacion
clara sobre las condiciones pactadas , tales como tasa de interés , penalidades ,
asi como la atencion oportuna de sus reclamos, permitiendo que nuevas personas
o0 MYPES puedan desarrollar un historial crediticio para acceder a financiamiento
especial para este tipo de personas.

Finalmente, como un aporte al presente trabajo de investigacion,
presentamos la tesis titulada: “El uso de los canales no tradicionales y su relacion
con el volumen de operaciones de la Agencia 3 Pocollay del Banco de la Nacion,
periodo 2018-2019, desarrollada por (Ortiz Sosa, 2021) en la Universidad Privada
de Tacna, para “optar el grado de Maestro en Gestién y Politicas Publicas”, quien
en el desarrollo comenta lo siguiente: “El banco modernizé sus sistemas y orientd
Su estrategia hacia una banca de negocios, es decir, se dedica a colocar
préstamos, tarjetas de crédito, seguros, entre otros”. “De igual manera, modernizo
sus canales de atencion y también implementé nuevos canales como son: banca
celular, banca online y agentes Multired en gobiernos regionales y municipales”.
“El objetivo es descongestionar las agencias a través del uso de los nuevos puntos
de atencion o canales no tradicionales que tiene el banco”. Sin embargo, “ha sido
dificil convencer y capacitar a los clientes y usuarios del banco a que usen dichos
canales, ya que el nivel de cultura financiera es bajo”. “Es decir, mas del 70% de
los clientes y usuarios no confian o no manejan en las nuevas tecnologias para
realizar sus transacciones financieras” p.13.

Como se puede apreciar el Banco de la Naciéon tomando en cuenta la

necesidad de una parte importante de la poblacion peruana, en especial las zonas
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rurales, para descongestionar al Banco, viene utilizando otros canales de atencion
incluido los cajeros corresponsales denominados “Agente Multired”, con el objetivo
de descongestionar al Banco .de las colas que se generan en sus agencias
bancarias .Sin embargo, el presente trabajo de investigacion plantea como
estrategia de inclusion ,el uso de cajeros corresponsales como un canal alterno
de atencidn que tengan como objetivo incluir a mas ciudadanos con acceso a la
inclusion financiera, en especial en las zonas mas alejadas del pais, donde no hay

presencia de instituciones financieras.

6.2 Conclusiones

a. De acuerdo a los datos obtenidos, permitieron determinar que los
diferentes tipos de transacciones financieras de los Cajeros Corresponsales,
influyen en forma significativa, en el acceso a los productos y servicios financieros
de la poblacion de la Regién Loreto, debido a que al contar con diferentes tipos de
transacciones acordes a las necesidades de la poblacion facilita el acceso a los
servicios financieros en beneficio de la poblacion.

b. Los datos obtenidos permitieron establecer que la presencia de Cajeros
Corresponsales influye en forma significativa, en el uso de productos y servicios financieros
en la poblacion de la Regién Loreto, considerando que las agencias bancarias se
encuentran concentradas principalmente en las zonas urbanas y su crecimiento en los
tltimos afios ha sido casi nula. Sin embargo, los cajeros corresponsales se han
incrementado en forma considerable, favoreciendo el uso de productos y servicios
financieros.

c. Se ha determinado que el adecuado soporte tecnoldgico de los cajeros

corresponsales, influye en forma significativa en la calidad de los productos y

servicios en la Region Loreto, al contar con cajeros corresponsales con tecnologias
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adecuadas, evitando caidas constantes de los sistemas operativos, que permita
atender en forma eficiente y permanente, los servicios financieros que requiere la
poblacién.

d. En funcién a los datos obtenidos, se ha establecido que la normativa
legal adecuada de los servicios financieros, influye en forma significativa en la
proteccién al consumidor de productos y servicios financieros en la poblacion de la
Region Loreto, al establecer y determinar normas claras, transparentes que
protejan y generen confianza en el consumidor financiero.

e. Se ha comprobado que la afiliacion e implementacion de nuevos cajeros
corresponsales, influye en forma significativa, en la ampliacion de la cobertura
geografica de canales de atencion en la Regién Loreto, considerando que en esta
Region en su gran mayoria de distritos no hay presencia de agencias bancarias,
por lo que la implementacion de nuevos cajeros corresponsales, principalmente en
los distritos rurales permitird ampliar los puntos de atencion, beneficiando a la
poblacion excluida del sistema financiero.

f. De los datos obtenidos, permitieron determinar que la capacidad
operativa de los cajeros corresponsales influye en forma significativa en la
demanda de servicios financieros de la poblacion de la Regiéon Loreto, dado que
una mayor capacidad de atencion de los cajeros corresponsales , como el
incremento del capital de trabajo , para realizar operaciones de pago , elevacion de
los limite de operaciones por cliente, asi como el incremento de nuevas
transacciones acorde a las necesidades de la poblacion, permitira atender en forma
eficiente la demanda de servicios financieros.

g. Finalmente, del analisis de los datos, permiti0 determinar que la

implementacion y el uso de los cajeros corresponsales influye significativamente
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en la inclusion financiera en la poblacion de la Region Loreto, tomando en cuenta
gue la Region Loreto no cuenta con agencias bancarias suficientes, donde la
mayoria de ellos se encuentran concentrados en las zonas urbanas. Ante esta
situacion los cajeros corresponsales cumplen una funcion muy importante al tener
presencia en muchos distritos rurales, principalmente los cajeros corresponsales
del Banco de la Nacion “Agentes Multired”, facilitando la atencion de la demanda
de servicios financieros de los ciudadanos de la Region Loreto, evitando el
desplazamiento de las personas hacia las zonas urbanas donde se encuentran las
agencias bancarias, generandoles ahorro de tiempo y dinero al contar con un canal

de atencion de servicios financieros cercanos a su domicilio.

6.3 Recomendaciones

a. Se recomienda a las empresas del sistema financiero, evaluar el
incremento de mayores transacciones en los cajeros corresponsales, acordes a las
necesidades de la poblacion y con la finalidad de que estos canales se
autofinancien.

b. Serecomienda a las empresas del Sistema Financiero, y al Banco de la
Nacion, establecer un plan de crecimiento de cajeros corresponsales en todos los
distritos del pais, principalmente en las zonas rurales, buscando la participacion de
los comercios de la zona y fundamentalmente de los municipios distritales del pais,
a fin de lograr el acceso de los servicios financieros de toda la poblacion de nuestro
pais.

c. Serecomienda a las empresas del sistema Financieros y al Banco de la
Nacion establecer un adecuado soporte tecnolégico para los cajeros

corresponsales, asi como implementar nuevas tecnologias para los cajeros
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corresponsales, con la finalidad de mejorar la seguridad de las operaciones, y
reducir las incidencias de comunicacion e informacién, asegurando una atencion
fluida y permanente de los cajeros corresponsales.

d. Serecomienda a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, revisar
las normas de proteccion al consumidor financieros, relacionadas al uso del canal
de atencion cajeros corresponsales con la finalidad de proteger y generar confianza
a los usuarios de los cajeros corresponsales.

e. Se recomienda a la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera
Jiderada por el Ministerio de Economia y Finanzas e integrada por 10 entidades
publicas ,quienes tienen por funcion realizar el seguimiento de la implementacion
de la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF), priorizar en el corto plazo
e incluir dentro de su plan de actividades, la implementacibn de cajeros
corresponsales a través del Banco de la Nacion, en los distritos donde no existe
ningun canal de atencion de servicios financieros con la finalidad de atender a la
poblacion que a la fecha no cuenta con acceso a los servicios financieros.

Asimismo, se recomienda incluir dentro de los actores de la Inclusion
Financiera, a las Municipalidades distritales a fin de que participen en forma activa
COMo cajeros corresponsales

f. Se recomienda a las empresas del sistema financiero, evaluar la
capacidad operativa de los cajeros corresponsales, tomando en cuenta su capital
de trabajo, asi como los limites operativos de montos de transaccion por cliente,
con la finalidad de que puedan realizar mayores transacciones, acordes a las
necesidades de la poblacion.

g. Se recomienda al Banco de la Nacion, como integrante de la Comision

Multisectorial de Inclusion Financiera, considerando que, dentro de su misibn como
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Banco del estado, esta la promocion de la inclusién financiera; continuar con la
implementacion de cajeros corresponsales en todos los distritos del pais, con la
finalidad de lograr la inclusion financiera de toda la poblacion de nuestro pais, a fin

de contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

109



FUENTES DE INFORMACION

Alvaro Obregon. (2015). Banco corresponsal. México.

Arraiz, |., & Gallagher, T. (14 de Marzo de 2022). Agentes bancarios en la
vanguardia de la inclusion financiera. Obtenido de Idbinvest:
https://idbinvest.org/es/blog/instituciones-financieras/agentes-bancarios-en-
la-vanguardia-de-la-inclusion-financiera

Banco Central de Reserva del Pert. (BCRP, 2014). Evolucion de los cajeros
corresponsales en el Pera. Obtenido de Reporte de Estabilidad Financiera:
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-
Financiera/2014/Mayo/ref-mayo-2014-recuadro-6.pdf

Bello Vizcaino, E. O. (2017). Eficiencia de los subagentes bancarios en el Sistema
Bancario Dominicano (Periodo 2014-2017). (Tesis de Maestria, UNAPEC).
Santo Domingo, Republica Dominicana. Obtenido de
https://bibliotecaunapec.blob.core.windows.net/tesis/TPG_Cl_MAF_28 201
7_ET170487.pdf

Céamara, N., Tuesta, D., & Urbiola, P. (2015). Extendiendo el acceso al sistema
financiero formal: el modelo de negocio de los corresponsales bancarios.
Madrid: BBVA.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). (2015). Corresponsables
bancarios. CNBV.

Demirguc-Kunt, A., Klapper, L., Singer, D., Ansar, S., & Hess, J. (2018). The Global
Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the Fintech
Revolution. Banco Mundial. Washington D.C, Estados Unidos: Banco
Mundial.

Diario El Peruano. (5 de Agosto de 2019). Politica Nacional de Inclusion Financiera.
Obtenido de https://elperuano.pe/NormasElperuano/2019/08/05/1794201-
1/1794201-1.htm

Duran Duran, Y. (2018). Inclusién financiera como medida de desarrollo financiero
y sSu impacto en el crecimiento econdmico. El caso de Espafia (2000-2014).
(Tesis de Doctorado, Universidad Autdbnoma de Madrid). Madrid, Espafia.
Obtenido de http://hdl.handle.net/10486/685531

El Peruano. (21 de Agosto de 2015). Resolucion SBS 4798-2015. Seguros.
Obtenido de
https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int_cn/1576/v2.0/Adjuntos/4798-2015.pdf

Grupo Crédito S.A. (2021). indice de inclusién financiera de Credicorp. Grupo
Credito S.A., 1-132.

Jairo, R., & Paul, G. (2019). Inclusién financiera.

110


http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-
http://hdl.handle.net/10486/685531

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). (2005). Resolucion SBS-B
2147.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). (2008). Resolucién SBS 775.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). (2013). Resolucion SBS
6285.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). (2015). Resolucion SBS
4798.

Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros. (1996). Cajeros
corresponsales.

Ley Marco de Licencia de Funcionamiento. (2016). Modificacion de Ley.
Ley Marco de Licencia de Funcionamiento. (2018). Cajeros corresponsales.

Mauricio , A. (Abril de 2015). Definicién legislativa de banca corresponsal desde
finales de 2009. Enfoques.

Ocampo Andagua, F., Sotomayor Meza, M. G., Vasquez Aliaga, N. M., & Zorrilla
Rios, A. C. (2020). La calidad de servicio en el canal de cajeros
corresponsales en instituciones financieras en Lima Metropolitana y Callao.
(Tesis de  Maestria, PUCP). Lima, Pera. Obtenido  de
http://hdl.handle.net/20.500.12404/16574

Ortiz Sosa, J. D. (2021). El uso de los canales no tradicionales y su relacion con el
volumen de operaciones de la Agencia 3 Pocollay del Banco de la Nacién,
periodo 2018-2019. (Tesis de Maestria, Universidad Privada de Tacna).
Tacna, Peru. Obtenido de http://hdl.handle.net/20.500.12969/1814

Priale Reyes, G. d. (2019). Inclusion financiera en el Pera: andlisis de los principales
determinantes. (Tesis de Doctorado, Pontificia Universidad Javeriana).
Colombia. Obtenido de http://hdl.handle.net/10554/43017

Ramirez Polo, L., Escudero Letona, A., & Meléndez Meléndez, M. (2017). Plan
estratégico para el desarrollo de los cajeros corresponsales del BCP 2014-
2018. (Tesis de Maestria, Universidad del Pacifico). Lima, Peru. Obtenido de
http://hdl.handle.net/11354/2070

Reyes, L. (2017). Inclusion financiera.

Roa, M. J., & Mejia, D. (2018). Decisiones financieras de los hogares e inclusion
financiera: evidencia para América Latina y el Caribe. Retrieved from - CAF
y CEMLA. Obtenido de CAF y CEMLA:
http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1188

Rodrigues-Loureiro, E., De Abreu-Madeira, G., & Cymrot-Bader, F. L. (2016).
Expansao dos correspondentes bancarios no Brasil: uma analise empirica.
Documento de Trabajo - Banco do Brasil(433).

111


http://hdl.handle.net/20.500.12404/16574
http://hdl.handle.net/20.500.12969/1814
http://hdl.handle.net/10554/43017
http://hdl.handle.net/11354/2070
http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1188

Superintendencia Banca, Seguros y AFP - SBS. (2015). Cajeros corresponsales.
SBS.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS. (19 de setiembre de s.f.).
Inclusion Financiera. Obtenido de Portal de Inclusion Financiera:
https://www.sbs.gob.pe/inclusion-financiera/inclusion-financiera

Tarazi, M., & Breloff, P. (Marzo de 2011). Regulating Bank Agents. Enfoques(63).

Obtenido de  https://www.cgap.org/sites/default/files/Focus-Note-Bank-
Agents-Risk-Management-Mitigation-and-Supervision-Dec-2011-
Spanish.pdf

Zamalloa Llerena, J. C. (2017). Inclusion financiera en Peru: desarrollo bajo una

perspectiva multidimensional. (Tesis de Maestria, PUCP). San Miguel, Peru.
Obtenido de http://hdl.handle.net/20.500.12404/9400

112


http://www.sbs.gob.pe/inclusion-financiera/inclusion-financiera
http://www.cgap.org/sites/default/files/Focus-Note-Bank-
http://www.cgap.org/sites/default/files/Focus-Note-Bank-
http://hdl.handle.net/20.500.12404/9400

TITULO:

ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

LORETO,2020- 2021”.

“LOS CAJEROS CORRESPONSALES COMO INSTRUMENTO DE INCLUSION FINANCIERA, EN LA POBLACION DE LA REGION

. POBLACION
DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE VARIABLES E INDICADORES MUESTRA Y
HIPOTESIS
MUESTREO
Problema General Objetivo General Hipotesis General
Variable Independiente Método
¢De qué manera el uso de los Determinar si el uso los cajeros El uso de los cajeros Investigacion
cajeros corresponsales influye corresponsales influye en la corresponsales influye en forma X.- Cajeros corresponsales. Cientifica
en la inclusion financiera, en la inclusién financiera, en la significativa en la inclusién
poblacién de la Region Loreto, poblaciéon de la Regiéon Loreto, financiera en la poblaciéon de la X1.- Tipo de transacciones. Tipo de
periodo 2020-20217? periodo 2020-2021. Region Loreto, periodo 2020- X2.- Presencia de cajeros investigacion
2021. corresponsales. Aplicado
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas X3.- Adecuado soporte
tecnolégico. Nivel
a. ¢En  qué medida los a. Determinar si los diferentes a. Los diferentes tipos de X4.- Adecuadanormativalegal.  Descriptivo
diferentes tipos de tipos de transacciones de los transacciones financieras de X5.-  Afiliacion e implementacion  correlacional
transacciones financieras de cajeros corresponsales los cajeros corresponsales, de nuevos cajeros
los cajeros corresponsales, influye en el acceso a los influye en el acceso a los corresponsales. Disefio
influye en el acceso al productos y  servicios productos y  servicios X6.- Capacidad operativa del No Experimental
sistema financiero de la financieros de la poblacién financieros de la poblacion Cajero Corresponsal.
poblacion de la Region de la Region Loreto. de la Region Loreto. Poblacién
Loreto? Agentes

b. ¢En qué medida la presencia
de cajeros corresponsales
influye en el uso de productos
y servicios financieros en la
poblacion de la Region
Loreto?

b. Determinar sila presencia de
cajeros corresponsales
influye en el uso de los
productos y servicios
financieros en la poblacion
de la Region Loreto.

b. La presencia de cajeros
corresponsales influye en el
uso de productos y servicios
financieros en la poblacién
de la Region Loreto.

corresponsales de la
Regién Loreto
(3,590)

Muestra

347 operadores de
cajeros
corresponsales




JEn qué, medida el
adecuado soporte
tecnolégico de los cajeros
corresponsales, influye en la
calidad de los productos y
servicios financieros en la
Region Loreto?

¢De qué manera la adecuada
normativa legal influye en la
proteccion al consumidor de
productos y servicios
financieros de la poblacién de
la Region Loreto?

¢De qué manera la afiliacion
e implementacion de nuevos
cajeros corresponsales,
influye en la ampliacion de la
cobertura geografica de
canales de atencién en la
Regién Loreto?

¢En qué medida la capacidad
operativa de los cajeros
corresponsales influye en la
demanda de servicios
financieros en la poblacién de
la Region Loreto?

Determinar si el soporte
tecnolégico adecuado
influye en la calidad de los
productos y servicios
financieros en la Regién
Loreto.

Determinar si la normativa
legal adecuada influye en la
proteccién al consumidor de
productos y servicios
financieros de la poblacién
de la Region Loreto.

Determinar si la afiliacion e
implementacion de nuevos
cajeros corresponsales,
influye en la ampliacion de
cobertura geografica de
canales de atencién en la
Regién Loreto.

Determinar si la capacidad
operativa de los cajeros
corresponsales influye en la
demanda de servicios
financieros de la poblacién
de la Region Loreto

El soporte  tecnoldgico
adecuado de los cajeros
corresponsales, influye en la
calidad de los productos y
servicios en la Regién Loreto.

La normativa legal
adecuada, influye en la
proteccion al consumidor de
productos y servicios
financieros en la poblacion
de la Region Loreto.

La afiliacién e
implementacion de nuevos
cajeros corresponsales,

influye en la ampliacion de la
cobertura geografica de
canales de atencién en la
Regién Loreto.

La capacidad operativa de
los cajeros corresponsales
influye en la demanda de
servicios financieros de la
poblacién de la Regién
Loreto.

Variable Dependiente

Y.- Inclusién financiera.

Y1.-

Y2.-

Y3.-

Y4.-

Y5.-
Y6.-

Acceso a productos y
servicios financieros
adecuados

Uso de productos y servicios
financieros.

Calidad del servicio
financiero.

Proteccion al consumidor
financiero.

Cobertura geografica.
Demanda de Servicios
Financieros.




ANEXO 2. ENCUESTA

Instrucciones:

La técnica de esta encuesta tiene por finalidad recoger informacion respecto al tema
“Los cajeros corresponsales como instrumento de inclusién financiera en la
Region Loreto, periodo, 2020-2021”; ademas en los espacios en paréntesis
marque una X en la alternativa que considere correcta; ademas se le recuerda que
esta técnica es anonima. Se agradece su colaboracion.

1.

¢ En su opinidn los diferentes tipos de transacciones que se realizan en los
cajeros corresponsales, mejora la inclusién financiera de la poblacion?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. No sabe, no opina ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUESTA: .....coeiiieieeeeeee e

¢,Cree usted que la presencia de cajeros corresponsales, en todos los
distritos de la Regién Loreto, permitiria atender la demanda de los servicios
financieros?

a. Totalmente de acuerdo (
b. De acuerdo (
c. No sabe, no opina (
d. En desacuerdo (
e. Totalmente en desacuerdo (
JUSHIfIQUE SU FESPUESTA: .. .oeie e

N N N N N

¢, Considera usted que el adecuado soporte tecnoldgico de los cajeros
corresponsales, permite mejorar la calidad de los servicios financieros?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. No sabe, no opina ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ....cceieeiieeeeeeeet e e e



¢Considera usted que una adecuada normativa legal de cajeros
corresponsales motivaria la afiliacién de nuevos cajeros corresponsales?

a. Totalmente de acuerdo (
b. De acuerdo (
c. No sabe, no opina (
d. En desacuerdo (
e. Totalmente en desacuerdo (
JUSHIfIQUE SU FESPUESTA: .....ceieiieeeeeeeee e e

N N N N N

¢,Cree usted, que la afiliacion e implementacion de nuevos cajeros
corresponsales favorece al desarrollo de mayor cobertura de servicios
financieros?

a. Totalmente de acuerdo (
b. De acuerdo (
c. No sabe, no opina (
d. En desacuerdo (
e. Totalmente en desacuerdo (
JUSHIfIQUE SU FESPUESTA: .....coiieiiieeeeee e

N N N N N

¢En su opinion, la ampliacion de la capacidad operativa de los cajeros
corresponsales, mejora la calidad de los servicios financieros de los cajeros
corresponsales?

a. Totalmente de acuerdo (
b. De acuerdo (
c. No sabe, no opina (
d. En desacuerdo (
e. Totalmente en desacuerdo (
JUSHIfIQUE SU FESPUESTA: ......ceeeeiieieeeeeee e

N N N N N

¢, Considera usted que los cajeros corresponsales, favorece la inclusién
financiera de la poblacion de la Region Loreto?

a. Totalmente de acuerdo ( )

b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: .....ueiiiiiiiieiieee et e e e e e e e e e e e e e e

(
(
(
(

N N N N



10.

11.

¢Cree usted que el acceso a productos y servicios financieros
adecuados a las necesidades de la poblacion favorece a la reduccion de
niveles de pobreza?

a. Totalmente de acuerdo (
b. De acuerdo (
c. No sabe, no opina (
d. En desacuerdo (
e. Totalmente en desacuerdo (
JUSHIfIQUE SU FESPUESTA: .....ceieiieeeeeeeee e e

N N N N N

¢En su opinién el uso de productos y servicios financieros mejora el
bienestar de la poblacion?

a. Totalmente de acuerdo (
b. De acuerdo (
c. No sabe, no opina (
d. En desacuerdo (
e. Totalmente en desacuerdo (
JUSHIfIQUE SU FESPUESTA: .....coiieiiieeeeee e

N N N N N

¢, Considera usted que la calidad de los productos y servicios financieros,
gue se ofertan, son los adecuados para la poblacion de la Region Loreto?
a. Totalmente de acuerdo ( )

b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: .....eeiiiiieiieiee it e e e e e e e e e e

(
(
(
(

N N N N

¢, Considera usted que la proteccién al consumidor financiero mejora la
inclusioén financiera?

a. Totalmente de acuerdo (
b. De acuerdo (
c. No sabe, no opina (
d. En desacuerdo (
e. Totalmente en desacuerdo (
JUSLIfIQUE SU FESPUESEA: ....cevviii et

N N N N N



12.

13.

14.

¢En su opinidn la ampliacion de la cobertura geografica con cajeros
corresponsales favorece la inclusion financiera?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. No sabe, no opina ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUESTA: .....ceieeiiieeeeee et

¢Existe una demanda de servicios financieros insatisfecha, en la
poblacion?

a. Totalmente de acuerdo (
b. De acuerdo (
c. No sabe, no opina (
d. En desacuerdo (
e. Totalmente en desacuerdo (
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTAL ....vvviiiiiieiiieiiiee et e e e e

N N N N N

¢, Considera que la inclusion financiera, favorece el desarrollo econémico,
reduccion de la pobreza y la desigualdad en la Region Loreto?

a. Totalmente de acuerdo (
b. De acuerdo

c. No sabe, no opina

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
JUSHIfIQUE SU FESPUESTA: ......ceeeiiiiieeeeeee e e

N N N N N

(
(
(
(



ANEXO 3. FICHA DE VALIDACION

. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres

1.2 Grado Académico

1.3 Institucién que Labora
1.4 Titulo de la Investigaciéon

1.5 Autor del Instrumento

1.6 Doctorado o Maestria

1.7 Criterio de Aplicabilidad :
a) De 01 a 09: (No valido,
reformular)

poblacion de laregion Loreto 2020-2021”

b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

II. ASPECTOS A EVALUAR:

Sixto Javier Enciso Rodas.
Maestria

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)

d) De 15 a 18: Valido, precisar

“Los cajeros corresponsales como instrumento deinclusion financieraen la

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS (01-09) (10 -12) (12 - 15) Bueno (18 - 20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (15 - 18)
01 02 03 04 05
1. Claridad Esta formulado con

lenguaje apropiado.

2. Objetividad

Esta formulado con
conductas
observables.

3. Actualidad

Adecuado al avance
de lacienciay la
tecnologia.

4. Organizacion

Existe organizacion y
I6gica.

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad.

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los aspectos
de estudio.

7. Consistencia

Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del
tema de estudio.

8. Coherencia

Entre las variables,
dimensiones y
variables.

9. Metodologia

La estrategia
responde al proposito
del estudio.

10. Conveniencia

Genera nuevas
pautas para la
investigacion y
construccion de
teorias.

Sub Total

Total

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)

VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha: ...........
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