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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de las madres con nifios menores de 5
afios sobre la atencién que brinda la enfermera en el Consultorio de Crecimiento y
Desarrollo (CRED), Centro de Salud Santa Fe, Callao octubre - noviembre 2022.
Método: EIl presente estudio de investigacion es de enfoque cuantitativo tipo
descriptivo, prospectivo y de corte transversal. La muestra de estudio estuvo
constituida por 92 madres atendidas durante el periodo de octubre - noviembre 2022
en el centro de salud Santa Fe Callao, La técnica que se utilizé fue la entrevista y el
instrumento un cuestionario tipo Likert modificado autor dek instrumento confiablidad
y validez. Resultados: Se observa que el 55% (51) tiene un nivel alto de satisfaccion
en relacion a la atencion que brinda la enfermera, mientras que el 42% (39) tiene un
nivel medio de satisfaccion. Conclusiones: El nivel de satisfaccion de las madres
sobre la atencién que brinda por la enfermera en el consultorio de CRED del Centro

de Salud Santa Fe, fue alto.

Palabras claves: Nivel de Satisfaccion, Crecimiento y Desarrollo

viii



ABSTRACT

Objective: To determine the level of satisfaction of mothers with children under 5
years of age regarding the care provided by the nurse at the Growth and Development
Clinic (CRED), Santa Fe Health Center, Callao October - November 2022. Method:
The This research study is of a quantitative descriptive, prospective and cross-
sectional approach. The study sample consisted of 92 mothers attended during the
period from October to November 2022 at the Santa Fe Callao health center. The
technique used was the interview and the instrument was a modified Likert-type
guestionnaire. Results: It is observed that 55% (51) have a high level of satisfaction
in relation to the care provided by the nurse, while 42% (39) have a medium level of
satisfaction. Conclusions: The level of satisfaction of the mothers regarding the care

provided by the nurse in the CRED service of the Santa Fe Health Center was high.

Keywords: of Spanish Level of Satisfaction, Growth and Development



.  INTRODUCCION

Sagun la (OMS)?, profesionales sanitarios eficaces en el uso adecuado respecto a los
recursos para el tratamiento constituyen servicios de atencion sanitaria de alta calidad,
riesgos minimos para los usuarios, un alto grado de satisfaccion del paciente todo lo
cual tiene un alto impacto final en la salud. Hoy en dia, los servicios en salud han
puesto atencion en este asunto y por medio de la gestién de la calidad buscan mejorar
su rendimiento y productividad en cuanto a maximizar el uso de los recursos y

minimizar los costos.

Entidades internacionales creadas por la (OMS) con el fin de vigilar que los
establecimientos de salud eleven sus estandares de calidad en la atencién brindando
una certificacion a los profesionales de la salud, la cual reconoce que dicha persona
cuenta con las competencias y calificaciones para su profesion. El eje central de los
beneficios de la acreditacion es la atencion al paciente, brindandole un servicio de

calidad desde que ingresa al establecimiento de salud hasta su alta.

La forma de evaluar un buen servicio que brindan las instituciones de la salud y los

profesionales en la salud es mediante el nivel de satisfaccién. Donabedian® afirma que



satisfaccion en el paciente no solo es resultado de la atencién sino un componente

mismo del estado de salud.

El término satisfaccion proviene del latin y significa “estar saciado”; en términos del
cliente significa el cumplimiento de los efectos deseados por él. Dicho termino esta
relacionado con placer, conformidad, saciedad y adecuado. Los autores lo definen
como el juicio del cliente con respecto de un producto o servicio, comparando las
expectativas con los resultados alcanzados. Tratandose de los servicios brindados, la
satisfaccion incluye: satisfaccién con la persona de contacto, con el servicio en si y

con la organizaciéon como un todo*.

La calidad de la atencién se sustenta en 7 aspectos o pilares: eficacia, efectividad,
eficiencia, optimizacion, aceptabilidad, legitimidad y equidad. Por lo tanto, lo que opina
el usuario sobre los servicios asistenciales es importante para mejorar estos aspectos,
ya que la atencién sanitaria se entiende como una interaccién entre profesionales y
paciente; no es concebida como algo que entrega el profesional de la salud y el
paciente acepta, sino mas bien, nace de la participacion libre de ambos, informada e

igualitaria®.

Donabedian® en su obra sobre Calidad propone 3 dimensiones: el aspecto técnico
referido a las capacidades profesionales de quien atiende; las relaciones
interpersonales o el trato que se brinda al usuario y el entorno o ambiente donde se

realiza la atencion.

Entre los profesionales sanitarios esta el personal de Enfermeria, cuya funcion es el

cuidado de la persona con una esencia humanista y brindando los mas elevados



estandares de calidad y seguridad a los pacientes. De acuerdo con el Cddigo
Deontoldgico de Enfermeria, 5 el que hacer de la profesién comprende ciertos deberes

que cumplir, entre ellos la calidad y la seguridad °.

Como una manera de medir la gestion de la calidad en la atencion de enfermeria, se
han realizado investigaciones como la de Mendez®, en el 2019 en Ecuador, donde
evalud 6 categorias de la atencion, encontré que un 50% de satisfaccion es el aspecto
de accesibilidad, 41,6% en monitoreo y seguimiento, 40% respecto a conforta, 40% a

anticipa, 37,5% explica y facilita.

El servicio prestado por parte de la Enfermera en el consultorio de (CRED) esta
enfocado al cuidado integral y holistico para contribuir a mejorar el desarrollo de los
nifios teniendo en cuenta que existen factores internos y externos que afectan su salud

por lo cual debe velar por la calidad de vida de estos’.

El objetivo del control de CRED es apoyar el crecimiento y desarrollo de todos los nifios
desde el nacimiento hasta los Cinco afios y, al mismo tiempo, mejorar su salud y
nutrition. Esto se hace identificando los posibles dafios o cambios en la salud del menor

y tomando las medidas apropiadas para garantizar su atencion eficaz.

Dentro del servicio CRED, la actividad de la enfermera se concentra en el cuidado del
nifio. Son actividades con el objetivo de analizar oportunamente los factores de riesgo,
ejecutando oportunamente medidas preventivas, incentivar practicas adecuadas de

cuidado a la nifia y al nific®.



La enfermera también empatiza con los padres sobre la importancia de contar con un
plan de cuidados individual que aborde: La cantidad y frecuencia de tamizajes, visitas

familiares integrales, sesiones educativas y actividades demostrativas &.

Watson® sugiere que las enfermeras utilicen el modelo humanista en su trabajo de
cuidar a los demés; la enfermera debe experimentar y comprender los sentimientos
del otro y ser capaz de articularlos como lo hace el otro. Watson cree que satisfacer
las necesidades de los demas implica valores, compromiso y voluntad, lo que hace

gue el campo sea tanto una ciencia como un arte.

En nuestro pais, Alvarado et. al.1% en 2019 realizaron el estudio sobre opiniones de
las mamas respecto del trato que recibieron en (CRED), cuyos resultados muestran
que las madres mostraron en general una satisfaccion media y por dimensiones:

58,3% humana, 64,4% oportuna, 50,7% continua y 67,4% segura.

Cabe sefalar que, por causa de la pandemia, el control de crecimiento y desarrollo se
ha reducido en aproximadamente un 50%; Segun (INEI)°, solamente un 80% de la
poblacion infantil del Peru asistio al Control de Crecimiento y Desarrollo hasta el 2019
debido a la pandemia; durante el mismo periodo, en el 2020 solo 12% de la poblacion
infantil menor de 5 afios tiene sus controles en CRED completos. Al 2022, la poblacion

infantil de 0 a 5 afios es 3,326,206/11.12,

Segun norma técnica N° 137-2017 el MINSA regula las intervenciones que se llevan
a cabo en el area de CRED; de acuerdo con la normativa el personal de enfermeria es
encargado de la atencibn en CRED y los ambientes deben estar debidamente

acondicionados. En cuanto a la intervencion, la norma sefiala que la enfermera debe



mantener una actitud de escucha activa, utilizar un lenguaje sencillo y facil de
entender, estableciendo un dialogo afectuoso, ser empatico creando un ambiente de

confianza y ofrecer apoyo.

Los resultados del presente trabajo permitirAn hacer un seguimiento sobre el
desempeiio de las enfermeras en CRED y realizar los ajustes y mejores necesarias en

lo relacionado a la atencion que se brinda actualmente.

Al realizar el internado en dicho Centro de Salud Santa Fe Callao, en el servicio de
CRED, se observé a algunas enfermeras no tenian un trato amable con los nifios, sino
mas bien su atencion era rutinaria; Respecto a los motivos porque las madres no
asistian al control, demoran mucho en atender, tengo que esperar demasiado”, “a mi
nifio solo lo pesan y lo tallan”, “la sefiorita no me explica nada, solo veo que llena
papeles”. Segun los informes del consultorio la cantidad de nifios ha disminuido en

tiempos de pandemia.

Por todo lo descrito se realiza la siguiente formulacion del problema de investigacion:
¢, Cual es el nivel de satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afos sobre la
atencién que brinda la enfermera del consultorio de CRED Centro de Salud Santa Fe

Callao 20227?.

En razén a este problema se formula el siguiente objetivo general: Determinar el nivel
de satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afos, sobre la atencion que
brinda la Enfermera en el consultorio de CRED. Centro de Salud Santa fe. Callao.
2022. Objetivos especificos de la investigacion: Identificar el nivel de satisfaccion de

las madres de nifios menores de 5 afios, sobre la atencion que brinda la Enfermera en



el consultorio de CRED en la dimension técnico — cientifica. Identificar el nivel de
satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios, sobre la atencion que brinda
la enfermera en el consultorio de CRED en la dimension humana. Identificar el nivel
de satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios, sobre la atencion que

brinda la Enfermera en el consultorio de CRED en la dimensién entorno.



ll.  MATERIAL Y METODOS

2.1 Disefio metodologico
La investigacion tiene Enfoque cuantitativo, descriptivo, prospectivo y corte

transversal.

2.2 Muestreo
La poblacidbn estuvo compuesta por 120 madres que fueron atendidas
mensualmente en el Centro de Salud Sata Fe. La muestra fue determinada de

forma probabilistica y aleatoria y quedo representada por 92 madres.

2.3. Criterios de seleccion:
Criterios de inclusién
- Madres que aceptaron colaborar con el estudio.
- Madres mayores de 18 afios.
- Madres con hijos menores de 5 afos.
Criterios de exclusion:
- Cuidadora del nifio que acude a CRED, cuando la mama no puede asistir.

- Madres que por diferentes razones no acepten participar del estudio.



2.4. Técnica de recoleccion de datos
La técnica utilizada fue la entrevista, el instrumento un cuestionario tipo Likert
elaborado por Lopez?® en 2015, con un nivel de confianza del 95% y con un Alfa
de Cronbach 0,83.
El instrumento estuvo conformado por: 20 preguntas: Dimensidén técnico-
cientifica por 9 items, dimensién humana por 6 items, dimensién entorno por 5
items.
Se realizo la medicién de variable utilizando la escala de Stanones: de muy bajo,
bajo, medio, alto y muy alto.
La evaluacion global y por dimensiones del instrumento se realiz6 de la siguiente

forma:

Categorias Dimensiones
Técnico
Satisfaccion | General Humana | Entorno
Cientifico
Muy Bajo 20-27 9-12 6-8 5-6
Bajo 28 - 35 13-16 9-11 7-8
Medio 36 -43 17-20 12 - 14 9-10
Alto 44 — 51 21-24 15-17 11-12
Muy Alto 52 -60 25 -27 18 13-15




La aplicacion del instrumento fue en aproximadamente 20 minutos para la

entrevista, previa firma del consentimiento informado.

2.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Se empleé el software SPSS donde se vacié la informacién obtenida,

posteriormente se presentaron en tablas.

2.6 Aspectos éticos
Fueron considerados los 4 aspectos éticos que debieron regir toda investigacion:
Justicia: Todas las madres que conformaron la poblacién fueron seleccionadas
sin hacer excepcion de raza, credo, o condicibn econémica.
Autonomia: Las madres fueron libres en expresar su deseo de participar o no de
la investigacion, para lo cual se les presento el consentimiento informado el cual
fue firmado en sefial de aceptacion.
Beneficencia: Toda informacién fue confidencial, Las madres fueron tratadas
con amabilidad y respeto en todo momento.
No Maleficencia: Ninguna madre fue expuesta a algun tipo de riesgo o dafio que

perjudique su integridad o salud fisica.



.  RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de satisfaccion de las madres con hijos menores de 5 afios con la

atencion de enfermeria en CRED. C. S. Santa Fe. Callao octubre - noviembre

2022.
Categorias F %
BAJO 2 2
MEDIO 39 42
ALTO 51 56
TOTAL 92 100%

Se observa en la tabla 1 que el 56% (51) expreso un nivel alto de satisfaccion respecto
de la atencion recibida, mientras que 42% (39) estuvo medianamente satisfecho y

solamente 2% (2) expreso un nivel bajo de satisfaccion.

10



Tabla 2. Nivel de satisfaccion de las madres sobre la atencion que brinda la Enfermera
en la dimensién: Técnico — cientifica en el consultorio de CRED del Centro

de Salud Santa Fe. Callao octubre - noviembre 2022.

Categorias F %
BAJO 2 2
MEDIO 38 41
ALTO 52 57
TOTAL 92 100%

Se observa en la tabla 2 que el 57% (52) expreso satisfaccion alta, mientras que 41%
(38) esta medianamente y solamente 2% (2) tiene un nivel bajo de satisfaccion en

relacion a la dimensién técnico- cientifico.
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Tabla 3. Nivel de satisfaccion de las madres sobre la atencion que brinda la Enfermera
en la dimensién: Humana en el consultorio de CRED del Centro de Salud

Santa Fe. Callao octubre - noviembre 2022.

] F %
Categorias
MUY BAJO 1 1
BAJO 3 3
MEDIO 12 13
ALTO 76 83
TOTAL 92 100%

Se observa en la tabla 3 que el 83% (76) esta altamente satisfecho, mientras que, el
13% (12) medianamente satisfecho, 3% (3) tiene un nivel bajo y solamente 1% (1)

tienen un nivel muy bajo en relacién a la dimension humana.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion de las madres sobre la atencion que brinda la
enfermera en la dimension: Entorno en el consultorio de CRED del centro de

Salud Santa Fe Callao octubre - noviembre 2022.

Categorias F %
BAJO 10 10
MEDIO 18 20
ALTO 52 57
MUY ALTO 12 13
TOTAL 92 100%

Se observa en la tabla 4 que el 57% (52) esta altamente satisfecho, mientras que el
20% (18) medianamente satisfecho, asi mismo el 13% (12) expreso una satisfaccion
muy alto y solamente el 10% (11) tiene un nivel bajo de satisfaccion en relacién a la

dimension entorno.

13



IV. DISCUSION

Objetivo general: los resultados muestran que 55% (51) de madres presentan un nivel

de satisfaccion alto y 42% (39) muestran un nivel de satisfaccion medio.

Resultados similares obtuvo Chunga'® en su investigacion, encontrando que 57,3%
(63) estan altamente satisfechas, mientras que 40,9% (45) estdn medianamente
satisfechas. Igualmente, Orihuela® obtuvo que 93,48% (172) se encuentran
satisfechas y 6,52% (12), medianamente satisfechas. Calizayal’ también obtuvo
resultados semejantes, siendo 60,3% (85) altamente satisfechas y 35,5% (50)

medianamente satisfechas.

Por el contrario, difiere en los resultados de Carmen et al.’® donde 58,8% tiene una
satisfaccion baja y 5,9% satisfaccion media. Asi mismo, Robalino*® hallé que 44% esta

satisfecho con la atencién que brinda la enfermera a sus hijos.

Las organizaciones realizan mediciones sobre la satisfaccion del usuario, para detectar
problemas al interior de las empresas, evaluar la atencion al cliente y proponer mejoras
o0 cambios en sus sistemas organizacionales. Una respuesta positiva del cliente
significa que la empresa cumple con los objetivos, caso contrario, necesita realizar

ajustes a la forma en que se relaciona con su cliente®.

14



Para Donabedian®, el concepto de calidad en los sistemas de salud es importante,
dado que se miden los resultados de la atencion al paciente por medio de la calidad
en la atencién. Comprende aspectos como infraestructura, trato humano y la
capacidad técnica. El paciente evalla las competencias del profesional de la salud en
cuanto a sus atributos, actividades y logros; aspectos como educacion, entrenamiento
y experiencia, asi como las acciones que realiza el profesional de salud para brindar

cuidados.

Un aspecto esencial de la evaluacién que realiza el paciente esta relacionado con la
actuacion del personal de salud, llamada “asistencia técnica”. En la interrelacion
personal predomina la comunicacion y se evaltan la confidencialidad, la empatia, la
discrecion, la intimidad, el tacto, la honestidad y la sensibilidad como componentes del

trato interpersonal®.

La Enfermera del consultorio de (CRED) realiza la evaluacion a los nifios que asisten
acompafados de sus madres, interactuando con los padres al realizar la valoracién de
los items de CRED del nifio/a, donde muestra sus conocimientos sobre el tema, el trato
humano y la experiencia en sus habilidades. Medir el nivel de satisfaccién de la madre,
padre o cuidador permite detectar si la enfermera esta realizando una atencion de

calidad, en todo caso, mejorarla para lograr la eficiencia®®.

Las labores del profesional de enfermeria estan enmarcadas dentro del Cédigo de
ética y deontologia®! y en su declaraciéon de principios se enuncia los valores como:
respeto, disciplina, responsabilidad, veracidad, lealtad, solidaridad, honestidad y

justicia son los que guian todo su accionar en el ambito laboral.
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Al respecto del trato humano que debe demostrar la enfermera en todo su quehacer,
Watson?? expone que este debe ser un cuidado transpersonal, es decir, la enfermera
se compromete moralmente a “mantener y realzar la dignidad humana”, evidenciado
por una relacion terapéutica “fuerte y sostenible”, todo lo cual redundara en la

satisfaccion del paciente por los cuidados brindados.

Objetivo especifico 1: Los resultados muestran que el 56% (52) esta altamente
satisfecho, 41% (38) medianamente satisfecho, 2% (2) se mostré con un nivel bajo

en la dimensidén técnico-cientifica.

Chunga?® obtuvo resultados similares, en el aspecto técnico-cientifico, 70% muestran
alta satisfaccion, 29,1% satisfaccion media y 0,9% satisfaccion baja. Igualmente,
Orihuelal® en la dimensién técnico-cientifico, 95,7% se encuentran satisfechas y 4,3%
medianamente insatisfechas. También Calizaya'’ encontré que 55,3% (78) tienen una

satisfaccion alta, 28,4% (40) media y 0,7% (1) baja.

Por otro lado, Carmen et al.'® hall6 resultados que difieren donde 40% presentan baja

satisfaccion, 44% media 'y 16% alta.

Una de las dimensiones de la calidad asistencial es la cientifico-técnica, segun
Donabedian? involucra la aplicacién de los conocimientos mas avanzados como parte
de las competencias profesionales del personal de salud, entre ellos enfermeria, con

el fin de ofrecer un servicio de calidad.

La practica asistencial del profesional es evaluada mediante sus conocimientos que
demuestra, mide las habilidades técnicas que posee el profesional y si son utilizadas

de forma idénea. Estan involucrados los juicios y razonamientos, el cuerpo de
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conocimientos, las decisiones y percepciones de los profesionales. Los protocolos, las
guias de practica clinica, la formacién continuada y la implementacion de planes de

atencion ayudan al profesional a mejorar sus conocimientos?3,

La profesion de enfermeria es una disciplina cientifica que posee un cuerpo de
conocimientos propios, sus propias teorias y modelos que tratan sobre el cuidado
holistico de la persona en sus diferentes etapas de vida. La enfermera en su actividad
de cuidar realiza una valoracion de la salud, para formular diagndésticos que le permitan
ejecutar intervenciones, aplicando sus competencias en el trato al paciente a fin de

mejorar su calidad de vida?*.

Al observar los resultados de la investigacion se aprecia que no existe completa
satisfaccion en cuanto a las tareas que la enfermera lleva a cabo en CRED, lo cual
ocasiona que los padres dejen de asistir a los controles. Muchas veces la falta de
motivacion, falta de incentivos, carencia de recursos, inadecuada infraestructura y alta

demanda de pacientes influyen en el desempefio de su labor.

Objetivo especifico 2: Los resultados de la dimensién humana evidencian que el
83% (76) tiene un nivel alto, mientras que, 13% (12) tiene un nivel medio, 3% (3) tiene

un nivel bajo y solamente 1% (1) tienen un nivel muy bajo.

Chunga'® hallé resultados similares ya que 50,9% (56) presentan un nivel alto de

satisfaccion, 47,3% (52) tienen un nivel medio y 1,8% (2) muestran un nivel bajo.

Por el contrario, Lopez** difiere en sus resultados pues 55% (45) muestran nivel medio,

25% (20) nivel alto y 20% (16) nivel bajo de satisfaccién. Asi mismo, Calizaya'’
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encontré resultados diferentes, siendo que 66,7% (94) presentan un nivel medio de

satisfaccion, 26,2% (37) un nivel alto y 7,1% (10) un nivel bajo.

Kolkaba?® propuso la teoria del confort, en la cual la enfermera atiende las necesidades
bio-psico espiritual, sociales y ambientales de las personas con la finalidad de que
tengan una experiencia satisfactoria en la atencion. En esta teoria de enfermeria,
cuidado y confort tienen una relacién directa; el confort es un aspecto subjetivo
implicito en el cuidado que brinda la enfermera y es lo que el paciente siempre espera
recibir cuando atienden su salud. Siempre existe la expectativa de satisfaccion en el

paciente cuando asiste a algun centro asistencial.

De acuerdo con la norma técnica N°137 de CRED?3, se debe priorizar un “enfoque de
buen trato”, considerando el respeto, valorar su dignidad y otorgarle reconocimiento,
asi mismo, la empatia y la comunicacion efectiva son caracteristicas de la relacion
enfermera-paciente. En la consejeria, debe tener una actitud de escucha activa,

creando un ambiente de confianza y apoyo, mostrando interés y empatia.

Para Donabedian3, la dimensién humana de la calidad en la atenciéon es un aspecto
importante donde deben primar la confianza, confidencialidad y el respeto del personal
de salud y quien recibe la atencion. El trato humano se debe caracterizar por la

cortesia, credibilidad, competencia, sensibilidad, seguridad y comunicacién.

El Codigo de ética?® de enfermeria, estipula en el capitulo | “El personal y el usuario,
que el trato hacia el paciente debe ser de empatia e identificacion, mostrando formas

apropiadas de comunicacion y promoviendo lazos afectivos.
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Segun los resultados de la investigacion, la enfermera no satisface plenamente a la
madre en cuanto a dar explicaciones sencillas y asegurarse de que la madre entendio
lo que le explico en la consejeria, también le falta mostrar mas importancia a los
problemas de conducta del nifio y debe darles mas importancia a las inasistencias del

nifio a sus controles.

Objetivo especifico 3: Los resultados de la dimensidén entorno muestran que 57%
(52) esta altamente satisfecho, 20% (18) medianamente satisfecho, asi mismo 13%

(12) expreso un nivel muy alto y solamente 10% (11) tiene un nivel bajo de satisfaccion.

Calizaya'’ obtuvo resultados similares dado que 68,1% (96) tienen un nivel alto, 26,2%
(37) un nivel medio y 5,7% (8) un nivel bajo de satisfaccion. Al igual gue Chunga®® ya
que 48,2% (53) tienen un nivel alto, 46,4% (51) un nivel medio y 5,5% (6) un nivel bajo.
En cambio, Lopez'*4 obtuvo resultados diferentes siendo que 51% (41) tienen un nivel

medio, 27% (22) con un nivel bajo y 22% (18) un nivel alto.

En Latinoamérica, los sistemas de salud tienen en comuln que son poco satisfactorios,
entre ellos nuestro pais, debido a la carencia de profesionales, demoras en los flujos
de atencién, escasez de recursos e infraestructura y falta de automatizacion de los
servicios. La diferenciacion entre los sistemas publicos y privados aun generan

brechas en cuanto a los servicios brindados y la calidad de estos?®.

En el sistema de salud publico peruano, una parte de la poblacion es atendida por el

(SIS), la cual es financiado con recursos publicos del estado.

Entre las politicas nacionales de calidad en la atencién de salud emitidas por el

Minsa30, destaca la Séptima Politica en la cual se menciona que es responsabilidad de
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la administracién de los establecimientos que brindan atencion en salud, “cumplir con

una infraestructura adecuada para ofrecer una atencion de calidad.

Asi mismo, la normativa para la atencion en CRED sefiala que el consultorio debe
contar con una sala de espera debidamente ambientada, que cuente con informacion
visible para los usuarios en paneles que brinden informacion audiovisual relacionada
a los cuidados integrales de los nifios. Para la estimulacion temprana debe contar con
los materiales necesarios, que haya suficiente espacio para cambiarlos y asearlos, y
un bafo. Asi mismo debe contar con la instrumentaria que se necesita para realizar la

evaluacion de los menores?3,

Los resultados de esta dimension muestran que, en lo referente a la infraestructura,
mobiliario y equipo, el consultorio no tiene el suficiente espacio para realizar las
actividades con el nifio, tampoco cuentan con los materiales que requieren las

actividades.
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V. CONCLUSIONES

La satisfaccion de las madres fue alta, sobre la atencion que brinda la enfermera

en el consultorio de CRED del C.S. Santa Fe.

La satisfaccion de las madres fue alta respecto a la atencion que brinda la
enfermera en el consultorio de CRED del C.S. Santa Fe, en la dimension

técnico cientifico.

La satisfaccion de las madres fue alta sobre la atencion que brinda la enfermera
en el consultorio de CRED del Centro de Salud Santa Fe, en la dimension

humana.

La satisfaccion de las madres fue alta respecto de la atencion que brinda la

enfermera en el consultorio de CRED del Centro de Salud Santa Fe, en la

dimensién entorno.
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VI. RECOMENDACIONES

A la jefe encargada del consultorio de: (CRED), fortalecer Ilas
capacitaciones al personal de dicha institucion respecto de la atencién
humanizada.

Al equipo de gestion de calidad de la institucion de salud Santa Fe,
considerar los frutos de la investigacién y establecer propuestas para el
mantenimiento y la mejora continua por el bien del usuario.

A la comunidad cientifica del Centro de salud realizar investigaciones
relacionadas a la atencion de calidad que realiza la Enfermera del
consultorio de CRED.

A la comunidad cientifica continuar desarrollando investigaciones
explicativas relacionadas con los factores que afectan la asistencia de dicha

poblacion.
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VII. ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE
LAS MADRES SOBRE LA CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA

1. PRESENTACION

Buenos dias, mi nombre es: Aurora Gavidia Mondragén, Bach. en Enfermeria de la Universidad San Martin
de Porres, me encuentro realizando un estudio de investigacion, con el fin de obtener informaciédn acerca
del Nivel de Satisfaccion de las Madres de nifios menores de 5 afios sobre la atencién que brinda la
Enfermera en el consultorio de crecimiento y desarrollo. Para la cual solicito su colaboraciéon expresando
que es de caracter andnimo y confidencial. Agradezco su gentil colaboracion y disposicion, solicitandole la

mayor sinceridad en sus respuestas.

1. DATOS GENERALES

Grado de instruccion:

1. Primaria ( ) 2. Secundaria ( ) 3. Superior, no univ. ( ) 4. Superior, univ. ()
Ocupacion de la Madre:

1. Ama de Casa () 2. Trabajadora Independiente ()

3. Trabajadora Dependiente () 4. Otros ( )

Paciente:

1. MNuevo ( ) 2. Continuador ()

INSTRUCCIONES
Lea cuidadosamente los planteamientos antes de contestar
Asegurese de contestar todos los planteamientos que se indican en el instrumento en caso de duda,
consulte a la investigadora

Para cada item se respondera con una sola respuesta

3 = SIEMPRE : Cuando lo realiza siempre

2 =A VECES : Cuando lo realiza casi siempre

1 =MNUNCA : Cuando nunca realiza esa actividad

[ ASPECTOS A EVALUAR | SIEMPRE I A VECES | NUNC,
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La enfermera brinda la debida importancia a la toma
de medidas de peso y talla, lo registra en el carnet de
CRED explicandole el estado de salud de su nifio (a).

La enfermera realiza higiene de manos antes y
después de examinar a su nifio (a).

La enfermera evaliia a su nifio (a) desde la cabeza a
los pies y le brinda informacion sobre la evaluacion
realizada.

La enfermera evalla el desarrollo psicomotor de su
nifio(a): lenguaje, comportamiento, social, control de
postura, motricidad y coordinacion.

La enfermera educa sobre los cuidados de su nifio(a)
en el hogar sobre: alimentacion segun la edad, higiene
oral, estimulacion temprana, limpieza e higiene,
ventilacién de la casa, suefio y reposo entre otros.

La enfermera detecta alguna anomalia en su nifio(a) y
lo deriva a: odontologia, nutricién, entre otros.

La enfermera le brinda a su nifio (a) y/o esta pendiente
de los examenes de laboratoric segin la edad que
tenga: descarte de parasitos, descarte de anemia, test
de Graham.

La enfermera realiza el registro de la atencion de su
nifio(a) en su respectiva historia clinica.

La enfermera le brinda pautas de estimulacidon
temprana segtin la edad de su nifio(a).

. La enfermera saluda y se despide de Ud. usando

nombres propios al terminar la atencién de su nifio(a).

La enfermera mantiene buena comunicacién trata
con respeto y brinda un trato amable durante la
consulta con un tono de voz adecuada.

12.

La enfermera le brinda una explicacion sencilla de
los procedimientos que realiza a sus nifio(a) y
verifica si Ud. comprende las recomendaciones
dadas para su nifio(a)

13.

La enfermera anima, orienta e informa a Ud. o
acompafiante para que reciba las vacunas
correspondientes segln el esquema de vacunacion
y edad de su nifio(a).

14.

La enfermera brinda importancia a los problemas de
conducta que tenga o tuviera su nifio(a) como:
irritabilidad, pasividad, indiferencia.

15.

La enfermera se preocupa por saber las razones de
su inasistencia a los controles de su nifio(a) y/o
felicita a Ud. por haber acudido al establecimiento de
salud.

16.

El tiempo de espera para la atencién de su nifio(a) y
el tiempo que dura la consulta en el programa de
CRED, es adecuada.

17.

Se mantiene la privacidad durante la atencion de su
nifio(a).

18.

La enfermera esta pendiente de la seguridad de su
nifio(a) y lo tranquiliza durante |la atencién.

18.

Las condiciones fisicas y el ambiente del consultorio
de crecimiento y desarrollo son agradables, limpios
y ordenados.

20.

El consultorio de crecimiento y desarrollo cuenta con
los materiales y equipos necesarios para una
adecuada atencién a su nifio(a).
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ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en Ila
investigacion titulada: Satisfaccién de las Madres de Nifios menores de 5 afios
sobre la Calidad de la Atencién Brindada por la Enfermera en los Consultorios de

Crecimiento y Desarrollo Centro de Salud Santa Fe Callao 2022

“Habiendo sido informada del propésito de esta, asi como de los objetivos; vy,
teniendo la confianza plena de que la informacion que en el instrumento vierta sera
soOlo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencion; ademas, confio
en que la investigacion utilizara adecuadamente dicha informacion, asegurandome
la maxima confidencialidad”

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Estimada usuaria:

La investigadora del proyecto para el cual Ud. ha manifestado su deseo de
participar, habiendo dado su consentimiento informado, se compromete con Ud. a
guardar la maxima confidencialidad de la informacion, asi como también le asegura
que los hallazgos seran utilizados solo con fines de investigacion y no le
perjudicaran en lo absoluto.

Atte.

Firma del Usuario/
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION
VARIABLE | OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
Eslarespuesta o | 1.- Técnico - Control de pesoy
expresion de | cientifica talla.
complacencia Informe de
que refiere la evolucién del | Nominal
madre de |Ia nifio.
atencion Realiza examen
brindada por la fisico.
enfermera en Realiza
El consultorio de desarrallo.
Nivel de CRED. Psicomotriz.
satisfaccion Orientacién
de las integral.
madres de Derivacion  al
nifios especialista.
menores de Continuidad.
5 afios, Seguridad.
sobre la Integridad.
atencion
brindada por Respeto.
la enfermera 2.- Humana Informacion.
del servicio Interés. Nominal
de CRED Amabilidad.
Comodidad
Ambientacion
3.- Entorno limpieza
Orden Nominal
privacidad
confianza
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ANEXO 4: INFORME DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION DONDE SE APLICO

EL INSTRUMENTO

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO P

DIRECCION EJECUTIVA DE RED DE SALUD BONILLA LA PUNTA
MICRORRED “SANTA FE”
C.S. “SANTA FE"

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

INFORME N° 71/ -2022-GRC/DIRESA/DRBLP-MRSF

A H Doctora
ROSA VILLAR VILLEGAS
DECANA
USMP
ASUNTO . FACILIDADES PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
REFERENCIA :OFICIO N°754-2022-D-FOE-USMP
FECHA : Callao, 09 de Noviembre del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, saludandole cordialmente y a la vez visto el
documento de la referencia, informar que se brindaran las facilidades necesarias para
que la Seforita Bachiller AURORA GAVIDEA MONDRAGON, egresada de la Facultad
de Obstetricia y Enfermeria- Escuela de Enfermeria de la Universidad de San Martin de
Porres, pueda realizar el trabajo de investigacién titulada: 2NIVEL DE SATISFACCION
DE LAS MADRES DE NINOS MENORES DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION
BRINDADA POR LA ENFERMERA DEL SERVICIO CRED CEL CENTRO DE SALUD
SANTA FE.

Atentamente.

DMCHR/dab
c.ca.
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ANEXO 5. FORMULA PARA CALCULO DE LA MUESTRA POBLACIONES FINITAS

Dr. Mario Herrera Castellanos Docente Postgrado de Pediatria Hospital Roosevelt

Para el calculo de tamafio de muestra cuando el universo es finito, es decir contable y la
variable de tipo categérica, primero debe conocer "N" ¢ sea el numero total de casos
esperados 6 que ha habido en afios anteriores (Por ejemplo, en el afio 2009), para eso deben
revisar los datos estadisticos del Departamento de Pediatria.

Si la poblacién es finita, es decir conacemos el total de la poblacién y deseasemos saber
cuantos del total tendremos que estudiar la formula seria:

N*Zip*q
=
d**(N-1)+Z1*p*q

Donde:
+ N = Total de la poblacién
* Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
+q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

+ d = precisién (en su investigacién use un 5%).

Remplazando la férmula para en nimero de poblacién 120

NxZ*2xPxQ

E2 (N-1) + (Z2x P x Q)
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Z? = Nivel de confiabilidad = 95% (1.96) =

P = Probabilidad (+) = 50% (0.5)

Q = Probabilidad (-) = 50% (0.5)

E = Error = 50% (0.5) 2
N = poblacion =120

n = Muestra

120x 1.962 x 0.5 x 0.5

0.052 (119) + (1.962 x 0.5 x 0.5)

115.248 115.248

0.2975 + 0.9604 1.2579

36



