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INTRODUCCION

Uno de los retos estructurales que el pais enfrenta es reducir los altos niveles
de informalidad, que muchas veces se comporta como una valvula de escape
principalmente ante un marco normativo desarticulado y complejo, procedimientos
administrativos dilatados y engorrosos, servicios publicos por lo general deficientes,
limitada capacidad de fiscalizacion, entre otros aspectos sustanciales que van mas
alla del factor econdmico; por lo que su estudio ha sido atendido desde diferentes
planteamientos, en esta oportunidad abordamos la informalidad desde los aportes de
Keith Hart y las canteras conceptuales de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), cuya concepcidn adopta el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI)
respecto a la “economia informal” entendida como dos aristas que se complementan:
sector informal (que corresponde a las unidades productivas informales) y el empleo
informal (trabajos que, de hecho o de derecho, no se ajustan a la legislacién laboral);
y se expondra desde el lado del sector informal asociado, en principio, a unidades
econdémicas con bajos niveles de productividad lo que se traduce en una serie de
desventajas al perder oportunidades por no tener la capacidad de atender a un
mercado mas amplio, ser proveedor del Estado u otras empresas, no acceder a los
programas del Gobierno, contar con limitado acceso de financiamiento formal y demas
beneficios desaprovechados derivandose en un circulo vicioso que restringe el acceso
a la economia formal; por lo que la informalidad ademas de ser entendida en términos
legales, también debe enfocarse desde otros ambitos como el productivo. Situacion
que se extrapola igualmente a la actividad turistica nacional, en este aspecto los
resultados de los estudios realizados por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

(Mincetur) sobre la informalidad de los servicios turisticos en las ciudades de Cusco y



Arequipa, sefialaron los altos niveles de la oferta informal manifestada a través de tres
indicadores que se consideran para los fines del presente informe: 1) Informalidad
tributaria (RUC), 2) Informalidad administrativa (licencia municipal de funcionamiento),
y 3) Informalidad en el sector turismo (inscripcién ante la correspondiente Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo —-DIRCETUR- o Gerencia Regional de
Comercio Exterior y Turismo —-GERCETUR).

Desde el Estado existen politicas y lineamientos como la simplificacion
administrativa que entre otras cualidades generan condiciones que impulsan el
transito hacia la formalizacién al eliminar barreras burocraticas injustificadas que
entorpecen, retrasan y desincentivan el camino hacia la formalidad, o en todo caso
generan sobrecostos a los ciudadanos, los agentes econdémicos y al Estado,
impactando en la economia y el bienestar de la sociedad; es asi que entre los
componentes con los que se vincula la simplificacion administrativa se encuentra el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), documento de gestion que
unifica y sistematiza la informaciébn correspondiente a los procedimientos
administrativos que los administrados tramitan ante las entidades de la administracion
publica; asimismo, entre los aportes que se dan desde el campo académico la
simplificacion administrativa presenta tres ambitos de intervencion: Normativa,
organica y procedimental.

En el presente trabajo se expondra el proceso de elaboracién del nuevo TUPA
en materia turistica (desde la vertiente procedimental) y su conexién general con el
sector formal turistico como parte de la experiencia profesional de la suscrita durante
el periodo agosto 2016 — diciembre 2019 en el Gobierno Regional del Callao,
considerando que en este intervalo de tiempo la actividad turistica que se desarrollo

en la Provincia Constitucional del Callao daba cuenta de un alto nivel de prestadores
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de servicios turisticos informales que operaban en su mayoria de manera empirica,
sin mayor conocimiento de la normatividad turistica, o conociéndola no se sentian
obligados a cumplirla.

Durante este periodo ocupé los cargos de Gestor en asuntos turisticos (2016 -
2017) y Asistente en proyectos de turismo (2017 — 2019); y las principales funciones
se enfocaron en: acciones de formalizacion, elaboracion del nuevo TUPA
correspondientes al area de turismo, coelaboracion del Plan Operativo Institucional
(POI) y cuadro de necesidades, gestion y articulacion de capacitaciones para los
prestadores de servicios turisticos y el personal del area de turismo, acciones para
promover la cultura turistica en la Provincia Constitucional del Callao, acciones para
la prevencion de la Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESNNA),
organizaciéon y apoyo en las sesiones de trabajo con los integrantes de la Red
Regional de Proteccion al Turista.

Entre los principales resultados obtenidos durante este ejercicio profesional se
logré reelaborar los procedimientos administrativos contenidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) correspondientes al area de turismo, el cual
(desde una concepcion general) guarda relacion con la formalizacién de las unidades
econdémicas de la actividad turistica, en ese sentido se consigui6 optimizar los tiempos
de atencién al administrado, simplificar requisitos, actualizar formularios asi como
pagos por derecho de tramite y base legal, generar un procedimiento administrativo
para atender la inscripcion de los guias oficiales de turismo; en cultura turistica se
logréo motivar a los prestadores de servicios turisticos, poblacién escolar y poblacion
en general a conocer los recursos turisticos de su localidad e incentivarlos a
desarrollar buenas practicas en la calidad de anfitriones del turismo; respecto a la

prevencion de la ESNNA se concientizo a los representantes de los establecimientos
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de hospedaje registrados en el area de turismo la importancia de la Ley N° 30802, ley
que establece condiciones para el ingreso de nifias, nifios y adolescentes a
establecimientos de hospedaje a fin de garantizar su proteccion e integridad; de igual
manera, se logro gestionar y articular ante el Mincetur y el Centro de Formacion en
Turismo (Cenfotur) capacitaciones para los prestadores de servicios turisticos y el
personal del area de turismo de la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas
(OCTEM) y entidades competentes de la actividad turistica como la Municipalidad
Provincial del Callao.

La relevancia del presente trabajo de suficiencia profesional permite acercarnos
al conocimiento teérico del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
asociado a las politicas de simplificacién administrativa y la evolucion historica de la
informalidad, su diagndstico y repercusion en el sector econémico turistico del Per;
asimismo, permite advertir la importancia de identificar y actuar sobre el o los factores,
gue estan generando situaciones que afectan la calidad de los servicios publicos
(vistos desde el &mbito de la simplificacion administrativa) y factores que inciden en el
sector informal turistico; en esta linea se genera la necesidad de revisar el TUPA,
como herramienta de gestion institucional, para su reelaboracion y mejora, que como
parte de las medidas de simplificacion administrativa facilita el proceso de
formalizacion de la actividad turistica. Ademéas, como servidora publica (de aquel
periodo) se asume la responsabilidad de actuar y adoptar las medidas de acuerdo con
el marco normativo vigente en la simplificacion de los procedimientos administrativos
en materia turistica, a fin de reducir la complejidad de los mismos y optimizar los

servicios que se brindan a la sociedad para el interés general del pais.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Es de conocimiento generalizado que el turismo ha experimentado un notable
crecimiento en las ultimas décadas, que representa una oportunidad para el desarrollo
de diferentes paises, quienes lo han identificado como un componente clave que
contribuye al progreso socioeconomico. Segun datos de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) el numero de llegadas de turistas internacionales practicamente se
duplicé en el periodo 2000 — 2018 ya que ha pasado de contar con 674 millones en el
afio 2000 a tener 1413 millones en el 2018, registrando en el periodo (2010 - 2018)
un crecimiento anual promedio de mas de 4 %; asimismo, los ingresos generados por
el turismo internacional han seguido esta senda progresiva, los que se vieron
afectados en los primeros afios del nuevo siglo y en el 2009, consecuentemente en el
periodo 2010 — 2018 los ingresos por turismo internacional presentaron un porcentaje
de crecimiento anual superior al 4 % con periodos que excedieron el 5 % (a excepcion
del afio 2016) (OMT, 2019). Desde esta perspectiva econémica, la actividad turistica
contribuye a la diversificacion de las exportaciones por lo que se convierte en una de
las principales fuentes de ingreso, que favorece la generacion de empleo y la actividad
empresarial, en especial para las economias emergentes.

El turismo en el Peri también ha registrado indicadores econémicos con
tendencia positiva tras un proceso de cambios politicos y sociales, desde la segunda
mitad de los afos 90, viendose afectado el turismo receptor a inicios de la década del
2000 y en el afio 2009 continuando con una rapida recuperacion; la media del gasto
per capita del turismo receptor fue de 1286 dolares en el 2018 y los ingresos
generados de 5087 millones de dolares (Marsano, s.f.); en tanto el turismo interno
también se ha venido fortaleciendo dado el creciente flujo de viajes turisticos, de

acuerdo con la Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes (ENVIR) realizada en
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el periodo octubre 2017 - setiembre 2018, el gasto promedio per capita fue de S/
380.00, siendo los viajes por vacaciones, recreo y ocio los que presentaron el gasto
por persona mas alto (S/ 525.00), asimismo los residentes en el pais realizaron un
total de 46 517 399 viajes por turismo interno (Mincetur, 2019); en este sentido, el
aporte generado por el sector turismo al PBI nacional fue de 3.8 % en el 2018, indice
gue se mantuvo desde el 2015 el cual viene de una tendencia positiva, no obstante,
el crecimiento ralentizado de la economia peruana entre el 2014 y 2019.

Este crecimiento se ha visto fracturado a causa de la pandemia generada por
la COVID-19, generando una regresion en el sector y en los diversos sectores
econdémicos del pais. Previo a esta situacion, el Mincetur habia iniciado un programa
nacional, en coordinacion con diferentes entidades, en el que la formalizacién de la
actividad turistica era uno de sus componentes, por cuanto la informalidad sigue
siendo uno de los principales problemas que afecta el turismo en los distintos

departamentos del pais, incluyendo la Provincia Constitucional del Callao.

1.1 Turismo en la Provincia Constitucional del Callao

La Provincia Constitucional del Callao cuenta con un alto potencial turistico
debido a su riqueza cultural, histérica y natural que le brinda la variedad de recursos
y atractivos como la Fortaleza del Real Felipe, el Museo Submarino Abtao, el Museo
Naval, la Iglesia Matriz, la Plaza Miguel Grau, el edificio Ronald, el barrio de Chucuito,
entre otros espacios y edificios que comprenden la Zona Monumental del Callao,
ademas de las edificaciones y espacios del distrito de La Punta, las islas Palomino,
los sitios arqueoldgicos como el Palacio de Ogquendo, el area de conservacion regional
Humedales de Ventanilla, expresiones culturales como la festividad del Sefior del Mar,

entre otros. A diciembre de 2019, la Provincia Constitucional del Callao presentaba 30
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recursos turisticos registrados en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos del

Mincetur, 4 de los cuales ostentaban nivel de jerarquia 3 (Gobierno Regional del

Callao, 2019):
- Islas Palomino.
- Fortaleza del Real Felipe.
- Museo naval Capitan Julio Elias Murguia.

- Museo Submarino Abtao.

Respecto a los prestadores de servicios turisticos registrados en la Oficina de
Comercio, Turismo, Energia y Minas (OCTEM) del Gobierno Regional del Callao,
hasta marzo del afio 2019 se contd con 263 prestadores de servicios turisticos
registrados (Gobierno Regional del Callao, 2019).

Tabla 1

Gobierno Regional del Callao - Prestadores de Servicios Turisticos Registrados

Prestadores de Servicios Turisticos Registrados

Agencias de viajes y turismo 123
Guias de turismo 65
Establecimientos de hospedaje 41
Restaurantes 34

Total 263

Nota: Tomado de Programa Multianual de Inversién Publica del Gobierno
Regional del Callao 2020 — 2022 por Gobierno Regional del Callao, 2019, p. 109.

Un prestador de servicio turistico se encuentra registrado en la OCTEM del
Gobierno Regional del Callao cuando ha presentado la Declaracién Jurada de inicio
de actividades (cumpliendo los requisitos) para restaurantes, o ha obtenido la
correspondiente constancia que da cuenta de la presentacién de la Declaracion

Jurada por el cumplimiento de los requisitos correspondientes (al tratarse de
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establecimientos de hospedaje y agencias de viajes y turismo), o su actualizacion
respectiva, o cuando ha procedido con el cambio del titular del establecimiento de
hospedaje, en otros casos cuando cuenta con el certificado para ostentar clase y/o
categoria (en el caso de establecimientos de hospedaje) o categoria y/o calificacion
(en el caso de restaurantes) o el carné de guia de turismo; en ese sentido, de manera
previa el prestador de servicio turistico ha cumplido con la inscripcidn en los Registros
Publicos (si se trata de una persona juridica), con la inscripcion en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) y cuenta con Licencia Municipal de Funcionamiento (este
altimo documento excepto para casos de expedicion de clase y/o categoria —
establecimientos de hospedaje— y expedicidbn de categoria y/o calificacion —
restaurantes— cuyo requisito es posterior a la autorizacién sectorial). Mencién aparte,
se debe sefalar que en el marco de la simplificacion administrativa el Mincetur
continta eliminando y simplificando requisitos, y procedimientos administrativos en
materia turistica, entre ellos, en la actualidad se encuentra derogado el procedimiento
administrativo correspondiente a la presentacion de la Declaracion Jurada de inicio de

actividades para restaurantes.

Entretanto, el universo de empresas turisticas en la Provincia Constitucional del
Callao es mas amplia (a la expuesta en la figura 1), por lo que en la mayoria de los
casos se encuentran en situacion de informalidad, sea por no contar con el RUC
(informalidad tributaria), la licencia edil (informalidad administrativa) y/o la autorizacion
sectorial respectiva (informalidad en el sector turismo), sin considerar otros aspectos
como la informalidad laboral; aunque cabe resaltar que en esta ocasion al circunscribir
la presente exposicion a la informalidad sectorial, nos referiremos a las empresas que
no se encuentran habilitadas para brindar servicios turisticos; como consecuencia,

esto lleva a pensar en las diferencias marcadas del nivel de calidad que presentan
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aguellos prestadores de servicios turisticos que cumplen con los estandares de
operacion establecidos por el Mincetur frente a aquéllos que tienen una oferta limitada
en parte porque ostentan una débil capacidad empresarial, que en su mayoria esta

comprendida por el sector informal.

En cuanto al niumero de visitantes a los principales recursos turisticos de la
Provincia Constitucional del Callao, el Mincetur (s.f.) sefiala que desde los afios 2013
al 2017, la mayor proporcién de visitantes fueron nacionales quienes llegaron a
constituir el 98 % del total de visitantes frente al 2 % de visitantes extranjeros, se
aprecia ademas que del total de visitantes (entre nacionales y extranjeros) del afio
2013 al 2014 se registra una variacion porcentual negativa (-4.97 %), del 2014 al 2015
se presenta un alto incremento porcentual de visitantes (46.82 %), tendencia que
continla en menor escala del 2015 al 2016 (1.99 %) y con un ligero incremento del

2016 al 2017 (10.43 %).

Figura 1

Visitantes extranjeros y nacionales a los principales recursos turisticos de la

Provincia Constitucional del Callao (2017)

175,000 3,67
2,97 3,89
. 150,000
‘€ 125,000
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‘@ 100,000 702
> 153,6 )
2 75,000 51
5_5" 50,000 108,9 103,3
P 25,000
0
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-4.97% 46.82% 1.99% 10.43%
Nacionales Extranjeros

Nota: Adaptado de “Estadisticas de Turismo 2017. Callao”, por Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo. s. f.
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No obstante, (durante el tiempo que la suscrita ha laborado, 2016 - 2019, en el
area de turismo de la OCTEM) la Provincia Constitucional del Callao presentaba una
serie de deficiencias como debilidad institucional del sector turistico, escasa
orientacion estratégica planificada, limitada articulacion entre instituciones publicas y
privadas, débil cultura turistica que muchas veces no permite ser consciente del valor
social, educativo y cultural del turismo, estado regular de las instalaciones turisticas
para el acceso a los diferentes recursos, recursos humanos que no cuentan con la
preparacion respectiva, problemas en cuanto a la seguridad ciudadana, imagen
deteriorada por la corrupcién, elevado nivel de informalidad, aspectos basicos que

generan gue la oferta como producto turistico del Callao ain no sea competitiva.

1.2 Informalidad

La informalidad es un fendmeno multidimensional que presenta una larga data
en los paises en vias de desarrollo como el Peru. Asimismo, la definicion del término
ha ido evolucionando y presenta una extensa literatura en funcién de los aportes y
enfoques tedricos que dan cuenta de la realidad econdmica en que interactia la
informalidad. Entre ellos se cuenta con los aportes de Hart (1973) quien consigna el
término “informal” desde una perspectiva de diferenciacion entre oportunidades
formales e informales de ingreso, a raiz de la presentacion del estudio Informal Income
Opportunities and Urban Employment in Ghana realizado en 1971 en una conferencia
de la Universidad de Sussex sobre el empleo urbano en Africa en el que observa que
los migrantes pobres, que llegaban a las zonas urbanas del sur de Ghana generaban
recursos econdémicos recurriendo a oportunidades informales de ingresos como

consecuencia del salario insuficiente que percibian, asimismo se estiman las
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investigaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo en un breve devenir
conceptual de la materia. (Ver Anexo A).

A su vez la OIT (2018) en un estudio sobre informalidad en América Latina
distingue que a nivel microecondmico existen variables preponderantes que las
empresas de menor tamafio valoran al momento de optar por el camino de la
informalidad, como se constata en la figura 3.

Figura 2

Causas de la informalidad en las micro y pequefias empresas

# Baja productividod y alios costos de ser formal

Complejidad de procedimientos, regulacion inadecuada
para las caracieristicas de las micro y pequenas empresas

Informalidod como opcitn atractiva
de fiexibilidod e independencia

q Reducido conirol y fiscalizocion, v escasa sancidn social

Nota: De Politicas de formalizacion en América Latina. Avances y desafios por
Organizacion Internacional del Trabajo, 2018, p. 220.

a) Baja productividad y altos costos de ser formal: Los bajos indices de productividad
gue caracterizan a las empresas de menor tamafio aunada a sus limitados ingresos
condicionan sus obligaciones administrativas, tributarias y laborales. Al mismo tiempo,
el entorno macroeconémico, las dificultades para acceder a financiamiento, para
insertarse en la cadena productiva, entre otros factores, restringen un mejor nivel de
productividad que afectan a las empresas de menor tamafio.

b) Complejidad de procedimientos, regulacion inadecuada para las caracteristicas de
las micro y pequefias empresas: El exceso de regulacion, tramites engorrosos, plazos
y costos excesivos, formalidades innecesarias generan un consumo de recursos
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(tiempo y pecuniario) que impacta negativamente sobre la competitividad empresarial
y el nivel de formalizacion.

c) Informalidad como opcion atractiva de flexibilidad e independencia: Se presentan
casos en que las unidades productivas, a pesar de contar con capacidad contributiva,
desarrollan sus actividades de forma voluntaria en el sector informal debido a la
percepcion de los beneficios insuficientes que brinda el Estado o porque se adecua a
su situacion particular, contribuye también la escasa informacion sobre los beneficios
gue comprende la formalizacion.

d) Reducido control y fiscalizacion, y escasa sancidn social: Se presenta una limitada
capacidad fiscalizadora, considerando los reducidos recursos humanos y financieros,
gue no permite hacer frente a la gran cantidad de empresas informales de manera
Optima, muchas veces se presenta una mayor fiscalizacion y sancién a las empresas
formales por ser un grupo mas pequefio y localizable, en tanto las empresas

informales pueden quedar impunes. (OIT, 2018).

1.2.1 Informalidad empresarial en el Peru

En el Perq, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), adopta las
definiciones propuestas por la Organizaciéon Internacional del Trabajo, en esa linea
seflala que la economia informal contempla dos componentes diferentes y
complementarios a la vez: El sector informal y el empleo informal. Respecto al sector
informal, precisa que lo constituyen las unidades de produccién que se caracterizan
por no estar constituidas en sociedad y por no encontrarse registradas en la
administracion tributaria, en cuanto al empleo informal, esta se refiere a los empleos

gue no estan amparados por los derechos que rige la legislacion laboral (INEI, 2020).
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Figura 3

Componentes de la economia informal

ECONOMIA INFORMAL

[
v ’

m SECTOR INFORMAL EMPLEO INFORMAL
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Unidad de UNIDAD PRODUCTIVA TRABAJADORES
analisis l l

Empleo del Sector Informal,
Todas las unidades productivas fartaion del sacior fomal ‘sl

Definicién extractivas de los hogares y las
operativa no extractivas no registradas en MLHMLGI‘
la Administracion Tributaria. empleador  y trabajadores

Nota: Adaptado de Produccién y empleo informal en el Per(. Cuenta Satélite de la
Economia 2007-2020 por Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2022.

En las ultimas décadas el Perl ha experimentado una recuperacion del
crecimiento econdémico, en vista de las reformas implementadas en la década de
1990, orientada a una politica de mayor apertura comercial y financiera, asimismo
desde la década del 2000 uno de los principales pilares de la economia fueron las
exportaciones basadas principalmente en la produccién minera del sector primario,
producto del aumento de los precios internacionales de los commodities y una mayor
inversion extranjera en este sector, a la par y como resultado de factores significativos
como la estabilidad economica del pais implementada mediante la politica
macroeconémica monetaria y fiscal, que permitié la baja tasa de inflacion, la
estabilidad de precios, la reduccion de la deuda publica, los bajos niveles de déficit
fiscal, entre otros (Morén, 2006), con los que se dieron las condiciones para un mayor
flujo de inversion extranjera directa; al mismo tiempo, se presentd un mejor
comportamiento de los indicadores sociales como la reduccion de la poblacion en
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situacion de pobreza y pobreza extrema, la tasa de desempleo nacional y otros
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [Ceplan], 2011) que sin embargo no
han sido suficientes para hacer frente a los desafios estructurales del pais que limitan
el curso hacia un desarrollo sostenible e inclusivo como el acceso y la baja calidad de
los servicios de salud y educacion y las asimetrias existentes en estos sectores, la
limitada diversificacion de la economia asi como de la infraestructura que permita una
mejor y mayor conectividad, el deficiente alcance de las competencias laborales, los
reducidos niveles de inversion en investigacion y desarrollo, la débil capacidad
institucional del Estado que erosiona la confianza de la poblacién, las limitaciones del
sistema tributario, asociados ademas a los altos niveles de informalidad laboral y
empresarial (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE],
2015); al respecto “a key challenge for Peru is to prioritise business ease and
accessibility as a tool to incentivise formalisation, combat corruption and offer
businesses opportunities to grow.” [un desafio clave para el Pert es priorizar la
facilidad y accesibilidad empresariales como herramientas para incentivar la
formalizacién, combatir la corrupcién y ofrecer a las empresas oportunidades para
crecer] (OCDE, 2015, pp. 130-131).

De manera que, considerando el escenario actual, aun late en el pais las
reflexiones desde las ciencias sociales respecto a la dinamica de interrelacién entre
el Estado (y su institucionalidad) con los sectores marginados de la sociedad que se
han visto empujados hacia la exclusion (desde el cual han desbordado y configurado
Su propia narrativa) que alberga a la informalidad como respuesta ante los cuellos de
botella de una sofocante “centralizacion, reglamentacion y burocratizacién” que a su

vez comparte lazos con el sector oficial (formal) (Matos, 1986).
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El grado de informalidad que se presenta en el Peri es muy significativa, el
INEI estimé que en el afio 2019 el total de unidades productivas del sector institucional
de los hogares (en referencia a las unidades de produccion que no cuentan con
personeria juridica) que operaban en el pais era 8 millones 630 mil, de las cuales 7
millones 626 mil se desenvolvian en el sector informal (no estaban inscritas en la
administracion tributaria) que representaba el 88.4 % ante el 11.6 % que operaba en
el sector formal; en el caso del total de las unidades productivas no agropecuarias
(unidades productivas que operan en todas las actividades economicas del pais
excepto agropecuaria y pesca) estas sumaban 6 millones 130 mil unidades, de las
cuales el 83.6 % son informales y 16.4 % formales; del universo de unidades
productivas informales no agropecuarias, el mayor nimero de estas se centraba en la
actividad comercial (22.4 %), seguido de transportes y comunicaciones (14.8 %), otros
servicios (11.2 %), restaurantes y alojamiento (8.4 %), aunque la mayor participacion
de unidades productivas que operaban en la informalidad se daba en el sector
agropecuario (32.8 %) (INEI, 2020), como se aprecia en la figura 4.

Figura 4

Unidades productivas informales, segun actividad econdémica, 2019 (porcentaje)

35,0% - 32,8%
30,0% -

25,0% o 22,4%
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Agropecuario y Comercio Transportes y Otros servicios Rest. y Manufactura Construccion Minerfa
pesca Comunicaciones Alojamiento

Nota: Tomado de Produccién y empleo informal en el Perd. Cuenta Satélite de la Economia Informal
2007-2019 por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020, p. 67.
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Respecto a las estadisticas del sector formal, de acuerdo con el INEI, hasta el
2018 se encontraban registradas 2 millones 393 mil 33 empresas formales,
comprendidas entre empresas con personeria juridica y personas naturales con
negocio, de los cuales 631 760 (26.4 %) contaban con organizacion juridica tales como
Sociedad Andénima (S.A.), Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.),
entre otras, (INEI, 2019).

Esta alta magnitud de la informalidad en la economia del pais genera
limitaciones para el desarrollo de las empresas y del Estado; desde la perspectiva de
la empresa, la informalidad conlleva a contar con una limitada cartera de clientes
restringiendo el acceso a un mercado mas amplio, dificultad para la publicidad y
proteccion de nombres comerciales, se pierden oportunidades para venderle al Estado
o ser proveedores de empresas mas consolidadas, poder exportar, ademas de limitar
el acceso al financiamiento formal, quedar al margen de los programas de promocion
y apoyo que brinda el Estado, asi como de la seguridad juridica, dando como resultado
un bajo nivel de productividad que impacta el crecimiento econémico y afecta el
bienestar social, por otro lado, genera competencia desleal para las empresas
formales, entre otros aspectos; respecto al Estado uno de los grandes problemas es
la reduccion de la base impositiva, esto merma la ampliacién de la cobertura y calidad
de los bienes y servicios que brinda el sector publico (OIT, 2021), asimismo

congestiona la infraestructura publica sin la obligacion de contribuir con el Estado.

1.2.2 Informalidad en la actividad turistica
El sector turismo constituye una alternativa que contribuye al crecimiento y
desarrollo del pais, y que desde una perspectiva econdmica se ha visto reflejado en

el ritmo de crecimiento del flujo de turistas, el aporte al PBI nacional, el aporte a la
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generacion de empleo, entre otros, hasta antes de la pandemia generada por la
COVID-19; entre los afios 2015 al 2018 el aporte del sector turismo al PBI nacional
represento el 3.80 % (Marsano, s.f.).

Figura 5

Peri: PBI del sector turismo
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Nota: Tomado de “Peru: P.B.I. del sector turismo”, por Observatorio Turistico del Perd — Banco de
Datos Turisticos del Pert — Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. s.f.

Sin embargo, entre las deficiencias que se presentan en el sector, tenemos los
alarmantes niveles de informalidad. El INEI estimé que en el afio 2019, el sector
informal generd el 19% del Producto Bruto Interno (PBI) en la economia del pais;
asimismo, en el respectivo afio la segunda actividad que reportaba mayor
participacion del sector informal en el PBI, solo después de la actividad agropecuaria
y pesca, fue el rubro de restaurantes y alojamiento en vista de que el 46 % del PBI
gue se genero por esta actividad provino del sector informal y el 54 % restante, del

sector formal, de un total de 35 mil millones de soles. (INEI, 2020).
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Figura 6
Peru: Participacion del sector informal en el PBI por actividad econémica, 2019

(Miles de millones de soles corrientes)
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Nota: Tomado de Produccion y empleo informal en el Perd. Cuenta Satélite de la Economia Informal
2007-2019 por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020, p. 75.

Al considerar los estudios anuales del INEI respecto a la Cuenta Satélite de la
Economia Informal, se observa que el rubro que comprende a restaurantes y
alojamiento venia presentando un comportamiento similar desde el afio 2007, que se
asume como el nuevo afio base en el marco de las Cuentas Nacionales.

El Mincetur (2016) observa que la alta tasa de informalidad en el sector se
convierte en una limitante para desarrollar politicas que permitan mejorar la prestacion
de los servicios turisticos, lo que deviene en un impacto negativo para el sector
turismo, el destino y el crecimiento econémico del pais.

En el plan para abordar la informalidad, el Mincetur (2019) colige que, tal como
en el documento del mismo tenor del 2016 y en atencién al marco regulatorio, el

proceso de formalizacion presenta dos momentos concretos:
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Primer momento: Se circunscribe a la atencion de los requisitos para iniciar
operaciones como tramitar la constitucion legal de la empresa (en caso de
persona juridica) a cargo de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP), la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), la Licencia Municipal de Funcionamiento; y el cumplimiento

de licencias y autorizaciones de caracter sectorial (salud, turismo, ambiente,

trabajo, entre otros).

Segundo momento: Corresponde a la permanencia de los prestadores
turisticos en la formalidad, que conlleva a acatar las obligaciones derivadas de

las autorizaciones y licencias obtenidas en el momento anterior, y obligaciones

y normas competentes. (Mincetur, 2019).

Tabla 2

Etapas de la formalizacion

MOMENTO |

(INGRESO A LA FORMALIDAD)

MOMENTO Il
(DESARROLLO DE
ACTIVIDADES CUMPLIENDO
SUS OBLIGACIONES)

SUNARP

SUNAT

GOB. LOCAL

GOB. REGIONAL
(TURISMO, SALUD,
PRODUCE, MTC,
MTPE, MINAM, otros)

MTPE

INDECOPI, DIGESA,
otras entidades.

Constitucion de la empresa.

Registro Unico de
Contribuyentes - RUC

Licencia de edificacion,
licencia de funcionamiento.

Turismo:
Declaracion Jurada o
certificado de calificacion

Registro de informacion
laboral. (planilla electrénica).

Obligaciones tributarias
SUNAT
Obligaciones tributarias

municipales

Obligaciones sectoriales:
Mantener las condiciones
para la prestacién del
servicio.

Obligaciones laborales

Cumplimiento  del
normativo

marco

Nota: Adaptado de Plan para la formalizacién del sector turismo

2019 — 2021 por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019, p. 2.
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En ese sentido, los costos derivados de las regulaciones y tramites no solo se
presentan al cumplir los requisitos para iniciar operaciones e ingresar a la formalidad
(en el momento 1), que involucra la realizacion de una serie de procedimientos, la
mayoria de las veces complejos (requisitos, formularios, costos, tiempo de atencion
desproporcionados en funcion de lo que se solicita) ante diversas instancias de la
administracion publica, ademas hay un costo de permanecer en ella (momento II) al
cumplir con las obligaciones que derivan del acceso a la formalidad; por tanto, desde
este punto de vista, se presenta un ejercicio racional en el que las unidades
productivas de menor tamafo evallan la relacion costo-beneficio del proceso para
transitar hacia la formalizacion (momento |) y permanecer en ella (momento 1) a partir
de sus propias valoraciones.

Si bien el camino para promover la formalizacion presenta diferentes aristas
por su dimensién multicausal, una de estas esta asociada con el conjunto de tramites
burocraticos que conllevan tiempo y costos que en el sector turistico terminan
limitando las iniciativas de formalizacién y las inversiones, reduciendo el universo de
unidades productivas formales, reduciendo también la calidad de los servicios
turisticos que se prestan los cuales terminan por afectar la experiencia turistica y
atentar contra la seguridad turistica, el cual afecta el nivel de satisfaccion, ademas de
incidir negativamente en la productividad y el crecimiento econdmico del sector y, en
paralelo, menoscabar el bienestar general de la sociedad.

Cabe precisar que a traves de los resultados del estudio sobre informalidad de
los servicios turisticos en Cusco y Arequipa, se demuestra el elevado porcentaje de la
oferta informal que impera en estas ciudades, situacion promedio que se refleja a nivel

nacional (Mincetur, 2019).
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Tabla 3
Resultados del estudio de informalidad de los servicios turisticos

en las ciudades de Arequipa y Cusco

Ciudad de Arequipa

No cuenta con No se registré

No cuenta . .
Licencia de en el sector
con RUC . . i
Funcionamiento turismo
Agencias de viajes y turismo 19.6% 44.1% 68.6%
Estableci'mientos de 20.6% 38.9% 80.4%
hospedaje
Ciudad de Cusco
Agencias de viajes y turismo 31.6% 44.7% 54.3%
Establecimient
stablecimientos de 17.3% 37.8% 57.0%

hospedaje

Nota: Adaptado de Plan para la formalizacién del sector turismo 2019 — 2021 por
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019, p. 3.

Los indices de informalidad que presenta el estudio muestran la gravedad del
problema en el sector al constatar que mas de la mitad de los prestadores de servicios
turisticos no habia cumplido con la presentacion de la Declaracion Jurada o la
obtencion del Certificado de Calificacion, de ahi que no se encontraban registrados
ante la entidad competente del sector, dando cuenta de la informalidad en el &mbito
turistico; se observa también la alta incidencia del nivel de informalidad administrativa
al no contar con licencia de funcionamiento, y la informalidad que corresponde al

incumplimiento de la obligaciéon de estar inscrito en el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC).

Para obtener el registro ante la entidad competente del sector turismo se deben

cumplir con las regulaciones emitidas por el ente rector, en el que se precisan los
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requisitos para el inicio de operaciones y las condiciones minimas relacionadas a los
aspectos de infraestructura, equipamiento y servicios, segun corresponda.

El alto indice de informalidad socava el crecimiento del sector turismo (y de la
economia en general) por lo que se requiere un Estado atento y activo que genere
condiciones para revertir esta problematica, sin duda esto conlleva a un abordaje mas
amplio e integral dado el caracter complejo y transversal que comprende la
informalidad en la que intervienen factores asociados a la educacion, productividad,
calidad de los servicios publicos, calidad de la politica regulatoria, simplificacion
administrativa, entre otros.

En relacion con este ultimo factor citado, desde finales de la década del 80 el
Peru ha venido trabajando reformas que contribuyan con la desburocratizacion de la
administracion publica del pais, por medio de la implementacion y mejora de
instrumentos como la simplificacion administrativa, que esta enfocada en optimizar la
provision de servicios a la ciudadania asociados a tramites y servicios administrativos
con miras al ciudadano, los agentes econdmicos e instituciones, y que en la actualidad
son componentes de politicas de mayor envergadura como la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestidon Publica.

1.2.3 Panorama general de la formalizacion del sector turismo (en la Provincia
Constitucional del Callao)

La formalizacion sectorial es un hito dentro de este proceso al cual se llega
después de haber realizado las inscripciones correspondientes ante la SUNARP, para
el caso de personas juridicas, y ante la SUNAT, ademas de haber obtenido la
autorizacion municipal, y en esta ruta concurre también el registro laboral (enfocada

propiamente en la formalidad laboral).
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Figura 7

Proceso de formalizacion
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Nota: Tomado de Guia de la formalizacion por Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018,
p. 15.

Es preciso sefalar que esta ruta de la formalizacién de la actividad turistica
presenta algunas particularidades para el caso de los siguientes procedimientos
administrativos:

1. Expedicion de certificado de clasificacion y/o categorizacion o su modificacion
de establecimientos de hospedaje de uno a cinco (1 a 5) estrellas.
2. Expedicion de certificado de categorizacion, recategorizacion y/o calificacidon

de restaurantes de uno a cinco (1 a 5) tenedores y restaurantes turisticos.

Ambos procedimientos citados requieren contar con la autorizacion sectorial
correspondiente como paso previo para el otorgamiento de la Licencia Municipal de
Funcionamiento, de acuerdo con la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de

Funcionamiento ademas de sus respectivas modificaciones consolidadas en el actual
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Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, aprobado mediante Decreto Supremo N°
163-2020-PCM, y por otro lado el Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, que versa
sobre los tramites sectoriales que autorizan las entidades del Poder Ejectutivo los
cuales debe gestionar el administrado previo a la obtencién de la licencia de
funcionamiento.

Se tiene entonces que cada entidad de la administracion publica de
conformidad con sus funciones y competencias cumple con resolver los tramites de
los administrados (persona natural o juridica que es parte de un procedimiento
administrativo) de forma auténoma, en funcidn de las politicas nacionales; sin
embargo, en este derrotero de la formalizacion se evidencié una escasa coordinacion
entre las entidades que intervienen, es asi que en determinadas situaciones el
administrado desconocia la totalidad de la secuencia de procedimientos
administrativos para arribar a la formalizacién del sector turistico o, en otros casos, a
sabiendas lo realizaba de manera progresiva, considerando que son especialmente
las micro y pequefias empresas las que participan en su mayoria en la actividad
turistica en la Provincia Constitucional del Callao. Si bien se requiere una intervencion
de manera integral, en funcion de las competencias de cada entidad publica; no
obstante, debe reconocerse que al tratarse por lo general de unidades productivas de
menor tamafio que operan en el a&mbito regional asi como nacional, el proceso de
formalizacion se presenta con frecuencia de manera gradual, como sefala Garcia
(2010), en vista de que la mayoria de las referidas unidades economicas no reunen
las condiciones que les permita un proceso de adaptacion y transicion rapida hacia la
economia formal; en esta misma linea Chacaltana et al. (2018) sostienen que el
transito a la formalizacion de las pequefias empresas es un camino complejo y lleno

de matices, en el que se ponderan las diferentes dimensiones de la formalizacion para

32



ser parte de aquellas que brindan beneficios mas inmediatos y se opta por permanecer
en la informalidad en otras dimensiones, en funcion de los costos, beneficios y la
posiblidad de ser detectados, en ese sentido los pequefios empresarios presentan una
dindmica gradual de formalizacion.

Por otro lado, de conformidad con el Mincetur (2019), se evidencia el alto nivel
de informalidad que se manifiesta en tres indicadores considerados por el ente rector
para el referido estudio: Informalidad tributaria, informalidad administrativa e
informalidad sectorial, resultado que también se ve reflejado en la Provincia
Constitucional del Callao (como se observo en el periodo 2016 - 2019).

Figura 8

Indicadores de informalidad

Informalidad
Tributaria

Informalidad en el
Sector Turismo

Informalidad
Administrativa

¢ No cuenta con ¢ No se encuentra
Licencia Municipal inscrito en la
de Funcionamiento Dircetur/Gercetur

* No cuenta con RUC

Nota: Adaptado de Plan para la formalizacién del sector turismo 2019 — 2021 por Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, 2019, p. 3.

Este transito por diferentes instituciones publicas para la formalizacién
empresarial, debe orientarse a comprender, especialmemte desde la instancia
gubernamental, que la formalizacién mas que una obligacion, es un mecanismo para
acceder a mejores oportunidades de mercado y financiamiento, al desarrollo de
competencias y capacidades productivas, que posibiliten mejorar los indices de

productividad y competitividad empresarial, lo que se traduce en inclusién
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socioeconémica y productiva para quienes participan y laboran en la actividad
turistica.

En ese sentido, al ser la informalidad parte de un problema estructural que
concierne diferentes ambitos, no solo debe enfocarse desde la legalidad, ademas lleva
implicita un conjunto de factores asociados con la productividad.

De lo contario seguiremos expuestos a riesgos que afectan a los actores
vinculados al sector turismo, en especial, a las empresas y trabajadores del sector, a
la poblacion anfitriona y a los visitantes, al comprometer la calidad de los servicios
turisticos ofertados, que repercute en la imagen del destino; por otro lado, atenta
contra el esfuerzo y trabajo de los prestadores de servicios turisticos formales al
competir de manera desleal; asimismo, afectan el cuidado del patrimonio natural y
cultural; y, contribuye a generar un déficit en la recaudacion tributaria para el Estado.
En ese sentido, la importancia de trabajar de manera articulada y planificada en la

formalizacion de la actividad turistica.

1.3 Simplificacion Administrativa

La necesidad de la ciudadania de ejercer y garantizar sus derechos o cumplir
con una obligacion ante las instituciones de la administracion publica que lo habilite
para el ejercicio de una actividad, es regulada por el conjunto de acciones establecidas
por el Estado que debe efectuar el ciudadano mediante los procedimientos
administrativos.

En ese sentido, el desarrollo de actividades econOmicas requiere que las
empresas y ciudadanos cumplan con una serie de tramites administrativos ante la
administracion publica que suelen ser, en general, complejos debido a la informacion

(a2 menudo) desactualizada de los requisitos, falta de claridad, dispersion de la
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normatividad respectiva, altos costos, dilatados plazos de atencion, formularios
engorrosos, atencion deficiente, entre otros aspectos, que en lineas generales afectan
negativamente al incidir de manera contraria en el transito hacia la formalizacion, y
demas consecuencias que repercuten en la productividad, el avance de la economia
y la capacidad del Estado de responder a la demanda de bienes y servicios publicos.

Por lo que resulta indispensable, contar con politicas que aborden esta
compleja situacion que afecta a los agentes econémicos y a la ciudadania en general;
en este aspecto, la simplificacion administrativa es un proceso enfocado en eliminar
exigencias y formalidades que obstaculizan y/o no agregan valor en el desarrollo de
los procedimientos administrativos que llevan a cabo los administrados ante las
entidades de la administracidon publica (Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual [Indecopi], 2007), en ese
sentido actla a través de un conjunto de principios y acciones destinadas a eliminar
barreras burocraticas injustificadas, formalidades y costos innecesarios que no
agregan valor y terminan afectando la optimizacion y el adecuado desempefio de la
administracion publica, en esta linea contribuye a brindar al administrado un mejor
servicio, oportuno y eficiente, optimizando los recursos que intervienen en el mismo.
Al respecto, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) (s.f.), por medio de su
pagina institucional, precisa que la simplificacion administrativa constituye uno de los
lineamientos basicos que las entidades publicas necesitan implementar a fin de que
el Estado brinde un servicio 0ptimo a la sociedad.

Asimismo, es basico definir los objetivos que subyacen en los procesos de
simplificacion, por una parte la simplificacion administrativa busca que la
administracion publica brinde a la ciudadania procedimientos que tengan costos

razonables y se desarrollen de manera expedita; visto que segun Maravi (2000), los
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procedimientos complicados, costosos, con trabas y poco transparentes
desincentivan la posibilidad de formalizacion y la captacion de inversiones, por lo que
afectan no solo el interés particular de los ciudadanos si no también el de la sociedad
en su conjunto, de manera que también restringen la libre competencia y generan
sobrecostos que se trasladan a los consumidores; y por otra parte, busca velar por el
interés general, con lo que se legitima la existencia del Estado.

La simplificacién administrativa se desarrolla en todas las entidades publicas
gue tramitan procedimientos administrativos y/o servicios prestados en exclusividad,
en ese contexto es un campo que atafie diversos aspectos relacionados con el
desarrollo de procedimientos administrativos (que compete a las entidades de la
administracion publica y personas juridicas privadas que brindan servicio publico o
efectdan funcion administrativa), como son “la atencion a la ciudadania, el sistema de
gestion documental, el soporte informatico de tramitacion, el proceso interno de
tramitacién de las solicitudes y adopcion de decisiones o prestacion de los servicios,
notificaciones, entre otros.” (PCM, 2010, p. 34), actuaciones que deberian prestarse
con altos niveles de calidad, en el que se implementen procesos de transformacion
digital, se fortalezca la coordinacién intra e interinstitucional y en el que se enfatice
también la racionalizaciébn administrativa, desde una perspectiva de mejora continua.

Este contexto denota que la simplificacién administrativa presenta diversos
componentes de acciones, las mismas que guardan relacidon con tres ambitos de
actuacion: a) Simplificacion normativa, enfocada a reducir la complejidad del sistema
normativo y mejorar la calidad regulatoria, b) Simplificacion organica, dirigida a
mejorar las estructuras u organizaciones publicas, y c¢) Simplificacion procedimental,
a través del cual se trabaja sobre los procedimientos administrativos para que sean

menos complejos, por medio de la reduccion de la voluminosa magnitud de
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procedimientos existentes que a menudo se interfieren entre si, y del analisis de la
linea de actuaciones que comprenden los procedimientos a fin de racionalizarlos.
(Martin-Retortillo, 1998).

A partir de esta clasificacion, el presente informe esta enfocado en desarrollar
la simplificacién administrativa desde la vertiente procedimental, considerando que
durante el proceso de elaboracion del nuevo TUPA (como parte de la experiencia
profesional en el Gobierno Regional del Callao) la suscrita se centré6 en los
procedimientos administrativos en materia turistica de la Gerencia Regional de
Desarrollo Econémico, en razén de las modificaciones previas del marco normativo
gue regula la prestacion de servicios turisticos establecidos por el Mincetur, quien a
su vez adopta las ultimas disposiciones propuestas en materia de simplificacion
administrativa.

A su vez, esta vision tripartita planteada por Martin-Retortillo resalta la
importancia de una intervencion conjunta y de alcance global articuladas en las tres
vertientes a fin de responder ante una situacion en la que el Estado presenta serias
deficiencias en su marco regulatorio, en su cultura organizacional, en sus tiempos de
actuacioén, en sus procesos, que no responden a las expectativas y demandas
ciudadanas.

Cabe resaltar que ante este escenario (y hurgando en la experiencia de otras
latitudes) se han venido generando respuestas desde los distintos ambitos de la
administracion publica internacional, que nos demuestra en el caso de la Comunidad
Autonoma de Aragon (Espafa) la importancia de la integracion a la que debe
encaminarse la interrelacion de las citadas vertientes de la simplificacion
administrativa (normativa, organizativa y procedimental). Al respecto, la Ley 1/2021

(2021) relativo a la simplificacion administrativa (de la Comunidad Autonoma de
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Aragdn), establece que esta concepcion tripartita (normativa, organizativa y
procedimental) es la base fundamental de la politica de simplificacion administrativa,
al sostener que su implementacion debe ser comprendida como un proceso integral y
estructural que conlleve a un cambio de la cultura organizacional del sector publico
(en el que se incorporen disposiciones en materia de transformacion digital), capaz de
adaptar su accionar a las demandas de los contextos actuales, a fin de orientar y
optimizar la actuacion del sector publico, mejorar la relacion Estado-sociedad y
garantizar el interés general; a este respecto, se debe evitar incurrir en actuaciones
hiperregulatorias que terminan afectando al Estado y a los diferentes ambitos de la
sociedad (a nivel econdmico, en la calidad de la provisién de servicios publicos y en
la confianza institucional), sin que por ello, se pretenda prescindir o postergar al sector
publico y, por ende, su rol de garante de los intereses generales.

Desde el plano normativo nacional, en el afio 2016, ante el reto de revitalizar el
crecimiento que se vino desacelerando desde el 2014, después del largo auge
econdémico, el Congreso de la Republica mediante Ley N° 30506 delega en el Poder
Ejecutivo, por 90 dias calendario, la facultad de legislar en materia de reactivacion
econdémica y formalizacion, entre otras materias; en ese sentido, el literal h) del
numeral 1 del articulo 2 de la presente norma contempla lineamientos que permiten
mejorar la normativa respecto a la simplificacion administrativa, los cuales coadyuvan
a mejorar la institucionalidad y el servicio a la ciudadania.

De los diferentes decretos legislativos publicados a raiz de la Ley N° 30506, en
esta exposicion se subrayan tres de ellos, dado el aporte y uso basico en la
elaboracion del TUPA por parte del Gobierno Regional del Callao, para lo cual se citan
las principales modificaciones que han sido incorporadas (sobre todo relativas al

enfoque del presente trabajo), las mismas que han sido establecidas e implementadas
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por las entidades de la administracion publica como el Mincetur (a efectos de brindar
un marco normativo actualizado respecto a la regulacion de la actividad turistica) y
adoptadas por el Gobierno Regional del Callao. Para mayor detalle de cada uno de
los decretos legislativos citados a continuacion, ver Anexo C.

e Decreto Legislativo N° 1246 - Que aprueba diversas medidas de simplificacién
administrativa.

e Decreto Legislativo N° 1272 — Que modifica la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N° 29060, Ley del
Silencio Administrativo.

e Decreto Legislativo N° 1310 — Que aprueba medidas adicionales de

simplificacion administrativa.

1.3.1 Texto Unico de Procedimientos Administrativos

El TUPA es un documento de gestion publica que recopila, unifica y sistematiza
los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad que los
administrados tramitan en las entidades de la administracién publica (PCM, 2011);
este documento permite que el administrado conozca de manera clara el mecanismo
para realizar las gestiones de los diversos tramites ante las distintas dependencias
publicas, de tal manera que pueda contar con informacion fehaciente y oportuna, con
criterios de transparencia y predictibilidad sobre los tramites a efectuar.

A tal efecto, a través del TUPA se evita que los particulares y el mercado operen
al margen de la ley (Guzman, 2013), al facilitar que el administrado cuente con
informacion precisa sobre los tramites a realizar (normativa, requisitos, costos, plazos
legales, autoridades competentes para la atencion correspondiente, instancias de

resolucién de recursos), con el que se evita la discrecionalidad y el posible abuso de
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autoridad por parte de algunos trabajadores publicos, se fomenta la transparencia,
entre otros aspectos; coadyuvando a fortalecer las relaciones entre la ciudadania y
las instituciones publicas.

En este contexto el procedimiento administrativo, como unidad basica del
TUPA, esta conformado por una serie de actuaciones que desarrolla la administracion
publica ante la peticién del administrado, estas actuaciones se conducen por la via
formal a fin de emitir un acto administrativo, con el cual se concede o se deniega la
solicitud (Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, 2017, Art. 29), tenor que también se

explicita en el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

1.3.2 Principios del Procedimiento Administrativo

El procedimiento administrativo se desarrolla sobre la base de una serie de
principios que devienen del derecho administrativo; y en funcién con lo establecido
por el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS (principios que no varian en el Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS), que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, los principios constituyen
directrices que sirven de criterio interpretativo, supletorio y garantista en el
ordenamiento administrativo. (Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, 2017).

Este dispositivo legal consigna 19 principios béasicos del procedimiento
administrativo, 16 de los cuales se enuncian en la Ley N° 27444, y tres fueron
incorporados a través del Decreto Legislativo N° 1272 (principio del ejercicio legitimo
del poder, principio de responsabilidad y principio de acceso permanente). (Ver Anexo

D).
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1.3.3 Contenido del TUPA

El contenido del TUPA consigna informacion que actualmente se sustenta en
el articulo 43 del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; previo a este dispositivo legal
se contaba con el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, el cual sirvié de base para la
consecucion del nuevo TUPA del Gobierno Regional del Callao, dada su vigencia
durante el proceso de elaboracion respectivo. (Para revisar el contenido de cada

columna de la figura 11, ver Anexo E).
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DENOMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

Anotar el nombre del
procedimiento.

Anotar en
nimeros
enteros
cardinales.

Anotar la base legal
(incluir N°, articulo y

fecha de publicacion).

Tabla 4

Modelo de Texto Unico de Procedimientos Administrativos (vigente hasta octubre de 2018)

REQUISITOS

NUMERO Y DENOMINACION

Enumerar y anotar el
nombre del requisito.

FORMULARIO
copIGO

Anotar el
codigo del
formulario.

DERECHO DE
TRAMITACION

(en SI)

Anotar monto en
soles.

AUTOMATICO

CALIFICACION

EVALUACION PREVIA

PLAZO PARA
RESOLVER

SILENCIO ADM. SILENCIO ADM. (EN DIAS HABILES)

POSITIVO

Marcar con una "X" la opcién que
corresponda al procedimiento.

NEGATIVO

Anotar en
numeros y letras
el plazo maximo
para la atencién
del procedimiento.

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

Anotar la Unidad
de Tramite
Documentario o la
que haga sus
veces (central o
desconcentrada).

AUTORIDAD
COMPETENTE

PARA RESOLVER

Anotar la
denominacion
de la Autoridad
competente
para resolver el
procedimiento.

INSTANCIAS DE
RESOLUCION DE RECURSOS

RECONSIDERACION

Anotar el cargo
del funcionario
que emite el acto
administrativo
que fundamenta
el recurso.

Plazo de
presentacion del
recurso (en dias
haébiles).

Plazo para
resolver el
recurso (en
dias habiles).

APELACION

Anotar el cargo
del funcionario
superior
jerarquico al que
resolvié en
primera
instancia.

Plazo de
presentacion del
recurso (en dias
habiles).

Plazo para
resolver el
recurso (en dias
habiles).

Nota: Adaptado de Decreto Supremo N° 062-2009-PCM. Decreto Supremo que aprueba el Formato del Texto Unico de Procedimientos Administrativos

(TUPA) y establece precisiones para su aplicacién por Presidencia del Consejo de Ministros. (2009).
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
2.1 Descripcion de la entidad

2.1.1 Nombre

Gobierno Regional de la Provincia Constitucional del Callao.

2.1.2 Antecedentes del Gobierno Regional del Callao

La Constitucién Politica del Perd de 1979, define que el Estado peruano
presenta un “gobierno unitario, representativo y descentralizado” (Constitucion Politica
del Peru, 1979, Art. 79), asimismo instituye las regiones como entidades autbnomas
de modo que se va perfilando la propuesta de una descentralizacion regional, aun asi
los entes territoriales regionales no alcanzaron su propia autonomia dado que “la
reorganizacion administrativa y la restitucion de las funciones todavia circunscritas por
el control centralizado no conducian a una total descentralizacion politica del poder”
(Slater. 1991, pp. 33 - 41). De la misma manera, en la Carta Magna de 1979 se
restablecen las corporaciones o juntas departamentales de desarrollo, en funcién de
sus leyes de creacion y rentas conferidas (Constitucion Politica del Peru, 1979,
Décima Disposicion General y Transitoria).

Mediante la Ley N° 23339 (1981), Ley de Corporaciones Departamentales, se
restablecieron en 1981 las Corporaciones Departamentales de Desarrollo (CORDES),
por lo que se constituye la CORDECALLAO, como organismo publico descentralizado,
con autonomia econdémica y administrativa, la norma de creacion también sefiala que
las CORDES tienen como finalidad “promover y realizar el desarrollo econémico y
social armoénico, teniendo en cuenta los sectores estratégicos del Departamento” (Art.

3).



Con el Decreto Legislativo N° 808, se crea la Corporacion de Desarrollo de
Lima-Callao (CORDELICA) en el afio 1996, como organismo publico descentralizado
dependiente del Ministerio de la Presidencia, que se constituye sobre la base de la
Corporacion de Desarrollo de Lima (CORDELIMA) y de la Corporacién Provincial de
Desarrollo del Callao (CORDECALLAO) y cuyo ambito de competencia es el
departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.

Cabe precisar que en las postrimerias del primer gobierno de Alan Garcia, en
medio de una alta inestabilidad social y crisis politica y econémica extendidas, se
constituyeron doce regiones autbnomas; sin embargo, en 1992, mediante el Decreto
Ley N° 25432, el gobierno de Alberto Fujimori disuelve la propuesta de regionalizacion
de su predecesor y las reemplaza, de manera temporal, por los Consejos Transitorios
de Administracion Regional (CTAR); normativa que en 1998 es derogada por la Ley
N° 26922, Ley Marco de Descentralizacién, que crea de manera definitiva los
Consejos Transitorios de Administracion Regional, con &ambito territorial
departamental, la misma que dispone la continuidad de la Corporacion de Desarrollo
de Lima-Callao (CORDELICA) que prosiguié hasta el afio 2000, cuando mediante la
Ley N° 27272 se crea el Consejo Transitorio de Administracion Regional del Callao
(CTAR Callao), como organismo publico descentralizado y autbnomo en el ejercicio
de sus funciones y cuyo ambito territorial es la Provincia Constitucional del Callao.

En el afio 2002, con la nueva administracion presidida por Alejandro Toledo se
implementaron modificaciones a la estructura del Estado, que inicia en marzo de aquel
afo con la Ley de Reforma Constitucional sobre Descentralizacion, Ley N° 27680,
respecto a la Constitucion Politica del Pert de 1993; continta con la Ley de Bases de

la Descentralizacion, Ley N° 27783; Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N°
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27867; entre otros hitos normativos basicos para el proceso de descentralizacion

regional.

En esta linea, el Gobierno Regional del Callao se crea mediante la Ley N°
27867, publicada en El Peruano el 18 de noviembre del 2002 (y su modificatoria
aprobada a través de la Ley N° 27902); y entré en funcionamiento el 1 de enero del

afio 2003.

En ese sentido, el Gobierno Regional del Callao constituye un pliego
presupuestal con autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de su

competencia, de acuerdo con la Ley N° 27867.

Asimismo, el Gobierno Regional del Callao ejerce jurisdiccion sobre la Provincia
Constitucional del Callao, el cual esta conformado por los distritos: Callao, Ventanilla,
Carmen de la Legua Reynoso, Bellavista, La Perla, La Punta y Mi Per(, ademas posee
un area insular que comprende las islas San Lorenzo y El Fronton, y los islotes
Hormigas de Afuera, Palomino, Roca Horadada y Cavinzas. (Gobierno Regional del

Callao, 2010, p. 13).

2.1.3 Ubicacion de la entidad
La sede central del Gobierno Regional del Callao se ubica en la Av. Elmer

Faucett N° 3970. Provincia Constitucional del Callao.

2.1.4 Organigrama

De acuerdo con la Ordenanza Regional N° 000001, que aprueba el nuevo Texto
Unico Ordenado (TUO) del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), el
Gobierno Regional del Callao se estructura en unidades organicas con los siguientes

niveles jerarquicos:
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a. Gobernacion Regional, Consejo Regional y Consejo de Coordinacion Regional.
b. Gerencia General Regional.

c. Gerencias Regionales y Oficinas Regionales.

d. Organos Desconcentrados.

e. Oficinas.

Asimismo, el respectivo documento presenta la estructura organica del

Gobierno Regional del Callao (vigente a la fecha).
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Figura 9

Organigrama del Gobierno Regional del Callao
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Nota: Tomado de Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional del Callao por Gobierno Regional del Callao, 2018, p. 88.
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2.1.5 Misién y Visién

El presente informe ha considerado la misidon y vision expuestas en el “Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2021 del Gobierno Regional del Callao” y el “Plan
de Desarrollo Concertado de la Region Callao 2011 — 2021”, respectivamente, las
mismas que figuran en la pagina web institucional, aunque la misidon que se expone
en la referida pagina corresponde al articulo 5 de la Ley N° 27867, el cual versa sobre
la mision de los gobiernos regionales en general.

En este trabajo se sefialarda la misién establecida en el Plan Estratégico
Institucional 2019 — 2021, cuyo postulado se mantiene vigente en los documentos

institucionales actuales de la referida entidad. (Ver Anexo F).

2.1.6 Objetivos Institucionales
De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 — 2021, el Gobierno
Regional del Callao contaba (y aun cuenta) con ocho objetivos institucionales:
Figura 10

Obijetivos Estratégicos Institucionales

m mup Mejorar la atencion integral de los servicios de

educacion a la poblacion.

OEL02 =S Garantizar la atepFién integral de los servicios de
salud a la poblacion.

(o]5/0=8| mmmp Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana en la
Provincia Constitucional del Callao.

m Fortalecer la gestion del riesgo de desastre en la
Provincia Constitucional del Callao.

(o]=ls-)| ==mp Promover el desarrollo social en las poblaciones
vulnerables.

m mmmp Promover la sostenibilidad de los recursos naturales
en la Provincia Constitucional del Callao.

lo)zliy41 wmmp Mejorar los niveles de competitividad de los agentes
econémicos.

(0]5Jb}:3} wmmp Fortalecer la gestion institucional.

[

Nota: Adaptado de Plan Estratégico Institucional 2019 — 2021 por
Gobierno Regional del Callao, 2018, p. 8.
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A la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico le corresponde el Objetivo
Estratégico Institucional 07 (OEI 07), el cual se desarrolla a través de nueve Acciones
Estratégicas Institucionales (AEl) que en su mayoria forman parte del marco de

competencias de la respectiva gerencia.

2.2 Experiencia Profesional en la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico
2.2.1 Descripcién del area de trabajo

La Gerencia Regional de Desarrollo Econémico ejerce funciones especificas
regionales en los sectores de industria, comercio, turismo, artesania, pesqueria,
agricultura, mineria, energia e hidrocarburos, micro y pequefia empresa, para lo cual
esta constituida por dos oficinas: 1) La Oficina de Agricultura y Produccion (OAP) y 2)
La Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas (OCTEM).

Las labores desempefiadas por la suscrita se ejercieron en la la Oficina de
Comercio, Turismo, Energia y Minas, propiamente en el &rea de turismo.

Las funciones de la oficina correspondiente en materia turistica se encuentran
estipuladas en el articulo 63 de la Ley N° 27867, cuya exposicion literal corresponde
al articulo 92 del ROF del Gobierno Regional del Callao, (aprobado en el afio 2018
mediante la Ordenanza Regional N° 000001) las cuales van del numeral 6 al 23. En

ese sentido las funciones en materia turistica son:
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Figura 11

Funciones del area de turismo del Gobierno Regional del Callao

Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las Politicas en materaia de desarrollo de
la actividad turistica regional en concordancia con la Politica General del Gobierno y los Planes Sectoriales.

Formular concertadamente, aprobar y ejecutar las estrategias y el programa de desarrollo turistico de |la
Regidén.

Aprobar directivas relacionadas con la actividad turistica, asi como criterios técnicos que aseguren el
cumplimiento de objetivos y metas que se derivan de los lineamientos de la politica nacional de turismo.

Promover el desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de las potencialidades regionales.

Calificar a los prestadores de servicios turisticos de la Regién, de acuerdo con las normas legales
correspondientes.

[
o

[
5

Coordinar con los gobiernos locales las acciones en materia de turismo de alcance regional.

Llevar y mantener actualizados los directorios de prestadores de servicios turisticos, calendarios de eventos y
el inventario de recursos turisticos en el &mbito regional, de acuerdo con la metodologfa establecida por el

Mincetur.
g
=~
13 Identificar posibilidades de inversién y zona de interés turistico en la Regidn, asi como promover la
- participacion de los inversionistas interesados en proyectos turisticos.
14. Proponer y declarar zonas de desarrollo turistico prioritario de alcance regional.
4
Y
Disponer facilidades y medidas de seguridad a los turistas, asi como ejecutar campafias regionales de
proteccién al turista y difusién de conciencia turistica, en coordinacién con otros organismos ptiblicos y
privados.
Verificar el cumplimiento de las normas de medio ambiente y preservacién de recursos naturales de la region,
relacionadas con la actividad turistica.
17 - Declarar eventos de interés turistico regional.
Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales relacionadas con la actividad turistica y el cumplimiento
18. de los estandares exigidos a los prestadores de servicios turisticos de la Regién, asi como aplicar las
correspondientes sanciones en caso de incumplimiento, de conformidad con la normatividad vigente.
E Suscribir contratos, convenios o acuerdos de cooperacién interinstitucional con entidades publicas o privadas.
n Promover la formacién y capacitacion del personal que participa en la actividad turistica.
H Fomentar la organizacién y formalizacién de las actividades turisticas de la Regién.
Organizar y conducir las actividades de promocién turistica de la regién en coordinacién con las organizaciones
de la actividad turistica y los gobiernos locales.
~\

N
-

Desarrollar circuitos turisticos que puedan convertirse en ejes del desarrollo regional.

Nota: Adaptado de Ordenanza Regional N° 000001 por Gobierno Regional del Callao, 2018, pp.
59-60.
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De acuerdo con la Ordenanza Regional N° 000006, (agosto de 2018) se
modifica el TUO del Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional
del Callao, por lo que en funcion del ejercicio regular y planificado de la fiscalizacion
ambiental se suprimen los numerales 16 y 43 del articulo 92 correspondientes a las
funciones de las areas de turismo y, energia y minas, respectivamente, competencias
de la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas; de manera que la Oficina de
Areas Protegidas y Medio Ambiente de la Gerencia Regional de Recursos Naturales
y Gestion del Medio Ambiente queda facultada para realizar “acciones de supervision,
fiscalizacion, sancion y vigilancia” en funciébn de las obligaciones ambientales
establecidas en su instrumento de gestion ambiental (Gobierno Regional del Callao,
2018, Anexo N° 01, parrafo 3).

Figura 12

Responsables de la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas

Jefes/as de la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas

TR =) Abg. Heyleen Lissette Aliaga Rojas
mmm) |ic. Vanessa Ortiz Campafia

mmm) |ic. Vanessa Ortiz Campafa

- mmm) Abg. Jorge Botton Capdevila
2017
=) Abg. Jorge Luis Rivadeneyra Rivas

mm) Abg. Norka Melissa Cevallos Marcelo

=) Abg. Norka Melissa Cevallos Marcelo
2018 mm) |ic. Mario Lizardo Sanchez Verme
=) Sr. Pio Fernando Salazar Villaran

=) Abg. Marco Antonio Olmos Aljovin
2019
=) Abg. Esteban Samuel Cubillas Travezan
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2.2.2 Descripcion general de la experiencia profesional

Las labores desarrolladas por la suscrita en el area de turismo de la Oficina de
Comercio, Turismo, Energia y Minas se efectuaron desde el mes de agosto del 2016
hasta el mes de diciembre del 2019, en el respectivo periodo he ocupado los
siguientes cargos:

Asistente en proyectos de turismo (noviembre, 2017 — diciembre, 2019)

|Iw Asistente en proyectos de turismo >

Las funciones desempefiadas fueron:

e Sensibilizar y orientar a los prestadores de servicios turisticos respecto a la
formalizacién y la normatividad competentes con la actividad turistica y el
cumplimiento de los estandares de calidad exigidos.

e Evaluar las solicitudes de categorizacion, calificacion y clasificacion de los
prestadores de servicios turisticos (establecimientos de hospedaje, agencias
de viajes y turismo, guias de turismo y restaurantes) de la Provincia
Constitucional del Callao, de acuerdo con la normatividad legal
correspondiente.

e Registrar a las empresas formalizadas en el Directorio de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados del Mincetur.

e Reelaborar los procedimientos administrativos del TUPA correspondientes al
area de turismo del Gobierno Regional del Callao, en el marco de los
lineamientos de simplificacion administrativa.

e Elaborar conjuntamente con el personal de la oficina, el Plan Operativo
Institucional (POI) del area de turismo de acuerdo con los lineamientos del

Ceplan y reportar el avance mensual del mismo (fisico y financiero) en el
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aplicativo Ceplan v.01, asi como la elaboracion del Cuadro de Necesidades de
Bienes y Servicios en materia turistica para la programacion y metas previstas
en el POI.

Gestionar y articular programas de formacién y capacitacibn para los
prestadores de servicios turisticos, en el marco del Plan Nacional de Calidad
Turistica (Caltur) de Cenfotur y la estrategia Turismo Seguro del Mincetur.
Reelaborar el expediente de actividad “Campafia orientada al desarrollo de la
Cultura Turistica en la Provincia Constitucional del Callao”, en el marco del Plan
Operativo Institucional, relacionado al Programa Presupuestal 0127: Mejora de
la competitividad de los destinos turisticos del Peru, del Mincetur.

Elaborar informes técnicos en materia turistica asi como términos de referencia
y especificaciones técnicas segun los requerimientos establecidos por las
actividades de la OCTEM.

Realizar actividades que promuevan la cultura turistica en coordinacion con el
Mincetur, a través de charlas sobre la proteccion del patrimonio a la poblacién
escolar, capacitacion en cultura turistica a los prestadores de servicios
turisticos, jornadas de limpieza de playas (con el apoyo de organizaciones
civiles) y apoyo en la difusion del concurso nacional Letras Viajeras del
Mincetur.

Sensibilizar y difundir entre los prestadores de servicios turisticos la importancia
de la prevencion de la explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes
(ESNNA), en el ambito del turismo, y reportar al Mincetur la suscripcion de

Declaraciones Juradas correspondientes a la prevencion de la ESNNA.
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e Brindar la documentacion solicitada por la Gerencia de Recursos Naturales y
Gestion del Medio Ambiente para la elaboracién del Plan Anual de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental — PLANEFA.

e Apoyar en la promocion y coordinacion de actividades relacionadas a la

promocion gastronomica.

Gestor en asuntos turisticos (agosto, 2016 — noviembre, 2017), cabe precisar que
en ambos cargos (el anterior y el presente) desempefié las mismas funciones, debido

principalmente al limitado personal con que contaba la oficina.

|Iw Gestor en asuntos turisticos >

Las funciones que desempefié fueron:

e Sensibilizar y orientar a los prestadores de servicios turisticos respecto a la
formalizacién y la normatividad relacionada con la actividad turistica y el
cumplimiento de los estandares de calidad exigidos.

e Evaluar las solicitudes de categorizacién, calificacion y clasificacion de los
prestadores de servicios turisticos (establecimientos de hospedaje, agencias
de viajes y turismo, guias de turismo y restaurantes) de la Provincia
Constitucional del Callao, de acuerdo con la normatividad legal
correspondiente.

e Elaborar conjuntamente con el personal de la oficina el Plan Operativo
Institucional (POI) del area de turismo en correspondencia con los lineamientos
de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento

Territorial.
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e Elaborar informes técnicos en materia turistica asi como términos de referencia
y especificaciones técnicas segun los requerimientos establecidos por las
actividades de la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas.

e Registrar a las empresas formalizadas en el Directorio de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados del Mincetur.

e Se desarrollaron sesiones de trabajo con los integrantes de la Red Regional de
Proteccion al Turista y se brindé el apoyo para la elaboracion del Plan Regional
de Proteccion al Turista de la Provincia Constitucional del Callao.

e Apoyar en la promocién y coordinacion de actividades relacionadas a la

promocion gastronomica.

De acuerdo con las funciones sefialadas, una parte de ellas estaba enfocada
en promover la formalizacion de la actividad turistica, en ese sentido el personal del
area (del cual formaba parte) desarrollé trabajos de sensibilizacion y orientacion
dirigidos a los prestadores de servicios turisticos (formales e informales) respecto a la
formalizacién y la normatividad vinculadas a la actividad turistica y al cumplimiento de
los estandares de calidad exigidos. Asi que durante el desarrollo de estas funciones
se observd que los prestadores informales desconocian las disposiciones que
regulaban el sector o0 en otras ocasiones tenian una nocion limitada de los alcances y
beneficios de la formalidad, y otro grupo de prestadores preferian seguir operando
desde las canteras de la informalidad, asimismo, se observo que entre los prestadores
de servicos turisticos formales, existia un grupo que a nivel del sector habia dejado
de cumplir con algunos de los criterios iniciales para la puesta en marcha de

operaciones o no estaban informados de las ultimas disposiciones del sector turistico.
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Por otro lado, el personal del area de turismo observé que en el momento en
que el administrado realizaba algun tramite a través de los procedimientos
administrativos en materia turistica ante la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y
Minas, se presentaban algunas limitaciones que no optimizaban la facilitacion para la
atencion del administrado, entre las cuales figuraban:

1. Demoras en la atencion de determinados procedimientos administrativos,
fundamentalmente si estos correspondian a procedimientos de evaluacion previa.

2. Equipamiento tecnoldgico y logistico insuficientes.

3. Limitada coordinacion entre entidades publicas competentes para atender y
facilitar la formalizacion.

4. Alta rotacion y limitado personal calificado en el sector turistico.

No obstante, estas situaciones no fueron Obice para brindar la atencion del
servicio al administrado, los alcances y la informacién actualizada sobre los
procedimientos que el administrado necesitaba respecto a la formalizacion del sector.

A estas deficiencias se sumaba que el TUPA del Gobierno Regional del Callao,
aprobado en el afio 2012 se encontraba desactualizado en funcion de las nuevas
disposiciones normativas emanadas del Poder Ejecutivo, en consecuencia no existia
una correlacion vigente entre el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
area de turismo del Gobierno Regional del Callao y el marco normativo emitido hasta
el 2017 por el Mincetur en el que regulaba la prestacion de los servicios turisticos (para
este caso, las actuaciones relativas a la formalizacion); aun cuando en enero de 2017,
mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 000049, el Gobierno Regional del Callao
realizd la modificacion del TUPA, en las que se incluyeron actualizaciones de
procedimientos en materia turistica, todavia quedaron pendientes varios aspectos

técnicos y legales a ser trabajados.
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En ese sentido, la formalizacién sectorial, como una de las etapas progresivas
del proceso de formalizacién, también exige contar con servicios administrativos
actualizados, que brinden a la ciudadania y a los agentes econdmicos informacion
oportuna, precisa y confiable sobre los tramites referidos al proceso de formalizacion
de la actividad turistica.

Desde este enfoque, parte de las funciones de la suscrita estaban focalizadas
en ambos contextos (simplificacion administrativa y formalizacion de la actividad
turistica) en funcion de las competencias especificadas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones para el area de turismo y de las disposiciones que se venian
implementando en materia de simplificacion administrativa, por lo que el presente
trabajo de investigacion se encamina en exponer el proceso de elaboracion del nuevo
TUPA (en materia turistica) de la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas del

Gobierno Regional del Callao y su asociacion con la formalizacion turistica.

2.3 Contribucién profesional en la elaboracion de los procedimientos
administrativos contenidos en el TUPA en materia turistica

En vista de las ultimas disposiciones normativas del Poder Ejectutivo, el
Gobierno Regional del Callao decidié contar con un nuevo TUPA, asimismo a raiz de
la situacion descrita en el area de turismo era menester actualizar los procedimientos
administrativos a fin de que la entidad cuente con herramientas de gestion, en esta
ocasidn, basadas en los ultimos lineamientos de simplificacion administrativa que le
permita prestar un mejor servicio a la ciudadania.

En ese sentido, a través de este proceso de elaboracién se me brindé la
oportunidad de contribuir con la mejora de los procedimientos administrativos en

materia turistica, ahondando en su conocimiento, importancia y en su articulacion
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como componente de politicas de mayor envergadura; y como herramienta que no
solo simplifica, esclarece y unifica, sino que ademas brinda predictibilidad y seguridad
juridica al administrado, basicos para el sector econémico, como el turistico que,
articulados con otras acciones, promueven la reduccion del alto nivel de informalidad
de la actividad turistica.

La conduccién del proceso de elaboracion y formulacion del nuevo Texto Unico
de Procedimientos Administrativos, estuvo presidida por la Oficina de Planificacion de
la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial,
que trabaj6 conjuntamente con la Gerencia de Administracion (Oficina de
Contabilidad) y la Gerencia de Asesoria Juridica, en coordinacién con los
responsables de las unidades organicas y unidades ejecutoras.

En ese camino, como parte del personal del area de turismo de la OCTEM, se
me derivo la elaboracion de los procedimientos administrativos en materia turistica del
TUPA, a tal efecto, se siguid la siguiente ruta de trabajo en cada uno de los
procedimientos administrativos:

1. ldentificacion del recorrido fisico del procedimiento administrativo, se mapea la
trayectoria de cada procedimiento administrativo, desde el inicio hasta su

finalizacion.

2. Reelaboracion de las Tablas ASME-VM, herramienta que registra de manera
ordenada y secuencial las actividades que componen el recorrido fisico del
procedimiento administrativo, asimismo se registran las caracteristicas
correspondientes a cada una de estas actividades: area, tiempo, recursos y
calificacion del tipo de actividad. Sus siglas proceden de la American Society

of Mechanical Engineers, asociacion de quien se toma como referencia este
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método de analisis para desarrollar la Tabla ASME-VM (versidn mejorada).

(PCM, 2012). (Ver Anexo G).

. Construccion de los diagramas de bloques, que permiten representar
graficamente el recorrido fisico del procedimiento administrativo sobre la base
del flujo de las actividades descritas en la Tabla ASME-VM. (PCM, 2012). (Ver

Anexo H).

. Elaboracion de los Formatos de Sustento Legal y Técnico (FSLT), a través de
este documento se identifica el marco legal relacionado con el procedimiento
administrativo que se esta redisefiando, previamente se identifica qué
normativas pueden estar limitando la simplificacién del procedimiento para su
consecuente modificacidbn o derogacién respecto a requisitos y derecho de
tramite; de modo que el procedimiento se fundamente sobre una base legal
(norma y articulo) y una base técnica — cientifica (que guarden relacién directa
con los fines de la regulacion) que brinde a la entidad publica la potestad para
ejercer el procedimiento administrativo. Asimismo, se sefiala informacién
basica, calificaciéon del silencio administrativo y costo del procedimiento.

(Decreto Supremo N° 079-2007-PCM, 2007). (Ver Anexo ).

. Elaboracion del Formato del Texto Unico de Procedimientos Administrativos,
con el que se presenta la informacion uniforme que corresponde a los
procedimientos administrativos, en atencion del Decreto Supremo N° 062-
2009-PCM, que aprueba el formato correspondiente al TUPA, el cual se hallaba
vigente durante el proceso de elaboracion. Cabe precisar que la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dicta, en octubre de

2018, un nuevo formato del TUPA.
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Como resultado de este trayecto, se obtuvo la elaboracion de los
procedimientos administrativos del area de turismo de la OCTEM, que en conjunto
con los procedimientos administrativos desarrollados por las areas que integran la
referida oficina, asi como por la Oficina de Agricultura y Produccion de la Gerencia
Regional de Desarrollo Econdmico y por las demas unidades organicas del Gobierno
Regional del Callao, se aprobaron de manera conjunta a través de la Ordenanza
Regional N° 000008 del Gobierno Regional del Callao en el afio 2018, los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad, requisitos,
costos y derechos de tramitacion y el Texto Unico de Procedimientos Administrativos

— TUPA del Gobierno Regional del Callao.

Observaciones generales durante el proceso de elaboraciéon del TUPA

e Uno de los requisitos actualizados que se brind6 a todas las unidades organicas
para ser incluido en los procedimientos administrativos (por lo que se presenta de
manera constante) corresponde a la “Solicitud dirigida al Gobernador Regional del
Callao, segun Formulario Unico de Tramite (FUT)”, el cual se presenta en funcion
del articulo 122 del Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que corresponde al
articulo 113 de la Ley N° 27444 y que concierne a los requisitos que contienen los
escritos para su presentacion ante las entidades publicas, por lo que el Formulario
Unico de Tramite (FUT) es un documento estandarizado que facilita la
presentacion de solicitudes de los administrados (ante el Gobierno Regional del
Callao), quienes mediante este formulario proporcionan la informacién requerida

en el articulo 122 de la citada norma de manera estructurada, concisa y ordenada;
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no obstante, el administrado no esta sujeto a presentar la solicitud necesariamente
mediante el FUT.

e Respecto a la columna “Instancias de resolucion de recursos” que forma parte del
formato del Texto Unico de Procedimientos Administrativos y que admite los
recursos de reconsideracion y apelacion, cabe precisar que el contenido de estos
recursos se mantiene constante en los procedimientos administrativos que
presentan evaluacion previa, sobre la base del Decreto Supremo N° 006-2017-

JUS.

2.3.1 Establecimientos de hospedaje

Se procedi6 a la elaboracibn de los procedimientos administrativos
correspondientes a establecimientos de hospedaje, sobre la base del Decreto
Supremo N° 001-2015-MINCETUR, que es el marco normativo vigente que regula la
actividad de los establecimientos de hospedaje y a través del cual se deroga el anterior
reglamento (Decreto Supremo N° 029-2004-MINCETUR); asimismo, se tom6 como
referencia legal el Decreto Supremo N° 009-2017-MINCETUR, que modifica diversos
articulos del Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR. Del mismo modo, se recurrid
al Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

Ademas, con la Resoluciéon Viceministerial N° 24-2015-MINCETUR/VMT, el
Viceministerio de Turismo aprobo los formatos y documentos sefalados en el Decreto
Supremo N° 001-2015-MINCETUR, que corresponden, para efectos de este informe,
a:

1. Anexo N° 1: Declaracion Jurada de establecimientos de hospedaje: Inscripcion,

actualizacion anual (requisito derogado por Decreto Supremo N° 009-2017-

MINCETUR) y modificacion.
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2. Anexos N° 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11: Formatos para clasificacion y
categorizacion de establecimientos de hospedaje: hotel, apart-hotel y hostal.

3. Anexo N° 12: Formato para clasificacion como albergue.

4. Anexo N° 13: Declaracion Jurada Anual de cumplimiento de requisitos minimos
de clase y/o categoria (formato que deviene de la obligacion de presentar
anualmente una Declaracion Jurada, el cual fue derogado por el Decreto
Supremo N° 009-2017-MINCETUR).

5. Anexo N° 14: Declaracion Jurada de Transferencia de establecimiento de

hospedaje.

Conforme con la Resolucién Viceministerial N° 022-2016-MINCETUR/VMT, se
modificaron los Anexos N° 1, relativo a la “Declaracion Jurada de establecimientos de
hospedaje”, y Anexo N° 13, relativo a la “Declaracion Jurada Anual de cumplimiento
de requisitos minimos de clase y/o categoria”; ambos anexos referidos en el articulo
1 de la Resolucion Viceministerial N° 24-2015-MINCETUR/VMT. Sin embargo, en el
afio 2017 el Anexo N° 13 quedo sin efecto a raiz del articulo 3 del Decreto Supremo
N° 009-2017-MINCETUR que derog6 el numeral 17.2 del articulo 17 correspondiente
a la presentacion anual de dicho anexo, ademas derog6 el numeral 8.3 del articulo 8
correspondiente a la presentacién anual de la Declaraciéon Jurada de cumplimiento de
requisitos minimos del formato del Anexo N° 1, ambos articulos (17 y 8) referentes al
Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR.

Los procedimientos administrativos correspondientes a establecimientos de
hospedaje que se elaboraron para el nuevo TUPA fueron:

— Cambio del titular del establecimiento de hospedaje.
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— Expedicion de certificado de clasificacion y/o categorizacién o su modificacion
de establecimientos de hospedaje de uno a cinco (1 a 5) estrellas.
— Presentacion de la Declaracion Jurada de Inicio de actividades para

establecimientos de hospedaje.

2.3.2 Restaurantes

La elaboracion de los procedimientos administrativos correspondientes al rubro
de restaurantes se dio en el marco del Decreto Supremo N° 009-2017-MINCETUR
gue modifica diversos articulos del Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR,
Reglamento de Restaurantes (actualmente derogado), y considerando como base el
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

Asimismo, en aplicacion del ordenamiento vigente hasta el afio 2019 se
contemplaron el precitado Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR vy la Resolucion
Viceministerial N° 025-2006-MINCETUR/VMT, que aprueba, entre otros formatos, el
correspondiente a la Declaracion Jurada que deben presentar los titulares de los
restaurantes para el inicio de actividades.

Los procedimientos administrativos correspondientes a restaurantes que se
elaboraron para el nuevo TUPA fueron:

— Expedicion de certificado de categorizacion, recategorizacion y/o calificacion
de restaurantes de uno a cinco (1 a 5) tenedores y restaurantes turisticos.
— Presentacién de la Declaracion Jurada de inicio de actividades para

restaurantes.
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2.3.3 Agencias de viaje y turismo

En cuanto a agencias de viajes se refiere, se procedi6 a la elaboracién del inico
procedimientos administrativo que presenta la Oficina de Comercio, Turismo, Energia
y Minas para este rubro, con ajuste al Decreto Supremo N° 006-2017-JUS; al Decreto
Supremo N° 004-2016-MINCETUR (derogado en el afio 2020); y, a la Resolucion
Viceministerial N° 046-2016-MINCETUR-VMT (también dejada sin efecto).

El procedimiento administrativo que se elabor6 para el nuevo TUPA fue:

— Clasificacion de agencias de viaje y turismo.

2.3.4 Guias de turismo

En el proceso de elaboracién del nuevo TUPA (2018), se sumé el
procedimiento “Inscripcion en el registro de guia oficial de turismo”, dado que no
figuraba como procedimiento administrativo de la OCTEM (para este procedimiento la
suscrita continud lo avanzado por el personal de la oficina).

El procedimiento administrativo que se elabor6 para el nuevo TUPA fue:

— Inscripcion en el registro de guia oficial de turismo.
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CAPITULO IlIl: DISCUSION

Después de realizada la exposicion del proceso de elaboracion del Texto Unico
de Procedimientos Administrativos en materia turistica (bajo las politicas de
simplificacion administrativa) y su relacién con la formalizacion de la actividad turistica,
y considerando los aportes académico y normativo de los ambitos de estudio que se
configuran en el presente informe, se procede a articular esta praxis profesional con
la contribucion tedrica de las fuentes consultadas.

La Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas contaba con procedimientos
administrativos en materia turistica que, pese a la Ultima actualizacién de enero de
2017, aun presentaban informacién, requisitos, formularios y costos desactualizados,
marco normativo no acorde con las mas recientes politicas de simplificacion
administrativa (sin que por ello se afecte la atencion al administrado y el empleo del
marco normativo sectorial vigente). Sin contar ademas los tramites administrativos
que, producto del proceso de formalizacion, se efectian en otras instituciones de la
administracion publica. En ese sentido, y bajo este contexto, los procedimientos
administrativos del area de turismo exigian a los prestadores informales interesados
en migrar hacia la formalidad y a aquellos que iniciaban negocios en el sector turistico,
una sobredemanda de esfuerzos y recursos, los cuales afectaban sus decisiones para
que abandonaran la economia informal, ademas podria haber desincentivado
potencialmente el inicio de nuevos negocios turisticos. Este entorno se traducia en
desconocimiento, limitada informacion al respecto y desinterés, entre los prestadores
informales a quienes se les informaba y sensibilizaba sobre el proceso y beneficios de
la formalizacion, sobre todo, a aquellos que ya contaban con RUC y licencia municipal

de funcionamiento. Esta realidad encuentra concordancia con el enfoque de Maravi



(2000) respecto a que los objetivos de la simplificacion administrativa conllevan a
resaltar que los procedimientos administrativos complejos, con altos costos y trabas
burocraticas son factores que afectan el interés particular de los ciudadanos y a la
sociedad en general puesto que promueven la informalidad y restringen la libre
competencia.

Desde otra perspectiva, y circunscribiendo los indicadores de informalidad a los
sefalados por el Mincetur (2019) en el estudio realizado en las ciudades de Cusco y
Arequipa, se observo que sobre todo las empresas turisticas de menor tamafo de la
Provincia Constitucional del Callao presentaban algun grado de formalidad bien
porque algunas cumplian solo con el RUC, otro grupo con RUC y licencia municipal
de funcionamiento, y otras con todo lo anterior mas la habilitacion sectorial (en esta
ocasion sin contemplar otras dimensiones de la informalidad como el aspecto laboral).
Esta situacién parcial y hasta progresiva es congruente con la propuesta de
Chacaltana et al. (2018) quienes al abordar la formalidad sostienen que las pequefias
empresas evallan constantemente los costos y beneficios de cada aspecto de la
formalizacién a fin de optar por aquellas dimensiones que le sean mas rentables y
continuar operando al margen de la formalidad en otros aspectos, por lo tanto el
transito hacia la formalizacion se presenta de manera gradual.

De igual modo, durante el proceso de formalizacion de los prestadores de
servicios turisticos se suceden dos etapas: el primero, cuando el prestador turistico se
enfoca en la tramitacion de los requisitos establecidos por las entidades competentes,
de acuerdo con la normatividad vigente, para obtener las autorizaciones y licencias
gue permitan el inicio de la operatividad de sus negocios turisticos, en ese sentido,
uno de los hitos de este proceso se desarrolla ante la Gerencia de Desarrollo

Econdmico del Gobierno Regional del Callao a fin de realizar el registro y/u obtener la
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licencia sectorial; el segundo, se centra en que el prestador turistico mantenga el
cumplimiento del conjunto de requisitos que le permitieron la obtencion de las licencias
y autorizaciones correspondientes, lo que también conlleva que ante las
modificaciones del marco legal se requiere que los prestadores turisticos estén al dia
con las nuevas disposiciones emitidas por las entidades competentes. Este contexto
se ajusta con el enfoque que adopta el Mincetur (2019) al considerar que el proceso
de formalizacion se desarrolla en dos momentos definidos, de acuerdo con el marco
regulatorio: momento | (ingreso a la formalidad) y momento Il (desarrollo de
actividades respetando sus obligaciones).

Continuando con este escenario, se encontro que un segmento de prestadores
de servicios turisticos formalizados de la Provincia Constitucional del Callao, no
necesariamente se mantenian operativos en el cumplimiento de sus obligaciones
durante el tiempo de actividad econdémica (momento Il); en ese sentido, no se
garantiza que el prestador turistico que se encuentre transitando por los cauces
formales no desista, en algin momento de su trayectoria operativa, en el cumplimiento
total o parcial de sus obligaciones contraidas al formalizarse; bajo esta Optica el
Mincetur (2019) plantea la relevancia del segundo momento del proceso de
formalizacién al declarar que los prestadores de servicios turisticos formales sostienen
en el tiempo el cumplimiento de los requisitos que le fueron aprobados para el inicio
de sus operaciones y las disposiciones normativas que dicte el sector turismo,
asimismo cumplen con las obligaciones derivadas de las normas aplicables para su
operatividad econdémica; no obstante, la presencia de prestadores de servicios
turisticos formales que no cumplen con el marco legal correspondiente.

Por lo que se refiere propiamente a los procedimientos administrativos en

materia turistica de la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas, actualizados al
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2017, el TUPA presentaba siete procedimientos, que aun incluia el procedimiento
correspondiente a: “Renovacion de certificado de categorizacion y/o recategorizacion
de restaurantes de uno a cinco (1 a 5) tenedores y turisticos” (que para aguel momento
habia sido derogado); asimismo, este documento no presentaba un procedimiento
plasmado de manera explicita que atendiera la inscripcion de los guias oficiales de
turismo. En esta misma linea, a nivel de cada procedimiento administrativo, se
observaba que estos contenian una serie de requisitos y tramites desactualizados, por
lo que ya no procedia su requerimiento, verbigracia, pago por derecho de tramite y
certificado original de clasificacion y/o categorizacion para el procedimiento “Cambio
de titular de establecimiento de hospedaje”, fotocopia simple de la constancia o
certificado vigente otorgado por el Sistema Nacional de Defensa Civil para el
procedimiento “Expedicién de certificado de categorizacién y/o recategorizacion de
restaurantes de uno a cinco tenedores y turisticos”, fotocopia de recibo por derecho
de trdmite solicitados en varios procedimientos, formularios y pagos por derecho de
tramite desactualizados, plazos de atencién desproporcionados a la naturaleza y
complejidad del procedimiento, informacion desactualizada e incompleta, todos los
cuales aun se sefalaban en el TUPA 2017, (no obstante, en el ejercicio laboral la
atencion de cada procedimiento se desarrollaba sobre la base del marco legal vigente,
aun asi urgia contar con un TUPA que incidiera en simplificar estas cargas
administrativas). En tal sentido, frente a esta condicion en que se encontraban los
procedimientos administrativos que no era exclusividad del area de turismo, sino
ademas de las diferentes dependencias que comprende el Gobierno Regional del
Callao y, considerando los lineamientos definidos por las unidades organicas que
presidieron la elaboracion del nuevo TUPA, se intervino sobre el conjunto de los

procedimientos administrativos (para la eliminacion e inclusion de procedimientos
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competentes) asi como a nivel de cada uno de los mismos. El panorama descrito se
asocia con la postura de Martin-Retortillo (1998) para quien la simplificacion
administrativa se contempla en tres categorias que se interrelacionan: a)
Simplificacién normativa, b) Simplificacion organica, y c¢) Simplificacion procedimental.
De acuerdo con lo que se acaba de precisar, el proceso de elaboracion del TUPA se
enfoco desde esta ultima vertiente, a través del cual el autor incide en la revision del
namero de procedimientos para su contraccion y en la reduccidén, supresion o
modificacion de los tramites y cargas administrativas; considerando que esta
reestructuracion de los procedimientos administrativos se realiz6 teniendo como base
el marco legal vigente emitido por las instancias competentes.

En otro orden de cosas, el presente trabajo de suficiencia profesional encontro
limitaciones durante su desarrollo vinculadas al acceso a la informacion por cuanto la
literatura referente a la informalidad en la prestacidon de servicios turisticos visto desde
las politicas de simplificacion administrativa o0 desde los procedimientos
administrativos es exigua.

Por dltimo, en el presente informe se expone por un lado el conocimiento
técnico-empirico materializado en el proceso de elaboracién de los procedimientos
administrativos en materia turistica como parte de la experiencia profesional que la
suscrita ha adquirido en la Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, y su
asociacion con la importancia que adquiere en la formalizacion de la actividad turistica;
y, por otro lado, el conocimiento académico que aplicado a los ambitos de accion
seflalados ha permitido identificar y ahondar en la realidad problematica y sus
propuestas de intervencion vistas desde una de sus herramientas de gestion como el

Texto Unico de Procedimientos Administrativos; este panorama (desde la perspectiva
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descrita) es una ventana abierta para avizorar y encaminar nuevos rumbos de

investigacion en el campo de la gestion publica asociada a la actividad turistica.
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CONCLUSIONES

La informalidad es parte de uno de los problemas estructurales que afronta el
pais que, a pesar del importante crecimiento econémico que registré hasta hace una
década, afecta a los diferentes sectores de la economia como la actividad turistica
gue a nivel nacional afectan la productividad del sector y nuestra imagen como destino
pais; a nivel de los prestadores de servicios turisticos, se practica una competencia
desleal contra quienes operan desde la formalidad; a nivel del Estado, se afecta la
recaudacion tributaria del pais, entre otros impactos que merman el desarrollo
econdémico y social; sin embargo, la informalidad tambien limita oportunidades al
prestador informal con el consecuente efecto en la productividad (y el crecimiento
econdémico), que es uno de los vectores claves desde el cual debe ser también
entendida y atendida la formalizacion.

La informalidad presenta varias dimensiones y desde esta vitrina se abordan
los sefalados por el Mincetur (2019) en el estudio sobre servicios turisticos informales
en las ciudades de Arequipa y Cusco (informalidad tributaria, informalidad
administrativa e informalidad en el sector turistico, centrdndonos en este ultimo),
cuyos resultados, sin duda, resaltan la elevada tasa de este fendmeno, en especial si
observamos desde el lado de la informalidad turistica; en este orden de ideas, la
Provincia Constitucional del Callao no escapa a esta situacion, dado que en mayor
medida las empresas turisticas de menor tamafio presentan diferentes grados de
informalidad, con o sin conocimiento (de sus titulares) de la secuencialidad de las
formalidades normativas, considerando sobre todo que la formalizacion turistica, al
ser uno de los eslabones de este proceso de formalizacion que tiene que cumplir el

prestador turistico, se presenta de manera habitual disociada del conjunto de



actuaciones procedimentales que desarrolla ante las entidades de la administracion
publica para su formalizacion correspondiente.

Dada la dimension multicausal de la informalidad y considerando, de manera
particular, las aristas relacionadas con la regulacién y procedimientos inadecuados
gue generan sobrecostos que afectan al administrado, a la sociedad y a la propia
administracion publica, el Estado viene implementando politicas desde diferentes
ambitos de intervencion a fin de facilitar el acceso a la formalidad de la economia, es
asi que desde la simplificacion administrativa se establecen los lineamientos y
herramientas como el TUPA que orienta a las entidades de la administracién publica
a brindar procedimientos sencillos, oportunos y razonables en atencion a los
administrados, y desde este enfoque incide, junto con otros factores, en la
formalizacion econdmica. Bajo este planteamiento y considerando la emision de las
altimas normativas nacionales en simplificacion administrativa, el Gobierno Regional
del Callao decidi6 elaborar un nuevo Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA), por lo que la Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas como parte de
la Gerencia Regional de Desarrollo Econdémico desarrolld los procedimientos
administrativos en materia turistica adoptando las referidas normativas; en ese
sentido, con la elaboracién del nuevo TUPA, los procedimientos administrativos del
area de turismo obtuvieron los siguientes resultados: reduccién de requisitos,
eliminacién de derecho de tramite para un procedimiento administrativo, mejora en los
plazos de atencién, formularios y codificacion correspondiente actualizados,
eliminacion de un procedimiento administrativo, inclusion de un procedimiento
administrativo correspondiente a los guias de turismo, todos los cuales han sido

sustentados sobre la base legal correspondiente.
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El fomento de la formalizacion de la actividad turistica en la Provincia
Constitucional del Callao, no solo requiere contar con un Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado, desde la administracion publica
también urge valorar la capacidad estatal que acomparfie el proceso de simplificacion
administrativa el cual se desarrolla en el marco de politicas mayores que deberia
atender un Estado moderno y transparente, con miras a brindar mejores servicios a la
sociedad y al mismo tiempo garantizar el interés general. Asimismo, la informalidad
turistica no solo se encara desde la simplificacion administrativa (vista desde su
vertiente procedimental en esta oportunidad) es necesaria aunque no suficiente como
en otros sectores econdmicos, las unidades economicas informales del sector turistico
requieren ademas un conjunto de acciones articuladas para mejorar paralelamente su
productividad y sostenibilidad en el mercado, teniendo en cuenta que la mayoria de
ellas opera de manera empirica.

Como servidora publica del area de turismo de la Gerencia Regional de
Desarrollo Econédmico desempefié diferentes funciones propias del area, en vista de
ello a través del presente expongo la experiencia profesional vinculada con la
descripcion de la elaboracion de los procedimientos administrativos en materia
turistica que se desarrollaron sobre la base de los medios técnicos y legales
competentes, a través del cual se obtuvo el nuevo TUPA, que brinda a la sociedad y
como tal a los prestadores de servicios turisticos de la Provincia Constitucional del
Callao, una herramienta actualizada, concisa y sencilla que permita simplificar el
transito hacia la formalizacion econdmica, y que aun tiene que seguir en proceso de
mejora, sobre todo, ante los nuevos lineamientos emitidos por las instancias
nacionales y los enormes retos que presenta el turismo en la administracion publica

(como facilitador del desarrollo econdmico y social), al desenvolverse en un entorno
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cada vez mas competitivo, con una sociedad que demanda mayores niveles de
eficiencia y eficacia al Estado, quien debe y necesita recuperar la institucionalidad y

la confianza para el pais.
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ANEXOS

Anexo A. Breves hitos conceptuales de la informalidad

Breves hitos conceptuales de la Informalidad

Hart - Informal Income Opportunities and Urban Employment in Ghana (1971)

Consigna el término “informal” desde una perspectiva de diferenciaciéon entre oportunidades
formales e informales de ingreso, a raiz de la presentacién del presente estudio realizado en
1971 en una conferencia de la Universidad de Sussex sobre el empleo urbano en Africa en el
que observa que los migrantes pobres, que llegaban a las zonas urbanas del sur de Ghana
generaban recursos econdémicos recurriendo a oportunidades informales de ingresos como
consecuencia del salario insuficiente que percibian, por lo que recurrian a diferentes
actividades que abarcaban una amplia gama de operaciones, entre ellas, actividades
econémicas autoorganizadas de pequefia escala y de baja productividad, consideradas
marginales al no estar comprendidas en el “sector moderno” de la economia urbana; en ese
sentido, se presenta la distincién entre las oportunidades de ingresos formales e informales
que se basa esencialmente en la diferencia entre el empleo asalariado y el autoempleo.

Organizacién Internacional del Trabajo - Employment, incomes and equality. A strategy for
increasing productive employment in Kenya (1972)

De manera paralela, la OIT (1972) realizé investigaciones al respecto y considerd que el sector
informal (sector no estructurado) se referia al conjunto de actividades de pequefia escala con
un bajo nivel de inversion de capital, escasa tecnologia y se desarrollaban al margen del marco
regulador del Estado, por no estar reconocidas, registradas, y sin la proteccién consecuente.

Organizacién Internacional del Trabajo - Resolucién sobre las estadisticas del empleo en el
sector informal, adoptada por la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo (1993)

Asimismo, la OIT (1993) en la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo (15 CIET) describié que el sector informal hace referencia a las unidades de
produccién de bienes y servicios, no constituidas en sociedad y sin una contabilidad completa
que permita diferenciar las actividades propias del negocio de otras actividades de sus
duefios, cuyo propédsito es generar empleos e ingresos para quienes desarrollan tales
actividades, caracterizadas ademdas por operar en pequefia escala bajo una organizacién
rudimentaria, en el que se percibe una deficiente o ninguna separacién entre el trabajo y el
capital, ademés de no existir acuerdos contractuales formales en las que se sustenten y
garanticen las relaciones de empleo.

Organizacién Internacional del Trabajo - Resolucién relativa al trabajo decente y la
economia informal (2002)

Una década mas tarde, se presentan las conclusiones de la Conferencia Internacional del
Trabajo (90° reunién), en el que la OIT (2002) amplia el término “sector informal” adoptando el
concepto de “economia informal”, de tal manera que enfoca esta Ultima expresion bajo una
perspectiva integrada al considerar que la economia informal comprende ademaés de las
unidades econdémicas informales (sector informal), las actividades laborales que se encuentran
bajo esta condicién de informalidad (empleo informal) por cuanto, en la legislaciéon o en la
practica, ambos factores no forman parte de los mecanismos formales o estan cubiertas de
manera insuficiente; asimismo, se considera que las empresas y las personas desarrollan sus
actividades prescindiendo de la legislacién toda vez que no estan contempladas por la misma; o
inclusive procediendo dentro del &mbito normativo, en la practica esta no se acata; o la misma
ley no genera condiciones que permitan su cumplimiento en vista de ser compleja u onerosa.




Anexo B. Marco normativo de la formalizacion de la actividad turistica

Marco normativo de la formalizacion de la actividad turistica

Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales. (2002)

Sefiala que entre las funciones de los gobiernos regionales en materia de
turismo se establece “Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir,
controlar y administrar las politicas en materia de desarrollo de la
actividad turistica regional, en concordancia con la politica general del

‘ gobierno y los planes sectoriales” (Art. 63), en ese sentido las
competencias que se les confiere a los gobiernos regionales para disefiar
su desarrollo regional turistico se debe dar en el marco de las politicas
nacionales y sectoriales, considerando que para la formalizacion de la
actividad turistica el Mincetur cuenta, sobre todo, con el Plan Estratégico
Nacional de Turismo y el Plan de Apoyo a la Formalizaciéon del Sector
Turismo, por el lado de las politicas sectoriales, en tanto desde las
politicas nacionales se dispone del Plan Nacional de Competitividad y
Productividad, entre otros. Asimismo, se establece que los gobiernos
regionales fomentan “la organizacién y formalizacién de las actividades
turisticas de la region” (Ley N° 27867, 2002, Art. 63), a tal efecto ademas
de contar con politicas y planes, es fundamental reforzar la capacidad
institucional, técnica y operativa en los gobiernos regionales; y las demas
competencias regionales sefialadas en la Ley N° 27867.

Ley N° 29408 - Ley General de Turismo. (2009)

Declara de interés nacional esta actividad "y su tratamiento como politica
prioritaria del Estado para el desarrollo del pais” (Art. 1), asimismo sefala
que el objeto de la ley es “promover, incentivar y regular el desarrollo
O ‘ sostenible de la actividad turistica” (Ley N° 29408, 2009, Art. 2),
considerando su aplicacién obligatoria en los tres niveles de gobierno:
Nacional, regional y local. El Mincetur es el organismo rector que regula
el marco normativo para la prestacién de servicios turisticos, en ese
sentido reglamenta los requisitos, obligaciones y responsabilidades
especificas que compete a los prestadores de servicios turisticos.




Marco normativo de la formalizacion de la actividad turistica

Resolucién Ministerial N° 231-2016-MINCETUR - Plan Estratégico Nacional de Turismo -
PENTUR 2025

Contempla a la formalizacién ademas de la simplificacién administrativa
como medidas que permiten mejorar la competitividad del sector; desde
este contexto expone que la simplificacion administrativa es un

D - mecanismo para generar un mejor entorno de negocios al optimizar el
marco que regula la actividad turistica y los procedimientos
administrativos que de ella se derivan, de manera que repercute en la
reduccion de tiempo y costos que conllevan los trdmites de licencias,
permisos o autorizaciones, implementando de manera gradual
plataformas tecnolégicas para la realizacién de procedimientos
administrativos a través de medios electrénicos y haciendo uso de la
sistematizacion de informacién para elaborar estadistica relacionada con
el comportamiento del entorno de negocios, los que a su vez generan
mejores condiciones para la toma de decisiones de las inversiones
turisticas; cabe sefialar que estos factores guardan relacion con la
promocién de la formalizacion, que como propone el referido plan es un
trabajo conjunto y coordinado entre el sector publico y privado.

Resolucion Ministerial N° 233-2019-MINCETUR - Plan para la Formalizaciéon del Sector
Turismo 2019 - 2021

Tiene como objetivo general “fomentar la formalizacién y mejora de la
competitividad en la prestacién de los servicios turisticos” (p. 4) para lo
cual propone cuatro objetivos especificos:

O - 1) Incrementar las capacidades de gestion y operativas de los érganos
competentes en materia de formalizacion turistica.
2) Incrementar el nimero de prestadores de servicios turisticos que
cumplen con el marco normativo.
3) Promover cero tolerancia a la informalidad por los actores del
mercado.

4) Fortalecer la articulacion de las intervenciones intersectoriales e
intergubernamentales para promover la formalizacion.




Anexo C. Decretos Legislativos publicados a raiz de la Ley N° 30506

Decretos Legislativos publicados a raiz de la Ley N° 30506 - Ley
que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia
de reactivacion econémica y formalizaciéon, seguridad ciudadana,
lucha contra la corrupcion, agua y saneamiento y reorganizacion

de Petroperu S.A.

Decreto Legislativo N° 1246 - Que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa

Entre las principales disposiciones de este marco legal, se establece que a través de la
interoperabilidad las entidades de la administracién publica permitan el acceso de manera
gratuita de la informacién que administren a otras entidades publicas, especificamente a las
del Poder Ejecutivo, asimismo, entre los documentos que se prohibieron exigir a los
administrados al momento de realizar un procedimiento o trdmite administrativo se
encuentran, la copia del Documento Nacional de Identidad, copia de la ficha RUC o
certificado de informacién registrada en la SUNAT, asi como cualquier otro requisito que
acredite o proporcione informacién que conste en registros de libre acceso a través de
internet u otro medio de comunicacién publica. De la misma forma, la expiracién de la fecha
del Documento Nacional de Identidad no impide que el ciudadano participe en actos civiles,
comerciales, administrativos, notariales, registrales, judiciales, policiales y, en todos aquellos
en que necesite acreditar su identidad.

Decreto Legislativo N° 1310 - Que aprueba medidas adicionales de simplificaciéon
administrativa

Dispone que las entidades del Poder Ejecutivo desarrollen un Analisis de Calidad Regulatoria
de las disposiciones normativas de alcance general en las que se establezcan procedimientos
administrativos (a excepcién de las contenidas en leyes o normas con rango de ley), con la
finalidad “de identificar, reducir y/o eliminar aquellos que resulten innecesarios,
injustificados, desproporcionados, redundantes o no se encuentren adecuados a la Ley del
Procedimiento Administrativo General o a las normas con rango de ley que les sirvan de
sustento” (Decreto Legislativo N° 1310, 2016, Art. 2, numeral 2.1), basdndose en los principios
de costo-beneficio, necesidad, efectividad y proporcionalidad de las referidas disposiciones
normativas; asimismo, se crea la Comisién Multisectorial de Calidad Regulatoria (presidida
por la Presidencia del Consejo de Ministros) a quien se remite el analisis de calidad
regulatoria para la validacién correspondiente. Cabe sefialar que posteriormente en el afio
2018, mediante el Decreto Legislativo N° 1448 se modifica el articulo 2 del Decreto Legislativo
N° 1310 con el que se perfecciona el marco institucional y los instrumentos que rigen el
proceso de mejora de calidad regulatoria.




Decretos Legislativos publicados a raiz de la Ley N° 30506 - Ley
que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia
de reactivacion econémica y formalizacidn, seguridad ciudadana,

lucha contra la corrupcidén, agua y saneamiento y reorganizacion de

Petroperu S.A.

Decreto Legislativo N° 1272 - Que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo

Entre los cambios preceptivos que establece se consigna la incorporacion de tres nuevos
principios del procedimiento administrativo: 1) Principio del ejercicio legitimo del poder, 2)
Principio de responsabilidad y 3) Principio de acceso permanente. Respecto al primero,
define los limites de la autoridad administrativa en el marco de sus facultades o potestades
para evitar el abuso de poder. El segundo principio refiere que la administraciéon publica se
hace responsable por los dafios ocasionados a los administrados debido al mal
funcionamiento de la actividad administrativa, y el Ultimo determina la obligacién de la
autoridad administrativa para facilitar informaciéon al administrado que participa en un
procedimiento administrativo. Asimismo, entre las modificaciones a los principios, tenemos
el del debido procedimiento, en el que para una mejor prestaciéon de garantias del debido
procedimiento por parte de la administracién publica, se exponen (ademéas de las ya
contempladas en la Ley N° 27444) los derechos a la notificacion, al acceso al expediente, a la
objecién de los cargos imputados, a la obtencién de una decisién motivada y en un plazo
razonable por parte de la autoridad competente, a la impugnacién de las decisiones que
afecten al administrado, entre otros. Igualmente (Maravi, 2017), se enfatiza en la calificacion
de los procedimientos administrativos (ante la omision en diversos TUPA respecto de
procedimientos administrativos no sujetos a calificacién alguna), que corresponden a
procedimientos de aprobacién automatica o de evaluacion previa, y este Ultimo a su vez se
subdivide en silencio administrativo positivo o silencio administrativo negativo (aplicables
ante la falta de pronunciamiento oportuno), se establecen modificaciones en cuanto a la
notificacién via correo electrénico, incorporacion del procedimiento administrativo
electrénico, la vigencia indeterminada de titulos habilitantes, documentaciéon prohibida de
solicitar (entre ellas, constancias de pago que se hayan realizado ante la propia entidad), la
prohibicién para que los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos creen
procedimientos o nuevos requisitos (estos tienen que estar amparados en una base legal), la
eliminacién de la unidad impositiva tributaria (UIT) como referencia del monto de derecho de
trdmite, teniendo en cuenta que esta nomenclatura generaba mayores dificultades “al
administrado al tener que calcular el monto del derecho de tramitacion segun la UIT vigente”
(Maravi, 2017, p. 54) por lo que se establece que el monto por derecho de tramite se exprese
en moneda de curso legal, entre otras modificaciones.




Anexo D. Principios del procedimiento administrativo

Principios del Procedimiento Administrativo

Principio de legalidad

Principio del debido
procedimiento

Principio de impulso
de oficio

Principio de razonabilidad

Principio de imparcialidad

Principio de informalismo

Principio de presuncién
de veracidad

Principio de buena
fe procedimental

Principio de celeridad

Principio de eficacia
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Principio de verdad material

Principio de participacion

Principio de simplicidad

Principio de uniformidad

Principio de predictibilidad
o de confianza legitima

Principio de privilegio
de controles posteriores

Principio del ejercicio
legitimo del poder

Principio de responsabilidad

Principio de acceso
permanente




Anexo E. Contenido del Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Contenido del TUPA

Numero de Orden

Denominacién del procedimiento administrativo

Consigna el nombre del procedimiento acompanado de la base legal que lo sustenta con la
fecha de publicacién en el diario oficial El Peruano.

Requisitos

Esta columna contiene una descripcion clara y detallada de los requisitos exigidos para la
realizaciéon de cada procedimiento y suele explicarse utilizando dos columnas diferenciadas,
una en la que se sefiala en orden correlativo la denominacién del requisito y otra que resefia el
cédigo del formulario o formato vinculado al requisito (si necesitara). Cabe resaltar que la
entidad solo puede exigir a los administrados “el cumplimiento de requisitos, la realizacién de
trdmites, el suministro de informacién o la realizacién de pagos” (Decreto Supremo N° 006-
2017-JUS, 2017. Art. 84) contemplados legalmente.

Derecho de tramitacion

Es el monto del derecho de pago que se expresa en moneda de curso legal para el inicio del
trdmite a realizar. Para que se efectle el pago por derecho de tramitacién, es necesario que 1)
este se encuentre aprobado conforme al marco legal vigente; y, 2) esté consignado en el TUPA
vigente de la entidad (Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, 2017. Art. 51). Del primer punto, se
deriva que cuando la norma no establece debidamente este pago, la entidad financia la
tramitacion del procedimiento administrativo; y, respecto al segundo punto, se entiende que en
el caso que este cobro por concepto de derecho de tramitacién no figure en el TUPA de la
entidad, se considera la gratuidad del servicio, al no implementarse mecanismos que sustenten
dicho cobro; cabe reparar que en el afio 2019 acentiian con mayor precision las condiciones
para proceder con este cobro al observar “que los derechos de tramitaciéon hayan sido
determinados conforme a la metodologia vigente, y que estén consignados en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos” (Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, 2019, Art. 53), de esta
manera se refuerza que el derecho de tramitacién se basa en herramientas metodolégicas que
estructuran los costos, a fin de que los mismos se encuentren debidamente sustentados. En la
actualidad, la determinacién de derechos de trdmite se rige por el Decreto Supremo N° 064-
2010-PCM que aprueba la metodologia de determinaciéon de costos de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad.

Calificacion

Se precisa si corresponde a un procedimiento administrativo de aprobacién automatica o de
evaluacion previa.




Contenido del TUPA

Calificacion

Aprobacion automatica: La solicitud se considera aprobada desde el mismo momento de su
presentacién con el cargo de recepcion (que contiene el sello oficial, sin observaciones, el
numero de registro de solicitud, fecha, hora y firma del agente receptor), en tanto cumpla con
los requisitos y entregue la documentacién completa, por lo que las entidades no necesitan
emitir pronunciamiento expreso alguno que confirme la aprobacién automatica. Cuando el
procedimiento de aprobacién automaética considere necesario la expedicién de un documento
mediante el cual el usuario puede hacer efectivo su derecho, “el plazo maximo para su
expedicién es de cinco dias habiles, sin perjuicio de aquellos plazos mayores fijados por leyes
especiales anteriores a la vigencia de la presente Ley” (Decreto Supremo N° 006-2017-JUS,
2017, Art. 32). Estos procedimientos, que se sustentan en la presunciéon de veracidad, son
aquellos conducentes a “la obtencién de licencias, autorizaciones, constancias y copias
certificadas o similares que habiliten para el ejercicio continuado de actividades profesionales,
sociales, econédmicas o laborales en el ambito privado”, entre otros, con los que se habilita el
ejercicio de derechos preexistentes del administrado, toda vez que no afecten derechos de
terceros y sin perjuicio de la fiscalizacion posterior (Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, 2017,
Art. 32).

Evaluacion previa: En los procedimientos de evaluacién previa se requiere analizar
detalladamente el contenido de la solicitud del administrado, a efectos de verificar el
cumplimiento de los requisitos legales y técnicos dispuestos en las normas asi como evaluar la
vulneracién del interés publico (Presidencia del Consejo de Ministros et al., 2011) para la
emisién de un pronunciamiento favorable o denegatorio por parte de la entidad. Este tipo de
procedimiento estd sujeto a la aplicacion del silencio administrativo positivo o el silencio
administrativo negativo, en caso la entidad no emita un pronunciamiento en el plazo oportuno.

Evaluacién previa con silencio administrativo
positivo
Procede cuando la  solicitud  del

- Evaluacion previa con silencio administrativo
negativo
Se aplica ante situaciones en las que el

administrado no ha obtenido respuesta de
la entidad competente en el plazo
establecido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), en
ese sentido se asume que la autoridad
administrativa ha accedido a la peticion del
administrado por lo que queda autorizado a
ejercer el derecho consecuencia del silencio
administrativo positivo, sin perjuicio de la
fiscalizacién posterior y de la potestad de
nulidad de oficio; no obstante, se tiene que

considerar que mediante el silencio
administrativo positivo el administrado
adquiere facultades que podrian

contravenir a los requisitos y condiciones
establecidas en el marco legal (Guzman,
2013).

| interés publico se encuentre comprometido

significativamente, por lo que vencido el
plazo para resolver la peticion del
administrado  sin  que  exista un
pronunciamiento expreso por parte de la
entidad, se presume la desestimacion de lo

ﬁsolicitado, habilitando al administrado a

interponer los recursos administrativos y
acciones judiciales que correspondan. Las

| situaciones que pueden afectar el interés

publico inciden en temas como “la salud, el
medio ambiente, los recursos naturales, la
seguridad ciudadana, el sistema financiero y
de seguros, el mercado de valores, la
defensa comercial, la defensa nacional y el
patrimonio cultural de la nacién”, entre
otros (Decreto Supremo N° 006-2017-JUS,
2017, Art. 37).




Contenido del TUPA

Plazo para resolver (en dias habiles):

Se sefiala el plazo méaximo en dias habiles que tiene la entidad para emitir pronunciamiento
sobre la peticion del administrado, el cual estad regulado normativamente. Los procedimientos
administrativos de evaluacién previa cuentan con un plazo no mayor “de treinta (30) dias
habiles” (Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, 2017, Art. 38) para emitir un pronunciamiento
respectivo. Cabe sefialar que en los casos en que se haya requerido la subsanacién de los
documentos presentados por el administrado, se suspende el computo de plazos (Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS, 2017, Art. 134), hasta que se levanten las observaciones planteadas
por la entidad.

Inicio del procedimiento

Se indica qué unidad orgéanica de la entidad es la responsable de recibir el expediente de
solicitud del administrado para dar inicio al tramite del procedimiento, a efectos de expedir el
cargo de recepcién; en ese sentido, cada entidad debe contar con una “unidad general de
recepcién documental, trdmite documentado o mesa de partes”, a no ser que la entidad preste
servicios en diferentes zonas, con lo cual le corresponde disponer en cada una de estas,
registros auxiliares al principal (Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, 2017, Art. 126). Bajo
ninguna circunstancia las unidades de recepcién pueden calificar, negar o diferir la admisién de
las solicitudes, por lo que estan obligadas a recibirlas, a pesar que puedan incumplir los
requisitos establecidos considerando que este quehacer le corresponde a las autoridades del
area organica destinataria del procedimiento, aun asi en el momento de la presentacion de la
solicitud, la unidad de recepcién realiza las observaciones ante la falta de algin requisito que
no pueda ser salvada de oficio para la subsanacién correspondiente, tales observaciones deben
consignarse en la solicitud asi como en la copia que queda como cargo para el administrado
con las firmas de este (o quien presenta la solicitud) y del receptor, brindando un plazo méaximo
de dos dias habiles para la subsanacién y precisando que de no levantar las respectivas
observaciones en el plazo establecido, la entidad tendrd por no presentada su peticion
(procediendo a devolver los recaudos y a reembolsar el monto del derecho de tramitacién que
se hubiese abonado), de esta manera el administrado toma conocimiento formalmente de las
omisiones y carencias de su solicitud, viéndose obligado a levantar las respectivas
observaciones, de modo que no puede acreditar desconocimiento de las mismas; ante este
escenario no procede el cdmputo de plazos para que opere el silencio administrativo de igual
modo no procede la aprobacién automatica ni se deriva la solicitud a la dependencia
competente. Por otro lado, en el caso que la solicitud presente deficiencias que no permitan
continuar con el procedimiento y estas no hayan sido advertidas por la unidad de recepcién,
ademés de considerarse necesario la actuacién del administrado para proseguir con el
procedimiento, la entidad emplazara por Unica vez e inmediatamente al administrado para el
levantamiento de las observaciones correspondientes, (siendo aplicable la suspensién del
computo de plazos) que de no ser atendidas por el administrado en el plazo otorgado la
entidad considera como no presentada la solicitud y continla con las actuaciones para las
devoluciones correspondientes (Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, 2017, Art. 134).




Contenido del TUPA

Autoridad competente para resolver

Se establece la autoridad administrativa responsable de emitir pronunciamiento respecto a la
solicitud del administrado.

Instancias de Resolucion de Recursos

Los recursos administrativos son mecanismos mediante los cuales el administrado solicita la
revision del acto administrativo resuelto por la entidad competente, frente a una situacién en la
que se supone vulnera un derecho o un interés legitimo; en efecto, el administrado posee la
facultad de ejercer el derecho de contradiccion en la via administrativa (dando lugar al
procedimiento recursivo) a fin de revocar, modificar, anular o suspender los efectos de un acto
administrativo que lesiona sus derechos para proceder segin lo contemplado por el marco
legal vigente, en el que se consideran los recursos administrativos de: a) Reconsideracion, y b)
Apelacién, (el recurso administrativo de revisién solo en caso excepcional que se establece por
ley o decreto legislativo), los cuales presentan un plazo de 15 dias habiles y perentorios para su
interposicién correspondiente, una vez vencido el plazo sin que se interponga el recurso
pertinente, el administrado pierde el derecho a impugnar via administrativa, e incluso a través
del proceso contencioso administrativo; por su parte, la entidad presenta 30 dias habiles como
maximo para resolver el recurso (Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, 2017).

Recurso de Reconsideracion Recurso de Apelacion

Se interpone ante el 6rgano que emitié el Al igual que en el recurso de

acto que es objeto de impugnacion, siendo
este mismo 6rgano quien resolverd dicho
recurso, para lo cual se requiere nueva
prueba, distinta a las valoradas por la
autoridad que  dieron  origen al
pronunciamiento  cuestionado por el
administrado, se prescinde de esta prueba
ante un acto que haya sido emitido por una
autoridad que no estd sujeta a superior
jerérquico; asimismo es de caracter
facultativo por lo que no es requisito para
ejercer directamente el recurso de apelacién
(Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, 2017,
Art. 217).

' reconsideracién, la interposicién de este
recurso se realiza ante la misma autoridad

que emitié el acto impugnado, quien debera

| elevar el expediente al superior jerarquico

resoluciéon
sentido la

evaluacion y
ese

para  su
correspondientes, en

. impugnacién bajo este mecanismo solo es
- admisible

cuando existe un superior
jerdrquico del o6rgano que emiti6 la
resolucién a impugnarse. Cabe indicar, que
el recurso de apelaciéon procede “cuando la
impugnacién se sustente en diferente
interpretacién de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro
derecho”. (Decreto Supremo N° 006-2017-

1 JUS, 2017, Art. 218).




Anexo F. Mision y Visiéon del Gobierno Regional del Callao

Misién y Visiéon del Gobierno Regional del Callao

Mision

“Promover y conducir el desarrollo integral y sostenible en la Regién Callao, con
enfoque en gestion del riesgo de desastres, de manera competitiva, inclusiva e
innovadora.” (Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021 del Gobierno Regional del
Callao, 2018).

Vision

La Regién Callao, centro estratégico de interconexién del Perd, ha logrado un desarrollo
humano armoénico y equilibrado con identidad regional y conciencia ambiental, se
brindan servicios publicos y privados eficientes que cubren a toda la poblacién. Es
territorialmente ordenada, segura, saludable y ha reducido los niveles de riesgo y
vulnerabilidad.

Es un nodo de servicios portuarios, aeroportuarios y logisticos de vanguardia en el
Pacifico, potenciando el comercio internacional. Ha alcanzado un desarrollo industrial
competitivo, ecoeficiente y socialmente responsable, articulando a las grandes,
medianas, pequefias y microempresas, generando empleos dignos para la poblacién
chalaca. Presenta una oferta cultural, recreacional y turistica con estdndares de calidad.
La Regién ha alcanzado altos niveles de gobernabilidad, basada en valores, principios
éticos, participacion ciudadana, transparencia, equidad e inclusion social. (Plan de
Desarrollo Concertado de la Region Callao 2011 - 2021).




Anexo G. Tabla ASME: Procedimiento administrativo - Clasificacion de agencia de viajes y turismo

TABLA ASME: CLASIFICACION DE AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
MATERIAL SERVICIO SERVICIO DE
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MINUTOS DE ESPERA 2.120
e TOTAL MINUTOS 2.305
———— AR S
L3 Oy

Se adjunta la tabla ASME del procedimiento sefialado, como referencia del método que se empled para los demas procedimientos.



Anexo H. Diagrama de bloques: Procedimiento administrativo - Clasificacion

de agencia de viajes y turismo

CLASIFICACION DE AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

OTDyA GRDE OCTEM
INICIO
Recibe, verifica e imprime el |
cargo para el administradoy | Recibe el expediente, revisa, Recibe r-;: = (solicitud y —)’ fégistra

y deriva al jefe de OCTEM |

registra documentacion en el —————3 3 2

.8 = registra y deriva al Gerente

sistema para derivar al area L s o
correspondiente | l

Deriva a la OCTEM

Asigna al especialista para la atencién del
3 expediente

| Recibe expediente (solicitud y sustento) y

| verifica a detalle la documentacién observando

que contenga todos los requisitos para continuar
con el procedimiento.

Elabora e imprime constancia (01 original y 02
copias) y oficio para notificar al administrado (01
original y 02 copias) y firma el informe técnico.
Ingresa informacién a la base de datos del GRCy |
al Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos del MINCETUR. Derivando al
jefe de OCTEM para su VB*.

Revisa informe técnico y asigna VB a la
constancia y oficio de notificacién

| Registra y deriva expediente (informe técnico, f
constancia, oficio de notificacidn, solicitudy |
sustento) a GRDE !

Recibe documentacién y firma la |
constancia y el oficio de .
notificacion

|

Notifica al administrado la | 2 ix
X = Registra documentacion y envia a
entrega de la 1cia a < OTDyA
través de oficio | r . oo S0 WL
. s [ Adjunta cargos de oficio y
Deriva los cargos de Constancia % X
v oficio a 1a GRDE t——» constancia al expediente para
archivo
FIN

Fase

Se adjunta el diagrama de bloques del procedimiento sefialado, como referencia del
método que se empled para los demas procedimientos. Cabe sefalar que se conto
con el apoyo del personal de la Oficina de Planificacion para la construccion de los

diagramas de bloques de los procedimientos administrativos en materia turistica.



Anexo |. Formato de sustentacion legal y técnica: Procedimiento

administrativo - Clasificacion de agencia de viajes y turismo

= Gerencia Regional de Desarrollo Econoémico - Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas

s

S "FORMATO DE SUSTENTACION LEGAL Y TECNICA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
CONTENIDOS EN EL TUPA" DE LA ENTIDAD

SECCION IIl. LISTADO DETALLE DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA ENTIDAD

A. INFORMACION BASICA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1 |Denominacién: CLASIFICACION DE AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

2 |Numero de veces que es demandado a la Entidad en el afo (en promedio): 15

De Aprobacién Automatica [ x ] 4. De Evaluacién Previa:  Silencio Positvo [_]  Silencio Negativo  [_]
4.1. Indicar Plazo Maximo de Atencién: 5 dias habiles

Organo rector o competente en la materia: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Organo que resueive definitivamente el tramite (1° Instancia): Gerencia Regional de Desarrolio Econémico

5
6 |Dependencia a cargo del procedimiento: Gerencia Regional de Desarrolio Econémico
7
8

Lugares de atencion del Tramite: Mesa de Partes de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo

B. SUSTENTO LEGAL y TECNICO

Fundamento legal : Indicar base legal que brinda a la entidad la potestad para emitir el procedimiento y la base legal del procedimiento

* Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el TUO de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimi Admini ivo General. (Art. 122°).
Publicado el 20.03.2017.

* Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR. Reglamento de Agencia de Viajes y Turismo. (Art. 9°). Publicado el 11.06.2016.
* Resolucion Viceministerial N* 046-2016-MINCETUR-VMT, publicada el 15.07.2016, que en el Art. 1° aprueba el formato del Anexo N* 1-

Decl i6n Jurada, sefalado en los articulos $°, 10° y 11° del Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo (Decreto Supremo N° 004-2016-
MINCETUR).

2 |Norma con rango de ley que faculta el cobro de la tasa o derecho

3 [Norma que aprueba la tasa: ...

4 |Norma que ratifica la tasa (sblo en el caso de municipalidades distritales): ..............c.cccevvvvreieriieieeriineereeaenanns

Requisitos del Tramite: enumeracién de requisitos 6. Fundamento legal especifico de cada 7. Fundamento Técnico - cientifico (de ser el
como se sefiala en el TUPA requisito (Ley, decreto, ordenanza) caso)

* Decreto Supremo N°* 004-2016-MINCETUR  (Art
9)

1) Solicitud dirigida al Gobernador Regional del
Callao, segun FUT. * Decreto Supremo N° 006-2017-JUS que aprueba
el TUO de la Ley N°® 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General (Art 122).

2) Formulario N° 13104: Declaracion Jurada de  |o1°*®'® SUPremo N" 004 2016 MINCETUR. (A
Agencia de Vigje y Turismo, de acuerdo al formato
aprobado por Resolucion Viceministerial N® 046- | : P 09
2016-MINCETUR-VMT Resolucion Viceministerial N* 046-2016-

MINCETUR-VMT. (Art. 1*)

*La D ion Jurada debera ser presentada ‘ 7
dentro de un plazo de 30 dias habiles de iniciada 5 o' Supramo 11004201 6-MINGETUR (A
la actividad.

NOTA: ACTUALIZACION DE INFORMACION DE | pecreto Supremo N¢ 006-2017-JUS que aprueba
LA DECLARACION JURADA: El titular de la el TUO de la Ley N° 27444 - Ley de! Procedimiento
Agencia de Viajes y Turismo que desee modificar |Administrativo General (Art. 122).

los datos contenidos en la Declaracién Jurada
debera presentar ante la Gerencia Regional de
Desarrolio Econémico - Oficina de Comercio,
Turismo, Energia y Minas: a) Solicitud dirigida al |* Decreto Supremo N* 004-2016-MINCETUR (Art
Gobernador Regional del Callao, segun FUT, 10°).

adjuntando b) Formulario N° 13104: Declaracién
Jurada actualizada; en un plazo no mayor a quince
(15) dias calendario, contados a partir de la fecha
de ocurrencia del hecho que origind la necesidad |* Resolucién Viceministerial N* 046-2016-
de modificar el o los datos. MINCETUR-VMT. (Art. 1%)




C. CALIFICACION DE SILENCIO ADMINISTRATIVO QUE CORRESPONDE SEGUN LA LEY N° 27444

Sustento de la aplicacion del Silencio Administrativo conforme a los articulos 34* y 37° del TUO de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante D.S. N° 006-2017-JUS.

1.1. Aplicacion del Silencio Administrativo Positivo D 1.2.Aplicacion del Silencio Administrativo Negativo D

2.1 Silencio Administrativo Positivo.- indicar el supuesto que corresponde segtin el Articulo 34° del TUO de la Ley N° 27444, aprobado mediante
D.S. N° 006-2017-JUS

2.2 Silencio Administrativo Negativo.- breve explicacion seguin los supuestos considerados en el Articulo N* 37 del TUO de la Ley N* 27444,
aprobado mediante D.S. N° 006-2017-JUS:

D. COSTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O SERVICIO PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD

1 Metodologia a seguir para la determinacion del costo dei Procedimiento Administrativo:
N Se seguirdn los procedimientos establecidos en el Decreto Supremo N 064-2010-PCM Y su guia metodoldgica.
2 Declaracion de la Entidad: Se declara haber seguido los pasos establecidos en el D.S.064-2010-PCM
3 Registro de los costos del Procedimiento Administrativo que se sustentan en los Anexos 1 al 7

Anexo | Clasificacién por Elemento de costo | Costo por prestacion (5/.)
COSTOS IDENTIFICABLES

Anexo 1 PERSONAL 135.62
Anexo 2 MATERIAL FUNGIBLE 0.60
Anexo 3 SERVICIOS DIRECTOS 9.00
Anexo 4 MATERIAL NO FUNGIBLE 2.83
Anexo 5 SERVICIOS DE TERCEROS 0.03
Anexo 6 DEPRECIACION Y AMORTIZACION 0.67
Anexo 7 FIJOS 0.92

COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 149.60

DERECHO DE TRAMITACION GRATUITO
-
Q@HC 7 A z
£l

Se adjunta el Formato de Sustento Legal y Técnico del procedimiento sefialado, como

referencia del método que se empled para los demas procedimientos administrativos.



Anexo J. Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Gobierno Regional del Callao (en materia turistica de la

Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico) aprobado por la Ordenanza Regional N° 000008 (2018)

st
GOBIEANO REGIONAL DEL CALLAC

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

En concordancia a la metodologia de simplificacién administrativa segun D.S.-007-2011-PCM y la metodologia de costos segun D.S. 064-2010-PCM

DERECHO DE CAUITCACION
REQUISITOS INSTANCIAS DE
" TRAMITACION EV) PREVIA| PLAZO PARA o ot AUTORIDAD RSO B ENEC NS08
oe DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO . JATOMATIOO RESOLVER PRGCEDRIENTO COMPETENTE
onoeN NUMERO Y DENOMINACION - co % urr ENS/ ADM. ADM. (EN DIAS HABILES) PARA RESOLVER = =) I
NEGATIVO. o (an
GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMERCIO. TURISMO, ENERGIA Y MINAS
EN MATERIA DE TURISMO
11 [CAMBIO DEL TITULAR DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE T) Sohcilud dingida ol Gobernador Regiona del Callao, segan FUT. FuT Gratuto X 5 Mesa de Paries dela | Gerente Regiona o
(Cinco) Oficina de Tramite | Desarrolio Economico)
Documentario
y Archivo
Base Legal: 2 N 13119 Jurada de dol do 13119
- ~ TUR. (Art. 3°), Hospedaje
31.07.2017, do de Hospadaje.
aprobado por Decreto Supremo N* 001-2015-MINCETUR
* Decreto Supremo N* 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
do I Ley N* 27444 - Loy del Procedimiento Administrativo General. (Art. $1° y
Art. 122°), Publicado el 20,03.2017
. N 00 TUR - do
Establecimientos de Hospedaje (Art. 22%). Publicado el 09.06.2015
 Resolucion Viceministerial N* 024-2015-MINCETUR-VMT. (Art. 1°).
Publicada of 07.08,2015,
12 |EXPEDICION CERTIFICADO CLASIFICACION _ V/O| 1) Soicitud dnigida al Gobernador Regional del Cailao, segon FUT FuT b3 T Mesa do Paries dela | Gerente
DE ESTABL OE (Once) Oficina de Tramite | Desarrol Regional do
HOSPEDAJE DE UNO A CINCO (1 A 5) ESTRELLAS Oocumentario Desarrollo Econémico | Regional
y Archivo
2) Formulario de Clasificacion ylo Categorizackin en of que detalla ef cumplimiento de los| Plazo de Plazo de
A) Sin Informe Técnico de Calificador requisitos y condiciones minimas exigidas, segun clase y/o categoria sollcitada
15 dias habiles 15 dias habiles
A1) Hospodaje de 1 a 3 estrellas y Albergues A1) yB.1) A1) 4159 i
FORMULARIO N* 13108 - FORMATO PARA GLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE 13108 As. N° 217 y 210 Requisitos:
HOTEL 1 6 2 ESTRELLAS (YU dotn g e |As: 218y 210 (TUO
FORMULARIO N* 13110 - FORMATO PARA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE 13110 s de 1a Ley N° 27444)
HOTEL 3 ESTRELLAS
A.2) Hospedaje de 4 a 5 estrelias FORMULARIO N* 13111 - FORMATO PARA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE 1311 A2)481.2 Plazo de Resolucién: |Plazo de Resolucion:
HOSTAL 16 2 ESTRELLAS 30 dias hables 30 dias habiles
FORMULARIO N* 13112 - FORMATO PARA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE a2
B) Con Informe Técnico de Calificador HOSTAL 3 ESTRELLAS
FORMULARIO N* 13113 - FORMATO PARA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE s
B.1) Hospadaje de 1 a 3 estrelias, Albergues APART-HOTEL 3 ESTRELLAS B.1)216.7
FORMULARIO N°® 13114 - FORMATO PARA CLASIFICACION COMO ALBERGUE 13114
8.2) Hospedaje de 4 a § sstrelias 8.2)2823
Base Legal; A2)y8.2)
* Decreto Supremo N* 009-2017-MINCETUR, (Art. 3°), publicado ef [FORMULARIO N* 13115 - FORMATO PARA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE 13115
31.07.2017, que modifica of Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, [HOTEL 4 ESTRELLAS
aprobado poe Decreto Supremo N* 001-2015-MINCETUR [FORMULARIO N* 13116 - FORMATO PARA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE 13118
HOTEL 5 ESTRELLAS
* Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprusba o Texto Unico FORMULARIO N* 13117 - FORMATO PARA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE 13117
o in Loy N* 27444 - Ley del Procedimiento Administrative General. (Art. 51° y |APART- HOTEL 4 ESTRELLAS
Art. 122°). Publicado el 20.03.2017 FORMULARIO N* 13118 - FORMATO PARA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE 13118
APART- HOTEL § ESTRELLAS
- Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR - Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje. (Art 11%,12° y 16°). Publicado o 09.06.2015. | 3) Pago por derecho de tramite
* Resolucion Viceministerial N° 024-2015-MINCETUR-VMT. (Art. 17)
Publicada el 07.08.2015,
13 [EXPEDICION DE  CERTIFICADO  DE  CATEGORIZAGION,| 1) Sohcitud dwigida al Gobermador Regional del Galao, segun FUT. FuT 42730 X T Weza do Partes dela | Gerente Regional de
RECATEGORIZACION Y/O CALIFICACION DE RESTAURANTES DE UNO)| (Once) Oficina de Tramite Dosarrollo | Gerente Rogional de | Gerent General
A CINCO (1 A5) v Documentario Econdmico. Desarrolo Economico | Regional
2) Si ol restarante se ubica en zonas que corespondan al patrimonio monumental, y Archivo
Nistrico y arquociogico, Area natural protegida, © en cualquier otra zona de|
caracterizticas similares. e adjuntard a Ia solicitud los informes favorables de fas|
entidades competent
3)  Pago por derecho de tramite Plazo de Plazo de
Sasnbasali 15 dias habiles 15 dias habiles
* Decreto Supremo N* 009-2017-MINCETUR, (Art. 2°), publicado el NOTA: Se podré soiicitar I calificacisn especial de RESTAURANTE TURISTICO, paral
31.07.2017. que modifca of R to de Restaurantes, aprobado por los restaurantes da tres (3), cualro (4) o cinco (5) tenedores, que cumplan con alkguna de| Arts, 217 y 210 (TUO |Ants, 218 y 210 (Tuo
Decreto Supremo N 025-2004-MINCETUR las condiciones siguientes :0 REGIO"\:‘Q do la Loy N° 27444)  |delaLey N® 27444)
. o 53
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprusba el Texto Unico Ordenado ) Se ubiquen en Inmuables declarados Patrimonio Cultural de 1a Nacitn; é" e s e R loias as Rt
do I Loy N* 27444 - Ley del Procedimento Administrativo General. (At 51° y. b) Sa dediquen principalmenta a la explotacion de recursos gastrondmicos de aiguna ol & . Mgl by
Art.* 122%). Publicado ef 20.03.2017 Varias regiones del pais o da la gastronomia peruana. S
* Decreto Supr TUR - ©) Cuenten con satas que difundan muestrac culturales del Perts (pictéricas, artesanales| >3
(Arts. 8%, 9" y 16°). Publicado el 11.11.2004 y afines) en forma permanente: = 3
d) Ofrezcan espectdculos de folclore nacional, %, -
X
N7 |




PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
En concordancia a la metodologia de simplificacién administrativa seglin D.S.-007-2011-PCM y la metodologia de costos segun D.S. 064-2010-PCM

St
GOBIEANG REGIONAL DEL CALLAO

" DEREGHO DE
kgl _TRAMT, Lord oL
» FACION e PLAZO PARA
o DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO : : - } - RESOLUCION DE RECURSOS
o NUMERO Y DENOMINACION P 1 (EN DIAS HABILES) PARA
me ] d RECONSID. APELACION
14" |PRESENTACION DE LA DEGLARAGION JURADA DE INICIO DE| 1) Seiciud drigid al Gobemador Regional del Caliso, segun FUT FUT Gratuto 5 Mesa do Partes da la | Geranto Regional do
PARA (Cinco) Oficina de Tramite Desarrolio
Documentario Econémico,
: 2) N° 13103 Jurada do . & fn de Informar que| 13103 y Archivo
* Decreto Supremo N® 006-2017-JUS. que aprueba e TUO de Ia Loy N°| cumplen con las normas relativas @ las condiciones del servicio que prestan y a 1a)
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. (Art 122%), Publicadol calkdad en la preparacidn de comidas y bebidas, establecidas en los articulos 25 y 20, »
o 20032017 ol Decreto Supremo N* 025-2004-MINCETUR
* Decreto S - ETUR - do
(Art.7°). Publicado ef 11.11.2004
* Resolucion Viceministerial N* 025-2008-MINCETURVMT, publicada o 13|
do mayo da 2006, que apruebs el formato de Declaracion Jurada que deben
presentar los prestadores de Serviclos Turisticos en la rama de Restaurantes |
(articuio dnico).
15 [CLASIFICACION DE AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO 1) Schcitud dirigida ol Gobernador Regional del Callao, segin FUT, FUT Gratuito X 5 Mesa de Partes de la Gerente Regional de
(Cinco) Oficina de Tramite Desarrollo
Documentario Ecanemico
2) Formulario N* 13104: Declaracion Jurada de Agencia de Viajes y Turismo, en of que se| 13104 ¥ Archivo
dejo constancia del cumplimiento de los requisitos minimos para la prestacion del)
servicio sefialados en los articulos 11 y 12 del Decreto Supremo N° 004-2016-|
Base Legal: MINCETUR
* Docreto Supremo N® 006-2017-JUS, que aprusba o TUO da la Ley N° * La Declaracion Jurada deberd ser presentada dentro de un plazo de 30 dias habies|
27444 - Loy del Procedimiento Administrativo General. (Art. 122%). Publicado Guiniolads In scnded
el 20032017
i & NOTA' ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LA DECLARACION JURADA: €l tiular de
Docrelo Supremo N* 004-2016-MINCETUR. Reglamento de Agenciade iy iacencia de Visjes y Turismo que desee modificar los dalos contenidos en la Declaracion
Viajos y Turismo. (Art. 0°). Publicado ef 11.08.2016. Jurada deberd prasentar ants la Gerencia Regional de Desarrallo Econémico - Oficina de
* Resohucion Viceministorial N° 046-2016-MINCETUR-VMT, publicads of Comarcio, Turismo, Energia y Minas: a) Soicitud dinigida o/ van-su- Regional del Callao,
RS e u AL L pniate & et o gl (15) dias Mc::m mruul b hfeilrored
Pasidmidint:obsilioingalll st ity e oo mae a ke P  partir de Ia fecha do ccurrencia
sgorlyplepesb by e ToRy, ™ |aue origind 1a necesidad de modificar i 0 los daos
18 |PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE INICIO DE T) Sowcitud duigida al Gobernador Regional del Callao. segan FUT FOT Gratto % 5 Mesa de Partes da la | Gerents Regional 36
ESTAB DE HOSPEDAJE (Cinco) Oficina de Tramita Desarroio
Documentario Econdmico
y Archivo
Base Logel;
* Decreto Supremo N* 000-20 TUR, (Art. 3), 2) N* 13102 Jurada de do Hospedaje, a fin de 13102
31.07.2017, que modifica ef L1 informar el cumplimiento de los requisitos minimos seAalados en el numersl 8.1 del|
aprobado por Decreto Supremo N* 001-2015-MINCETUR. articulo 8, del Decreto Supremo N* 001-2015-MINCETUR
* Decreto Supremo N* 006-2017-JUS, que aprusba of Texto Unico Ordenado
do a Lay N* 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. (Art NOTA:
122°), Publicado ef 20.03.2017 Acluskzacion do nformaciin de Declaacion Juroda: An cuskquier modficaciin do s datos
o N* 001:201E-MINCETUR mmmxm-u-
ool Buetueno i 00120 e Degea e riouio 8, on Wairen Ga o0 doh eblg esentar una
8 tuakzada, segun Formularno N°* moz En estos
* Resohucion Viceministenial N* 024-2015-MINCETUR-VMT (At 1°). casos, o plazo para informar al Goblerno Regional del Callao, no secd mayor a quince (15) dias
[Publicada ef 07.08,2015. calendario, contados a partr de la fecha de su ccurrencia.
 Resolucion Viceministerial N* 022-2016-MINCETUR-VMT. (Art, 1°).
Publicada ef 03 04 2016,
7 [INSCRl ENEL REGISTRO DE GUIA OFICIAL DF TURISMO T) Solkitud drigida al Gabermador Regional del Callo. segun FUT FUT Gratuto s 0 Mosa do Partes da la | Gerente Regional 3o
(Cuatro) Oficina de Tramite Desarrolio Gerente Regional do | Garente General
Base Legal; 2) Formulario N* 13108 Sohcitud de Inscripaidn en ef Registro de Gula Oficial de Turismo. 13108 Documentario Econémico Desarrollo Econdmico | Regional
* Decrolo Supremo N°® 010-2017-MINCETUR. que modifica of Reglamento de y Archivo
la Ley del Guia de Turismo. (Art. 3°). Publicado of 3107 2017,
* Decreto Supremo N* 006-2017-JUS. que aprueba of TUO de fa Ley N* 3) Copla Simple del Titulo de Gula Oficial de Turismo expedido por un instituto supericr of Plazo de Plaiode
27444 - Loy del Procedimiento Administrativo General. (Art 122%). Publicado centro de formacion superior oficialments reconocido, o una Declaracion Jurada en)
of 20032017, donde se determine que cuenta con dicho grado. 15 diss hébles 15 dins hiblies
* Decreto Supremo N® 004-2010-MINCETUR - Reglamento de la Loy dol Guin | 4) Copia del certificado o constancia que dé cuenta del canocimiento y dominio del idiomal
[de Turismo. (numeral 8.1 del Art. 8%). Publicado ef 16 01.2010. por Jurada
oA Arte. 217 9219 (TUO [Arts. 218 y 210 (TUO
9 Rse «3 REG'ONM g0 1a Loy N® 27444)  [do tn Ley N® 27444)
* Loy N° 20408 - Loy General de Turismo (Tercara Disposicion Final), §) Do Fotografias a color tamaio carné. \q,q =) @?
[pubicada el 18.00.2000; que modfica of Art 6" de In Ley N® 28529 - Ly del S @ S s s Whoskiostins, | P e Rasahdiing
Gula de Turismo, 4 8 o 30 dias habiles 30 dias habiles
" Loy N° 28520 - Ley del Guia de Turismo. (Art. 6°), Publicada el NOTA: %
25.05.2005, La inscripcion en of Registro da lugar a la expedicién del Camé de Gula de Turisme por la %,
Gerencia Regional de Desarrolo Econémico - Oficina de Comercio, Turismo, Energia y Minas, g
et cuai tienio vigencia indeterminada




Anexo K. Modificacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Gobierno Regional del Callao (en materia

turistica de la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico) aprobado por la Resoluciéon Ejecutiva Regional N° 000049

(2017)

CALIFICACION PLAZO PARA
e EELLET :ﬁlcr:ggu EVALUACION PREVIA RESOLVER INICIO DEL SR SEElE
DE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO & COMPETENTE RESOLUCION DE RECURSOS
oRe NUMERO Y DENOMINACION FORMULARD ENS UIT s | TOMATICO (ENDIAS | PROCEDMIENTO | ppcy pesoLvER
OG0 ADM. ADM. HABILES) RECONSID. APELACION
12 |CAMBIO DEL TITULAR DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE 1) Sdlictud dirigida al Gobemador Regiond del Callao, segim Formulario FUT. FUT 3BT % 150.60 X 5 Mesa de Partes dela | Gerente Regional de
indicande la informacitn requerida en e articulo 1137 de la Ley N° 27444, adjuntanda: (Cinco) Oficina de Tramite Desarrolio
Documentario Econdmico.
v Archive
Base Legal: 3) Declaracion Jurada dando cuenta de la transferancia del establecimisnto
* Decreto Supremo N 001-2015 -MINCETUR - Reglamento de b) Certificado Criginal de Clasificacion o Categorizacin otorgado 3 nomire del
Establecimientos de Hospedaje (Art. 22). Publcado & 09.08.2015. antigue titular.
c) Fotocopia de Recibo de Pago per Dereche de Tramite.
13 |EXPEDICION DE CERTIFICADO DE CLASIFICACION Y| 1) Solictud drgida a Gobemador Regienal ool Callao, segin Formulario FUT, FUT X 0 Mesa de Partes de |3 | Gerente Regional de | Autoridad: Autoridad:
CATEGORIZACION O SU MODIFICACION DE HOSPEDAJES DE UNA indicande la informacién requerida en el articulo 113 de laLey N° 27444, aduntando: (Treinta) Oficina de Tramite Desamolio Gerente Regional de | Gerente General
(A CINCO {1 A5} ESTRELLAS, ALBERGUES Y ECOLODGES Documentario Econdmico. Desamollo Econdmico | Regional
y Archivo
a) Formulario N° 13101: "Establecimientos de Hospedaje™ del Reglamento de 1311
Establecimientos de Hospedaje, en el que se precise en detalle que & establecimiento Plazo de Plazo de
: - de hospedaje cumple con los requisitos y condiciones minimas exigidos para ostentar | P P
[A) Sin Informe Calificad . . - - Int It C
) Sin I lieader la clase yio categoria solicitada; o Informe Técnico expedido por un calificador de EZ‘K:S::;; ;'5?:5::;7;
establecimientos de hospedaje
A1) Hospedaje de 1 a 3 estrellas, Albergues y Ecolodges b} Folocopia de Recibo de Pago por Derecho de Tramite. A1) DR08TTIR 401.20 Requisitos: Requisitos:
Arts. 208y 211 (Ley N°| Arfs._ 208 y 211 (Ley N°
I7444). a7444),
|A.2) Hospedaje de 4 a 5 estrellas AZ) 12074074% 480.00 Plazo de Resolucidn: [Plazo de Resolucin:
30 dias hahiles 30 dias habiles
B) Con Informe Calificador
B.1) Hospedaje de 1a 3 estrellas, Albergues y Ecolodges B.1) 5.012348% 203.00
B.2) Hospedaje de 4 a § estrellas B.2) 6.658T0I% 260.60
Base Legal:
* Decreto Supremo N 001-2015 -MINCETUR - Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje (Arts. 11,12 y 16). Publicado &f
na N& N5
* Resolucion Viceministerial N° 24-2015-MINCETUR/VMT. Publicado el
07.08.2015
14 [PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE 1) F N* 13102: Dy Jurada - i de H daj 13102 Gratuito X 1 Mesa de Partes dela | Gerente Regional de
ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE (Resolucin Viceministerial N° 024-2015-MINCETUR/VMT ), de cumplimiento de los {Una) Oficina de Tramite Desarrolio
requisites sefialados en & artcule 3 del Reglamento de Establecimients de Documentario Econdmico.
Base Legal: Hosy y Archivo
* Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR - Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje (Art. 8). Pubicado f 08.08.2015.
* Resolucion Viceministerial N° 24-2015-MINCETURNMT
15 |[EXPEDICION DE CERTIFICADO DE CATEGORIZACION Y/O| 1) Solictud dirigda a Gobemador Regiond del Calso, segin Formulario FUT, FuT 10.474074% 42420 X 0 Mesa de Partes dela | Gerente Regional de | Autoridad: Autoridad:
RECATEGORIZACION DE RESTAURANTES DE UNO A CINCO (1 A 5) indicande la informacitn requerida en e articulo 113 de la Ley N° 27444, aduntando: (Treinta) Oficina de Tramite Desarrolio (Gerente Regional de | Gerente General
TENEDORES Y TURISTICOS Documentanio Econdmico. Desamollo Econdmice | Regional
y Archive
a) Fotocopia simple de |a constancia o certificado vigente, otorgado por el Sistema Plazo d Plazo d
Macional de Defensa Civl, en & que se sefidle que o establecimiento redne los In?:r:u:icién In::;o:icién'
- requisitos de seguridad para brindar el senvicio de restaurante. 15 dias habiles 15 dias habiles




DERECHO DE CALIFICACION PLAZOPARA
" e LS TRAMITACION EVALUACIONFREVA | RESOLVER |  INCIODEL AR INSTANCIAS DE
0E DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO ATico | las PROCEDIMIENTO COMPETENTE RESOLUCION DE RECURSOS
oRE NOMERO Y DENOMINACION FORMLLARO | gy gy TR Al PARARESOLVER
C0niGo ADI. ADM. HABILES) RECONSID. AFELACION
* Drecreto Supremo N° 125-2004-MINCETUR - Reglamento de b} Informes favorables de las entidades competentes, si & restaurane se’ubicm, en Requisitas: Requisitos:
Restaurantes. Publicada &l 10.11.2004. zonas que comespondan 3 Patrimonio Monumental, Historico, Arqueslogico, Area) s, 208y 211 (Ley Ne| Arts 200 y 211 {Ley e
Matural Protegida o cualouier ora zona de caractertsticas similares T7484) ‘ 7444, '
* Ley N° 26235 - Ley Sobre Smplificacion de Procedimientos para Obtener ) Fotocapia de Recibo de Fago por Derecho de Tramite.
Los Registros Administrativos y las Autorizaciones Sectorides para ef Inicio Plazo de Resolucién: | Plazo de Resolucién:
te Acfividades de |as Empresas. Publicada el 23,03 1828 ) dizs hahiles 30 dizs habiles
16 |PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE| 1) Formulario N° 13103: D on Jurada- R (Decreto Supremo N° 13108 Gratuito ¥ 1 MesadePartes de 3 | Gerente Regional de
RESTAURANTES (125-2006-MINCETURNTM, informando que cuentan con Licencia Municipal de (Una) (ficina de Tramite Desamalo
Funcionamiento y que cumplen con las nomas relativas a las condiciones del senviciol Documentana Econdmico.
Base Legal: que prestan y 3 I3 calidad en L3 preparacion de comidas y bebidss, establecidas en ks y Archivo
* Decreto Supremo N° 025-204-MINCETUR - Regiamenio de| aticulos 25y 26 def Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR.
Restaurantes. Publicado e 10.11.2004.
* Liey N° 26335 - Ley Sobre Simplficacion de Procadimientos para Obtener|
Los Registros Administratves y las Autorizaciones Sectoriales paradl Inicio
de Actividades de las Empresas (At 7). Publicadael 23.03 1828,
17 [RENOVACION DE CERTIFICADO DE CATEGOREZACION YIO| 1) Solictud drigida o Gobemador Regional odl Callao, segin Formulario FUT FUT 4352083 176.70 X § Mesa de Partes de la | Gerente Regional de
RECATEGORIZACION DE RESTAURANTES DE UNO A CINCO (1A5) inclicande [a nformacion requenida en el articulo 112 dela Ley N° 27444, aduntande: {Cinca) Cficina de Tramit Desamollo
TENEDORES Y TURISTICOS Documentario Econdmico.
v Archiwn
3) Dieciaracion Jurada el Bular del restaurante, de no haber efectuado medicacionss
3 la infraestructura, renovando su compromiso de, cumpli los requisitos que
sustentaron |a categoria yio calficacion otorgada por of Crgano Regional Competente
Base Legal:
* Drecreto Supremo N° 125-2004-MINCETUR - Reglamento de i) Fotocopia de Recbo de Pago por Derecho de Tramite.
Restaurantes. Publicado e 10.11.2004.
* Ley W 25035 - Ley Sobre Simplificacion dz Procedimiantes para Obtener
Los Registros Administratves y las Autorizaciones Sectoridles para el Inicio
de Actividades de las Empresas. Publicada el 23.03.1888
18 [CLASIFICACION DE AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO 1) Formulario N 13104: Declaracion Jurada- Agencia de Vigjes y Turismo, de 131 Gratuity X k] Mesa de Partes de 3 | Gerente Regional de | Autoridad: Autoridad:
acuerdo al Formate contenido en el Anexo W' 1 - Decreto Supremo N° 025-2006- (Treinia) (Oficina de Tramite Desarclio Gerente Regional de | Gerente Generd
MINCETURNMT, de cumplimients de los requisites sefialades en o articuls 9 del Documentano Econtmico. Desamdlio Econdmice | Regiond
Reglamenio de Agencias de Vigjes y Turisma. yArchie
Plazo de Plazo de
Interposicidn: Interpasicidn:
Base Legal: 15 dias habiles 15 dias habiles
* Drecreto Supremo N 126-2004-MINCETUR - Reglamento de Aencias Requisitos: Requisitos:
de Viae y Turisme (Art. 10). Publicado &f 11.11.2004 Arts. 208y 211 (Ley N°| Arts. 200 y 211 (Ley N
I7a44). 17444).
Plazo de Resolucidn: | Plazo de Resolucion:
30 dizs habiles 30 dizs habiles




Anexo L. Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Gobierno Regional del Callao (en materia turistica de la

Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico) aprobado por la Ordenanza Regional N° 000027 (2012)

CALIRICACION
REGUISITOS DERECHD DE PLAZO PARA INSTANCIAS DE
e TRAMITACION st crrEam AUTORIDAD
DE DENCMINACION DEL o EVALUACION PREVLA COMPETENTE TEIELIEEEEDEIT
ORDEN AUTOMATICO [ SILENCIO | SILENCIO (EMDlas PROCEDIMIENTD | psfa RESOLVER
NOMERD Y DEMOMINACION FORMULARIO EN % UIT ENSI ADM. ADM_ HABILES)
CODIGO POSITIVO | NEGATIVO RECONSID. APELACION
T |[CAMBIO DEL TITULAR DEL ESTABLECIMIENTO DE|1) Soichx drgics @ Fresidenie 08 Gobemo Regiond oF Callan, segon| E¥orp TSaED S £ Wisa o Pan= | |Gaenis Fegond o
HOSPEDAIE Formato FUT, INdicando (3 INformacion requenda en & amicwa 113 08 @ Lay N FuT {enon) oficina oe Tramite Desamio
77244, amuntanco: Documentano y Economica
Bass Lagal: 3 Declarason Jurata dando cuenta de (3 ransterencta el sstablecimiento. Archive.
- Dacreto Supremo N° 028-2004 -MINCETUR - Ragamento|n) Fotocopia simpie de Registr Unico tel Contribuyente (RUC)
o Estaniecimisnios de Hospadaje (AL 27). Pubicato =|o) Certfcacs Ongnal de Clasificacion w0 CAEgozacon olongada 3 nombre det
25.11.2004. aneguo tiuar.
1) ForDcopia 0e Racho 02 PagD por DEf=cno o2 Tramne
Z |EXPEDICION DE CERTIFICADO DE CLASIFICACION Y1) Soliiud angds d Preskene 0 GoDemo Regona d8 Calao, segn| x 30 Wisa 06 Panee | Gaenis Fegond o) Eionid:
CATEGORZACION O  SU  MODIFICACION  DE|Formato FUT. indcando (3 FFomacion requenss en & areulo 113 08 (3 Ley | FuT (rairnay Oficina te Tramite Desamaiio Gasente General
HOSPEDAJES DE UNA A CINCO [1 A 5) ESTRELLAS, 272544, acuntanco: Documentano y Economica Reglonat
41 BERGUES ¥ ECOLODGES 2 Fatocopia smpie del Fegstro Unico def Contibuyents (RUGH Achiv
5} Fotooopia simple: de i constancia o cerficado . ctorgaca por & Sstema| Plazc de
Nacora 0e Densa G, &N & QUR 56 SefEle qUE & SSCENECMIENDD rene e Infsrposicion:
FEQUISITE O SEQUIIAN DA DANAr & SNk de Nospadae. 15 dIas haes.
2) Fonmato sagin modeio o0&l Anae NT T [Esmecnernoue Hospeaz) ae
e Estaiecimentos da 2. en o qus Sa precies en detalie) = Requistios:
que = estaviecmiento de hospedje CUMple CON 06 MequIStos y condcianes, Arts. 209 y 211 (Ley
FriniTas Sgiios HaA Cetentar 13 Ciase O CAEQOria SORCIACE O Informe Tecnico| e Z7444]
DOr LN CAMCI00N 0 S50 02 noEpedde
d) S1 & establecimiento s& ubicara en Zonas Que comespondan a Parmonio) Plazo de
Monumental, Histrco, Anueniogicn. A Natral Protegios, o calquier ofra Zona| FEsolucion
2 carmctaricaias SIMEares, o SJuniar 3 13 SASTL, 108 oM fveries o2 30 dlas hankes.
entitades competantes
e]rmna:eﬁaumaepagow Derscho de Tramitz.
A Sin Informe Caincadar JLE A 40120
A1) HOSPECS}E 02 13 3 SSUTEIGE, AIDEMJUSS Y ECOKO0ES
.2) Hospedaje de £ a5 estrelins 13.3873% 4200
B) COn Infarme CaMcaoar
B,1) Hospedale de 1 3 3 esrelias, Albergues y Ecolodges 55617 203.00
B.2) Hospedaje de 4 a 5 estrelis 7.3884% 25280
Base Lagal:
* Dacren SUPramo N° (128-2004 -MINCETUR - Ragamertn
0 Estahiscimisms d8 HOSpenaa (ARs. 10y 12). Publicann
25.11.2004.
T |PRESENTACION DE L.nDE\CL.n.Rm:tm URADA DE[1) Preceracion G Detiaracion Jurada 0e oumpliienis = 1oc Teisis e S T Wisa 06 Panee | Gaenis Fegondl o)
EST 21 ECIMIENTO DE HOSPEDA sefialarins en o artouo 7 del Regamento de Establecimiento de Hospedajes F-0e7 funa) ©Ofcina oe Tramite Desarmaiic:
Documentaro y E
Bass Lagal: Archive.
~ DECEMD SUDMEMO N (29-2004-MNCETUR - Ragamenn
e Estaiecmienios de Hospedde (AIL 7). Pubiicada &
25.11.2004.
T [REMOVACION DEL CERTIFICADO DE CLASIFICACION|1] Soich dngica @ Fresioente o Gobemo fegond od Calan, segon| e TFeTD S s Wesa o= Pares | |Gaenis Fegondl o]
Y CATEGORIZACION DE ESTASLECIMIENTOS DE|Formato FUT, INCanco i3 IMOMTMECON FEQUENca &1 @ AL 113 02 1@ Ley N FuT {enon) oncna oe Trame Desamin
HOSPEDAJE DE UNA A& CINCO [1 A 5) ESTRELLAS, [77444, amuntancc Documentano y Economica
241 BERGUES ¥ ECOLODGES @ Desaracicn Jurata od tutar del estieciniano g acpedde g no N Archivo.
roctuacdn modncaciones a 1a e
Base Lagal: a0 recpicho que sussertaroe I3 sians Yo osegerta que 12 A o]
- Dacreto Supramo N° 025-2004 -MINCETUR - Ragamento|por e Ongano Ragional Compstsnts.
0F ESTENECITISTION 0 HOSDEQIE [ATL 14). PUDICATO &|D) CONE SIS 08 REIETD UNCO 08 CONMDUYENEE [RUGC).
25112004, 2) Fatocopia de Recibo 0e Pago por Derecho o2 Tramiz.




e R — TRAuTAchEN P RAHEAE AUTORIDAD R L
DE DENOMIMACHON DEL FROCEDIMIENTO EvALUACIONPREVIA |  FESOLVER MRS COMPETENTE RESOLUCION DE RECURSOS
ORDEM AUTOMATICO | SILENGID | SILENCID (EM PROCEDIMIENTD | paR 2 RESOLVER
NOMERD ¥ DENOMINACION R A EN%UIT EN ST ADML ADM. HABILES)
COMIGO POSITIVO | NEGATIVO RECONSID. APELACION
T |EXPEDICION DE CERTINICADO DE CATEGORIZACION| 1] Soiciud drgida 3 Presigents o8l Gooero Regiona o Caleo, 11 B2t 22430 ® E) Wiesa oe Pares | Garenis Regonal oe| Autoridad: Euioridad:
Y10 RECATEGORIZACION DE RESTAURANTES DE[Formato FUT, INdcando 13 INonmacion requsida en & aicua 113 oe 13 Ley W) FUT [einta) Oficina ge Tramite Desamilo Gerams Regional de | Garents General
UG & CINCO [1 A 5) TENEDORES Y TURISTICOS 27244, ajuntandc: Documentano'y Economica. | Desarmiio
3} Fatocopia simpie el Registro Unico de Confrbuyents (RUC). Archivo. Economico
Bass Legal: b} Folocopia simple de & constancla o certifcado vigenie, corgado & Sisterra| Plazo de
* Decren SUpremo N° 25-2004-MNCETUR - Regiamento|Nacondl oe Defensa Chi, &0 & que se sefide que & estabiscmient reine he| Plazo oe Infsrposicion:
o Restaurantss. Puoicaco = 10.11.2004. st o= segUridad para brindar & seniclode restaurants. Interposicion: 15 dlas haties.
" Ley NP O2ES35 - Ley Score Simpificackdn  delc) informes favorebies de la enticaces competentes. Sl e restaurants se Ubicarm| 15 dias hadiles
Procedirmismios para Obienar Los Regisire Administrativees |en zonas que comespondan &l Parmonio Monumentsl, Histoncn, Arquenitgics, Requiztos:
¥ 36 ALLONZACKNSE Seciondes pam & o o2 Achidaces [ Area Naural ProE0Ka 0 cUAIUIST D3 Z0N3 dE Caractenstioas similarss. laltos: Ats. 209y 211 (Ley
o 3 Empresas. Publicada o 23031956 ) Fotocopéa de Reciba de Pago por Derecho de Tramke. Aris. 208 y 211 (Ley [N° 27444)
N® Z7444).
Prazo da
Plazo de Resolion:
Resolucion: 30 dias habies.
30 dias hailes.
€ |PRESENTACION DE LA DECLARACION JURADA DE|1) Declaracion Jurads cuertan con Ucenca Municipal o = Gratuin 3 1 Mesaoe Pares | Garents Regonal o2
RESTAURANTES FLrcionamisn ¥ que CUTRlen con 13 nonTes reidVE @ las conddiones del {una) Cficina de Tramite Desamailo
[sericio que prestan y @ 13 calsad en ap’mza:ﬁm:emynsmas. Documentanoy Economico.
Base Legal: sstablecidas en e aricuios 25 y 26 o Decrslo Supremo N° 025-2004- Archivo.
* Decretn SUprRmo N [25-2005- MNCETUR - Ragiamento| MINCETUR.
o Restaurantss. Puoicaco = 10.11.2004.
" Ley N° 28835 - Sirpificacion  oe
Cbiener Los Registros Administrativos |
vl Sectondes para & o 02 AcTcaces|
o 13 Empresas (At 7). Publicada o 23.03.1998.
T |REMONWACION 3 CERTIFICADO DE[1] Solchud drgida 3 Fresidents of Godemo Regiond od Calao. EEZIEED 17570 S 5 Wiesa oe Pares | Gareni= Regonal o2
CATEGORIZACION Y/0 RECATEGORIZACION DE|Formato FUT, INGCanao 13 INTONTAcon Meusda en & aricu 113 oe 13 Leay W) FUT (cneo) ofcina ge Tramite Desamilo
RESTAURANTES DE UMD A CINCO (1 A 5)[27244, agjuntando Documentano'y Economica:
[ TENEDORES ¥ TURISTICOS 3] Declracin Jumcs od thuar ol restaurants, de no haper Archivo.
modficacionss 3 13 INTASNUCTNE, FENOVENDO SU COMPEDMISD g8 cumplr kel
Base Legal: requisitns que GUSIENtENn |3 caiegona yio calficacion oiongada por = Organo|
* Decretn SUpremo N° [25-2004-MNCETUR - Ragiamento| Regional Competents.
o Festaurantss. Puoicaco & 10.11.2004. ) Fotocopéa 0e Recibo de Pago por Derecho de Tramke.
" Ley NP ODES3S - Ley Sobre Simpificackn o
PrOCEdiMiSTas parm Cbisnsr Los Regisins ASTInSTaves|
y I3 Autorizacionss Seciorides paa @ Iniclo de Achwdades |
o2 13 Empresas. Publicada o 23031956
§  |CLASIFICACION DE AGENCIAS DE VIAJE ¥ TURISMO | 1) Deciarackn Jursda ot acusrio @ FOMEn comenido en & Abea N 1. o FEa EET S Es) MiESa Ot Pares | Gaenis Regonal oe| Autoridad: Auioridad:
cumpimiento de los requisios sefidianos en & aricul 3 02 Regament o (a3 ofcina ge Tramite Desamilo (Geras Regional de | Garente General
Base Legal: | Agencias e Viges y Tudsmo Documentano'y Economica. | Desarmiio Reglonal
* Decretn SUpFMo N° 025-2004-MINCETIUR - Regiamento|2] Copia del Registro Dnico de Contribuyente [RUC). Archivo. Economico
de Agencias de Vige y Tursmo (At 10} Publicado & Plazo de
11112004, Plazo o6 Infsrposicion:
Interposicion: 15 dlas haties.
15 dias hadiles
Requistos:
Requialtos: Afts. 209y 211 (Ley
Aris. 208 y 211 (Ley [N° 27444)
Ne Z7444).
Prazo de
Plazo oe ResOLon:
Resolucion: 30 dias habies.
30 dias hailes.
S |EXPEDICION DE CERTIFICADD DE CALIFICACION DE|1) Soichud drgics 3 Fresiderts o8l Gooemo Regiond off Callao, segun SATETR 3850 3 ) Miesa 0e Pares | | Garents Regonal de| Autoridad:
PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS PmmFumoFur mcsmumama-raqmmsa—mn3oelaww FUT [ainta) Oficina ge Tramite Desamilo Geras Regional de | Garente General
PRESTACION DEL SERVICK) DE TRANSPORTE|2T. Documentano'y Economica. | Desarmiio Reglonal
TURISTICO TERRESTRE 2) Dec:a:dnr Jurada, suscrts por su representants legd acediadg, Indicando Archivo. Economico
[ que suls) wehiculols) cusntain) con o eqUipaMIEND 3 qUE S2 rlers & Rerdl 1) del Prazo de
Bm-aLagal articuso 19 wo o Herd b) o= aticulo 20 o Maciord e Transpore| Plazo o6 Infsrposicion:
Decrefn Supramo N° DO3-2005-MTC - Ragiamento| Turstco mymmamulmmr]ayemmmaqn Interposicion: 15 dlas haties.
Nacind ge Transports Turstico Temesie Puticado =|se refier & articulo 26 o mismo 15 dias hadiles
23.01.2005. 3} F:zmadeﬁac:l:odepa;opwmdem Requistos:
* Decretn Suremo N° 032-2005-WINCETUR - Requisios | laltos: Adts. 203y 211 (Ley
Procefimiemios paa la Expadicdn o Carflcados ok Aris. 208 y 211 (Ley [N° 27444)
Calficackn da Prestadcor de Sendcios Turstioos. Publicad| Ne Z7444).
o 10.11:2005. Pazo da
Plazo o8 ResOLon:
Resolucion: 30 dias habies.
30 dias hailes.




Anexo M. Sinopsis de la modificacion del procedimiento administrativo

Cambio del titular del establecimiento de

hospedaje
Resolucion Ejecutiva B L I Ordenanza Regional
Regional N° 000049 (2017) ase Lega N° 000008 (2018)

. Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR. * Decreto Supremo N° 009-2017-MINCETUR. (Art.
Reglamento  de  Establecimiento  de : 3°), publicado el 31 de julio de 2017, que
Hospedaje  (Art. 22). Publicado el modifica el Reglamento de Establecimientos de
09.06.2015. § Hospedaje, aprobado por Decreto Supremo N°

001-2015MINCETUR.

* Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba
el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General (Art.
51° y Art. 122°). Publicado el 20 de marzo de
2017.

* Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR.
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje
(Art. 22). Publicado el 9 de junio de 2015.

* Resolucion  Viceministerial N°  024-2015-
MINCETUR-VMT. (Art. 1°). Publicado el 7 de
agosto de 2015.

Resolucién Ejecutiva

ici Ordenanza Regional
Regional N° 000049 (2017) Requisitos

N° 000008 (2018)

1. Solicitud dirigida al Gobernador Regional del + Solicitud dirigida al Gobernador Regional del

Callao, segin Formulario FUT, indicando Ila Callao, segun Formulario Unico de Tramite

informacion requerida en el articulo 113 de la Ley (FUT).

N° 27444, adjuntando: | Formulario N° 13119: Declaracién Jurada de
2. Declaracion Jurada dando cuenta de la Transferencia ~ del  Establecimiento  de

transferencia del establecimiento.0 § Hospedaje.

3. Certificado  Original de Clasificacion  y/o |
Categorizacién otorgado a nombre del antiguo !
titular.

4. Fotocopia de recibo de pago por derecho de |
tramite. :

Observaciones

Requisito 3 (2017): Certificado Original de Clasificacion ...

3 - Art. 3 del Decreto Supremo N° 009-2017-MINCETUR, deroga el literal b) del
numeral 22.2 del articulo 22 del Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR.

Requisito 4 (2017): Pago por derecho de tramite.

@ - Art. 22 del Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR, se suprime el pago por
derecho de trémite.

@ - Derecho de tramitacion: Gratuito.




Anexo N. Procedimiento administrativo: Cambio del titular del establecimiento de hospedaje (TUPA, 2017)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

N En concordancia a la metodologia de simplificacién administrativa segin D.S.-007-2011-PCM y la metodologia de costos segin D.S. 064-2010-PCM
DEL CALLAO

DERECHO DE CALIFICACION INSTANCIAS DE
: : - PLAZO PARA AUTORIDAD
TRAMITACION EVALUACION PREVIA INICIO DEL .
RESOLVER oo wipwro  COMPETENTE  RESOLUCION DE RECURSOS

N REQUISITOS
DE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO
ORDEN NOMERO Y DENOM INA CION

FORMULARIO EN % UIT NS AUTOMATICO SILENCIO ADM. SILENCIO ADM. (EN DIAS HABILES) PARA RESOLVER

cODIGO POSITIVO NEGATIVO RECONSID.  APELACION

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y MINAS
EN MATERIA DE TURISMO

CAMBIO DEL TITULAR DEL

ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

1) Solictud dirigida al Gobernador Regional del Callao, segin
Formulario FUT, indicando la informacion requerida en el
articulo 113 de la Ley N° 27444, adjuntando:

Base Lenal ; § Mesa de Partes 3

* Decreto Supremo N* 001-2015-MINCETUR - a) Declaracion Jurada dando cuenta de la transferencia del (cinco) Oficina de Trimie | CCreme Regional
12 |Reglamento de Establecimientos de Hospedaje establecimiento. FUT 3.940741% 159.60 X O de De§ar J ollo

(Art. 22°). Publicado el 09.06.2015. Ardiito Economico

b) Certificado Original de Clasificacion ylo Categorizacion
otorgado a nombre del antiguo titular.

¢) Fotocopia de recibo de pago por derecho de tramite.

Nota: Tomado de Resolucién Ejecutiva Regional N° 000049 por Gobierno Regional del Callao, 2017, p. 064.



Anexo O. Procedimiento administrativo actualizado: Cambio del titular del establecimiento de hospedaje (TUPA 2018)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
En concordancia a la metodologia de simplificacion administrativa segin D.S.-007-2011-PCM y la metodologia de costos segun D.S. 064-2010-PCM

GOBEERNO REGIONAL DEL CALLAO

DERECHO DE CALIFICACION
TRAMITACION EVALUACION PREVIA PLAZO PARA ] AUTORIDAD INSTANCIAS DE

i RESOLVER COMPETENTE ~ RESOLUCION DE RECURSOS
FORMULARIO AUTOMATICO SILENCIO ADM. SILENCIO ADM.

N REQUISITOS
DE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

5 : PR IMIENT!
EN % UIT EN S/ (EN DIAS HABILES) R PARA RESOLVER

ORDEN NOMERO Y DENOM INA CION . .
CODIGO POSITIVO NEGATIVO RECONSID. ~ APELACION

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y MINAS
EN MATERIA DE TURISMO

CAMBIO DEL TITULAR DEL

ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE

1) Solicitud dirigida al Gobernador Regional del Callao, seqin FUT
FUT.

Base Legal:

* Decreto Supremo N° 009-2017-MINCETUR.
(Art. 3°), publicado el 31.07.2017, que modifica
el Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje, aprobado por Decreto Supremo N°
001-2015-MINCETUR.

2) Formulario N° 13119: Declaracion Jurada de Transferencia 13119
del Establecimiento de Hospedaje.

g Mesa de Partes

1" * Decreto Suprepw N* 006-2017-JUS, que Gratuito X (cinco) Oficina deTrémﬂe G:reelg)t::::rg;;:al
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° Documentario y Econbmico
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo Archivo
General (Art. 51° y Art. 122°). Publicado el
20.03.2017.

* Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR -
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje
(Art. 22°). Publicado el 09.06.2015.

* Resolucion Viceministerial N° 024-2015-
MINCETUR-VMT. (Art. 1°). Publicada el
07.08.2015

Nota: Tomado de Ordenanza Regional N° 000008 por Gobierno Regional del Callao, 2018, p. 4.



Anexo P. Sinopsis de la modificacién del procedimiento administrativo

Expedicién de certificado de clasificaciéon y/o categorizacion o su
modificacidn de establecimientos de hospedaje de uno a cinco (1 a 5)

estrellas

Resolucion Ejecutiva
Regional N° 000049 (2017)

Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR -
Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje(Art. 11, 12 vy 16). Publicado el
09.06.2015.

Resolucion Viceministerial N°
MINCETUR/VMT. Publicado el 07.08.2015.

24-2015-

Resolucién Ejecutiva
Regional N° 000049 (2017)

Solicitud dirigida al Gobernador Regional del Callao,

segin Formulario FUT, indicando la informacion

requerida en el articulo 113 de la Ley N° 27444,

adjuntando:

a) Formulario N° 13101: “Establecimientos de
Hospedaje” del Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje, en el que se precise en detalle que el
establecimiento de hospedaje cumple con los
requisitos y condiciones minimas exigidos para
ostentar la clase y/o categoria solicitada; o Informe
Técnico expedido por un calificador de
establecimientos de hospedaje.

b) Fotocopia de Recibo de Pago por Derecho de
Tramite.

Base Legal

Ordenanza Regional
N° 000008 (2018)

Decreto Supremo N° 009-2017-MINCETUR. (Art. 3°),
publicado el 31.07.2017, que modifica el Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje, aprobado por Decreto
Supremo N° 001-2015-MINCETUR.

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General (Art. 51° y Art.
122°). Publicado el 20.03.2017.

Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR-Reglamento
de Establecimientos de Hospedaje (Art. 11° ,12° y 16°).
Publicado el 09.06.2015.

Resolucion Viceministerial N° 024-2015-MINCETUR-
VMT. (Art. 1°). Publicada el 07.08.2015.

Ordenanza Regional
N° 000008 (2018)

Solicitud dirigida al Gobernador Regional del Callao,
segun Formulario Unico de Tramite (FUT).

Formulario de Clasificacion y/o Categorizacién en el que
detalla el cumplimiento de los requisitos y condiciones
minimas exigidas, segun clase y/o categoria solicitada.
FORMULARIO N° 13109 - FORMATO PARA
CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE HOTEL 1 6 2
ESTRELLAS (Anexo 3 - Mincetur)

FORMULARIO N° 13110 - FORMATO PARA
CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE HOTEL 3
ESTRELLAS (Anexo 4 - Mincetur)

FORMULARIO N° 13111 - FORMATO PARA
CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE HOSTAL 1 6 2
ESTRELLAS (Anexo 10 - Mincetur)

FORMULARIO N° 13112 - FORMATO PARA
CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE HOSTAL 3
ESTRELLAS (Anexo 11 - Mincetur)

FORMULARIO N° 13113 - FORMATO PARA
CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE APART-HOTEL 3
ESTRELLAS (Anexo 7 - Mincetur)

FORMULARIO N° 13114 - FORMATO PARA
CLASIFICACION COMO ALBERGUE (Anexo 12 -
Mincetur)

FORMULARIO N° 13115 - FORMATO PARA
CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE HOTEL 4
ESTRELLAS (Anexo 5 - Mincetur)

FORMULARIO N° 13116 - FORMATO PARA
CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE HOTEL 5
ESTRELLAS (Anexo 6 - Mincetur)

FORMULARIO N° 13117 - FORMATO PARA
CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE APART- HOTEL 4
ESTRELLAS (Anexo 8 - Mincetur)

FORMULARIO N° 13118 - FORMATO PARA
CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE APART- HOTEL 5
ESTRELLAS (Anexo 9 - Mincetur)

i3 Pago por derecho de tramite.




Expedicién de certificado de clasificacién y/o categorizacion o su
modificacion de establecimientos de hospedaje de uno a cinco (1 a 5)
estrellas

Observaciones

Requisito 1a (TUPA, 2017): Certificado Original de Clasificacion ...
+ El Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR deroga el Decreto Supremo

N° 029-2004-MINCETUR .

‘ + Literal a) del numeral 12.1 del Art. 12 del Decreto Supremo N° 001-2015-
MINCETUR propone nuevos formatos de clasificaciéon y/o categorizacion,
los cuales fueron aprobados por la Resolucién Viceministerial N° 24-2015-

MINCETUR/VMT.
Requisito 1b (TUPA 2017): Fotocopia de recibo de pago por derecho de tramite.

@ - Numeral 46.1.8 del Art. 46 del Decreto Supremo N° 006-2017-JUS,
prohibe solicitar a los administrados la presentacién de constancias de
pago que se efectlen ante la propia entidad por algin trémite, ya que
forman parte de la documentacién prohibida de solicitar, por lo que el
administrado sélo debe informar en su escrito la fecha de pago y el
ndmero de constancia de pago.

Requisito 3 (TUPA, 2018): Pago por derecho de tramite.

A) Sin Informe Técnico de Calificador

A.1) Hospedaje de 1 a 3 estrellas y Albergues: S/415.90
cm— A.2) Hospedaje de 4 a 5 estrellas: 5/481.20

B) Con Informe Técnico de Calificador
B.1) Hospedaje de 1 a 3 estrellas y Albergues: S/216.70
B.2) Hospedaje de 4 a 5 estrellas: S/282.30

Plazo para resolver (TUPA, 2018):

7=
@ ‘ Once (11) dias habiles.




Anexo Q. Procedimiento administrativo: Expedicion de certificado de clasificacidn y/o categorizacion o su modificacion

de establecimientos de hospedaje de uno a cinco (1 a 5) estrellas (Tupa 2017)

PROCEDIMIENTOS ADMNISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

Enconcordancia a la metodologia de simplificacion administrafiva segin D.S -007-2011-PCM y la metodologia de costos seglin D.S. 064-2010-PCM
GDBIERND REGIONAL DEL CALLAD

REQUISITOS S ELTEEL INSTANCIA § DE
" TRAMITACION EVA LUA CIONPREVIA AL LoTE LD

INICIO DEL

; RESOLVER COMPETENTE RESOLUCION DERECURSOS
. PROCEDIMIENTO

FORMULARO BN % UT NS AUTOMATICO SILENCIOADM. SILENCIO ADM. (EN DA § HA BILES) PARA RESOLVER

NOMERO ¥ DENOMINACION CODIGO : POSITIVO NEGATIVO RECONSID. APELACION

UNIDA DORGA NCA : OFICINA DECOMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y MINA &
ENMATERA DE TURISM O

EXPEDICION DE CERTIFICA DO DE
CLA SIFICA CIONY/0 CATEGORIZA CIGN O SU
MODIFICA CION DE HOSPEDA JES DE UNC &
CINCO (1A 5) ESTRELLA S
1) Solciud diigida al Gobernador Region. Callao, segin
Formulario FUT, indicande s n formacion requerids en FUT
articule 112 dela Ley N° 27444, adjuntndo:
&) Sin Inform e Técnico de Calificador A1) 5.906173% 401.20
3) Formularic N° 13101: "Establecimientos de Autoridad: A utoridad:
Hos pedaje” del Reglemento de Esshlecimentos de Gerente Gerenis Genaral
P e e N Hozpedsje, en &l que == precize en detale que 2l Re gional de Regional
;&T:};&-aﬁ SRS esblecimento de hospedaje cunple con bs requiitos y 13101 Desarrolle
o condicbnes minimas exigidos para osentar la clase yo Econdmico
categoria solicitada; o Informe Técnico expedido por un
calficador de establecimentes de hospedag. A2) 12.074074% 489.00
A.2) Hospedasje de 43 Sestelas
b) Folcopi de Recbo de Pago por Derecho de Trémie. . -:a_FfartE.-:a . Plazo de Plazo de
= C)-!cu.-a-:a Gerente Regonalde Interposicion:  (Interposicién:
1 * Tramts De==rold g e hbiles. |15 dizs hibiss.
B) Con Informe Técnico de Calificador 30 (Treints) m;';r:rr;'w  —
N E Sy R N Requisitos: Requisitos:
B.1) Hospedaje de 12 2 estelas, Alberguas y B.1) 5.012348% 203.00 Arts. 208 y211  |Arts. 209 y 211
Eoolodges (Ley I 27444). |[Leyle 2T444).
BZ) Hospedag de 43 § esrelas B2) GEETS0% 26580 Flazode Plazo de
Resolucion: Resolucion:
30 dias habiles. 30 dizs hibies.

Base Legal:

* Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR -

Reglanent d= E=sblecimentos de

Hospedaje(Art. 11, 12 y 18). Publicado &l

09.062015.

* Resolucidn Viceminisieral N°24-2015-

MINCETURMT. Publcado 1 07.08.2015.

Nota: Tomado de Resolucién Ejecutiva Regional N° 000049 por Gobierno Regional del Callao, 2017, p. 065.



Anexo R. Procedimiento administrativo actualizado: Expedicion de certificado de clasificacion y/o categorizacion o su

modificacion de establecimientos de hospedaje de uno a cinco (1 a 5) estrellas (Tupa 2018)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
Enconcordancia a la metodologia de simplificacion administrativa segin DS -007-2011-PCM v la metodologia de costos seqin D.S. 064-2010-PCM

GOBIERNG REGIONAL DEL CALLAD

DERECHO DE CA LIRICACION
TRAM ITACION EVA LUA CION PREVIA FLAZ0 PA RA AUTORIDA D INSTA NCIA § DE

REQUISITOS

n
IMICIC DEL RESOLUCION DERECURSOS
= DENOM INACION DEL PROCEDIM IENTO RESOLVER COMPETENTE
- AUTOMATICO ENCI ENC . = FROCEDIMIENTO
ORDEN NOMERC Y DENCHMINACION EN % UIT ] 5'LP05:|:‘§" St ‘T):rf)" (EN OA S HA BILES) PARA RESOLVER

RECONSID. APELACION
GERENCIA REGIONA L DE DESA RROLLO ECONGMICO

UNIDA DORGA NICA : OFICINA DECOMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y MINA §

ENMATERA DE TURISM O

EXPEDICION DE CERTIFICA DO DE Autoridad: [ utoridad:
CLA SIFICA CION ¥/ CATEGORIZA CION O SU Gerente Regonal |Gerene Genersl
MODIFICA CION DE HO SPEDA JES DE UNC A de B;:_noh Regional
CINCO (1 A 5) ESTRELLA § Econdmico

¥igida sl Gobernador Regional

Cslac, s=gin

A) SinInform e Técnico de Calificador

A.1) Hospedaje de 13 3estelas yAlbergues

A.2) Hoss

Plazo de Plazo de
131089 Interposicién:  (Interposicidn:
15 dms hébiles. (15 dias habies.

A1) ¥ Bag:

FORM ULARIO N° 13109 - FORMATC PARA CLASFICACION Y
CATESCRIZACION DEHOTEL 16 2 ESTRELLAS

FORM ULARIC N° 13110 - FORMATS FARS CLASFICACION ¥
CATEGORIZACION DE HOTEL 3 ESTRELLAS

) FORM ULARIO N° 13111 - FORMATO FARA CLASFICACION Y
Bj Con Informe Técnico de Calificador CATEGORIZACION DE HOSTAL 16 2 ESTRELLAS

FORM ULARIO N° 13112 - FORMATO FARA CLASFICACION Y
CATEGORIZACION DE HOSTAL 2 ESTRELLAS

FORM ULARIC N° 13113 - FORMATS PARA CLASFICACION Y
CATEGBCRIZA CIGN DE ARART-HOTEL 3 ESTRELLAS

FORM ULARIC N° 13114 - FORMATO FARA CLASIFICACION
COMO ALBERGUE 11 {Onos)

4.2 ¥ B.Z) Gerents Regional de | Requisitos Requisitos
FORM ULARIO N° 13115 - FORMATC PARS CLASFICACION Y ol x = Desarroil
CATEGORIZACION DE HOTEL 4 ESTRELLAS 13115 Decumentaria y Econdmco
FORM ULARIO N° 13116 - FORMATO PARA CLASFICACDN Y Archivo
CATEGORIZACION DE HOTEL 5 ESTRELLAS 13116
_ FORM ULARIO N° 13117 - FORMATO PARS CLASFICACON Y
2) Hospedsie de 43 5 estrelas 2 282
SR T Tets CATEGORIZA CION DE APART- HOTEL 4 ESTRELLAS 13117 B.2) 2823 ;‘::::;m lasz::;én

FORM ULARIC N° 13118 - FORMATC FARS CLASFICACION Y s it
CATEGORIZACION DE APART- HOTEL 5 ESTRELLAS 12118 e Lt

rato Supramo N° 009-2017-MINCETUR
1.07 2017, o

el 3

EstabEcimisnos
X bado por Decreto Supremo N
001-20 15-MINCET UR.

3) FPagopor ho de ramite

= Decreto Supremo N° 006-

aprusba &l Texio Unico Or I Ley ¢
27444 - Ley del Frocedr minstrative
General (Art. 517y Art. 1227). Publicado =l

20032017,

* Resolucién Vicemini

Bl N 024-2015-
Publica:

MINCETUR-VMT. (At
07 082015,

Nota: Tomado de Ordenanza Regional N° 000008 por Gobierno Regional del Callao, 2018, p. 4.



Anexo S. Sinopsis de la modificacién del procedimiento administrativo

Presentacion de la Declaracidn Jurada de Inicio de

actividades para establecimientos de hospedaje

Resolucién Ejecutiva
Regional N° 000049 (2017)

*  Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR.
Reglamento de  Establecimiento de
Hospedaje  (Art. 8). Publicado el
09.06.2015.

¢  Resolucién Viceministerial N° 024-2015-
MINCETUR/VMT.

Resolucién Ejecutiva
Regional N° 000049 (2017)

1. Formulario N° 13102: Declaracién Jurada
Establecimientos de Hospedaje (Resolucion
Viceministerial N° 024-2015-MINCETUR/VMT),
de cumplimiento de los requisitos sefialados en
el articulo del Reglamento de Establecimientos

de Hospedajes.

Base Legal

Requisitos

Ordenanza Regional
N° 000008 (2018)

Decreto Supremo N° 009-2017-MINCETUR.
(Art. 3°), publicado el 31 de julio de 2017, que
modifica el Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje, aprobado por Decreto Supremo N°
001-2015-MINCETUR.

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General (Art. 122°). Publicado el 20 de marzo
de 2017.

Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR -
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.
(Art.8°). Publicado el 9 de junio de 2015.
Resoluciéon  Viceministerial N° 024-2015-
MINCETUR-VMT. (Art. 1°). Publicada el 7 de
agosto de 2015.

Resolucion  Viceministerial N° 022-2016-
MINCETUR-VMT. (Art.1°). Publicada el 3 de
abril de 2016.

Ordenanza Regional
N° 000008 (2018)

1. Solicitud dirigida al Gobernador Regional del

Callao, segiin Formulario Unico de Tramite
(FUT).

Formulario N° 13102: Declaracién Jurada de
Establecimiento de Hospedaje, a fin de
informar el cumplimiento de los requisitos
minimos sefialados en el numeral 8.1 del
articulo 8, del Decreto Supremo N° 001-2015-
MINCETUR.

Nota: Actualizacion de Informacion de
Declaracion Jurada: Ante cualquier
modificaciéon de los datos contenidos en la
Declaracion Jurada de cumplimiento de
requisitos minimos sefialados en el articulo 8,
los titulares de los establecimientos de
hospedaje estan obligados a presentar una
nueva Declaracion Jurada debidamente
actualizada, segin Formulario N° 13102. En
estos casos, el plazo para informar al Gobierno
Regional del Callao, no serd mayor a quince
(15) dias calendario, contados a partir de la
fecha de su ocurrencia.




Presentacion de la Declaracion Jurada de Inicio de
actividades para establecimientos de hospedaje

Observaciones

Requisito 2 (TUPA, 2018): Formulario N° 13102

El formulario N° 13102 (Declaracién Jurada de Establecimientos de
Hospedaje aprobado mediante Resolucién Viceministerial N° 024-2015-

0 - MINCETUR-VMT, y modificado por la Resolucién Viceministerial N° 022-2016-
MINCETUR-VMT) es el Unico requisito que sefiala (para el presente
procedimiento) la Ultima modificacién del TUPA del Gobierno Regional del
Callao, aprobado en el afio 2017.

Requisito 1 (TUPA, 2018): Formulario FUT

requisito correspondiente a la “Solicitud dirigida al Gobernador Regional del
Callao, segun FUT", sobre la base del articulo 122 del Decreto Supremo N°
006-2017-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444.

@ Por lo que en la elaboracién del nuevo TUPA se consigna ademas el

Nota (TUPA, 2018): Actualizacion de informacion ...

Adicionalmente, se presenta una nota respecto a la Actualizacién de
D - Informacién de Declaraciéon Jurada, que se realiza ante alguna modificacién
de los datos contenidos en la Declaracion Jurada de cumplimiento de
requisitos minimos, en atencion del articulo 9 del Decreto Supremo N° 001-
2015-MINCETUR, Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.

Plazo para resolver (TUPA, 2018):

/TN
@ - Cinco (5) dias habiles.




Anexo T. Procedimiento administrativo: Presentacion de la Declaracién Jurada de Inicio de actividades para

establecimientos de hospedaje (TUPA 2017)

PROCEDIMENTOS ADMNISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
En concordancia a la metodologia de simplific acion administrativa segan D S -007-2011-PCM y la metodologia de costos seqinD S 064-2010-PCM

GOBIERND REGIONAL DEL CALLAD

RN ET INSTANCIAS DE
TRAMITACION EVALUACION PREVIA PLAZOFARA  |enpg  AUTORIDAD

. VER COMPETENTE  RESOLUCION DERECURSOS
FORMULARIO AUTOMATICO SILENCIOADM. SILENCIO ADM.

N REQUISITOS
DE DENOMINACION DEL PROCEDNMIENT O

P PROCEDIMIENTO
BN % UT My {ENDIAS HABILES) PARA RESOLVER

ORDEN NOMERD Y DENOMINACION . -
. CODIGD POSTNO NEGATIVD RECONSID.  APELACION

GERENCIA REGIONAL DEDESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DECOMERC 0, T URISMO, ENERGIA Y MINAS

BN MATERIA DET URI SMO
PRESENTACION DE LA DECLARACICN
JURADA DEESTABLECIMIENTO DE
HOSPEDAJE
Base Legak
1 Formularic N 13102 Declaracion Jurada -
Establecimientos de  Hospedap  (Resclucion Mesa de Fartes de
[ Decreto Supremo N 001-201 BMNCETUR - Viceminiterial W 0242015 MNCETURMMT),  dg| 1 la Cfig'na de | GerenteRegional
Reglamento de Establecimientos de Hos pedaie curplimiento de los requisites sefisbdes en o arteuio del| 13102 Gratuito X (Lhal Trarite de Desamalp
{Art 8). Fubicado &109.08.2015. Reglamento de Establecimiento de Hos pedjes. R Documentario y Economico
Archive
* Res olucion Vieeminister il N 024-2015-
MMCETURNMT

Nota: Tomado de Resolucién Ejecutiva Regional N° 000049 por Gobierno Regional del Callao, 2017, p. 065.



Anexo U. Procedimiento administrativo actualizado: Presentacion de la Declaracion Jurada de Inicio de actividades para

establecimientos de hospedaje (TUPA 2018)

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
En concordancia a la metodologia de simplific acion administrativa segn D S -007-2011-PCM y la mefodologia de costos segin D S. 064-2010-PCM

GOBIERNC REGIONAL DEL CALLAD

DERECHO DE [T

REQUISITOS PLAZOPARA AUTORIDAD INSTANCIAS DE

TRAMITACION EVALUACION PREVIA RESOLVER INICIO DEL COMPETENTE  RESOLUCION DERECURSOS

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENT O

AUTOMATICO SILENCIO ADM. SILENCIO ADM. (BN DIAS HABILES) PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER

NUMERO ¥ DENOMINACION EN % UT 5
POSTNO NEGATIVO RECONSID.  APELACION

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMERC 10, T URISMO, ENERGIA Y MINAS

EN MATERIA DET URI SMO

PRESENTACION DE LA DECLARACION
JURADA DENICIO DEACTVIDADES PARA
ESTABL ECIMIENTO S DEHOSPEDAJE

Base Legal

P " - i =
* Decreto Supremo W 005201 -MNCETUR. Solictud  dirigids al Gobernador Regional del Callas, segin FUT

{Art 3}, publicado el 31.07 2017, que modifica AlIE

&l Reglsmento de Establecimientos de

Hospedafe, sprobado por Deoreto Supremo W

001-2015- MNCETUR. .

2) FarrulaiaN‘. 1310:-'_.' D : ion Jurada de t {Cinca) Mesa de Fartes de

Deospro N DB g | LT e IO et daibued . edtinae | Geeie Fugons

apruebs el Texto Unico Ordenado de B Ley W el Decr et Suprems I 001-2015- MNCETUR ' 12102 Gratuito X TIB{TIIE. :EDE.EI'.[:ib

27444 - ey del Frocedimients Administrativo Decumentario y Econormico
16 |Genersl {Art 122°). Fubicado & 20.02.2017. Archivo

* Decreto Supremo N 001- 201 5-MNCETUR -

Reglamento de Establecimientos de Hos pedaje.

{Art&%) Publicado el 09.08.2015, NOTA-

Actuslzacicn de informecion de Decleracion Jurads: Ante
cuglquier modficacion de los dafos contenides en B
D ion Jurada de i de requisitos minines
sefisbdes en e afcule 8 b tiulwes de b

* Resclucion Viceministerial W 0242015
MMCETUR-VMT.  (Art. 1%, Fubicada el

07.08.2015. establecimientos de hospedsie estén cbligades a pres entar
una nueva D on Jurads i Ir
s egln Formuleric N* 12102 Bn estos casos, el plazo para
* Res olucion Viceministerial WF 022-2018 informer =l Gobierne Regional del Cales, no s=rs meyor &
MNCETUR-VIT. (Art 1°). Fublicads el quince { 15) dis calendsrio, contados & parfir de |a fecha de
02.04.2018. 5 U ceurrencia.

Nota: Tomado de Ordenanza Regional N° 000008 por Gobierno Regional del Callao, 2018, p. 5.



Anexo V. Sinopsis de la modificacion del procedimiento administrativo

Expedicién de certificado de categorizacién, recategorizacién y/o
calificacion de restaurantes de uno a cinco tenedores y
restaurantes turisticos

Resolucion Ejecutiva B L I Ordenanza Regional
Regional N° 000049 (2017) ase Lega N° 000008 (2018)

* Decreto Supremo N° 009-2017-MINCETUR.
(Art. 2°), publicado el 31.07.2017, que modifica
el Reglamento de Restaurantes, aprobado por
Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR.

* Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR.
Reglamento de Restaurantes. Publicado el
10.11.2004.

* Ley N° 26935 — Ley Sobre Simplificacion de
Procedimientos para Obtener los Registros
Administrativos 'y las Autorizaciones
Sectoriales para el Inicio de Actividades de
las Empresas (Art. 7). Publicada el

* Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, (Art. 51° y Art. 122°). Publicado el

20.03.2017.
23.03.1998.
+ Decreto Supremo N2 025-2004-MINCETUR -
Reglamento de Restaurantes. (Arts. 8°, 9° vy
16°). Publicado el 11.11.2004.
Resolucién Ejecutiva S Ordenanza Regional
Regional N° 000049 (2017) Requisitos N° 000008 (2018)

1. Solicitud dirigida al Gobernador Regional del

1. Solicitud dirigida al Gobernador Regional del Callao, segtin FUT,

Callao, segin Formulario FUT, indicando la
informacién requerida en el articulo 113 de la = 2. Si el restaurante se ubica en zonas que
Ley N° 27444, adjuntando: correspondan al patrimonio monumental ,
histérico 'y arqueoldgico, 4d4rea natural
protegida, o en cualquier otra zona de
caracteristicas similares, se adjuntard a la
solicitud los informes favorables de las
entidades competentes.

2. Fotocopia simple de la constancia o certificado |
vigente, otorgado por el Sistema Nacional de
Defensa Civil, en el que se sefiale que el
establecimiento redne los requisitos de

seguridad para brindar el servicio de |
restaurante. ' 3. Pago por derecho de tramite.

3. Informes favorables de las entidadesi 4. NOTA: Se podrda solicitar la calificacion

competentes, si el restaurante se ubicara en | especial de RESTAURANTE TURISTICO, para los

zonas que correspondan al  Patrimonio | restaurantes de tres (3), cuatro (4) o cinco (5)

Monumental, Histérico, Arqueolédgico, Area | tenedores, que cumplan con alguna de las

Natural Protegida o cualquier otra zona de ! condiciones siguientes:

caracteristicas similares. a)Se ubiquen en inmuebles declarados
4. Fotocopia de Recibo de Pago por Derecho de Patrimonio Cultural de la Nacion;

Tramite. b)Se dediquen principalmente a Ia

explotacion de recursos gastrondmicos de
alguna o varias regiones del pais o de la
gastronomia peruana;

c) Cuenten con salas que difundan muestras
culturales del Peru (pictoricas, artesanales y
afines) en forma permanente;

d) Ofrezcan espectaculos de folclore nacional.




Expedicién de certificado de categorizacidn, recategorizacién y/o
calificacion de restaurantes de uno a cinco tenedores y
restaurantes turisticos

Observaciones

Requisito 2 (TUPA, 2017): Fotocopia simple de la constancia o certificado vigente...

El articulo 2 del Decreto Supremo N° 009-2017-MINCETUR deroga (entre
otros articulos) el literal b) del articulo 9 del Decreto Supremo N° 025-

‘ 2004-MINCETUR, Reglamento de Restaurante, correspondiente al
referido requisito.

Requisito 4 (TUPA 2017): Fotocopia de recibo de pago por derecho de tramite.

@ mmp  Numeral 46.1.8 del Art. 46 del Decreto Supremo N° 006-20174US
prohibe solicitar a los administrados la presentaciéon de constancias de
pago que se efectlen ante la propia entidad por algin trdmite, ya que
forman parte de la documentacién prohibida de solicitar, por lo que el
administrado sélo debe informar en su escrito la fecha de pago y el
numero de constancia de pago.

Requisito 3 (TUPA, 2018): Pago por derecho de tramite.
@ — S/427.30

Nota (TUPA, 2018): Solicitar la calificacion de Restaurante Turistico.

Adicionalmente, se presenta una nota para solicitar la calificacion

D ‘ especial de Restaurante Turistico, en atencién del articulo 16 del
Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR, Reglamento de
Restaurantes.

Plazo para resolver (TUPA, 2018):

N
@ - Once (11) dias habiles.

Derogacion:

El Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR fue derogado el 24 de noviembre de 2019
por el Decreto Supremo N° 011-2019-MINCETUR.




Anexo W. Procedimiento administrativo: Expedicion de certificado de categorizacion y/o recategorizacion de restaurantes

de uno acinco (1 a 5) tenedores y turisticos (TUPA 2017)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAQ

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAOC

En concordancia a la metodologia de simplificacion administrativa segin D S -007-2011-PCM yla metodologia de costos segin D.S. 064-2010-PCM

DERECHO DE
N , LT TRAMITACION PLAZO PARA S AUTORIDAD INSTANCIA SDE
e FORMULARIO AUTOMATICO SILENCIOADM. SILENCIO ADM RESOYER _ procenmmro COMPETENTE  FESOLUCIONDERECURSOS
ORDEN NUMERO Y DENOMINACION = BN % UIT - - (BN DIAS HABILES) PARA RESOLVER .
ConiGo RECONSID.  APELACION
(GERENCIA REGIONA L DE DESARROL LO ECONOMICO
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y MINA §
BN MATERIA DETURISMO
EXPEDIC KON DE CERTFICADODE . 2::: e g::“’:ad:
CATEGOREZACION Y/ORECATEGORZACION e |ooes
DEREST AURANTES DELNO A CINCO {1 A §) g:“ P il |
TENEDORES Y TURISTICOS = St
Econormico
1) Scolictud d.lul:laal.&.}banadu. Regma]ddCa]lae SEQUN Plazo de Plzo de
Formularic FUT, indicande |2 nformecion requerida en &l Int icién [int o
Base Legal articulo 113 de b Ley N 27444, adjuntando: e
5 dit kil 5 di: 3
S 15 dizs hébiles (15 diss habies
* Decreto Supremo W 025-2004MNCETUR - a) Fotocopia sinple de la constancia o cerfifizado vigente, 2 b Cficing de Gerente Regional | . i
. . : o
15 |Reghrments de Restarantes. Fublcado e  oirgado por el Sktema Nacional de Defersa Civil en o que FUT 10.474074% 42420 (Trenia) Tramite de Desarallo - ;
. - . s {Trents) Docu . Econdni Arts. 208y 211|Arts. 208y 211
10.11.2004. se senale que el establecimiento relne bs requeis de| mentario y mea. Ly 1 Ly e
- : i Archivo. ! !
5 eguridsd para brindar el servicio de restaurante. 7444y 27444).
* Ley N 26995 - Ley Sobre Sinplficacion de| b Informes favorables de bs enti L sidl
Ftcn.erjlrnentas pars Obtener Los ﬁeg§hcs rE?urarlte 5& ubicars en Z{J}I.'IBS que DEIJE.le'IdEJ.I'I -1 Plazo de Plazo de
Administratves vy |l Autorizacionss P I Historica, Area Resolucién: |Resolucidn:
Sectisles para el Inicic de Actividades de lss Matural Frotegida o cuslquier ofra zona de carackeristicss 0 dis hébilé 30 dias habIE
Empresas (Art 7). Pubicada e 22031998 simiares. ) '
¢} Fotooopia de Recibe de Fago por Derecho de Tramite.

Nota: Tomado de Resolucion Ejecutiva Regional N° 000049 por Gobierno Regional del Callao, 2017, p. 065.




Anexo X. Procedimiento administrativo actualizado: Expedicién de certificado de categorizacién, recategorizacion y/o

calificacion de restaurantes de uno a cinco (1 a 5) tenedores y restaurantes turisticos (TUPA 2018)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

En concordancia a la metodologia de simplificacion administrativa segln D.S.-007-2011-PCM yla metodologia de costos segin D.S. 064-2010-PCM
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

LI I0E B INST ANCIA 5 DE
i . 4 PLAZO PARA AUTORIDAD
TRAMITACION EVALUACION PREVIA INICIO DEL -

RESOLVER Mo COMPETENTE  RESOLUCION DERECURSOS

Ne REQUIST OS5
DE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO
ORDEN NUMERO ¥ DENOMINACION

FORﬁ:\LIUI\RlO T = AUTOMATICO SILENCIO ADM. SILEN.CDOAEM. (EN DIAS HABILES) PARA RESOLVER :
CODIGOD POSTIVO NEGATIVO RECONSID. APELACION

GERENCIA REGIONA L DE DESARROL LO ECONOMICCH
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMERCIO, TURISMO, BNERGIA Y MINA §
EN MATERIA DETURI SMO

EXPEDIC ION DE CERTIFICADO DE Autoridad: (Autoridad:

CATEGORIZACION, RECATEGORIZACION Y/O| Gerente Gerente
CALIFICACION DERESTAURANT ES DEUND Regbralde  |General
ACINCO(1A5) TENEDORES Y Desarcle  |Regional
REST AURANTEST URI STICOS Econdmico

1) Solictud dirigida sl Gobernador Regional del Callac, segin Plazs de Plazs de
Base Legal: FUT. Interposicion !rvterpnsn:nn

15 dizs habiles |15 diss habies
= Dexeto Supremo W 002-2017-MMCETUR.[ 2} Si & restaurante se ubica en zonss que comespondan sl

{Art. 2°), publicado el 21.07 2017, que modfica histarice agi ares Requisites: |Requisitos:

=l de Res . por natwral protegids, © en cuslguier ofa zons del Arts. 21Ty 219)Arts. 218 y 219

Decreto Supremo N° 025-2004- MNCETUR. caracterEficas similares, se adjuntard = B solicitud los {(TUC de b Ley |(TUC de la Ley
informes f bles de lss enti - Ne Z7a4dy. Ne Z7a44).

* Decetn Supemo N 006-2017-JUS, que| 3) Pago por derecho de tramie

apud}aelTE)daﬁlnine&dmadadeh Ley N* Mesa de Fartes de
I7444 - Ley del Frocedimiente Adming fativol - -] DfiFina de Gerente Regional |Plaze EIE.' Plaze de i
13 |General, (Art. 517 y Art. 122°). Publicade & FUT 477,30 ® R Tr Amite de Des arolls ESI.J..IGI.)I'.IZ Resl_)luc:_nn:
20032017, & 1 Documentaric y Econdmico. 30 dizs habiles. (20 diss habies .
Archivo.

4 NOTA: Se podrd solciter B calficscion especisl de

* Decrete Supremo WP 025-2004-MNCETUR - RESTAURANTE TURISTED, para Ios restawrantes de fres
Regements de Restaurantes. [Arfs. 85, & y {3, cuatro (4) o cineo {B) tenedores, que cumplan con
167). Fublicado &l 11.11.2004. slguns de bs condiciones s guientes:

a) Se ubiguen en inmuebles declarados Pafrimonio Cultural
de ks Nacién;

b) Se dediguen principaiments 2 |a sxpbiacion de recwrsos
gastrondmicos de alguna o varias regiones del pais ode B
gsstronomis perusns;

c) Cuenten con sabs que difundan muestras cultwrakes dell
Perl (pictorices, artesansles y  sfines) en  forme
permenents;

d} Ofrez can es pecticulos de folclore nacional.

Nota: Tomado de Ordenanza Regional N° 000008 por Gobierno Regional del Callao, 2018, p. 4.




Anexo Y. Sinopsis de la modificacién del procedimiento administrativo

Presentacion de Declaracidn Jurada de inicio de

actividades para restaurantes

Resolucién Ejecutiva
Regional N° 000049 (2017)

¢ Decreto Supremo N2 025-2004-MINCETUR
- Reglamento de Restaurantes. Publicado
el 10.11.2004.

¢ Ley N° 26935 - Ley Sobre Simplificacion de
Procedimientos para Obtener Los Registros
Administrativos 'y las Autorizaciones
Sectoriales para el Inicio de Actividades de
las Empresas (Art. 7). Publicada el
23.03.1998.

Resolucién Ejecutiva
Regional N° 000049 (2017)

1. Formulario N° 13103: Declaracion Jurada -
Restaurantes (Decreto Supremo N2 025-
2006-MINCETUR/VMT, informando que
cuentan con Licencia Municipal de
Funcionamiento y que cumplen con las
normas relativas a las condiciones del

Base Legal

Requisitos

Ordenanza Regional
N° 000008 (2018)

* Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que

aprueba el TUO de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, (Art.
122°). Publicado el 20.03.2017.

Decreto Supremo N2 025-2004-MINCETUR -
Reglamento de Restaurantes. (Art. 7°).
Publicado el 11.11.2004.

Resolucion  Viceministerial N°  025-2006-
MINCETUR/VMT, publicado el 13 de mayo de
2006, que aprueba el formato de Declaracion
Jurada que deben presentar los prestadores de
Servicios Turisticos en |la rama de Restaurantes
(articulo Unico).

Ordenanza Regional
N° 000008 (2018)

1. Solicitud dirigida al Gobernador Regional del
Callao, seguin FUT.

2. Formulario N° 13103: Declaracion Jurada de
Restaurantes, a fin de informar que cumplen
con las normas relativas a las condiciones del

servicio que prestan y a la calidad en la
preparacion de comidas y bebidas,
establecidas en los articulos 25 y 26 del
Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR.

servicio que prestan y a la calidad en la
preparacion de comidas y bebidas,
establecidas en los articulos 25 y 26 del
Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR.

Observaciones

Requisito 2 (2018): Formulario N° 13103

El formulario N° 13103 (Declaraciéon Jurada de Restaurantes aprobado mediante
Resolucién Viceministerial N° 025-2006-MINCETUR/VMT) es el Unico requisito que
sefiala (para el presente procedimiento) la Ultima modificacion del TUPA del Gobierno
- Regional del Callao, aprobado en el afio 2017. La citada resolucién viceministerial
junto con el Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR son las disposiciones
normativas del rubro de restaurantes, emitidas por el Mincetur, que se encontraban
vigentes durante este proceso de elaboracién del nuevo Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (2018), actualmente se encuentran derogados.

Requisito 1 (2018): Formulario FUT

Por lo que en la elaboraciéon del nuevo TUPA se consigna ademds el requisito

@ correspondiente a la “Solicitud dirigida al Gobernador Regional del Callao, segin
FUT”, sobre la base del articulo 122 del Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444.




Anexo Z. Procedimiento administrativo: Presentacion de la Declaracion Jurada de inicio de actividades para restaurantes

(TUPA 2017)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

En concordancia a la metodologia de simplificacion administrativa segin D.S.-007-2011-PCM y la metodologia de costos segin D.S. 064-2010-PCM
GOBERNO REGIONAL DE. CALLAOD

DERECHO DE CALIFICACION
TRAMITACION ST T PLAZO PARA WCiopeL  AUTORIDAD INSTANCIAS DE

A RESOLVER COMPETENTE  RESOLUCION DE RECURSOS
FORMULARIO AUTOMATICO SILENCIO ADM. SILENCIO ADM.

Ne REQUISITOS
DE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

EN% UIT s/ (EN DIAS HABILES) PROCEDIMIENTO . oA RESOLVER

ORDEN Om I 5
HIMERO V:OENOMINACKIN CODIGO POSTIVO  NEGATIVO RECONSID.  APELACION

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y MINAS

EN MATERIA DE TURISMO
PRESENTACION DE LA DECLARACION
JURADA DE RESTAURANTES
Base Legal:
1) Formulario N° 13103: Declaracion Jurada
Restaurantes  (Decreto  Supremo N°  025-2006-
MINCETURVNT, informando que cuentan con Licencia
* Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR - Municipal de Funcionamiento y que cumplen con las normas; Mesa de Partes de
Reglamento de Restaurantes. Publicado el relgtivas alas condiciones' ‘del servicio que prestan y. ala la Oficina de Gerente Regional
% |10.11.2004. calidad .en la prep?racmn de comidas y bebidas, 13103 Gratuito X 1 Trémite de Desarrolo
establecdas en los artcuos 25y 26 del Decreto Supremo (Uno) Documentario y Easidics
N° 025-2004-MINCETUR. Archivo
* Ley N° 26935 - Ley Sobre Simplificacion de
Procedimientos para Obtener Los Registros
Administrativos  y  las  Autorizaciones
Sectoriales para el Inicio de Actividades de las
Empresas (Art. 7). Publicada el 23.03.1998.

Nota: Tomado de Resolucién Ejecutiva Regional N° 000049 por Gobierno Regional del Callao, 2017, p. 065.



Anexo AA. Procedimiento administrativo actualizado: Presentacion de la Declaracion Jurada de inicio de actividades para

restaurantes (TUPA 2018)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

En concordancia a la metodologia de simplificacion administrativa segin D.S.-007-2011-PCM y la metodologia de costos segin D.S. 064-2010-PCM
GOEERNO REGIONAL DEL CALLAD

CALIFICACION
. T DERECHO DE
DE DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO
ORDEN NUMERO Y DENOM INA CION

PLAZO PARA AUTORIDAD INSTANCIAS DE

TRAMITACION EVALUACION PREVIA INICIO DEL

RESOLVER COMPETENTE  RESOLUCION DE RECURSOS

FORMULARIO . g AUTOMATICO SILENCIOADM. SILENCIOADM. ey vix < yigy sy PROCEDIMIENTO oo e ool VER

cODIGO POSITIVO NEGATIVO RECONSID.  APELACION

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y MINAS

EN MATERIA DE TURISMO

PRESENTACION DE LA DECLARACION
JURADA DE INICIO DE ACTIVIDADES PARA
RESTAURANTES

Base Legal:

1 lici irigida al jonal del Cali ( FUT
+ Decreto Supremo N 006-2017-US, que ) Solicitud dirigida al Gobernador Regional del Callao, segun U

aprueba el TUO de la Ley N° 27444 - Ley del Ll
Procedimiento Administrativo General, (Art.
122°). Publicado &1 20.03.2017. Iesa de Partes de
y 5 la Oficina de Gerente Regional
u 2) Formulario N° 13103: Declaracion Jurada de Restaurantes, a Gratuito ¥ (Cinco) Tramite de Desarrollo

* Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR -|  fin de informar que cumplen con las normas relativas a las Documentario y Economico
Reglamento de Restaurantes. (At T7°). condiciones del servicio que prestan y a la calidad en la 13103 Archivo
Publicado el 11.11.2004. preparacion de comidas y bebidas, establecidas en los

articulos 25 y 26 del Decreto Supremo N° 025-2004-

MINCETUR.

* Resolucion Viceministerial N° 025-2006-
MINCETURNVMT, publicado el 13 de mayo de
2006, que aprueba el formato de Declaracion
Jurada que deben presentar los prestadores de
Servicios Turisticos en la rama de Restaurantes
(articulo Gnico).

Nota: Tomado de Ordenanza Regional N° 000008 por Gobierno Regional del Callao, 2018, p. 5.



Anexo BB. Sinopsis de la modificacion del procedimiento administrativo

Clasificacién de agencias de viaje y turismo

Resolucion Ejecutiva

Regional N° 000049 (2017) Base Legal

*  Decreto Supremo N2 026-2004-MINCETUR
- Reglamento de Agencias de Viaje vy
Turismo (Art. 10). Publicado el 11.11.2004.

Resolucién Ejecutiva

Regional N° 000049 (2017) Requisitos

1. Formulario N2 13104: Declaraciéon Jurada -

Agencia de Viajes y Turismo, de acuerdo al |
Formato contenido en el Anexo N° 1 - Decreto |
Supremo N° 025-2006-MINCETUR/VMT, de
cumplimiento de los requisitos sefialados en el |
articulo 9 del Reglamento de Agencias de Viajes

y Turismo.

Ordenanza Regional
N° 000008 (2018)

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que
aprueba el TUO de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, (Art.
122°). Publicado el 20.03.2017.

Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR.
Reglamento de Agencia de Viajes y Turismo.
(Art. 9°) Publicada el 11.06.2016.

Resolucion  Viceministerial N°  046-2016-
MINCETUR-VMT, publicada el 15.07.2016, que
en el Art. 1° aprueba el formato del Anexo N°
1- Declaracién Jurada, sefialado en los articulos
9°, 10° y 11° del Reglamento de Agencias de
Viajes y Turismo (Decreto Supremo N° 004-
2016-MINCETUR).

Ordenanza Regional
N° 000008 (2018)

1. Solicitud dirigida al Gobernador Regional del

Callao, seguin FUT.

Formulario N2 13104: Declaracién Jurada de
Agencia de Viajes y Turismo, en el que se deje
constancia del cumplimiento de los requisitos
minimos para la prestacion del servicio
sefalados en los articulos 11 y 12 del Decreto
Supremo N" 004-2016-MINCETUR.

* La Declaracién Jurada debera ser
presentada dentro de un plazo de 30 dias
habiles de iniciada la actividad.

NOTA: _ACTUALIZACION DE INFORMACION DE
LA DECLARACION JURADA: El titular de la
Agencia de Viajes y Turismo que desee
modificar los datos contenidos en la
Declaracion Jurada debera presentar ante la
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico -
Oficina de Comercio, Turismo, Energia vy
Minas: a) Solicitud dirigida al Gobernador
Regional del Callao, segun FUT, adjuntando b)
Formulario N2 13104: Declaracién Jurada
actualizada; en un plazo no mayor a quince
(15) dias calendario, contados a partir de la
fecha de ocurrencia del hecho que origind la
necesidad de modificar el o los datos.




Clasificaciéon de agencias de viaje y turismo

Observaciones

Requisito 1 (TUPA, 2017): Formulario N° 13104

) =

El formulario N° 13104 corresponde de manera precisa al Anexo N° 1 de
la Resolucién Viceministerial N° 025-2006-MINCETUR, que respondia al
Decreto Supremo N° 004-2006-MINCETUR y al Decreto Supremo N° 026-
2004-MINCETUR, anterior Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo.

Requisito 2 (TUPA 2018): Formulario N° 13104

O -

El nuevo formulario N° 13104 se aprobé mediante Resolucién
Viceministerial N° 046-2016-MINCETUR-VMT en virtud del articulo 2 del
Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR, que corresponde al
Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, que, por un lado, deroga el
Decreto Supremo N° 026-2004-MINCETUR, y por el otro, es derogado por
el Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR.

Requisito 1 (TUPA, 2018): Formulario FUT

S

Se adiciona como requisito la “Solicitud dirigida al Gobernador Regional
del Callao, segin FUT", de confor,midad con el articulo 122 del Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

Nota (TUPA, 2018): Actualizacion de Informacion de la Declaracion Jurada

O =

Se incorpora una nota sobre la Actualizacion de Informaciéon de la
Declaracion Jurada ante alguna modificacion de los datos consignados
en este documento que no sea cambio de nimero de RUC, en funcién
del articulo 10 del Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR,
Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo.

Calificacion (TUPA, 2018):

O—

Automatico.

Plazo para resolver (TUPA, 2018):

() w—p

Cinco (5) dias habiles.




Anexo CC. Procedimiento administrativo: Clasificacion de agencias de viaje y turismo (TUPA 2017)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

En concordancia a la metodologia de simplificacion administrativa segin D.S.-007-2011-PCM y la metodologia de costos segin D.S. 064-2010-PCM
GOBERNO REGIONAL DEL CALLAO

DERECHO DE CALIFICACION

REQUISITOS PLAZO PARA AUTORIDAD INSTANCIAS DE

TRAMITACION EVALUACION PREVIA INICIO DEL

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO : RESOLVER COMPETENTE  RESOLUCION DE RECURSOS
. : PROCEDIMIENTO
FORMULARIO EN % UIT NS/ AUTOMATICO SILENCIO ADM. SILENCIO ADM. (EN DIAS HABILES) PARA RESOLVER

NOMERO Y DENOM INA CION . -
CODIGO POSITIVO NEGATIVO RECONSID, APELACION

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y MINAS

EN MATERIA DE TURISMO
CLASIFICACION DE AGENCIAS DE VIAJE Y Autoridad:
TURISMO Gerente Autoridad:
Regional de Gerente General
esarrolio Regional
Base Legal: D rrol gi
Economico
* Decreto Supremo N° 026-2004-MINCETUR -| 1) Formulario N° 13104: Declaracion Jurada - Agenciade| 13104 Gratuito X 2 Plazo de Plazo de
Reglamento de Agencias de Viaje y Turismo Viajes y Turismo, de do al Formato ido (Treints) Interposicion: |Interposicion:
(Art. 10). Publicado el 11.11.2004, en el Anexo N° 1 - Decreto Supremo N° 025-2006- Mesa de '_’aﬂes de |15 dias habiles |15 dias habies
MINCETURIVNT, de cumplimiento de los requisitos sefialados la OﬂFIqﬂ de | Gerente Regional
18 en el articulo 9 del Reglamento de Agencias de Viajes y| Tramite de Desarrollo
Turismo. Documentario y Econdmico  |Requisitos:  |Requisitos:
Archivo Arts. 208y 211 |Arts. 209 y 211
(Ley N° 27444). |(Ley N° 27444).
Plazo de Plazo de
Resolucion:  |Resolucion:
30 dias habiles. |30 dias habiles.

Nota: Tomado de Resolucion Ejecutiva Regional N° 000049 por Gobierno Regional del Callao, 2017, p. 065.



Anexo DD. Procedimiento administrativo: Clasificacion de agencias de viaje y turismo (TUPA 2018)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
En concordancia a la metodologia de simplificacion administrativa segin D.S.-007-2011-PCM y la metodologia de costos segun D.S. 064-2010-PCM

CALIFICACION
EVALUACION PREVIA

AUTOMATICO SILENCIO ADM. SILENCIO ADM.
POSITIVO NEGATIVO

DERECHO DE

REQUISITOS TRAMITACION

INSTANCIAS DE
RESOLUCION DE RECURSOS

PLAZO PARA
RESOLVER
(EN DIAS HABILES)

INICIO DEL LU

PROCEDIMIENTO IR

FORMULARIO PARA RESOLVER

NOMERO Y DENOM INA CION CODIGO

EN % UIT EN S/

APELACION

RECONSID.

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMERCIO, TURISMO, ENERGIA Y MINAS

EN MATERIA DE TURISMO

CLASIFICACION DE AGENCIAS DE VIAJE Y
TURISMO

Base Legal:

* Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que
aprueba €l TUO de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, (Art.
122°). Publicado el 20.03.2017.

* Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR.
Reglamento de Agencia de Viajes y Turismo.
(Art. 9°) Publicada el 11.06.2016.

* Resolucion Viceministerial N° 046-2016-
MINCETUR-VMT, publicada el 15.07.2016, que,
en el Art. 1° aprueba el formato del Anexo N° 1-|
Declaracion Jurada, sefialado en los articulos|
9°, 10° y 11° del Reglamento de Agencias de
Viajes y Turismo (Decreto Supremo N° 004-
2016-MINCETUR).

1) Solictud dirigida al Gobernador Regional del Callao, segin FUT
FUT.
2) Formulario N° 13104: Declaracion Jurada de Agencia de
Viajes y Turismo, en el que se deje constancia del
cumplimiento de los requisitos minimos para la prestacion del 13104
servicio sefialados en los articulos 11 y 12 del Decreto
Supremo N" 004-2016-MINCETUR.
*.a Declaracion Jurada debera ser presentada dentro de un Nesade ?arm - :
el e i la Oficina de Gerente Regional
plazo de 30 dias habiles de iniciada la actividad. Gratuito X C5 Trémite de Desarrolo
(Crco) Documentario y Econdmico
Archivo

NOTA: ACTUALZACION DE INFORMACION DE LA
DECLARACION JURADA: El titular de la Agencia de Viajes y|
Turismo que desee modificar los datos contenidos en la
Declaracion Jurada deberd presentar ante la Gerencia
Regional de Desarrollo Econdmico - Oficina de Comercio,
Turismo, Energia y Minas: a) Solicitud dirigida al Gobernador
Regional del Callao, segln FUT, adjuntando b) Formulario N°
13104: Declaracion Jurada actualizada; en un plazo no
mayor a quince (15) dias calendario, contados a partir de la
fecha de ocurrencia del hecho que origind la necesidad de
modificar el o los datos.

Nota: Tomado de Ordenanza Regional N° 000008 por Gobierno Regional del Callao, 2018, p. 5.




Anexo EE. Procedimiento administrativo: Inscripcion en el registro de guia oficial de turismo

PROCEDIMIENTOS ADMNISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
En concordancia a la metodologia de simplific acion administrativa segin D.S -007-2011-PCM y la metodologia de costos seginD.S. 064-2010-PCM

GOBIERNC REGIONAL DEL CALLAD

DERECHO DE

Ji - .
AR TRAMITACION

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENT O

FORMULARIO
CODIGO

NUMERC ¥ DENOMINACION BN % Um

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE COMERC 10, T URISMO, ENERGIA Y MINAS
EN MATERIA DET URI SMO

BN

CALIFICACION
EVALUACION PREVIA
AUTOMATICO SILENCIO ADM. SILENCIO ADM.
POSIT VO NEGATIVO

PLAZOPARA
RESOLVER
{EN DIAS HABILES)

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

AUTORIDAD
COMPETENTE
PARA RESOLVER

INSTANCIAS DE
RESOLUCION DERECURSOS

RECONSID.

APELACION

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE GUIA
OFICIAL DETURISMO
% Solictud dirigida &l Gobernador Regional del Callas, segin FUT
FUT.
Hase Legal
2 Formulario 12108: Solictud de Inscripcién en el Registro de| 12108 Autoridad:  |Autoridad:
* Decreto Supremo I 010-201ZMNCETUR, que|  Cvia Oficislde Turk mo. EE".!"EI - GEE”:
modifiea &l Reglamento de Ia Ley del Guis de| D:Wm e o
Tirisme. (Art. 2%, Fublcado & 31.07.2017. e’ Region
Economico
Mesa de Fartes de
i Copia Sm'pﬁjé 'I'ﬂulalde Guig C:m;ldef Tunsrlrfna(pedlfh . \a Cficina de Gerente Regional
* Decet Sumemo N 00B2017JUS, que|  To 00 MRS s”p“:}jn:f o os "J"::;";'r& Gratito X P Trérmite deDesanclb  [Plazode Plazo de
aprueha e TUO de la Ley N 27444 - L=y dell & & deter mhe que cuenta con dichs arade. ! ! Documentario y Econdrmios Interposicién |Interposicion
Frocedimiento Adminstratvo  General (Art. L b Archivo : :
122%). Fublicado el 20.03.2017. 15 dias hébies |15 diss hébies
17
4 Copia del cerfficade o corstencia que dé cuents del Requisitos: .
* Decetd Supremo N 004-2010-MNCETUR. conocimients y dominio del idioms extanjero expedido por Arts. 217y 215| Requisitos:
PReglsmento de B Ley del Gue de Tuismo. una imstiucin oficisimente reconocida o Declaracion [TUD de |a Ley [Ars. 218y 219
(numersl 8.1 del Art 89 Fublicads el  jade Ne D7444)  |(TUOdelaLey
18.01.2010. N 27444).
L ) 5! Dos fotografiss a color tamafio carné.
= 16 2408 - ey General de Turbmo Plazode Plazo de
{Tercers  Disposicicn  Final),  publicada el R Jugion: | Resolucién:
15.09.200%; que rodifics el Art. 8° de b Ley I 3:3“ “‘:;F;E p ZF' “‘:;F;E
28529, Ley del Guia de Tirk mo. = ) b :
NOTA:
La ins oripcion en el Registro da luger a |z expedicion dell
Camé del Camé de Gui de Tursmo por |3 Gerencia
*Ley NF 28529 —Ley del Guia de Torsmo. {Art Regicnal de Desarrole Econdmico - Oficina de Comercie,
&). Publicada el 25.05.2005. Twemo, Energia ¥y Mnas, & cual tiene vigenca
indeterminada.

Nota: Tomado de Ordenanza Regional N° 000008 por Gobierno Regional del Callao, 2018, p. 5.



