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RESUMEN

Esta tesis tiene como objetivo mejorar el control de acuerdos de
servicios relacionados con la atencion y el nivel de cumplimiento de “los
acuerdos negociados” para reducir el tiempo y los recursos que emplea la
empresa Hermes Transportes Blindados S.A. en la dacion de los servicios de

transporte y procesamiento de dinero.

En la captura de requerimientos del proyecto se recopil6 un namero
especifico de actividades: registro, validacion, administracion y mantenimiento

de los acuerdos de servicio, segun el alcance de la solucion.

La gestion del proyecto se basé en los entregables de PMBOK que se
ajustan al alcance del proyecto y para el desarrollo del producto de software
se us6 la metodologia de Proceso Unificado Agil. Como resultado, se
registraron los acuerdos de servicio negociados con los clientes de alta
prioridad, disminuyendo el 76% de reprogramaciones de servicios, lo que
significa una reduccion de tiempo y recursos, Y el registro de mas del 97% de
los puntos de servicio. Este proyecto permite concluir que el sistema impulsa
el control y el cumplimiento de lo negociado con el cliente, mejorando el

proceso de acuerdos de servicio.

Palabras claves: acuerdos de servicio, cumplimiento, nivel operativo, PMBOK,

Proceso Unificado Agil.



ABSTRACT

This thesis aims to improve the control of service agreements related to
the attention and the level of compliance of "negotiated agreements" in order
to reduce the time and resources used by Hermes Transportes Blindados S.A.

in the provision of transportation and money processing services.

In the capture of project requirements, a specific number of activities
were collected: registration, validation, management and maintenance of

service agreements, according to the scope of the solution.

The project management was based on PMBOK releases that fit the
project scope and for the development of the software product the Agile Unified
Process methodology was used. As a result, service agreements negotiated
with high-priority customers were registered, decreasing 76% of service
rescheduling, which means a reduction in time and resources, and the
registration of more than 97% of service points. This project allows us to
conclude that the system promotes the control and fulfilment of what is

negotiated with the client, improving the process of service agreements.

Keywords: service agreements, compliance, operational level, PMBOK, Agile

Unified Process.
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INTRODUCCION

Los acuerdos de servicio son importantes para la realizacion de un
servicio, ya que en ellos se define las caracteristicas y requerimientos

indispensables entre proveedor y cliente.

En Hermes Transportes Blindados, el area comercial es quien negocia
los acuerdos de servicio con el cliente, estos acuerdos de servicios se

negocian por puntos de usuario de servicio que se tiene definido con el cliente.

Esta tesis promueve el uso de un sistema tecnoldgico de acuerdos de
servicios, se tiene en cuenta los conceptos basicos del proyecto y del

desarrollo del sistema.

La problematica de este proyecto plantea que el bajo cumplimiento de
los acuerdos de servicio se debe a las deficiencias en el registro de los
acuerdos de servicios de transporte de valores, ATM y Procesamiento de

dinero.

Los acuerdos se registran por los empleados del nivel operativo-
ejecutante en archivos planos, los registros se realizan de acuerdo al
conocimiento practico de los mismos; encontrando restricciones en los
horarios de la atencién diaria; estas restricciones deben ser informados en la

negociacion con el cliente.
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Hermes Transportes Blindados tiene limitado conocimiento de
acuerdos de servicio, restringiendo procesos operativos que ocasiona como
promedio trescientos veinte (320) reprogramaciones de servicios diario,
originando pérdida de tiempo y recursos para atender otros servicios
programados.

Asimismo, es oportuno mencionar que el objetivo general de este
proyecto es mejorar el control de acuerdos de servicios sobre la atencién y
nivel de cumplimiento de los acuerdos negociados para reducir tiempo y
recursos de los servicios. Mientras que, entre los objetivos especificos se
encuentran: Recoger informacién en el nivel operativo sobre los acuerdos
informales que se tienen con clientes de alta prioridad y acuerdos basicos o
generales que se deben mantener con los demas clientes; analizar la
informacion encontrada y crear plantillas de acuerdos de servicios estandar
para Lima y sucursales, identificar qué servicios seran afectados y los
requisitos a considerarse e identificar los requerimientos del area de Procesos

Operativos Internos para la mejora del proceso acuerdos de servicios.

Cuando se plantea los acuerdos de servicios con los clientes, se busca
tomar la iniciativa para el cumplimiento de estos en una forma rapida y eficaz;
también se busca mejorar el tiempo de atencion a las solicitudes de clientes y
el nivel de cumplimiento; siendo necesario la disponibilidad de informacion.
Esta mejora ayuda a identificar a los clientes frecuentes activos que son

considerados cliente de alta prioridad de atencion.

Con la implementacién del sistema en plataforma Oracle Fusion

Middleware 11g, Forms y Reports desarrollado en lenguaje PL-SQL, el area

Comercial cargara los Acuerdos de Servicio (ADS) que se negociaran
con el cliente y se visualizar4 en una vista de formularios, planteando la
formulacion de cada uno de los acuerdos con condiciones a través del
sistema, estos estaran asociados al servicio, tipo de servicio, tipologia y
concepto por tipologia definidos con los usuarios lideres; registro que permitira

controlar el cumplimiento de los acuerdos de servicio.
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La estructura de esta tesis es la siguiente: en el Capitulo | indica la
problemética encontrada en el area comercial de Hermes Transportes
Blindados S.A. En el Capitulo II, plasma el marco teorico de la tesis; mientras
gue en el Capitulo Il se presenta la metodologia a emplear en la gestién de
proyecto y desarrollo del sistema. Asimismo, el Capitulo IV muestra el
desarrollo del proyecto. En el capitulo V se realizan las pruebas y resultados
del proyecto. Finalmente, el capitulo VI, se enfoca a la discusion de los
resultados obtenidos.

La estructura de esta tesis es la siguiente: en el Capitulo | indica la
problemética encontrada en el area comercial de Hermes Transportes
Blindados S.A.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Problema
El area comercial de Hermes Transportes
Blindados S.A. tiene deficiencias en el registro de los acuerdos de servicios
relacionados con tres servicios que se brindan a todos los clientes: a)
servicio de transporte de valores, b) servicio para ATM y c) procesamiento
de dinero con sus clientes. Cabe resaltar que los acuerdos se realizan por

punto usuario de servicio del cliente.

Estos acuerdos se registran en archivos planos
segun el conocimiento practico de los empleados del nivel operativo-
ejecutante que en la atencién diaria encuentra restricciones, como
diferentes horarios que respetar (horario de solicitud, horario de atencion,
horario programado, horario tentativo), entre otras. Estas restricciones
deben ser informadas con claridad y revisadas por ambas partes en la

negociacion de los acuerdos con el cliente.

Hermes Transportes Blindados tiene limitado
conocimiento de acuerdos de servicio, restringiendo procesos del nivel
operativo que ocasiona un promedio de trescientos veinte (320)

reprogramaciones de servicios a diario, lo que origina una pérdida de
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tiempo y recursos que podrian emplearse para atender otros servicios

programados.

1.20Dbjetivos

1.2.1 Objetivo general
Mejorar el control de acuerdos de servicios
sobre la atencién y el nivel de cumplimiento de los acuerdos negociados para

reducir tiempo y recursos de los servicios.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Recoger informacion en el nivel operativo, sobre los acuerdos informales
gue se tienen con clientes de alta prioridad y acuerdos basicos que se
deben mantener con los demas clientes.

b) Analizar la informacion encontrada y crear plantillas de acuerdos de
servicios estandar para Lima (Oficina Principal) y sucursales.

c) ldentificar qué servicios seran afectados y los requisitos a considerarse
para el desarrollo del proyecto.

d) Identificar los requerimientos del Area de Procesos Operativos Internos

para la mejora del proceso acuerdos de servicios.

1.3Justificacion

1.3.1 Justificacion Teorica

Con la implementaciéon del sistema en
plataforma Oracle Fusion Middleware 11g, Forms y Reports desarrollado en
lenguaje PL-SQL, se busca que el Area Comercial cargue los Acuerdos de
Servicio (ADS) que se negocian con el cliente y que se registran en una vista
de formularios, planteando la formulacién de cada uno de los acuerdos con
condiciones a través del sistema. Estos deben estar asociados al servicio, tipo
de servicio, tipologia y concepto por tipologia definidos con los usuarios
lideres. De esta forma, se tiene como resultado un registro que permite

controlar el cumplimiento de los acuerdos de servicio.
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1.3.2 Justificacion Préactica

Al plantear un registro de acuerdos de servicios
(ADS) con los clientes se promueve el cumplimiento de estos de una forma
agresiva aplicando un costo adicional, mejorando la respuesta de atencion a
las solicitudes de los clientes y manteniendo un control sobre el nivel de
cumplimiento por parte de ellos, para esto es necesario la disponibilidad de
informacion sobre los acuerdos de servicios negociados, para la consulta de
los ADS por punto de servicio en las areas del nivel operativo.

Adicionalmente, el registro de los ADS permite que
los clientes y la empresa comprueben, controlen y validen el cumplimiento de
los acuerdos; y que la Gerencia Comercial conozca al cliente activo

frecuentemente y lo denomine como un cliente de alta prioridad de atencion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1Antecedentes
Hermes Transportes Blindados (HTB) desde 1985
es una empresa que disefia soluciones de acuerdo a las necesidades
especificas del cliente, con el fin de liberarlo de la gestibn de procesos
sensibles al tiempo y al riesgo. Y es por eso que, en mas de 28 afios de
trayectoria, se convierten en socios estratégicos de las principales empresas

mineras, financieras y comerciales del pais.

Cuenta con los servicios de traslado,
procesamiento y custodia de dinero, gestion documentaria, servicios para el

sector minero, mensajeria y gestion de canales de cobranza y pagos.

Hermes Transportes Blindados en busca de
ofrecer ventajas en términos de mejora de calidad, eficiencia y gestién de la
informacion, propone el registro integrado y obligatorio, la validacién y
restriccion de los acuerdos de servicio establecidos con el cliente para que
estos puedan ser evaluados en su cumplimiento tanto desde cliente como en

la atencidon desde HTB.

Las organizaciones incluyen normas o acuerdos,

reglas formales para realizar las actividades, estas reglas guian a los
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empleados en los procedimientos. (Laudon; 2012) afirma que existen
procesos de negocio que estan por escrito, pero muchos son practicas de
trabajo informales, el uso de estas practicas de trabajo informales se hall6 en
HTB, especificamente en uno de los procesos de negocio en el &rea comercial
gue es responsable de la venta de los servicios a los clientes y potenciales

clientes, con los que se establecen acuerdos por los servicios prestados.

Estos acuerdos informales se vienen trabajando
por algunas areas del nivel operativo en archivos planos, recolectados de las
novedades que encuentran en su labor diaria, como por ejemplo restricciones
de los usuarios de servicio (Puntos del cliente), estos se registran para no

incidir en la misma novedad en préximas atenciones.

(Gasperi; 2012) que vio la necesidad de
implementar, un sistema que incorpore herramientas tecnoldgicas que
faciliten a las instituciones publicas las tareas de seguimiento y control de
contratos de adquisiciones de bienes o servicios, con el fin de que los
contratos sean ejecutados conforme a lo establecido o negociado,

principalmente en cuanto a costos, calidad, y tiempo.

Sistema para gestionar y controlar los contratos
implementado por el ministerio de Hacienda del Gobierno de Chile (Chile
Compra; 2017) vio la necesidad de proveer a los organismos publicos, a los
proveedores y la ciudadania en general una herramienta en linea,
fortaleciendo la transparencia y favoreciendo el ahorro; esta aplicacion de
gestion de contratos permite a los organismos publicos realizar el seguimiento
y control de contratos generados en MercadoPublico.cl, permitiendo registrar

los datos de los firmantes y las condiciones de término del contrato.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Niveles de servicio
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Los acuerdos de nivel de servicio
documentan los compromisos entre los proveedores de servicios y los
clientes. Puede definir los tipos de compromiso, clasificar los acuerdos de

nivel de servicio, definir calendarios y crear indicadores claves de rendimiento.

Entre el cliente y la empresa que presta
servicios existen diversas formas de aportacion y actividades que se realizan
conjuntamente, pero todo implica resultados para ambos; tanto porque
supone obtener mejores ventas futuras o porque supone una reduccion de

costo por eficiencia.

Camacho (2010) indica, que todas las
actividades colaborativas entre el cliente y la empresa prestadora de servicios,
buscan un beneficio econémico y compartido ya que, de no ser asi, puede
llevar al desinterés a una de las partes y al fracaso o escaso éxito de la

iniciativa de mejora.

Por otro lado, mantener un control sobre los
procesos de las areas de negocio, en donde se negocian los acuerdos de
servicios establecidos, es muy poco flexible y fuente de incidencias entre el

cliente y la empresa.

a) Proceso de negociacion

Si bien es cierto los acuerdos de tipo servicio y tarifa suelen recogerse
correctamente en las plantillas de orden de servicio después del contrato
con el cliente, este no es el caso para la cantidad de acuerdos puntuales
gue se necesitan por servicio y usuario de servicio. ES por eso que se
recomienda quede claramente documentado, firmado y/o validado por

ambas partes. (Vilas; 2011)

Se recomienda mantener un tipo de detalle sobre los acuerdos, ejemplo:

(Ver Figura 1), en la actualidad no existen o se alejan del detalle necesario.
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Tabla N° 1 Formato ideal de plantilla (Negociacion)

Titulos Contenido

Se establecen las partes intervinientes (datos
» legales), la categoria de servicios a la que va
Introduccion ) _ L
hacer referencia, periodo de aplicacion o fecha
fin de contrato.
Condiciones de Se establecen las condiciones de facturacion y

Facturacion y Pago el plazo y método de pago.

Se indican las condiciones por servicio, ejemplo:
HTB:
» Adelantos postergaciones
* Anulaciones
» Cantidad de horarios (prioridades) y % de
servicios

Condiciones

) » Cantidad de servicios en simultaneo
Particulares de

o (misma hora)
Servicios
= Cantidad maxima de envases
= Disponibilidad de efectivo
= Envio de actas de mayor cuantia
» Horario de atencion
» Horario de solicitud
= Tiempo de permanencia
= Tiempo de respuesta, etc.
Suele ser una pagina con aquellas condiciones

Condiciones

generales que rigen las relaciones de la
Generales

empresa con los clientes, aplicables a cualquier

tipo de servicio o periodo.

Adaptado por las autoras de Vilas, José Maria (2011)
b) Tipos de acuerdo de nivel de servicio

Se identifican los siguientes tipos de ADS (Acuerdos de Servicios),

Acuerdo de nivel de Servicio de Clientes, Acuerdo de nivel de servicio
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interno y nivel de servicio de proveedor. IBM Maximo Aviation (2021).

Tipos predefinidos para los acuerdos de nivel de servicio:

= Acuerdo de nivel de servicio de clientes. Se da entre el
proveedor del servicio y un cliente externo.
Por ejemplo, un gestor de instalaciones proporciona servicios de
mantenimiento para distintos clientes.

= Acuerdo de nivel de servicio interno. Se da entre el proveedor de
servicio, cliente externo y un cliente interno (por ejemplo, otra
organizacion u otro departamento).
Por ejemplo, el cliente es el gestor de instalaciones y
proporciona servicios de mantenimiento para las areas de la
empresa.

= Acuerdo de nivel de servicio de proveedor. Se da entre el
proveedor de servicio y otro proveedor.
Por ejemplo, ha contratado un proveedor para soportar los
servicios de sistemas portatiles. Si tiene un contrato con otro
proveedor que soporta sus compromisos con un cliente, puede
asociar el contrato a un acuerdo de nivel de servicio de

proveedor.

2.2.2 Reglas de negocio —restricciones
Las reglas de restriccion son aquellas que
restringen la informacién contenida en el sistema o lo que va a ser ingresado
en él, estas reglas se definen post el registro de los acuerdos con los clientes,
pues estas reglas seran las condiciones que se implementen en los sistemas
gue usan las areas del nivel operativo, para la atencion y consulta de los
servicios y hacer valer las restricciones segun el cliente, punto y acuerdo de

servicio.

La diferencia radica en que las reglas de
restriccién condicionan el valor de los atributos o propiedades de un sistema
0 modulo. (Boggiano et al; 2009). Es por eso que se crean nuevas y mejores

restricciones que hacen que el nivel operativo sea mayor participante en la
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validacion de los ADS, que hacen que los acuerdos se encuentren fuera del
estandar.

2.2.3 Gestion de proyectos
La gestion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas, a las actividades de un
proyecto por satisfacer los requisitos del proyecto. (Villafiorita; 2014)

El PMBOK presenta estandares que
trabajan sobre diez areas de conocimiento: Gestion de la Integracion del
Proyecto, Gestion de Proyecto de los Usuarios Involucrados, Gestion del
Alcance del Proyecto, Gestion del Tiempo del Proyecto, Gestion de la Calidad
del Proyecto, Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los
Riesgos del Proyecto, Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto,
Gestion de los Costos del Proyecto y Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto. A su vez describe los proyectos dentro de cinco fases: Iniciacion,

Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre. (Villafiorita; 2014).

2.2.4 Proceso Unificado Agil (AUP)
AUP es una version simplificada de Rational
Unified Process (RUP) (Ambler; 2005). Este describe un enfoque simple y facil
de entender para desarrollar Software de aplicaciones de negocio usando

técnicas y conceptos, aungque aun permaneciendo como RUP.

AUP es una metodologia de desarrollo agil
heredera de otros paradigmas. Esta metodologia consta de principios y
practicas influyentes en la construccion del software en armonia con la
documentacion esencial de entregables especificos para el entendimiento de
la solucion. (Stober; 2010).

La metodologia agil a usar sera AUP (Agile
Unified Process también conocido como Desarrollo Agil de Software). Es una
versién simplificada del Proceso Unificado de Rational RUP. En él se describe

un método sencillo, facil de entender para el desarrollo de software de
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aplicaciones empresariales utilizando técnicas agiles y conceptos que aun

permanecen todavia fieles al RUP.

Las disciplinas de AUP son diferentes a las
de RUP. (Ambler; 2005), se mezcla la modelacién del negocio, requisitos,
andlisis y disefio en la disciplina de modelacion y, ademas, se unieron gestion
de cambios y gestion de configuracion en una sola disciplina. Las disciplinas
de AUP son las siguientes: Modelacion, Implementacién, Prueba, Despliegue,

Gestion de configuracion, Gestion de Proyecto y Ambiente.

Phases
Inception Elaboration Construction Transition
Model | .——cenm0[I0 N .
Implementation
Test
Deployment

Configuration Management

Project Management | ot —cominien. | e come ool
Environment s

I E1 C1 C2 Cn T T2

Copyright 2005 Scott W, Ambler Iterations

Figura N° 1 Disciplinas de Metodologia AUP segun Ambler (2005)

Fuente: Ambler, Scott W. 2005
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2.3 Definiciéon de términos basicos

a) Areas del conocimiento

b)

d)

f)

Son los conocimientos acerca de la administracion de proyectos y
contienen las técnicas para poder realizarlos, son una coleccion de 10

areas de conocimiento las que contiene el PMBOK. (Hermes; 2014)

ATM
Maquina expendedora de dinero utilizando tarjetas de plastico con banda
magnética o chip, sin necesidad de personal del banco. (Hermes; 2014)

Condiciones generales
Son los llamados Acuerdos Generales, suelen ser una pagina con aquellas
condiciones generales que rigen las relaciones de la empresa con los

clientes, aplicables a cualquier tipo de servicio o periodo. (Hermes; 2014)

Condiciones particulares de servicio

Condiciones establecidas con los Clientes, segun el tipo de servicio que se
presta, es decir las condiciones estan directamente relacionadas a los
servicios, ejemplo: para el servicio CIT (Cash in Transit), tipologia Horario,
Condiciones por los siguientes Conceptos: Horario de atencion, Horario de
solicitud, Tiempo de permanencia, Tiempo de respuesta, etc. (Hermes;
2014)

Nivel de servicio
Es un aspecto medible o cuantificable de algun servicio. Siendo
complementario a la calidad de gestion, para tener un 6ptimo rendimiento

en la prestacion de servicios. (Hermes; 2014)

Procesos de negocios

Se refiere al conjunto de tareas y comportamientos relacionados en forma
l6gica, que las organizaciones desarrollan con el tiempo para producir
resultados de negocios especificos y la forma Unica en que se organizan y

coordinan estas actividades. (Hermes; 2014)
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g) Usuarios de servicio
Es el punto del cliente que se va atender, segun el servicio al que se
encuentre asociado, es decir Agente, ATM, tienda, direcciébn geogréfica

donde se atendera al cliente. (Hermes; 2014)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1Recursos
Los recursos involucrados en el desarrollo del
proyecto denominado “Implementacién de un sistema de acuerdos de servicio

para Hermes Transportes Blindados S.A.” se presentan a continuacion.

3.1.1Recursos humanos
Las éareas involucradas en este proyecto
fueron: area Comercial y area de Tecnologia de Informacion, las cuales
cuentan en promedio con 12 personas involucradas en el proyecto. Los jefes
del Proyecto fueron:
- Ormefio Bonifacio, Johanna

- Rojas Aguilar, Ruth Zaida

Tabla N° 2 Recursos Humanos del Proyecto

ROL CANTIDAD
Administrador del proyecto 01
Examinador o Analista Lider 01
Desarrollador 03

Analistay Programador o
Modelador Agil 01
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Administrador de BD 01

Implementador 02
Administrador de la Configuracion 01
Administrador de Pruebas 02

Elaborado por: las autoras

3.1.2 Recursos Materiales
Este proyecto fue desarrollado en las
oficinas de Tl de la empresa Hermes Transportes Blindados, y se empleé el

Hardware y Software que se describe a continuacion.

Tabla N° 3 Hardware y Software

HARDWARE Y SOFTWARE

Laptop Lenovo
Microsoft Office 2010
Microsoft Project 2010

Oracle Fusion Middleware 119

Microsoft Office 2010

Oracle
Oracle Forms and Reports 11g

Elaborado por: las autoras

3.2 Métodos
Para la gestion del proyecto se utilizo PMBOK y
como metodologia para el desarrollo del producto Proceso Unificado Agil
(AUP), metodologia agil de RUP.

3.2.1Gestion del proyecto

Respecto a la adaptacion del estandar del
PMBOK, se realizan algunos de los entregables mencionados en cada una de
las siguientes cinco fases: Inicializacion, Planeacion, Ejecuciéon, Control y

Seguimiento, Cierre (Stackpole; 2013). Al respecto, se considera que en este
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proyecto cada una de las fases debe seguir el orden que se muestra a

continuacion.

a)
b)
C)
d)

e)

Inicializacién: surgimiento de idea o necesidad de negocio.
Planeacion: oficializacién del proyecto.

Ejecucion: aprobacion plan de proyecto.

Control y Seguimiento: terminacion sustancial.

Cierre: entrega / recepcion del producto

Figura N° 2 Fases de gestion del proyecto segun Stackpole C. (2013).

*Seleccidn del lider del proyecto.

5 cIntegracion de un Equipo -
Equipo de Proyecto.
*Definicion del objetivo, Acta

|'\ Constitucion.
= *Cronograma.

*WBS y Diagrama de
Rolesy
Responsabilidades.

*Desarrollo del Proyecto.
> Sy -Proceso de Control.
SCLULEULEE .plan de Pruebas.
u «Cierre de Proyecto.

Elaborado por: las autoras
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3.2.2Metodologia para el desarrollo del

software

Para el desarrollo del software se adaptd a
la metodologia Proceso Unificado Agil (AUP). El ciclo de vida de AUP esta
compuesto por cuatro fases: Inicio, Elaboracién, Construccion y Transicion
(Stober; 2010).

Ademas, se considera que el hito de cada
una de las fases para el inicio de la siguiente es:

a) Iniciacion: objetivos del ciclo de vida.

b) Elaboracién: arquitectura del ciclo de vida.

c) Construccion: capacidad de operacion inicial.
d) Transicion: lanzamiento del producto.

Figura N° 3 Fases de la Metodologia de Desarrollo de Software
segun la teoria Ambler (2005).

*Definir alcance del desarrollo.
*Preparar entorno del proyecto.

*|dentificar y validar la Arquitectura.
*Desarrollar entorno del proyecto.
*Determinar el equipo.

*Modelar, construir y probar el sistema.
*Desarrollar documentacion .

*Pruebas del Sistema.
lclsileleng  «Pruebas de Usuario.
*Despliegue.

Elaborado por: las autoras
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En las disciplinas de AUP segun (Ambler;

2005), se identifica lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

Modelado

Entender el negocio de la organizacion, identificar el problema que el
proyecto aborda e identificar una solucion viable para abordar el

problema.

Implementacién

Transformar su modelo en un cAdigo ejecutable y realizar una prueba de

nivel basico en una unidad particular de prueba.

Pruebas

Ejecutar una evaluacion de los objetivos para asegurar la calidad. Esto
incluye encontrar defectos, validar que el sistema funcione como fue

disefiado y verificar que los requerimientos estan completos.

Despliegue
Planificar la entrega del sistema y ejecutar el plan para que el sistema esté

disponible para los usuarios finales.

Administracion de la Configuracion

Administrar el acceso a los entregables o productos del proyecto. Esto
incluye no solo el rastreo de versiones del producto en el tiempo, sino que

también incluye controlar y administrar los cambios que ocurran.

Administracién del proyecto

Dirigir las actividades que se llevan a cabo en el proyecto. Esto incluye la

direccidon de personas (asignar tareas, seguimiento de los procesos, etc.),
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y coordinar con los sistemas y personas fuera del alcance del proyecto

para que el proyecto termine a tiempo.

g) Entorno
Apoyar las actividades para entregar el proyecto y garantizar que el
proceso sea adecuado. La orientacibn (normas Yy directrices) y
herramientas (hardware, software, etc.) deben estar disponibles para el

equipo, segun sea necesario y facilitar la puesta en marcha.

3.3 Plan de trabajo

3.3.1Cronograma de actividades

El cronograma se desarroll6 en MS Project
indicando los tiempos de duracion de las actividades que se van a realizar
siguiendo el estandar PMBOK y la metodologia AUP, donde se consideran los
recursos como: el administrador de proyecto, jefes del proyecto, analista lider,
analista programador 1, analista programador 2 y analista QA. Todos
necesarios para cumplir con el disefio, desarrollo e implantacion del sistema.

Ver el Cronograma de Actividades (Anexo 8).
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE PROYECTO

4.1 Gestion del proyecto

Segun el PMBOK el éxito en la gestion de un
proyecto se debe a la constitucion de las personas del equipo, la eficacia de
las personas involucradas y la identificaciéon de los procesos dentro de la

organizacion.

Por lo tanto, este proyecto se desarrollé siguiendo

las fases definidas por el PMBOK. Estas fases se muestran a continuacion.

Fase de Iniciacion, en esta fase se tomaron
acuerdos iniciales del proyecto, identificando las partes interesadas: Sub
Gerente de Procesos Operativos Internos, Sub Gerente de Calidad y Atencién
al Cliente, Jefe de Proyectos de Mejora Continua, Jefe de Proyectos de
Negocio, Administrativo/Soporte Comercial, Jefe de Operaciones CIT
Ejecucion, los autores del presente documento, como también al gerente de
Tl y al Director de Sistemas de Negocio, colaboradores del area de Servicio
al Cliente y del nivel Operativo. Acta de Constitucién de Proyecto (Anexo 3) y

Alcance del Proyecto (Anexo 4).
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Fase de Planificaciéon, aqui se definieron
actividades de planificacién realizadas en el proyecto, manteniendo un
esquema de trabajo para cumplir las necesidades del negocio sobre las cuales
trata el proyecto. Se logré definir la elaboracion de la Estructura de Desglose
de Trabajo para enumerar las actividades que se realizan y las
funcionalidades que se prevén realizar. EDT (Ver Anexo 5) y Matriz de
Trazabilidad de Requisitos (Ver Anexo 6). Asimismo, se logré definir y
constituir la Gestion del Alcance del Proyecto, en ese sentido, el Area de
Soluciones de Negocio fue considerada la ideal para desarrollar e

implementar el Sistema.

En cuanto a la Gestion de Proyecto de los Usuarios
Involucrados, se enumeran los involucrados y el desarrollo de proyecto tanto
antes como después del pase a produccion. Ver Plan de Gestion de los
Usuarios Involucrados (Anexo 7). Por otro lado, cabe resaltar que dentro del
Cronograma hay una lista de actividades que tiene asignados diferentes
recursos(usuarios); estas actividades pueden estar relacionadas entre si,
creando dependencias para que el desarrollo pueda ser finalizado en un

tiempo optimo. Ver Cronograma de Actividades (Anexo 8).

Fase de Ejecucion, en esta fase se elaboro el
producto en el cual se utilizé la metodologia de Proceso Unificado Agil (AUP),
y donde se realizaron la actualizacion de cronograma y el desarrollo del

proyecto planificado.

Fase de Seguimiento y Control, aqui se verificd
gue se esta cumpliendo con el alcance del proyecto y el cronograma, puesto
gue se mide y supervisa regularmente el progreso para identificar las
variaciones del plan, de manera que se tomen acciones correctivas de ser
necesarias. Ademas, se tienen que contemplar el uso de estandares de

programacién con los que cuenta la empresa, estandares que se validan en

QA.
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Finalmente, la Fase de Cierre, esta fase culmina
con el pase a produccion de las fuentes, manuales y demas entregables
desarrollados para el proyecto. Este proceso formaliza la aceptacion del
producto y conduce a su cierre (Stackpole; 2013), que fue exactamente lo que
sucedi6 con este proyecto. Ver Acta de Aceptacion (Anexo 18).

4.2 Desarrollo del sistema de acuerdos de servicio

Dentro de cada una de las disciplinas de AUP
(Ambler, 2005), se desarrollo lo siguiente:

4.2.1 Modelado

En esta disciplina se conoce del negocio, se
realiza el analisis de involucrados, donde identificamos quienes estan directa
o indirectamente involucrados en el problema que se intenta resolver,
identificamos el problema, este analisis sirve para identificar la situacion actual

relacionada con el problema elegido y la solucion propuesta.

Luego, la entrevista inicial permitié contar
con el conocimiento base sobre el giro de negocio y las generalidades de la
empresa, esta entrevista involucra a los principales grupos de interés de cada
area de proceso evaluado, donde se realizo la captura de requerimientos.
Basados en los requerimientos inicialmente capturados se listd, codifico y
clasifico. Luego del analisis de negocio se procedié al analisis de
requerimientos, donde se priorizd y clasifico de acuerdo a su funcionalidad,
aqui se desarroll6 la agrupacién de requerimientos funcionales en Casos de
uso y se realizé su especificacion. Ademas, dentro de la fase de inicio se

busco el alcance inicial y cdmo va a desarrollarse la solucion que se planteé.

En esta disciplina, se realiz6 el analisis y
disefio del sistema, en la que se establecié una arquitectura inicial y se disefid
el modelo de datos, considerando las necesidades de indexacion,
procesamiento y particion de tablas, en este caso se adapt6 a estandares de

la empresa para la nomenclatura de objetos de base de datos, como tablas,
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paquetes, procedimientos almacenados, indices, etc. Se identificd tablas

candidatas y atributos, se establecio relaciones entre tablas, se definid el

modelo fisico, indices, llaves primarias y procedimientos almacenados

requeridos principalmente para el acceso de datos.

Los productos son: Diagrama de Caso de

Uso (Anexo 9), Especificacion de Caso de Uso (Anexo 10), Modelo de Base

de datos (Anexo 11).

a) Identificacion del problema

e Analisis de involucrados

En la tabla N° 4, se muestran los roles y su influencia en el desarrollo

del presente proyecto.

Tabla N° 4 Analisis de involucrados

ROL STAKEHOLDER INFLUENCIA

Gerente de Procesos de Negocio Arias, Marco ALTA
Sub-Gerente de Procesos Operativos Loayza, Patricia ALTA
Internos

Gerente de TI Ishara, Luis ALTA
Director de Sistemas de Negocio Casagrandi, Angélica ALTA
éefe Fje Proyectos de Mejora Zamora, Kelly MEDIA

ontinua

qu-Gerente de Calidad y Atencién al Vargas, Rosario MEDIA
Cliente

Jefe de Proyectos de Negocio Cubas, Sofia BAJA
Administrativo/Soporte Comercial Cachay, Ana BAJA
Jefe de Operaciones CIT Ejecucion Rojas, Pablo BAJA
Analista Lider Cruz, Mercy BAJA
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Colaboradores de TI Colaboradores BAJA
Usuarios Usuarios BAJA

b)

Elaborado por: las autoras

e Anélisis del problema

Situacion Actual: La empresa, Hermes Transportes Blindados, es
soporte en el mercado de los siguientes segmentos: Retail, Financiero,
Gobierno y Minas, atendiendo a diferentes clientes dentro de estos
segmentos, con los que se negocian acuerdos por los servicios
prestados, entre los siguientes: traslado de valores, procesamiento y
custodia de dinero, gestion documentaria, servicios para el sector
minero, mensajeria, gestion canales de cobranza y pagos, ademas

mantenimiento o abastecimiento de cajeros automaticos.

Desafortunadamente, el 95% de los acuerdos negociados no se
encuentran debidamente registrados, ya que solo el 5% de estos son
de conocimiento por el nivel operativo y se encuentra en archivos
planos registrados por el area de Operaciones CIT Ejecucion para el
servicio de abastecimiento de cajeros automaticos, datos recogidos
durante el servicio prestado al cliente, como es las restricciones
horarias debido a que el Cajero automatico se encuentra dentro de un
centro comercial, lo que no permite un control sobre la atencion vy el
nivel de cumplimiento de los acuerdos negociados con cada uno de los

clientes.

Identificacidén de requerimientos

La entrevista inicial ha sido desarrollada, especificamente, para levantar
el proceso de negociacion y registro de los acuerdos de servicio. Esto
involucra el manejo que tiene la empresa de sus clientes, negociaciones,
etc. Toda esta informacion es de CARACTER CONFIDENCIAL. En el
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presente trabajo se mostraran los resultados, definiciones y/o estadisticos

consolidados.

e Listary clasificar requerimientos

Tabla N° 5 Clasificacién inicial de requerimientos

ITEM REQUERIMIENTOS
1 Registrar servicios ADS
2 Asociar servicios de preorden a servicios ADS
3 Registrar tipos de servicios
4 Asociar tipos de servicios a servicios ADS
5 Registrar tipologias
6 Asociar tipologias a servicios ADS
7 Registrar conceptos por tipologias
8 Asociar conceptos a sus tipologias
9 Registrar aprobadores por servicio ADS
10 Registrar ADS en las combinaciones de servicios y sus tipos
11 Formular acuerdos segun condiciones
12  Establecer ADS estandar para carga inicial
13  Validar ADS fuera del estandar
Envio de correo alerta por motivos (comunicativo, para validacion,
14 rechazo y al cliente.)
15 Identificacion de tipo de punto por zona
ADS informativo en el médulo SAC del sistema Hermes, opcién
16 registro de llamada segun el servicio.
Alertas de correo por las siguientes acciones: validacion del ADS,
17  comunicacion de ADS al nivel operativo, rechazo de ADS e

informativo al cliente.

Elaborado por: las autoras

c) Analisis de negocio

De las entrevistas se identificaron seis (6) de un total de nueve (9) Tipos

de punto que al generarsele una orden de Servicio tendran Acuerdos de

Servicios (ADS) asociados, esto, por la negociacién con el cliente, (Ver
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Tabla 6), y los sectores que la empresa tiene tipificados y con las que
trabaja, (Ver Tabla 7).

De esta forma se identificaron los clientes que pertenecen a este gran

grupo para identificar los que tendran un ADS negociado obligatoriamente

con el cliente.

Tabla N° 6 Tipos de punto

ITEM

TIPO DE PUNTO

A WON

Cliente

Oficina principal del banco
Agencia

Cajero automatico

Elaborado por: las autoras

Tabla N° 7 Tipos de punto

ITEM

SECTOR

© 00 N o 0o b~ W DN PP

e o i
w N R O

Bancos

Minera

Grifos
Supermercado/autoservicio
Fabrica y/o distrib. Cerveza
Fabrica y/o distrib. Gaseosas
Fabrica y/o distrib. Abarrotes
Fabrica y/o distrib. manufactura.
Fabrica y/o distrib. Otros
Servicios publicos
Gréfica/editorial

Inst. crédito/financieras

Juegosl/loterias/casinos
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14 Inmobiliaria/construccién
15 Laboratorios

16 Inst. educativas

17 Agricola/ganadera

18 Textil

19 Pesquera

20 Cooperativas/service/sindicato
21 Transporte

22 Inst. Gubernamentales/recaud.
23 Materiales de construccion

24 Comunicaciones

25 Restaurants/fast food/hoteles
26 Entretenim/eventos/espectac.

27 Asociaciones privadas
28 Clinicas y hospitales
29 Otros

Elaborado por: las autoras

La empresa cuenta con un total de tres mil noventa y cinco (3,095) clientes
activos, de los cuales suman un total de veinticinco mil seiscientos
cuarenta y nueve (25,649) puntos de servicio por atender segun los

servicios que tenga contratado con el cliente.

Segun los tipos de punto, se identifican del total de los Clientes por sector
cuantos tendran ADS, (Ver Figura 4), de igual manera del total de Puntos

por sector cuantos tendran ADS. (Ver Figura 5).

Por lo tanto, del total identificado, los clientes con ADS seran
aproximadamente 96.5% del total y los puntos a los que le corresponde
ADS sera el 97.8%. (Ver Figura 6y 7).
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Sector

0TROS
CLINICAS Y HOSP ITALES
ASOCIACIONES PRIVADAS
ENTRETENIM./EVENTOS/ESPECTAC.
RESTAURANTS/FAST FOOD/HOTELES
COMUNICACIONES
MATERIALES DE CONSTRUCCION
INST.GUBERNAMENTALES/RECAUD.
TRANSPORTE
COOPERATIVAS/SERVICE/SINDICATO
PESQUERA
TEXTIL
AGRICOLA/GANADERA
INST.EDUCATIVAS
LABORATORIOS
INMOBILIARIA/CONSTRUCCION
JUEGOS/LOTERIAS/CASINOS
INST.CREDITQ/FINANCIERAS
GRAFICA/EDITORIAL
SERVICIOS PUBLICOS
FABRICA Y/O DISTRIB.OTROS
FABRICA Y/O DISTRIB.MANUFACT.
FABRICA Y/O DISTRIB.ABARROTES
FABRICA Y/0O DISTRIB.GASEOSAS
FABRICA Y/O DISTRIB.CERVEZA
SUPERMERCADO/AUTOSERVICIO
GRIFOS
MINERA

BANCOS

rara
LoD
oo~

100 200 300 400 500 600
Cantidad de Clientes = 3,095

s Clientescon ADS  w Distribucion de Cliente por Sector

700

(=3

Figura N° 4 Distribucién de cliente por sector

Elaborado por: las autoras
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Sector

OTROS

CLINICAS Y HOSP ITALES

ASOCIACIONES PRIVADAS

ENTRETENIM./EVENTOS/ESPECTAC.

RESTAURANTS/FAST FOOD/HOTELES

COMUNICACIONES

MATERIALES DE CONSTRUCCION

INST.GUBERNAMENTALES/RECAUD.

TRANSPORTE

COOPERATIVAS/SERVICE/SINDICATO

PESQUERA

TEXTIL

AGRICOLA/GANADERA

INST.EDUCATIVAS

LABORATORIOS

INMOBILIARIA/CONSTRUCCION

JUEGOS/LOTERIAS/CASINOS

INST.CREDITO/FINANCIERAS

GRAFICA/EDITORIAL

SERVICIOS PUBLICOS

FABRICA Y/O DISTRIB.OTROS

FABRICA Y/O DISTRIB.MANUFACT.

FABRICA Y/O DISTRIB.ABARROTES

FABRICA Y/O DISTRIB.GASEQSAS i

FABRICA Y/O DISTRIB.CERVEZA

SUPERMERCADO/AUTOSERVICIO

GRIFOS

MINERA

BANCOS

g||

Il 353
355

. 634
I 635

I 753
I 775

. 270
. 275

. 593
. 616

I 1287
I 1,290

I 1164
I 157

0

m Puntos con ADS

3003
3,053

10120
10,417
4,000 6,000

Cantidad de Puntos = 25,649

8,000 10,000

u Distribucion de Puntos por Sector

Figura N° 5 Distribucién de Puntos por sector

Elaborado por: las autoras
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Clientes
3.50%

96.50%

DOClientes sin ADS @ Clientes con ADS

Figura N° 6 Clientes

Elaborado por: las autoras

Puntos
2.20%

97.80%

B Puntos sin ADS @ Puntos con ADS

Figura N° 7 Puntos

Elaborado por: las autoras

e Analisis y abstraccién de los procesos de negocio

En las entrevistas, se obtuvieron las diversas formas de recoger
informacion y negociacion con el cliente. La informacion recogida es
consolidada y abstraida, en un proceso, que represente y tome en
consideracion las actividades definidas con los usuarios de las areas

involucradas, asi como los documentos que generan. (Ver Figura 8).
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e Entidades de negocio

Tabla N° 8 Entidades de negocio

CODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

BEO1

BEO2

BEO3

BEO4

BEOS

BEOG

Preorden

Orden de

Servicio

Contrato

Comprobante

de Servicio

Factura/Boleta

de Venta

Cliente

Documento sin compromiso previo a la Orden
de Servicio, donde se listan los servicios,
tarifas ofrecidas por la empresa.

Documento con compromiso de compra por
parte del cliente, expedido por empresa como
documento interno para procesar la atencion
de los servicios.

Documento con compromiso de compra por
parte del cliente y atencion por parte de la
empresa, expedido por empresa CcoOmo
documento externo de trato con el cliente para
procesar la atencion de los servicios.

El comprobante de Servicio es un documento
interno obligatorio que sustenta la atencion del
Servicio.

Es un documento legal que sustenta la
transaccion de ventas, de caracter obligatorio
por ley.

Registro de los datos de los clientes,
condiciones de pago ofrecidas y linea de

crédito disponible.

Elaborado por: las autoras

d) Captura detallada de requerimientos

e Definir los requerimientos

Los requerimientos fueron levantados, clasificados y codificados en base

a las entrevistas y procesos levantados, asi como las sugerencias de

mejora citadas por parte del equipo de trabajo a los entrevistados sobre

las expectativas de contar con una solucion informatica para la
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automatizacion y mejora de sus procesos, contemplados en acuerdos de
servicios (ADS). En la Tabla 9, se muestra la definicion de los
requerimientos donde en la columna clase se consideran los médulos,
Preorden (PO), Ventas (VE), SAC (SA) y ATM (AT).

Tabla N° 9 Definicidn de requerimientos

CcODIGO REQUERIMIENTOS CLASE
REQOOL  Registrar acuerdo de servicio PO
REQO02 Validar ADS PO
REQO03 Consultar ADS PO

REQO04 Mantener servicio y tipo de servicio ADS PO
REQOO5 Mantener tipologia y concepto por PO

tipologia ADS
REQO06 Mantener aprobadores ADS PO
REQOO07 Registrar llamada SA
REQOO8 Asignar prioridad AT
REQO09 Mantener cajero AT
REQO010 Mantener puntos de servicio VE

Elaborado por: las autoras

e Andlisis detallado

Los procesos antes analizados y levantados, mediante entrevistas, y
luego de ser abstraido es modelado en un diagrama de proceso, el mas
importante, ya que serian cada una de las actividades que se realizan

una vez implementado el nuevo sistema (Ver Figura 8).
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Administracion y Mantenimiento de platarforma ADS
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Figura N° 8 Proceso de Administracion y Mantenimiento Plataforma ADS

Elaborado por: las autoras
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Se determinaron también los servicios que deben tener obligatoriamente

un ADS (Ver Tabla 10), por lo que se identificaron los tipos de servicios

por servicio ADS (Ver Tabla 11), tipologia ADS (Ver Tabla 12), concepto

por tipologia (Ver Tabla 13), y finalmente los conceptos que

corresponden a los acuerdos generales (Ver Tabla 14).

En donde:

ADS: Acuerdos de servicios definidos entre HTB y el cliente por punto.
Servicio: Trabajo que se presta al cliente segn su necesidad.
Tipo de Servicio ADS: Segun los servicios prestados, servicios
especificos.
Tipologia ADS: Grupo de actividades que se asocian por afinidad
segun sus conceptos.
Concepto por Tipologia ADS: Actividades que conforman los puntos
gue van a ser medidos.

Tabla N° 10 Servicios ADS

ITEM DESCRIPCION
1 Servicio AA
2 Servicio BB
3 Servicio CC

Elaborado por: las autoras

Tabla N° 11 Tipo de Servicio ADS.

ITEM DESCRIPCION
TIPO SERV AA
TIPO SERV BB
TIPO SERV CC
TIPO SERV DD
TIPO SERV EE
TIPO SERV FF
TIPO SERV GG
TIPO SERV HH
TIPO SERV I
TIPO SERV JJ

© 0o ~NOoO Ok~ WDN P

[N
o

Elaborado por: las autoras
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Tabla N° 12 Tipologia de ADS

TEM DESCRIPCION
1 TIPOLOGIA 1
2 TIPOLOGIA 2
3 TIPOLOGIA 3
4 TIPOLOGIA 4

Elaborado por: las autoras

Tabla N° 13 Conceptos por tipologia ADS

ITEM DESCRIPCION

Horario de solicitud

Horario de atencion

Rango horario

Anulaciones

Tiempo de respuesta

Adelantos postergaciones

Cantidad de horarios y % de servicios
Cantidad monedas con pedido de billetes
Tiempo de permanencia

© 00 NO U1~ WN PP

10 Tiempo para implementar atm

11 Tiempo para presentar reclamos de videos

12 Medio de envio de solicitud

13 Cantidad maxima de envases

14 Puntos con restriccion horaria

Elaborado por: las autoras
Tabla N° 14 Conceptos de acuerdos generales
ITEM DESCRIPCION

Peso maximo por envase

Confirmaciones

Tiempo de disponibilidad de video

Tiempo de resolucién de reclamos

Tiempo de resolucién de reclamos de atm
Consideraciones béveda

Ejecucion de los servicios

Cantidades méaximas de envases de monedas

0O NO Ol & WN B
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9 Responsabilidades en Mntto. con apertura de béveda
10 Servicios globales

11 Cantidad de monedas en remesa de billetes
12 Cantidad de billetes en remesa de monedas
13 Consideracién de clasificacion

14 Calidad de billetaje

15 Gestion de reclamos (videos)

16 Envio de reportes en fisico

17 Tipo de moneda por CS

18 Reporte de contratos en boveda

19 Error de clasificacion

20 Registro de firmas

21 Disponibilidad de efectivo

22 Otras consideraciones

Elaborado por: las autoras

Para la definicion de cada uno de los conceptos, Glosario de Términos
(Ver Anexo 15)

e) Modelar datos

e Establecer estandares de base de datos.

Las tablas seran nombradas de la siguiente forma:

- El nombre de la tabla debe estar formado por grupos de 4
caracteres c/u.

- Cada 4 caracteres deben estar separado por una linea baja ().

- SOlo se permite como maximo 4 grupos.

- La sentencia de creacion de tabla debe considerar el esquema

como parte del nombre de la tabla.

Formato: AABC_DDDD_EEEE

Donde:

AA Caodigo del modulo al cual pertenece.
Ej.:
TV  Traslado valores
VE Ventas

49



PO Preorden

B Tipo de Tabla por su Naturaleza:
T  Transaccion

M Maestro

W Temporal persistente

Z Temporal no persistente
C Tipo de Tabla por su estructura:
C Cabecera
D Detalle
S  Subdetalle

DDDD / EEEE Detalle del nombre de la tabla de 4 caracteres.

Ejemplo: GPTC_DOCU_SALI

GP: Nombre del sistema de GP.

T: Tabla transaccional.

C. Cabecera

DOCU_SALI: Tabla de documentos de Salida.

e Identificar tablas candidatas

1. PREORDEN

Tabla N° 15 Tabla del Esquema de Preorden

NOMBRE FISICO DESCRIPCION

POMC _TIPO_SERV_ADS Maestro de tipo de servicio
POMC_TIPO_CONC_ADS Maestro de tipologia y concepto
POMC_SERV_APRO_ADS Maestro de aprobadores ADS
POTC_ASOC_SERV_ADS Asociacion de servicios ADS a PO

POTC_REGI_ADS Cabecera de registro historico ADS
POTD_REGI_ADS Detalle de registro histérico ADS
POTS_REGI_ADS Subdetalle de registro histérico ADS
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POTC _DOCU_ESTA _ADS Cabecera de registro estandar ADS
POTD _DOCU_ESTA_ADS Detalle de registro estandar ADS
POTC_VALI_ADS Validacién de ADS

POTD_PLAN Maestro detalle de plantillas de Preorden

Elaborado por: las autoras

2. VENTAS

Tabla N° 16 Tablas del Esquema de Ventas

NOMBRE FISICO DESCRIPCION
VE_PUNT Maestro de puntos
VEMC_PUNT_ADIC Maestro de puntos adicionales

Elaborado por: las autoras

3. ATM
Tabla N° 17 Tablas del Esquema de ATM
NOMBRE FISICO DESCRIPCION
ATMC_PRIO_CLIE Maestro de prioridades por cliente

Elaborado por: las autoras
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Figura N° 9 Arquitectura en Capas

Elaborado por: las autoras
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4.2.2 Implementacion

Esta disciplina engloba la construccién de
cada uno de los componentes que conforman el sistema, en la
implementacion se transform6 el modelo inicial en codigo ejecutable que
refleja la funcionalidad requerida por los usuarios. Se implementa las capas
de la solucion, capa de presentacion, negocio, persistencia y datos. En esta

disciplina, se realiza los casos de prueba principales basicas de caja negra.

Ademas, en esta disciplina se clarifica los
requisitos restantes y se completa el desarrollo del sistema.

Los productos son: Codigo Fuente, 1
paquete (PREORDEN.POPG_ADS) y Diez (10) formularios (6 en Oracle
Forms 11g y 4 en Oracle Forms 6i).

4.2.3 Pruebas

En esta disciplina se asegura la calidad.
Esto incluye encontrar defectos, validar que el sistema funcione como fue

disefiado y verificar que los requerimientos estén completos.

Las pruebas de calidad se realizan en
paralelo con laimplementacion de componentes para asegurar la consistencia

del flujo de informacién y que el caso de uso realice la funcionalidad esperada.

En las pruebas de caja negra, los datos de
prueba se escogieron atendiendo a las especificaciones del problema sin
importar los detalles internos del programa, a fin de verificar el correcto
funcionamiento del sistema, ademas, se realizaron la especificacion de caso
de prueba, que permitié verificar la funcionalidad de los procesos de manera

integral y completa.

Los productos son: Plan de Pruebas (Anexo
12), Especificacion de Caso de Pruebas (Anexo 13), Pruebas de Calidad
(Anexo 14).
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4.2.4 Despliegue

Se planifica el despliegue, que ayuda a
establecer como se llevara a cabo la instalacion de la solucidén propuesta en
su ambito de produccién para que el sistema esté disponible para los usuarios
finales, con el visto bueno de QA para planificar el Comité de pase a

Produccion.

El material de soporte involucra la creacion
de manuales de usuario.

Los productos son: Formato de Despliegue
(Anexo 16) y Manual de Usuario (Anexo 17).

4.2.5 Administracion de la Configuracion

Se realiza el monitoreo de acceso a los
entregables o productos del proyecto. Esto incluye no solo el rastreo de
versiones del producto en el tiempo, en un sistema de Control de Versiones
gue usa Hermes TI, sino que también incluye controlar y administrar los
cambios que ocurran aprobados consecuentemente por el administrador del

proyecto.

4.2.6 Administracion del Proyecto

Se dirige las actividades que se llevan a
cabo en el proyecto, con un cronograma. Esto incluye administracion de

recursos, asignacion de tareas, seguimiento de los procesos, tiempos, etc.

4.2.7 Entorno

Se apoya en IT Helpdesk para garantizar el
proceso adecuado, la orientaciéon (normas y directrices) y herramientas
(hardware, software, etc.) estén disponibles para el equipo segun sea

necesario.

54



CAPITULO V

PRUEBAS Y RESULTADOS

5.1 Pruebas
Se realiza un plan de pruebas donde se identifica
los elementos que se van a probar, describiendo la estrategia de pruebas a
seguir y los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de pruebas. Ver

Plan de Pruebas (Anexo 12).

A continuacion, se realiza pruebas funcionales de
QA, que permite evaluar el correcto funcionamiento de los médulos, donde
ademas se evalua por tipo de prueba: funcional, documentacion, despliegue
y estandar; ademas es de caracter obligatorio presentar el resumen de los
indicadores. Los resultados de pase a produccién son adjuntos al Comité que
se realiza para la determinacion de tareas, siendo 6ptimos entre 90 y 100%
para su pase a produccion. Ver Especificacion de Casos de Prueba (Anexo
13) y Pruebas de Calidad (Anexo 14).
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5.1.1 Testing Acceso a Datos — Oracle Forms
119

Parte del Testing Acceso a Datos — Oracle
Forms 11g es la preparacibn de ambientes de prueba QA:

QA5_SOLARIS, al respecto se tiene lo siguiente:

a) Servidores —- WEBLOGIC

Tabla N° 18 Ambiente de prueba servidor SRVWLAPP1DS
HARDWARE

Procesador Xeon 4C E5620/ 2 Core
RAM Disponible 4GB

Red WAN

SOFTWARE

Linux RH 5.5 64b Apache - OHS

Sistema Operativo
Frontend

Elaborado por: las autoras

Tabla N° 19 Ambiente de prueba servidor SRVWLAPP3DS

HARDWARE
Procesador Xeon 4C E5620/ 2 Core
RAM Disponible 24 GB
Red LAN

SOFTWARE

Sistema Operativo Linux RH 5.5 64B Backend

Elaborado por: las autoras

b) Cliente

Tabla N° 20 Ambiente de prueba servidor
HARDWARE

Procesador Inter Core Quad
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RAM Disponible 2GB
Red LAN
SOFTWARE

Sistema Operativo Windows 7

Elaborado por: las autoras

5.2 Resultados
De los resultados de todas las pruebas realizadas
se obtuvo la relacion de las correcciones que son necesarias realizar, a nivel
de validaciones. Puesto que los prototipos se realizaron con mucha
participacion del usuario, se prevé que este tipo de correcciones deberia ser

minimo.

Ademas, los resultados, segun los indicadores
presentados por el Area de Calidad, se mostr6 por nimero de casos de
pruebas realizadas. Al respecto, se precisa que los tipos de prueba que se
evalud en el area de QA en las pruebas de la empresa son: tipo funcional,
documentacion, despliegue y estandar. Se consiguié realizar el pase a
produccion con 99% de calidad en los diferentes tipos de pruebas, debido a 2
defectos encontrados en las pruebas de tipo estandar no se logré el 100%
(Ver Figuras 10, 11y 12).
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RESUMEN DE EJECUCION DE PRUEBAS DE CALIDAD

REQ2397 - Sistema de Acuerdos de Servicios Analista de Calidad: Daniel Aspilcueta
Fecha de Pruebas: Del 31-May al 13-Jun Analista Lider: Mercy Cruz
Ambiente de Prugbas:  QA5_SOLARIS Analista de Sistemas: Ruth Rojas / Ormefio Johanna
Tipo de Requerimiento:  Proyecto Administrador de Proyectos: Angelica Casagrandi
Jefe de Proyectos: Ruth Rojas / Ormefio Johanna
I
Resumen
CASOS DE PRUEBA PRDBADDS CANTIDAD DE DEFECTOS TOTALES F
ITERACIONE
s
Muy dificil Dificil Medio Baio  MuyBajo 0L Total CP % AVANCE [l Muy Critico  Critico Medio Leve  Muyleve  Total
. [# de [# de .
[% de [ de [# de [# de [# de IN
[Tnduilljn:h::]“ de [# nﬂd;ilt:::i':e':]uv L?F?;IE.E] l:-n:;ig-i‘ mh:'z ;:]P n-lnﬁ dlial?nps] I# -I—::I:.Iadd:sl]:P [# Total de CP]| avance de derl::::lus defectos defectos defectos defectos e::::::;n % CALIDAD iteraciones
p d v bay L pruebas] muy criticos] severos] leves] muy leves] realizadas]
criticos] 5]
Total 0 3 13 68 64 148 148 100% 0 0 0 0 2 2 99% 2

Figura N° 10 - Resumen de Ejecucion de Pruebas de Calidad

Elaborado por: las autoras
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Detalle
DETALLE FOR
TIPO DE ROL
PRUEBAS (LU0
[Tipo de -
pruebas] [Rol] 3 calidad
Funcional Analista 1003
Documentact | g _licta 1003
on
Despliegue |Programador 1003
Estandar Programador 983

Indicador de Calidad

99 Meta: 90%

Defectos ACTIVOS a la fecha

0
eA—
1
z
By s mMide mCkEs wMaites

ROL NOMBRE CALIDA
0
x

[Rol] [Mombre] Calidad
Analista Fh'!th 99
Rojas
Analista Johan.na 9932
Ormefio
Puth -
Programador Rojas 983
Johanna -
Programador Drmefio 983

Figura N° 11 - Indicadores de Calidad

Elaborado por: las autoras
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RESUMEN DE EJECUCION DE PRUEBAS DE CALIDAD

Resumen REQ2397 - Sistema da Acuerdos de Servicios
CASOS DE PRUEBA PROBADOS CANTIDAD DE DEFECTOS TOTALES
PO DE Nombre Total CP
PRUEBAS Medi Baio  MuyBajo %1t Critigo | Criico  Medio  Leve  MuyLeve
1 de it de
[ de CP [# Total de I 1t de It de [ de It de
[Tipo de pruebas] | 1Analista de | ipecarrgiiadar] | muy | e EF [ de GBI [# de CP) [# de CP cp W Tatal] avance | | defectos | yofepiqs | defeotos | defestas | defestos | defostos
sistemas] Hu ficiles] | medios] | bajos] |  bajos] de CPI | de muy | defe encontra | CALIDAD
dificiles] probados] " criticos] | severos] | leves] |muy loves]
pruebag] criticos] dos]
Toa o B 1 o o e us | w00z o o 0 o 2 2 a9z
Toa Anatista Ruth Rojas o o ’ . 2 50 s | 100z o o 0 o f f a9z
Toa Progiamador | Johanna Ormeio [ o f 0 2 s a s | woox o o 0 o f f 6%
Functonal Anatista Futh Rojas z f . s z 2 2 | w00z o o 0 o o o 10022
Functonal Anatista | Johamna Omedio | 1 f . " o 2 2 | w0z o o 0 o o o 10022
Documentacion Anatista Futh Rojas o o 0 0 5 . w | wox o o 0 o o o 10022
Documentacion Analista | Johamna Gimesio | o o 0 0 3 . w | wox o o 0 o o o 10022
Despliegue Programador Ruth Rojas o o L] L] 23 23 23 100x% o o o o 0 0 100
Despliegue Programador | Johanna Ormefio o o L] L] 3 3 9 100x% o o o o 0 0 100
Estandar Programador Ruth Rojas o o L] 21 o 21 21 100x% o o o o 1 1 a8«
Estandar Programador | Johanna Ormefio o o 1] 2 o 21 2 1002 L o 1] L 1 1 98
anatistat |0 oo Anslista  |Ruth Rojas | 993
- - Johanna
Analistaz [0 Analista [ SR 1002
Programador 1 Ruth Rejas Programador | Ruth Rojas 98
Johanna
Programador2 | o L Programador | Johann2 98
Detalle
[Mipo ds pracbact [Roll [honbrel Taalidad
Funcional Analista Ruth Rojas 10032
Documentacidn Ruth Rojas 1003
Despliegue Progiamador | Ruth Rojas 1003
Estandar Progiamador | Johanna Ormefio | 983
Despliegue Progiamador | Ruth Rojas 100
Estandar Progiamador | Johanna Ormefio | 983

Figura N° 12 - Resumen de Pruebas de Calidad x Tipo de Prueba

Elaborado por: las autoras
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CAPITULO VI

DISCUSION

» Basado en la premisa de mantener un control sobre la atencién y nivel de
cumplimiento de los acuerdos negociados con el cliente, se controlo el
cumplimiento de los acuerdos negociados restringiendo las programaciones de
atencion por los servicios, resultado que se visualiza en las tablas del analisis,

antes y después del pase a produccion. (Ver Tabla 21y 22).

= En busca de reducir tiempos y recursos de los servicios, se consiguio la reduccién
de tiempos por atencion de servicios de traslado, abastecimiento y mantenimiento
a los diferentes puntos bajo los acuerdos de servicio nhegociados con los clientes,
ya que anteriormente se acudian a puntos de servicios programados, los cuales

no se lograban atender por diferentes motivos y estos debian reprogramarse.

= Andlisis y resultado de las reprogramaciones que se incurre en un mes, debido al
limitado conocimiento de los acuerdos negociados con el cliente. En la tabla 21,
se muestra el detalle de la cantidad de reprogramaciones que se realizaron por
dia en un mes, asumiendo un tiempo perdido por reprogramacién, en promedio

de 1.2 horas por punto reprogramado, aproximadamente quinientos cuatro (504)
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reprogramaciones como maximo por dia y noventa, y cuatro (94)

reprogramaciones como minimo.

Tabla N° 21 Analisis de pérdida en un mes antes del proyecto

ANTES
DIA BLINDADO RUTAS PUNTOS REPROGRAMAC. T.ESTIMADO
01 201 201 3,589 339 406.80
02 201 201 3,458 352 422.40
03 196 196 3,278 413 495.60
04 207 207 3,715 373 447.60
05 168 169 2,500 235 282.00
06 63 63 780 155 186.00
07 186 186 3,626 440 528.00
08 192 192 3,467 413 495.60
09 194 194 3,227 346 415.20
10 187 188 3,178 308 369.60
11 195 196 3,594 416 499.20
12 164 164 2,543 226 271.20
13 71 73 788 105 126.00
14 196 196 3,678 455 546.00
15 204 205 3,509 444 532.80
16 189 207 4,163 504 604.80
17 92 92 1,255 187 224.40
18 72 72 1,060 115 138.00
19 171 172 2,890 218 261.60
20 61 61 803 149 178.80
21 189 191 3,655 446 535.20
22 200 201 3,528 439 526.80
23 202 202 3,332 348 417.60
24 203 204 3,195 345 414.00
25 208 209 3,726 354 424.80
26 176 176 2,589 208 249.60
27 58 58 659 94 112.80
28 193 194 3,777 462 554.40
29 208 209 3,611 365 438.00
30 219 220 3,896 360 432.00
5,066 5,099 87,069 9,614 11,536.80

Elaborado por: las autoras
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»En la tabla 22, se muestra el detalle de un estimado de reprogramaciones que se
realizaron por dia en un mes post produccién, proyectdndolo a 3 semanas en post
produccién, estimando actualmente un aproximado de ciento treinta y cinco (135)
reprogramaciones como maximo por dia y siete (7) como minimo, considerando

gue los clientes de estos puntos de servicio no cuentan con un ADS negociado.

Tabla N° 22 Anadlisis de pérdida en un mes después del proyecto

DESPUES
DIA BLINDADO RUTAS PUNTOS REPROGRAMAC. T.ESTIMADO
01 201 201 3,589 103 124
02 201 201 3,458 59 71
03 196 196 3,278 135 162
04 207 207 3,715 114 137
05 168 169 2,500 45 54
06 63 63 780 35 42
07 186 186 3,626 115 138
08 192 192 3,467 104 125
09 194 194 3,227 74 89
10 187 188 3,178 62 74
11 195 196 3,594 113 136
12 164 164 2,543 45 54
13 71 73 788 7 8
14 196 196 3,678 102 122
15 204 205 3,509 08 118
16 189 207 4,163 121 145
17 92 92 1,255 39 47
18 72 72 1,060 28 34
19 171 172 2,890 45 54
20 61 61 803 41 49
21 189 191 3,655 106 127
22 200 201 3,528 89 107
23 202 202 3,332 80 96
24 203 204 3,195 91 109
25 208 209 3,726 99 119
26 176 176 2,589 33 40
27 58 58 659 25 30
28 193 194 3,777 125 150
29 208 209 3,611 111 133
30 219 220 3,896 102 122
5,066 5,099 87,069 2,346 2,815

Elaborado por: las autoras
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"En la figura 13, se visualiza una reduccion final del 76% del total de
reprogramaciones, es decir siete mil doscientos sesenta y ocho (7,268)
reprogramaciones que se evitaran debido que ahora se tienen los acuerdos de

servicio.

ANALISIS DE REPROGRAMACIONES

M Porcentaje de
Reprogramaciones Reducidas

H Porcentaje de
Reprogramaciones Actuales

Figura N° 13 — Analisis de reprogramaciones

Elaborado por: las autoras

=En la figura 14, se visualiza la elevada diferencia entre los datos analizados y la
optimizacion en los procesos de nivel operativo. Se observa cdmo se minimizan las
reprogramaciones de los clientes, permitiendo reducir el tiempo de recorrido de los
blindados y atendiendo a mas clientes en 100% de sus programaciones, al tener

acuerdos servicios negociados con los clientes.

Figura N° 14 Analisis de reduccion de reprogramaciones en un mes
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Elaborado por: las autoras
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» La informacion recopilada con las personas involucradas del area comercial que
son responsables de los acuerdos de servicio con los clientes, clientes con prioridad
alta de atencidn o “codigo rojo” y clientes estratégicos, es levantado, generando
una base para un registro masivo de los acuerdos de servicio, que les corresponda
a los puntos por sucursal, logrando cumplir con el registro de los acuerdos
negociados del 97% de usuarios de servicio obligados a tener acuerdos registrados
ala fecha, es decir de veinticinco mil seiscientos cuarenta y nueve ( 25,649) puntos
se servicio. (Ver Tabla 23) y resumen en figura 15.

Tabla N° 23 Andlisis de totales por sector con ADS

o 10T o
POR SECTOR SECTOR
SCEOC[')I' DESCRIPCION CLIENTE PTOS. CLIENTE PTOS
1 BANCOS 43 10,417 32 10120
2 MINERA 287 1,167 258 1164
3 GRIFOS 264 1,299 253 1287
4 SUPERMERCADO/AUTOSERVICIO 26 616 24 593
5 FABRICA Y/O DISTRIB.CERVEZA 19 275 18 270
6 FABRICA Y/O DISTRIB.GASEOSAS 31 112 31 112
7 FABRICA Y/O DISTRIB.ABARROTES 92 238 92 237
8 FABRICA Y/O DISTRIB.MANUFACT. 60 123 60 123
9 FABRICA Y/O DISTRIB.OTROS 279 1,061 276 1057
10 SERVICIOS PUBLICOS 25 154 22 148
11 GRAFICA/EDITORIAL 18 102 17 102
12 INST.CREDITO/FINANCIERAS 79 2,136 73 2092
13 JUEGOS/LOTERIAS/CASINOS 29 152 29 152
14 INMOBILIARIA/CONSTRUCCION 67 138 65 138
15 LABORATORIOS 9 37 9 37
16 INST.EDUCATIVAS 88 206 87 204
17 AGRICOLA/GANADERA 82 212 80 212
18 TEXTIL 29 144 29 144
19 PESQUERA 46 106 43 106
20 COOPERATIVAS/SERVICE/SINDICATO 32 90 32 80
21 TRANSPORTE 112 737 107 695
22 INST.GUBERNAMENTALES/RECAUD. 102 686 101 678
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23 MATERIALES DE CONSTRUCCION 17 66 17 66

24 COMUNICACIONES 44 775 42 753
25 RESTAURANTS/FAST FOOD/HOTELES 238 635 237 634
26 ENTRETENIM. /EVENTOS/ESPECTAC. 76 355 76 353
27 ASOCIACIONES PRIVADAS 91 465 89 451
28 CLINICAS Y HOSPITALES 58 92 58 90

29 OTROS 752 3,053 732 3003
Totales 3,095 25,649 2,989 25,101
Porcentaje 100 100 96.575  97.863

Elaborado por: las autoras

TOTAL DE PUNTOS APLICADOS A ADS

Distribucion Total con ADS por Sector —

Distribucion Total por Sector

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura N° 15 Resumen de totales aplicados a acuerdos de servicios.

Elaborado por: las autoras
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CONCLUSIONES

Las siete conclusiones siguientes versan sobre la implementacion del sistema
de acuerdos de servicio de la empresa y constituyen el aporte mas importante de este

trabajo.

1. La implementacion del proyecto en la empresa Hermes Transportes Blindados
S.A. mejoro el control y el cumplimiento de los acuerdos de servicios, es decir,
impactd positivamente en los procesos de los servicios que brinda la empresa,
evidencia de ello es que se logro la reduccion del 76% de reprogramaciones
debido a que los acuerdos de servicios negociados con los clientes se
encuentran actualmente en el denominado: “sistema de acuerdos de servicio”.
Por lo tanto, el proyecto cumplié con la reduccién de tiempo y recursos de la

empresa.

2. Laimplementacién del proyecto le permitié a la empresa iniciar una recopilaciéon
sistematica de la informacion de los acuerdos informales operativos y no
negociables con los clientes de alta prioridad y clientes estratégicos, estandar o

béasicos.

3. La recopilacion de la informacion permitié identificar los servicios que estan

obligados a tener un acuerdo negociado, y a su vez se identificé la clasificacién
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necesaria para la creacion de plantillas estdndar con acuerdos generales para
todos los clientes en Lima y sucursales. Asimismo, en base a las plantillas estandar
se disefaron plantillas especiales para clientes de alta prioridad con quienes se
llega a acuerdos distintos y/o especiales por su importancia para la empresa.

4. Los servicios de transporte de valores, abastecimiento/mantenimiento de ATM's y
procesamiento de dinero fueron identificados (entre los servicios analizados) como
los servicios mas relevantes de la empresa. A partir de alli, se lograron tres
clasificaciones especificas: a) por tipo de servicio, b) por tipo de acuerdos de
servicio, ¢) por conceptos y por tipologia de acuerdo de servicio.

5. Los requerimientos identificados del Area de Procesos Operativos Internos validan
el sistema con restricciones funcionales que permiten cumplir con el flujo de
administracion de acuerdos de servicio. En ese sentido, se tiene que el 96.5% de
los clientes esta obligado a un acuerdo de servicio, y debe existir el registro de los
acuerdos de servicio para el control y el cumplimiento oportuno y adecuado de

estos por el Area Comercial.

6. Debido a la condicion del servicio de cada tipo de cliente, después de la
implementacion del proyecto, se encontré que el 3.5 % de los clientes no esta
obligado a un acuerdo de servicio negociado; por lo tanto, esos acuerdos no se

pueden registrar ni validar.
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RECOMENDACIONES

Después de analizar profundamente las conclusiones a las que se llegé en el

presente estudio, se procedio a dar las siguientes tres recomendaciones.

1.

Desarrollar las nuevas aplicaciones en Oracle Formsllg o Java Web, puesto
gue estas tienen un mayor soporte en la comunidad y se cuenta con la posibilidad
de integracion a nuevas tecnologias; tal vez la curva de aprendizaje es larga,

pero no dependeria mas del soporte Oracle Forms 6i.

Implementar el desarrollo de indicadores por servicio y tipo de servicio registrado
en los acuerdos negociados con los clientes para obtener el nivel de

cumplimiento de servicio por ambas partes en una 2da etapa.
Uniformizar el sistema Hermes migrando las fuentes desarrolladas en Oracle

Forms6i (modulos: Preorden, ATM y Ventas) a Oracle Formsl1lg, para obtener

un sistema sostenible y mantenible en el tiempo.
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ANEXO N° 1 Entrevista Key User

Entrevista realizada a los Usuarios Lideres, Subgerente de Procesos de Operaciones
Internas y jefe de Proyectos de Mejora Continua.

= Subgerente de Procesos de Operaciones Internas: Ing. Patricia Loayza.

= Jefe de Proyectos de Mejora Continua: Ing. Kelly Zamora.

1. ¢Qué es un Acuerdo de Servicio? ¢ Por qué es necesario tener registrados los
ADS?

2. ¢Qué es un usuario de Servicio?

3. ¢Quién negociaria los ADS?

4. ¢ Se tiene identificado cual es el flujo al que perteneceria el registro de ADS?

5. ¢Cuales serian los procesos anterior y posterior al del registro de ADS?

6. ¢Quiénes serian los responsables de cada actividad?

7. ¢Alguna consideracion para el registro y mantenimiento del ADS?

8. ¢Los usuarios finales a que area pertenecerian?

9. ¢Los ADS necesitan ser validados? Si es si, ¢ quién los validaria y por qué?
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ANEXO N° 2 Entrevista Stakeholder

Entrevista realizada a los Usuarios Involucrados, jefe de Proyectos de Mejora

Continua, Subgerente de Calidad y Atencion al Cliente, jefe de Operaciones CIT

Ejecucion, Asistente Administrativo Sector Comercial, director de Sistemas de

Negocio.

= Jefe de Mejora Continua: Kelly Zamora.

= Subgerente de Calidad y Atencién al Cliente: Rosario Vargas.

= Jefe de Operaciones CIT Ejecucién: Pablo Rojas.

= Asistente Administrativo Sector Comercial: Ana Cachay.

= Director de Sistemas de Negocio: Angélica Casagrandi.

9.

¢, Como es el registro de Preorden para ATM’s?

¢Es necesario monitorear el rechazo de algun ADS por parte de Sector
Comercial?

¢ Existen posibles motivos de Rechazo al ADS? ¢Es necesario comunicar
Rechazo, como?

Validar opciones de Tipo de Zona por usuario de Servicio. (Central y Aislada)
¢, Qué servicios se encuentran registrados en archivos planos?
¢, Qué conceptos de tipologias involucran un registro actualmente?

¢, Qué porcentaje de conocimiento de acuerdos de servicios cuenta el nivel
operativo y se encuentran registrados?

¢, Cuénto es el tiempo promedio que le toma al blindado de punto a punto de
servicio en su hoja de ruta?

Sugerencias a los Prototipos.

10.Observaciones.
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ANEXO N° 3 Acta de Constitucion

A. Informacion general

Nombre Implementacion de un Fecha de 31/03/2014
del Sistema de Acuerdo de Preparacion
Proyecto Servicio para Hermes

Transportes Blindados S. A

Preparado  Ormefio Bonifacio, Johanna Autorizado  Director de

por: Rojas Aguilar, Ruth Zaida por: Sistemas de
Negocio

B. Descripcion del producto
Este proyecto ofrece la capacidad de registrar de los acuerdos de servicio negociados
entre el ejecutivo comercial y el cliente, por usuario de servicio, haciéndolo mantenible

y restrictivo para el nivel operativo de la empresa, permitiendo su control.

C. Alineamiento del proyecto

Objetivos de la Organizacién Propositos del Proyecto

Registrar, mantener y cumplir los

Ser la empresa con mayor o .
acuerdos de servicios negociados

reconocimiento en el mercado en la .
con los clientes por punto de

administracion de riesgos, ofreciendo o _
servicio del 97% de usuarios de

seguridad y Optima calidad en los o . o
servicios activos al finalizar el

periodo 2014.

servicios brindados a sus clientes.
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D. Objetivos del proyecto

Objetivos del Proyecto

General:

Mejorar el control de acuerdos de servicios sobre la atencion y nivel de
cumplimiento de los acuerdos negociados para reducir tiempos y recursos de

los servicios.

Especificos:

e Recoger informacion en el nivel operativo, sobre los acuerdos informales
gue se tienen con clientes de alta prioridad y acuerdos basicos que se
deben mantener con los demas clientes.

e Analizar la informacién encontrada y crear plantillas de Acuerdos de
servicios estandar para Lima (Oficina Principal) y Sucursales.

e |dentificar qué servicios seran afectados y los requisitos a considerarse
para el desarrollo del proyecto.

e I|dentificar los requerimientos del area de Procesos Operativos Internos

para la mejora del proceso de acuerdos de servicios.

E. Alcance y Extensidn del Proyecto

El proyecto solo debe afectar a los procesos en el nivel operativo de atencion en los

servicios CIT, Procesamiento y ATM.

Principales Fases del Proyecto.
l. Iniciacion del proyecto
[I.  Planificacién del proyecto
[ll.  Ejecucion del proyecto.
IV. Control y seguimiento del proyecto

V. Cierre del proyecto.
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Stakeholders claves.

Internos

e Sub Gerente de Procesos Operativos Internos
e Sub Gerente de Calidad y atencién al Cliente
e Jefe de Proyecto de Mejora Continua

e Jefe de Proyectos de Negocio

e Administrativo/Soporte Comercial.

e Jefe de Operaciones CIT Ejecucion

Externos

e Clientes.

Restricciones:

e El presente documento no describe los procesos operativos que se deben
implementar para el proceso de restriccion en atencion a los servicios por el area
de Atencion al Cliente, solo indica las referencias a tratar en el Proyecto.

e El documento presenta soélo estadisticos informativos y proyecciones debido a la
confidencialidad de los datos expuestos en las entrevistas y que se rigen en la

empresa.

Supuestos:
e Se cuenta con el apoyo de la Gerencia General.

e Contaremos oportunamente con los recursos financieros necesarios.

F. Planeamiento Inicial del Proyecto a alto nivel

Beneficios Esperados:
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e Mejorar el control, monitoreo al realizar el proceso de negociacion, registro y
modificacién de los acuerdos de servicios establecidos con el cliente.

e Mejorar la imagen Institucional y Politica de la empresa frente al Cliente.

Estimacion de Fechas a Programar:
Fecha de inicio del proyecto: 08 de marzo del 2014.
Fecha de término: Se estima concluir el 14 de junio del 2014.

G. Autoridad del Proyecto

Autorizacion

Sub Gerente de Procesos Operativos Internos: Loayza, Patricia
Administrador del proyecto

Director de Sistemas de Negocio: Casagrandi Caballero, Angélica

l. Integrantes del equipo del proyecto, Roles y Responsabilidades

e Equipo base:
a) Administrador del proyecto

Casagrandi Caballero, Angélica

b) Jefe de Proyecto
Ormefio Bonifacio, Johanna

Rojas Aguilar, Ruth Zaida

c) Desarrollador
Ormefio Bonifacio, Johanna
Rojas Aguilar, Ruth Zaida
Proveedor (DJL Business & System Support)
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d) Examinador

Cruz, Mercy

e) Modelador agil
Ormefio Bonifacio, Johanna

f) Administrador de bases de datos agil
Rojas Aguilar, Ruth Zaida

g) Administrador de la configuracion
IT Helpdesk — Zavala, Wildemar

h) Implementador
Ormefio Bonifacio, Johanna

Rojas Aguilar, Ruth Zaida

i) Administrador de pruebas, equipo de pruebas.

Equipo QA — Operaciones Internas (02).
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ANEXO N° 4. Alcance del proyecto

A. Informacién General

Nombre Implementacion de un Fecha de 01/04/2014
del Sistema de Acuerdo de Preparacion
Proyecto Servicio para Hermes
Transportes Blindados S. A
Preparado  Ormefio Bonifacio, Autorizado  Director de
por: Johanna por: Sistemas de
Rojas Aguilar, Ruth Zaida Negocio

B. Objetivos del Proyecto

El proyecto solo debe afectar a los procesos en el nivel
1. Alcance . L, -
operativo de atencion en los servicios CIT,
Procesamiento y ATM.
2. Tiempo Se estima concluir en la quincena del mes de junio del
2014.
3. Costo USD 12,508 importe estimado. (Se cuenta con un
recurso tercerizado)
Se contara con el apoyo de un responsable asignado del
4. Calidad . , .
equipo de QA — Operaciones Internas, quien es el
encargado de verificar que el sistema cumpla con los
C. Objetivos del Producto:
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General:

Registrar, mantener y cumplir los acuerdos de servicios negociados con los
clientes por punto de servicio del 97% de usuarios de servicios activos al
finalizar el periodo 2014 (Sobre el total de puntos activos), minimizando los

tiempos y recursos.

Especificos:

e Recoger informacion en el nivel operativo, sobre los acuerdos informales
gue se tienen con clientes de alta prioridad y acuerdos basicos que se
deben mantener con los demas clientes.

e Analizar la informacion encontrada y crear plantillas de acuerdos de
servicios estandar para Lima (Oficina Principal) y sucursales.

e Identificar qué servicios seran afectados y los requisitos a considerarse
para el desarrollo del proyecto.

e Identificar los requerimientos del area de procesos operativos internos

para la mejora del proceso acuerdos de servicios.

D. Requerimientos Generales del Producto

El proyecto de acuerdos de servicios es propuesto debido a la limitada y
errébnea informacion de los acuerdos de servicios, llegando a supuestos.
Esto debido a que no se tienen registrados en algun sistema de informacion,

mas que archivos planos en diferentes areas, segun su necesidad.

E. Criterios Preliminares de Aceptacién del Producto?

Concepto Criterio de Aceptacion

1. De Calidad e Equipo QA — Operaciones Internas.

2. De Negocio e Supervision constante del proyecto.

1 Requerimientos que serdn reformulados en los entregables de la empresa consultora que seleccione.
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F. Requerimientos del Proyecto

Requerimientos minimos necesarios para una

implementacion exitosa

Departamentos
responsables

- Requerimiento de Desarrollo del

Sub Gerencia de

5 t Procesos
- royecto. _
Informacion Operativos Internos
- Costos del Desarrollo del Proyecto. Gerencia de T
: Jefatura de Mejora
Negocios | _ pjan de Negocios. _
Continua
- Recursos humanos y materiales
segun etapas del Proyecto.
- Colaboracion de Representantes
Recursos Coordinadores de los

Areas responsables.

-Ambiente de trabajo para: Equipo de

proyecto.

Gerenciade Tl

G. Entregables del Proyecto

Etapas del Proyecto

Productos Entregables

l. Iniciacion del Proyecto

e Acta de constitucion de proyecto.

e Alcance de proyecto.

Il. Planificacion del Proyecto

Actividades

Recurso

e Desarrollo de Cronograma de

e Estructura del desglose del

e Matriz de trazabilidad de requisitos
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Plan de Gestion de los usuarios

involucrados

lll. Ejecucion del Proyecto

Desarrollo de fuentes (Forms) y

Scripts.

IV. Supervision y control del

Proyecto

Actualizacién de MS Project
Plan de Pruebas de Calidad

VI. Cierre del Proyecto

Acta de Aceptacion de Usuario.
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ANEXO N° 5. EDT

Proyecto:
Implementacién de
un Sistemna de
Acuerdo de
Servicio de Hermes
Transporte
Blindados

Definicidn del Tema I ‘ Introduccion I

Marco Tedrico I

| Metodologia I

Identificacion del
tema en estudio
Entrevista a
stakeholder

Identificacion del
problema
Definicion del
problema
Objetivos del
proyecto
Justificacidn del
proyecto

| Temade
investigacion
Antecedentes de

| investigacion

[—Bases tedricas
Definicion de

| Terminos bésicos
Levantamiento de

'—0Observaciones de
1er Presentacion

Materiales y
Metodos

Plan de Trabajo
Levantamiento de
Observaciones de
2da Presentacion

Desarrollo del
Proyecto

Gestion del
Proyecto

Desarrollar el Acta
deC i 0

Planificacién

Matriz de

Desarrollar el
Alcance del
Proyecto

tra de
r

| Fase de Inicio I

Desarrollar Plan de
gestion de los
usuarios
involucrados
Desarrollar el EDT
Desarrollar
Cronograma de
Actividades

Desarrollar

Diagrama de Caso

de Uso
Desarrollar

Especificacion de

Caso de Uso

Levantamiento de
Observaciones de
3Jera Presentacion
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Fase de Fase de
Elaboracidn Construccidn

Desarrollar
Arquitectura de
sistema
Desarrollar Modelo
de Base de datos
Desarrollar Interfaz
Grifica

|_Desarro\ lar Codigo
Fuente

Fase de Transicién I

Seguimiento y
Control

| _Primera
Pr

Desarrollar Plan de
Pruebas
Desarrollar
Pruebas Unitarias
Desarrollar Pruebas
de Calidad

Seguimiento y
—Control a través de
Project 0

| Segunda
Presentacidn
Seguimiento y
[—Control a través de
Project 1

| Tercera
Presentacidn
Seguimiento y
[—Control a través de
Project 2

| Cuarta
Presentacidn
Seguimiento y
—Control a través de
Project 3

| Quinta
Presentacion
Seguimiento y
[—Control a través de
Project 4

[—Sexta Presentacion
Seguimiento y
'—Control a través de
Project 5

Cierre

Manual de usuario

Pruebas y
Resultados

Ejecucion de
Pruebas Unitarias
Ejecucidon de
Pruebas de Calidad

| Discusiony
Aplicaciones
Conclusiones y

| Recomendaciones

| Entrega Final de
Tesis

'—Sustentacidn Final



ANEXO N° 6. Matriz de trazabilidad de requisitos

A. Informacién General

Nombre del Proyecto Implementacion de un Sistema de Acuerdo de Fecha de Preparacion  03/04/2014

Servicio para Hermes Transportes Blindados S. A

Preparado por: Ormeiio Bonifacio, Johanna Autorizado por: Director de Sistemas de
Rojas Aguilar, Ruth Zaida Negocio
B. Matriz de Trazabilidad
NOMBRE DESCRIPCION CU | DIFIC. | PRIOR. | EXIG.
> -Registrar los servicios definidos para ADS, identificado por area de proceso,
3 los Servicios se crean en estado “Activo”; se podra activar o desactivar los | Y 3 1 s
(&]
> 0 servicios para que se visualicen o no en los filtros de las consultas, registro 01
(]
n 9,: o modificacion del ADS. No se permitira eliminar los Servicios.
(]
© .é Se registraran los tipos de servicios definidos para ADS, identificado como
2 2 “Programado” o “No Programado” y el Tipo de Servicio se crea con estado
£ o “Activo”. Se podra activar o desactivar los tipos de servicio para que se o1 3 1 S
c
FC_J, 9 visualicen o no en los filtros de la consulta, registro o modificacion del ADS.
§ E‘ No se permitird eliminar los Tipos de Servicio.
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Asociar los servicios de ADS con los servicios que agrupa en la plantilla de
PO en su generacion, para restringir la carga de ADS estandares,

Unicamente a los servicios que le corresponde al o los punto(s).

Cu
01

Mantenimiento de Tipologias ADS y

Conceptos por Tipologia

Se registraran las tipologias por Servicio, definidas en ADS por afinidad de
las actividades o conceptos, se crea en estado “Activo”, se podra activar o
desactivar las tipologias para que se visualicen o no, en los filtros de la
consulta, registro o modificacion del ADS, no se permitira eliminar las

tipologias de ADS.

Cu
02

Registrar los conceptos por tipologias definidas en ADS como las actividades
de los servicios, se crea en estado “Activo”, se podra activar o desactivar los
conceptos por tipologia para que se visualicen o no en los filtros de la
consulta, registro o modificacion del ADS, no se permitira eliminar los

conceptos.

Cu
02

Mantenimiento de
Aprobadores ADS

Registrar los aprobadores que correspondan por servicio, esto se cargaran
por lista de valores para el codigo de empleado, por defecto el usuario y
nombre, se ingresara el correo y se asignara a un namero de grupo segun el
area de servicio a la que corresponde el aprobador, se crea en estado
“Activo”. Permitir ademas activar o desactivar a los aprobadores ingresados
en la tabla, a los que se les solicita la aprobacion o rechazo de las

modificaciones en los ADS que se encuentren fuera del estandar.

CuU
03
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La modificacion después de reformular los ADS segun condiciones pactadas

[}

: con el Cliente para el punto a tratar que no se encuentren dentro del | CU
% estandar. En el disefio la formulacion del ADS debera contemplar todos los | 04
§ casos establecidos en el acuerdo estandar.

9 Validar al seleccionar una prioridad para su modificacién, en cualquiera de

° o sus grados, mostrando una ventana para el ingreso del rango horarioy el | CU
*g té porcentaje de servicio, que al aceptar mostrara los datos ingresados en el | 04
¢ & | registro de ADS principal.

Consultar segun los siguientes filtros: cliente, servicio ADS, tipo de servicio
33 o | ADS, punto o “Todos” los puntos del cliente, también como parte del filtro se
8 o © . . . . . . Cu
; g .qé) mostrara la lista de la tipologia de ADS y conceptos por tipologia 05
é § o) | seleccionable para agregar en una nueva lista donde se podra escoger
combinaciones entre tipologia y los conceptos que le corresponden.

9 Mostrar los datos generales del ADS y la PO de estar asociada, en una lista

g ,é de consulta referenciada al detalle en una nueva tabla. Adicional, se muestra cu

,éf) GE) el detalle del ADS que se registro en una lista de consulta por el cédigo del 06
_.8 ﬁ ADS, servicio, tipo de servicio, tipologia, concepto, ADS Inicial, ADS Final y

;“ ° seleccion de “Aceptar” el ADS.

E " Visualizar opcion “ADS”, se mostrara habilitado cuando el tipo de punto sea cu
FC_J, *% Q “CAJERO AUTOMATICQO?” para luego realizar la carga de ADS estandar que 07
§ o corresponda al punto, en el servicio ATM.
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Agregar la seleccion del tipo de zona, Zona Central, Aislada y Foranea, por

Cu
punto en el mantenimiento de puntos. Para los puntos antiguos quedaran 07
como Zona Central hasta su modificacion.
g _c;é O Visualizar el ADS en el panel de observaciones de llamadas en la opcion | CU
N
§ % <</(> Registro de Llamadas, registradas por tipo de llamada, cliente y punto. 08
© Actualizar la informacion que se visualiza en la opcidon con el registro del | CU
-g g = acuerdo de servicio negociado con el cliente. 09
§ -% |<T: No permitir modificacion del rango de restriccion por punto por perfiles que | CU
O . .
= correspondan al nivel operativo. 09
Actualizar informacion con el registro de prioridades por cliente realizado | CU
T 2 desde preorden. Registro de acuerdo de servicio. 10
c 5 =
3 5 < cuU
< 5 No permitir modificacién de prioridades por cliente desde la opcion ATM. 10
Enviar mensaje de alerta via email a los empleados configurados como
personal aprobador de los acuerdos de servicios que se encuentren fuera | RNF
" del estandar.
S
4] . . - . . .
< Enviar mensaje de alerta via email a los empleados de Soporte y Ejecutivos
RNF

comerciales responsables de hacer seguimiento a los ADS rechazados que

necesiten validacion.
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Enviar mensaje de comunicacion via email a las areas operativas que | pye

correspondan de los acuerdos que se encuentran dentro del estandar.

Enviar mensaje de comunicacion via email a los correos de contacto de los

clientes que correspondan, una vez se impriman los ADS de la PO, donde RNF
se pedira confirmacion del envio al cliente.
Enviar mensaje de comunicacion via email a los correos de contacto de los

RNF

clientes que correspondan, una vez se impriman los ADS de la PO, donde

se pedira confirmacion del envio al cliente.

Leyenda:
Prioridad: 1-2 Alta, 3 Media, 4-5 Baja

Dificultad: 1-2 Alta, 3 Media, 4-5 Baja
Exigencia: S (Si), N (No)
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ANEXO N° 7. Plan de gestion de los usuarios involucrados

A. Informacion general

Nombre Implementacion de un Fecha de 05/04/2014
del Sistema de Acuerdo de Preparacion
Proyecto Servicio para Hermes
Transportes Blindados S. A
Preparado  Ormefio Bonifacio, Autorizado  Director de
por: Johanna por: Sistemas de
Rojas Aguilar, Ruth Zaida Negocio
B. Lista de Stakeholders
CODIGO ROL STAKEHOLDER | INFLUENCIA
Gerente de Procesos de .
STK-01 ] Arias, Marco ALTA
Negocio
Sub Gerente de
STK-02 Procesos Operativos Loayza, Patricia ALTA
Internos.
STK-03 Gerente de Tl Ishara, Luis ALTA
Director de Sistemas de Casagrandi,
STK-04 . o ALTA
Negocio Angélica
Jefe de Proyectos de
STK-05 . ' Zamora, Kelly MEDIA
Mejora Continua
Sub Gerente de Calidad .
STK-06 » ) Vargas, Rosario MEDIA
y Atencioén al Cliente
Jefe de Proyectos de .
STK-07 . Cubas, Sofia BAJA
Negocio
Administrativo/Soporte
STK-08 _ Cachay, Ana BAJA
Comercial
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Jefe de Operaciones CIT _
STK-09 _ » Rojas, Pablo BAJA
Ejecucion
STK-10 Analista Lider Cruz, Mercy BAJA
STK-11 Colaboradores de TI Colaboradores BAJA
STK-12 Usuarios Usuarios BAJA
PODER SOBRE EL PROYECTO
BAJA ALTA
-Gerente de Procesos
de Negocio: Arias,
Marco
- jefe de Mejora Continua:
Zamora, Kelly -Sub Gerente de
Procesos Operativos
ALTA _
- Sub Gerente de Calidad y |Internos:
Atencion al Cliente: Loayza, Patricia
Vargas, Rosario
- director de Sistemas
de Negocio:
INFLUENCIA . .
Casagrandi, Angélica
SOBRE EL :
- jefe de Proyectos de
PROYECTO . '
Negocio: Cubas, Sofia
- Administrativo/Soporte
Comercial: Cachay, Ana
- Gerente de TI:
BAJA | _ .
-jefe de Operaciones CIT |Ishara, Luis
Ejecucion: Rojas, Pablo
-Analista Lider: Cruz,
Mercy
Colaboradores de Tl
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Usuarios

C. Relacién de los Involucrados con el Proyecto (Stakeholders)

Cdédigo STK-01

Nombre Arias, Marco

Es la persona que aprueba el proyecto, es el
Descripcion principal interesado en el éxito del proyecto en

coordinacion con la Gerencia General.

Rol Gerente de Procesos de Negocio

= Recepcion de las propuestas de proyectos
propuestos por las subgerencias, como:
operaciones operativas internas, externas,
SAC, etc.

Responsabilidad | = Prioriza los requerimientos y proyectos en
Cartera o pendientes.

» Decide sobre la iniciacion del proyecto.

» Recepcion de resultados de culminacion y

avance del proyecto.

Criterio de Exito| = Aprueba presupuestos, proyectos y

(Opcional) personal designado en areas especificas.
Caddigo STK-02
Nombre Loayza, Patricia
o Es la persona que supervisa y hace seguimiento
Descripcion
al proyecto.
Rol Sub Gerente de Procesos Operativos Internos
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Responsabilidad

= Seguimiento y control del desarrollo del
proyecto.
» Revisar los resultados del proyecto.

= Controlar el avance del proyecto.

Criterio de Exito

(Opcional)

= Aprueba presupuestos, proyectosy
personal designado en areas

especificas.

Comentarios

Supervisa al jefe de Proyecto de Mejora

(Opcional) Continua.
Cdédigo STK-03
Nombre Ishara, Luis
o Aprueba el proyecto dentro del area de TI, es el
Descripcion o o
principal interesado en el éxito del proyecto.
Rol Gerente de Tl

Responsabilidad

» Revisar los resultados del proyecto.
= Controlar el avance de todos los
proyectos.

= Aprueba continuidad del proyecto.

Criterio de Exito

(Opcional)

» Decide sobre los RR. HH y materiales
asignados al proyecto.
» Decide sobre las modificaciones a las

lineas base del proyecto.

Comentarios

Supervisa al director de Sistemas de Negocio.

(Opcional)
Caédigo STK-04
Nombre Casagrandi, Angélica
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Es la persona que patrocina el proyecto y lo
Aprueba, es el principal interesado en el éxito

Descripcion
del proyecto, y por tanto la persona que apoya,
soporta y define el proyecto.

Rol Director de Sistemas de Negocio

Responsabilidad

= Seguimiento y control del desarrollo del
proyecto.

» Revisar los resultados del proyecto.

= Controlar el avance de todos los
proyectos.

= Asegurar el compromiso del personal
usuario a fin de que brinde el apoyo
adecuado.

= Aprueba continuidad del proyecto.

= Desarrollar el plan de trabajo
establecido.

= Representa al grupo de desarrollo del
proyecto.

= Seguimiento y control del desarrollo del
proyecto.

= Verifica el correcto desarrollo de
actividades de personal a su cargo.

» Ejecuta planes de desarrollo del

proyecto

Criterio de Exito

(Opcional)

» Decide sobre los RR. HH y materiales
asignados al proyecto.
» Decide sobre las modificaciones a las

lineas base del proyecto.

Comentarios

(Opcional)

Supervisa al Usuario Lider y colaboradores.
Informar al detalle sobre el proceso de desarrollo

del proyecto al Gerente de TI.
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Cédigo

STK-05

Nombre Zamora, Kelly
Es el encargado de la supervisién del desarrollo
o del proyecto, de la aprobacion y modificacion en
Descripcion L
la definicion del proyecto, esto durante el
proceso del proyecto.
Rol Jefe de Proyectos de Mejora Continua

Responsabilidad

= Seguimiento y control del desarrollo del
proyecto.

» Revisar los resultados del proyecto.

= Asegurar el compromiso del personal
usuario a fin de que brinde el apoyo
adecuado.

= Aprueba continuidad del proyecto.

Criterio de Exito

(Opcional)

= Verifica que se estén cumpliendo los
requisitos definidos con el andlisis al

negocio.

Comentarios

Informar al detalle sobre el proceso de desarrollo

del proyecto al Sub Gerente de Operaciones

(Opcional) .
Operativas Internas.
Cddigo STK-06
Nombre Vargas, Rosario
o Es el encargado de verificar la funcionalidad del
Descripcion . o )
sistema de comunicaciones implantado.
Rol Sub Gerente de Calidad y Atencion al Cliente /
o]

Usuario Lider
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Responsabilidad

= Verificar el funcionamiento del sistema
de Acuerdo de Servicios (SISASE).

» Formular cambios y mejoras en el
sistema.

» Especificar requerimientos del sistema.

Criterio de Exito
(Opcional)

» Gestionara la funcionalidad y el visto
bueno del sistema.

Comentarios

Informara al director de Sistemas de Negocio y

(Opcional) jefe de Mejora Continua.
Cdédigo STK-07
Nombre Cubas, Sofia
o Es el encargado de verificar la funcionalidad del
Descripcion . o )
sistema de comunicaciones implantado.
Rol Jefe de Proyectos de Negocio / Usuario Lider

Responsabilidad

funcionamiento del sistema de

Acuerdo de Servicios (SISASE).

Verificar el

Formular cambios y mejoras en el sistema.

Especificar requerimientos del sistema.

Criterio de Exito

(Opcional)

Gestionara la funcionalidad y el visto bueno del

sistema.

Comentarios

(Opcional)

Informara al director de Sistemas de Negocio y

jefe de Mejora Continua.
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Cadigo STK-08
Nombre Cachay, Ana
o Es el encargado de verificar la funcionalidad del
Descripcidn _ o )
sistema de comunicaciones implantado.
Rol Administrativo/Soporte Comercial / Usuario
0

Lider

Responsabilidad

= Verificar el funcionamiento del sistema
de Acuerdo de Servicios (SISASE).

» Formular cambios y mejoras en el
sistema.

= Especificar requerimientos del sistema.

Criterio de Exito
(Opcional)

Gestionara la funcionalidad y el visto bueno del

sistema.

Comentarios

Informara al director de Sistemas de Negocio y

(Opcional) jefe de Mejora Continua.
Caddigo STK-09
Nombre Rojas, Pablo

o Es el encargado de verificar la funcionalidad del
Descripcion . o _

sistema de comunicaciones implantado.
Rol Jefe de Operaciones CIT Ejecucion / Usuario
0

Lider

Responsabilidad

Verificar el funcionamiento del sistema de

Acuerdo de Servicios (SISASE).

Formular cambios y mejoras en el sistema.
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Especificar requerimientos del sistema.

Criterio de Exito

(Opcional)

Gestionara la funcionalidad y el visto bueno del

sistema.

Comentarios

Informara al director de Sistemas de Negocio y

(Opcional) jefe de Mejora Continua.
Cdédigo STK-10
Nombre Cruz, Mercy
Se enfoca en el desarrollo del proyecto, actua
Descripcion como mano derecha del jefe de proyecto
apoyando en el desarrollo del mismo.
Rol Analista Lider

Responsabilidad

Apoyo en el desarrollo del plan de trabajo

establecido.

Apoyo en el Seguimiento y control del desarrollo

del proyecto.

Verifica el correcto desarrollo de actividades de

personal a su cargo.

Criterio de Exito

(Opcional)

Actividades criticas para lograr el éxito del

proyecto.

Comentarios

(Opcional)

Informara al detalle el desarrollo de los procesos
de evaluacién de tecnologia y calidad tanto en
hardware y software al director de Sistemas de

Negocio.
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Cédigo

STK-11

Nombre Colaborador TI
Enfocados basicamente en el proceso de las

Descripcion actividades técnicas, verificacion de hardware y
software, tecnologia actual y tecnologia a
implementar.

Rol Colaborador TI

Responsabilidad

Realizar labores establecidas por su jefe,
director de Sistemas de Negocio, Especialista
en TIC.

Verificar la correcta distribucion de Hardware y

software

Criterio de Exito
(Opcional)

Comentarios

Informara al detalle el desarrollo al director de

(Opcional) Sistemas de Negocio.
Cddigo STK-12
Nombre Usuarios
o Destinados al uso del sistema y su
Descripcion . .
funcionalidad.
Rol Usuarios

Responsabilidad

Recibirdn capacitaciones sobre el uso del

sistema.

Usaran el sistema y seran participes de su

proceso de funcionalidad.
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Criterio de EXxito _ -
) Conformidad del usuario solicitante.
(Opcional)

Informaran sobre la funcionalidad y uso del

Comentarios sistema al

(Opcional)
Usuario Lider.

101




ANEXO N° 8. Cronograma de actividades

8.1. Cronograma de Actividades

d Hombre de tarea radon i enm Fin lulumxasrhltns delos recursos
1 ! idn de un S de Amierdo de Servidode 103 dias  s3bh 08/03/14 sih 05707714
| HermesTransporte Bindados
2 Definicién del Tema 25dias  sib 080314 mar 1103714
| 3| identificacion del tema en estudio Zdas  sabO08f03/14 lun 10/03/14 Jefies de Proyecin
| 4 | Entrevisia a skeholder 05dias  mar 11/03/14 mar 11/03/14 3 #nalista lider,Jefes de Proyecto, Analista Programador 1,Analista Pro|
| 5 | itroduciin Sdis  mar11j03/14ve 14/03/14
| 6 | Identificacion del problema 1d& mar 11/03/14 mié 1/03/14 2 fnalista Programador 1,Analista Programador 2 Jefes de Proyerio
|7 | Definicion del problema 05dias  mié12/03/14 mié 12/3/14 6 #nalista Programador 1,Analista Programador 2,lefes de Proyecto
| 2 | Objetivos del proyecin 1dia jue 1334 jue 1303714 6.7 #nalista Programador 1,Analista Programador 2 efes de Proyecto
9 | lustificacion dd proyecin 05dias  vield/03/14 vieldf3/14 8 Analista Programador 1,Analista Programador 2 Jefes de Proyecto
| 10| MarmTesio Sdias  vie 14/03/14 jue 20/03/14
[ 11 | Tema deinvestigacidn 2das  vield/03A4 lun17/0314 5 #nalista Programador 1,Analista Programador 2 efes de Proyecto
12 | Antecedentes de investigad on 3dias lun 17/03/14 jue 2003714 11 Analista Programador 1,Analista Programador 2 Jefes de Proyecto
[ 13| Hasestedrizas 1d& vie14/03/14 sib 15/03/14 11CC fnalista Programador 1,Analista Programador 2 Jefes de Proyerio
| 18 | Definicién de Terminos bisicos 05dias  sib15/03/14 sib15/03/14 13 Analista Programador 1,Analista Programador 2,1efes de Proyecto
| 15 | iento de Observaciones de ler 1dia lun 17/03/14 lun 17/03/14 46,14 0RR
| 16 | Metodologia 859dim  jue20/03/14 hin31/03/14
| 17 | Materiales yMetodos 3das  jue20/03/14 lun24/3A4 10 #nalista Programador 1,Analista Programador 2 efes de Proyecto
| 18 | PMan deTrabajo 2dias  lun24/03/14 mié26/03/14 17 #nalista Programador 1,Analista Programador 2 Jefes de Proyecto
[ 19 ienta de O de 2o 1d& s3b 29/03/14 lun 31/03/14 48 10RR
| 20 | Desarollo del Proyectn 7269 dis sih15/03/14 sSh07/06/14
| 721 | Gestion del Proyecto 7269 dias b 15/03/14 sih 07/06/14
| 72 | Wniciacidn 1dia lun 31/03/18 mar 01/04/14
| 213 | Desarrollar el Acta de Constitucion 05dias  lun31/03/14 lun 31703714 16 Jefes de Proyecn
[ 24 Desarrollar of Aance del Proyecin 1d& lun 31/03/14 mar 01704/14 23CC fnalista Programador 1,Analista Programador 2 Jefes de Proyerio
En Phnificadsn adias  mar01/0a/14shOS/04/14
ER Muatriz de trazabilidad de requisitos 2dias mar 0104/14 jue 1304714 522 Analista Programador 1,Analista Programador 2,1efes de Proyecto
27 Desarrollar el DT 05dias  jue03/04714 jue (304714 26 fnalista Programador 1,Analista Programador 2 Jefes de Proyerio
E3 Desarrollar Plan de gestion delos 2dias  juel3/08/14 sibOS/04/14 526 #nalista Programador 1,Analista Programador 2,lefes de Proyecto
EZN Desarrollar Cronograma de Actividades 2dias jue 3/04/14 sib 05/04/14 270C Analista Programador 1,Analista Programador 2,1efes de Proyecto
| 30 | Gemicin SASdim  sib 0S/04714 sb 070614
ER Fase de Inicio Sdis b 05/08/14 mar 15704714
ER Desarrollar Diagrama de Caso deUso 05dias  sib05f04/14 sib 05/04/14 26,29 Analista Programador 1,Analista Programador 2
| 33 | Desarollar Especificacion deCaso de Uso 7 dias sab 05/04/14 lun 14/04/14 32 Analista Programador 1[104%] Analista Programador 2[104%]
34 Levantomientn de Olservacianes de Jem Presentocion 05 dias  lun 14/04/14 mar 15/04/14 33,50 10RR
EX Fase de Elshoraion 65dias  mar 15/0A/14 mar 22/04/14
| 36 | Desarrollar Arquitectra desistema 05dias  mar 15/04/14 mar 15/04/14 31 #nalista Programador 1,Analista Programador 2
37 Desarrollar Modelo de Base de daios 1d& mar 15/04/14 mié 16/04/14 36 #nalista Programador 1,Analista Programador 2
E3 Desarrollar Interfaz Grifica Sdias  mié16/04/14 mar 22/04/14 37 #nalista Programador 1,Analista Programador 2
| 39 | Fase de Constructién Wbz mar22/0af14s3h 07/06/14
a0 | Desarrollar Codigo Fuente 40dias  mar 22/04/14 sib 07/06/14 38 #nalista Programador 1,Analista Programador 2
e Fase de Tramsicin 9dias  lun14/04/14 jue 24/08/14
| 4z | Desarrollar Plan de Pruekas 3das  lun14/04/14 juel7joajid 33 #nalista lider
| 43 | Desarrollar Pruebas Funcionales 4dias  lun14/04/14 viel3/04/14 42CC fnalista Lider
a4 Desarrollar Pruebas de Calidad Sdas  viel8/04/14 jue24/04/14 43 fnalista Lider
| a5 | Seguimients y Control 6619 dias  sih15/03/14 sih31/05/14
| 46 | Primera Preserizritn 15horas  sab15/03/14 sib 15/03/14 0RR
a7 | Seguimiento y Control a iravés de Project 0 lhora  sab15/03/14 sib15/03/14 46 Jefies de Proyecip Adminisirador de Proyeco
| 4z | Segunda Presentacion 15horas  sab 290314 sib 29/03/18 I0RR
a0 | Seguimiento y Control a iravés de Project 1 lhora  sab29/03/14 sib29/03/14 48 Jefies de Proyecip Adminisirador de Proyeco
ER T2 Py e 15horas  sab12/04/14 sib12/04/14 I0RR
| 51 | Seguimiento y Control a través de Project 2 lhora  sab12/08/14 sib12/04/14 50 Jefees de Proyerto Administrador de Proyecto
E3 Cuarta Presantaritn 15horas  sab19/04714 sib 19/04/14 10RR
[ 53 | Seguimiento y Control 2 wravés de Project 3 lhora  s4b19/04/14 sib19/04/14 52 Jefes de Proyerin Administrador de Proyectn
Ex CQuinta Presentarisn 15horas  jue(8/0S/14 jue08f05/14 I0RR
[ 55 Seguimiento y Control a iravés de Project 4 lhora  jue0B/0SA14 jueOB/U5/14 54 Jefies de Proyecip Adminisirador de Proyeco
56 | Sexta Presemtaddn lhora  sdb31/05/14 sib 2105714 JORR
| 57 | Seguimiento y Control a ravés de Projert 5 05horas  sib31/05/14 sib 31/05/14 56 lefes de Proyecio Administrador de Proyecto
ER Ciere 1dia sib 31/05/14 hun 02/06/14
ER Manual de wuario 1d& s3b 31/05/14 lun 02/06/14 45 #nalista Programador 1,Analista Programador 2
| 60 | PruchasyResultados 6dis  sih07/06/14 sib14/06/14
| 61 | ecucidn dePruchas Funcionales 2dias  sab07/06/14 mar 10/06/14 39 fnalista Lider
| 62 | Gecudion dePruebas de Calidad 4das  mar 10/06/14 sib 14/06/14 61 fnalista CA
| 63 | Diswsién y Aplicaiones 3das  sab07/06/14 mar 10/06/14 I0RR
| 64 | CondusionesyRemmendadones 1dia vie13/06/14 vie13/06/14 0RR
| 65 | EntregaFinal de Tesis 1hora  sab14/06/14 sib14/06/14 64 10RR
| 66 | Sustentacion Fmal lhora  sdb05/07/14 sib OS/07/14 JORR
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8.2 Diagrama de Gantt
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ANEXO N° 9. Diagrama de Caso de Uso

Registrador
ADS

Mantener Servicio y Tipc
de Servicio ADS

Mantener Tipologia
Concepto x Tipologi:

«include»

Mantener Punto de

Servicio Mantener Cajerc
Registrar ADS
Asignar Prioridac
Consulta ADS
Registrar Llamada
Mantener
Aprobadores AD¢
Validar ADS

Consultor
ADS
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ANEXO N° 10. Especificacion de caso de uso

Especificacién de Caso de Uso: Registrar Acuerdo de Servicio

1. Breve descripcion

El caso de uso permite al Registrador cargar los Acuerdo de Servicio (ADS) estandar
para servicios nuevos. Si es una modificacion de ADS vigentes, crea una version,

manteniendo el historico de las versiones.
2. Actor
Registrador
3. Flujo de Eventos
3.1. Flujo Basico

1. El caso de uso se inicia cuando el registrador selecciona ‘Registrar ADS'.
2. El sistema muestra la interfaz ‘Registrar ADS’ con los siguientes campos:
e Datos Generales:
Caodigo de punto, Nombre de Punto, Cliente, Punto de Servicio,
Soporte Comercial, Fecha de registro, fecha Fin de Contrato, Tipo
de Zona.
e Datos Tipos de Servicio:
Servicio, Tipo de servicio, Tipologia, Concepto por Tipologia.
e Datos de Acuerdo de Servicio:
Descripciéon por Acuerdo de Servicio, Dias, Rangos, Glosa
Condicién, Tiempo de Permanencia, Tiempo de respuesta,
Procesamiento: Documentos.
Ademas, se tiene las opciones: Carga Plantilla Estandar, Prioridades por
cliente, Agregar Acuerdo de Servicio.

3. El registrador selecciona el servicio y escoge los tipos de servicios ADS
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gue deberéa cargar del estandar para tener el o los usuarios de servicio
asociados a la Preorden que se esta generando.

. El registrador selecciona la opcion “Carga Plantilla Estandar”.

. El sistema solicita confirmacion de la carga.

. El registrador selecciona Aceptar.

~N O O b~

. El sistema carga los datos de la plantilla estandar vigente. (Segun la zona
a la que pertenece y si es Lima o Sucursal).
8. El sistema muestra la pantalla principal de la opcion con los datos del
cliente y el primer punto registrado en la Preorden con sus datos.
9. Si el registrador al validar los datos del ADS no pertenecen al estandar
9.1. Ir al Subflujo Modificar ADS.
10. El registrador solicita ‘Guardar’.
11. El sistema muestra el mensaje para validar si es un punto con restriccion
horaria.
12. Si registrador selecciona Sl.
12.1.1Ir al SubFlujo Punto con restriccion horaria.
13. El sistema solicita ‘Guardar’.
14. El registrador selecciona ‘Salir’.

15. El sistema cierra la interfaz y el caso de uso termina.

3.2 SubFlujos

3.2.1. Modificar ADS

El actor ingresa a la opcion “Modificar ADS”.
El sistema le muestra la pantalla Modifica ADS.

El actor selecciona de una lista de valores el cliente y punto.

Db

El sistema carga los datos del responsable de soporte comercial, la fecha
gue se registro en el sistema el ADS, la fecha de contrato y el tipo de
Zona a la que pertenece el punto.

5. El actor selecciona el servicio, el tipo de servicio, la tipologia y el

concepto.
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6. El sistema muestra el indicador de programacion segun el tipo de
servicio seleccionado previamente y muestra lista con los datos del
concepto seleccionado.
El actor modifica los valores del ADS y finalmente guarda los cambios.
El sistema solicita confirmacion al guardar.
El actor selecciona Aceptar.

10. Fin de Subflujo.

3.2.3. Punto con Restriccion Horaria

1. El sistema carga la tipologia a la opcion ‘Restricciéon de Servicio'.

2. El sistema carga el concepto x tipologia a la opcion ‘Restriccion Horaria’'.

w

El registrador formula el acuerdo de servicio, selecciona el dia, Rangos de
hora y Condiciones.

El registrador selecciona ‘Agregar’.

El sistema carga los datos a ‘Descripcién por Acuerdo de Servicio’.

El sistema solicita guardar.

El actor selecciona Aceptar.

Fin de Subflujo.

© N o o A

3.2.4. Reformula la Condicion del ADS por Prioridad

1. El actor selecciona la opcién ‘Prioridad x Cliente’.

2. El sistema muestra pantalla para el ingreso de los datos.

3. El actor ingresa los datos: descripcion del rango, valor en porcentaje de
servicio.

4. Sl el actor selecciona Aceptar, el sistema carga los datos en la pantalla
principal, rangos, valor de servicio y datos fijos por ser Concepto:
prioridad.

5. El actor agrega la condicién y guarda.

6. El sistema solicita confirmacion de guardar.

7. El actor selecciona Aceptar.
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9. Fin de Subflujo.

3.3 Flujos Alternativos
Punto 12.1 del flujo basico: No es punto con restriccion horaria

El sistema carga la glosa Condicion ‘Sin restriccion’ para los ADS de la
tipologia restricciones.

Punto 5.1 del flujo basico: Cancela confirmacion de carga

El actor Cancela la carga del estandar, regresa al punto 2 del flujo basico.

4. Requerimientos Especiales
No Aplica.
5. Pre Condiciones

El usuario debe encontrarse Logueado en el sistema.
El usuario debe contar con el permiso de acceso a la opcion.

Debe existir preorden por el punto de servicio a registrar ADS.

P Wb PR

Deben existir registro de Servicios ADS, tipo de Servicios, tipologias y

conceptos para poder registrar algun ADS.
6. Post Condiciones
1. El acuerdo de servicio estandar queda registrado en el sistema

2. Larestriccion horaria del punto de servicio queda registrada en el sistema.

7. Puntos de extension

No Aplica.
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8. Prototipo

8.1. Pantalla 1: Registro Acuerdos de Servicios.

e ML ele]

HTBSA - OFICINA PRINCIPAL

B !
DatosGenerate:

Cliente: | 1 CLIENTE BXZ Fecha Registro: | 20/01/2014 Tipo de Zona: Central
Punto: | 1324 PUNTO 1324 Fec. Fin Contrato: | 20/01/2015
Soporte Carga Plantilla Estandar Por Servicio y Tipo de Servicio
Comrclll:l_ —
Servic i Servici Punto
Servicio: [ Céd. Punto Nombre de Punto >
Tipo de Servicio: 6165 PUNTO 6165 ~
]| 6166 PUNTO 6166
Descrincié
—
Servicios - ADS Tipo de Servicios - ADS Selec.
sevico o
SERVICIO BB TIPO SERV BB [
[ sErvicio cc | | mPoservce =
Formulacién de Acuerdo de TIPO SERV DD M
Dias: TIPO SERV EE & 3
Rangos: Todos [ ZI
Carga Plantilla Estandar 2
Condicidn: 8
| gt o I sl 1 1L Il | |
~Glosa
Observacion:
~
| .

8.2. Pantalla 2: Modificar Acuerdos de Servicios.
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Y?:E REGISTRO DE ACUERDOS DE SERVICIOS

= MH|d4|p> | M|P|O 25/02/2014 NOMBRE DE PC HTBP/AUXB/USUARIO [
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
Cliente: [ 1 BANCO DE CREDITO DEL PERU Prioridades x Cliente Tipo deZona:  Central
Punto: | 1324 BCP - AG ARRIOLA - 191-073 Fecha Registro: [ 20/01/2014
Supuﬂe| || | Fec. Fin Contrato: | 20/01/2015
Comercial:
Serviciosy Tipos de-Servicior - Tipotogiay Concepto
Servicio: | SERVICIOS CIT - ng'_ Tipologia: [ HORARIOS DE SERVICIO |
Tipo de Servicio: [ ENVIOS MONEDEROS "P" -] o Concepto x Tipologia: | HORARIO DE SOLICITUD -
Descripcién por Acuerdos de Servicio
Vista Previa
.
L-V: 07:00 a 18:00. B
5: Segtn Disponibilidad Horaria. .
Dy F: Noaplica.
, \ J
Formulacién de Acuerdo de Servicio
Dias: Condicién: fnrsE
Tiempo de Permanencia Tiempo de Respuesta Procesamiento: Documentos
0 s
Rangos: o 0 O 8
(Pre y Post)
Condicién:
| gl = || el - || " Unid. Medida || Conector .| No Aplica
*Glosa
Observacién:
B 20T [HETmes S & ©] 10008 05 Qerecho T Solucion Seaurs 1

8.3.

Pantalla 3: Prioridad por Cliente

CANTIDAD DE HORARIOS (PRIORIDADES) Y % DE SERVICIOS x CLIENTE

Sucursal

I

Tipo Deseripeién HoradePrioridad  H. Inicio  H.Final Act. Prioridad Cliente Porcentaje (%)
1 1-PRIORIDAD | 07:00 |10:00 | 05:30 1000 | M " [t [erioriDAD 30
10:00 [13:00 | 10:00 wo | M MARNANA
3 3—TARDE 14:00 |22:00 | 14:00 o | & 3 | TARDE 40
4 4-FINALDELDIA |18:00 | 2359 O
5 MARNANA 05:30 | 08:30 a
6 P2 00:00 | 07:30 a-

[ Aceptar ] [ Cancelar

l

110



Especificacién de Caso de Uso: Mantener Puntos de Servicio

1. Breve descripcién
El caso de uso permite al Registrador registrar el centro de costo de un punto, subtipo

de agencia y la zona del servicio.

2. Actor

Registrador

3. Flujo de Eventos
3.1. Flujo Basico
1.El caso de wuso se inicia cuando el registrador selecciona
‘Clientes/Mantenimiento de Puntos’
2. El sistema le muestra la Interfaz Mantenimiento de Puntos con los
siguientes campos:
e Mantenimiento de Puntos: Coédigo, Descripcion, Razén Social,
Tipo de servicio, Tipo de Agencia, Nivel de Riesgo, Sucursal de
cajero, Sucursal HTB, Direccion, Ubigeo Geografico, Direccion,
Numero, Referencia, Localidad, Entrega de Acta, Direccion Fiscal,
Teléfono, Descripcion de Banco, Codigo de Agencia, Fax, Codigo
de agencia equivalente, descripcion de agencia equivalente, centro
de costo, Hora de atencion de agencia, Zona, boveda retardo,
usuario de pre facturacion,
e Tipode punto: Cajero foraneo, boveda, Usuario de servicios, pago
deuda, Puntos Mensajeria nacional, Puntos Interoficinas.
Ademas de las opciones: Aprobar, rechazar, mail, ADS, condiciones,
Relacionar, Zona cliente.
3. El registrador selecciona el punto que desea agregar el centro de costo.
4. El sistema carga los datos del punto.
5. Si el registrador selecciona ‘Cajero Automatico’ en tipo de cliente.

El sistema extiende al caso de uso Registrar Acuerdo de Servicio.
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6. El registrador ingresa el centro de costo.

7. El registrador selecciona el tipo de zona del punto de servicio.
8. El registrador selecciona ‘Guardar’.

9. El sistema solicita confirmacién para guardar.

10. El registrador selecciona ‘Aceptar’.

11. El sistema cierra la interfaz y el caso de uso termina.

3.2 Flujos Alternativos

Punto 7.1. del flujo basico: No seleccionatipo de zona

Si el registrador no selecciona el tipo de zona para el punto de servicio, el
sistema muestra el mensaje: ‘Por favor verifique, jdebe seleccionar tipo de
Zona que corresponde al punto!’. El sistema regresa al punto 6 del flujo
basico.

Punto 4.1. del flujo basico: Modificar Nivel de riesgo
El registrador selecciona el nivel de riesgo entre: ‘ALTO’ u ‘ORDINARIO’ y

guarda los cambios realizados en pantalla.

Punto 4.1. del flujo basico: Asignar zonificacion
El registrador selecciona la opcidn ‘Zona cliente’ e ingresa la zona y region.
El registrador identifica si el punto es activo para el reporte de indicadores
(Médulo CIT, Opcion: Reportes / Indicadores / Indicadores de Cumplimiento
TV y ATM) y guarda los datos.

4. Requerimientos Especiales

No Aplica.
5. Pre Condiciones

1. El usuario debe encontrarse Logueado en el sistema.

6. Post Condiciones
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1. El centro de costo del punto de servicio queda registrado en el sistema.

2. El tipo de zona queda registrado en el sistema.

7. Puntos de extension

No Aplica.

8. Prototipo

8.1. Pantalla 1: Carga de Estandar — ATM

TB | OFICINA PRINCIPAL

g;"- AV.EL POLO
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Especificacién de Caso de Uso: Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS

1. Breve descripcién

El caso de uso permite al Registrador registrar los nuevos servicios, asociarlos a

servicios de la Preorden y registrar los tipos de servicios que le corresponde; asi como

también desactivar los servicios o tipos de servicios para que estos no se muestren

como filtros en las opciones de aprobacion, registro y consulta ADS.

2. Actor

Registrador

3. Flujo de Eventos

3.1. Flujo Basico

1.

El caso de uso se inicia cuando el registrador selecciona ‘Mantenimiento

Servicio y Tipo de Servicio ADS’

. El sistema le muestra la Interfaz Mantenimiento de Servicio y Tipo de

Servicio con los siguientes campos:
e Servicios: Codigo, Servicio ADS, Activacion.
e Tipos de Servicio ADS: Cadigo, Tipo de Servicio, Programado,
Activacion.

Ademas, tiene las opciones: Asocia Servicios.

. El sistema carga los datos de los servicios.

4. Si el registrador desea agregar un nuevo Sservicio.

4.1. Ir al Subflujo Agregar nuevo Servicio.

. El registrador debe seleccionar un servicio.

6. El sistema carga el codigo de tipo de servicio, descripcion, si tiene tipo

programado o no programado y el indicador de actividad del servicio

seleccionado.

. Si el registrador elige un tipo de servicio

a. Si elige ‘Modificar’ tipo programado o no programado.

a.l. Ir al Subflujo Modificar Tipo Programado.
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. Si elige ‘Modificar’ indicador de actividad.
b.1. Ir al Subflujo Modificar Indicador de Actividad.

8. El registrador selecciona ‘Guardar’.

9. El sistema muestra mensaje de confirmacion.

10.
11.
12.

El registrador selecciona ‘Aceptar’.
El sistema muestra mensaje ‘Se guardé Satisfactoriamente’.

El sistema cierra la interfaz y el caso de uso termina.

3.2. SubFlujos

3

1.

.2.1. Agregar nuevo Servicio
El registrador posiciona el cursor en el primer registro en blanco e

ingresa el nombre que se va asignar al servicio ADS.

2. El registrador graba el nuevo servicio.

3. El sistema genera un nuevo grupo de tipo de servicio para el nuevo

servicio.
El registrador ingresa los tipos de servicios con los datos necesarios, que
agrupara el servicio ADS registrado.

. El registrador guarda los cambios.

6. El registrador selecciona ‘Asociar servicio’.

\'

3

1.
2.

6.1. Ir al Subflujo Asociacion a servicios de Preorden.
. Fin de Subflujo.

.2.2. Modificar tipo programado

El actor selecciona la lista “Programado”.

El sistema muestra lista desplegable con las opciones: Programado, No

programado y vacio.

. El actor selecciona el tipo que le corresponda al tipo de servicio
seleccionado.

El actor guarda los cambios.

5. Fin de Subflujo.
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3.2.3. Modificar indicador de actividad

1. El actor quita el check en la columna de activo para desactivar el tipo de
servicio seleccionado. (Tipo de servicio que no se mostrara en los filtros
de registro y consulta).

2. El actor guarda los cambios.

3. Fin de Subflujo.

3.2.4. Asociacidon a servicios de Preorden

1. El actor selecciona la opcién “Asocia Servicios”

2. El sistema muestra la pantalla “Servicio ADS asociado a Servicio
Preorden”.

3. El actor selecciona el servicio ADS.

4. El sistema muestra lista desplegable de tipo de servicios (Preorden)
habilitado.

5. El actor selecciona el tipo de servicio.

6. El sistema muestra los servicios de preorden asociados al tipo de
servicio seleccionado.

7. El actor selecciona con chek los servicios que van a corresponder como
asociados al servicio ADS.

8. El actor guarda los cambios.

9. Fin de Subflujo.

3.3 Flujos Alternativos

Punto 7.1. del flujo basico: Agregar Tipo de Servicio

El registrador posiciona el cursor en el primer registro en blanco, el
sistema carga el nuevo codigo de tipo de servicio para el nuevo ingreso.
El registrador ingresa la descripcidn, tipo de programacion y guarda los

cambios. Finalmente, el sistema muestra la lista actualizada.
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Punto 10.1. del flujo basico: Cancelar confirmacién

El sistema no guarda los datos modificados y finaliza el caso de uso.

. Requerimientos Especiales
No Aplica.

. Pre Condiciones

1. El usuario debe encontrarse Logueado en el sistema.

. Post Condiciones
1. Los nuevos servicios asociados a servicios de preorden quedan registrado en
el sistema.

2. Los tipos de servicios quedan registrados en el sistema.

. Puntos de extension

No Aplica.

. Prototipo

8.1.Pantalla 1: Mantenimiento Servicio y Tipo de Servicio ADS.
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MANTENIMIE E SERVICIOSY TIPOS DE SERVICIOS ADS

= | H|4|p|[M|H|@ 25/02/2014 NOMBRE DE PC HTBP/AUXB/USUARIO
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
[ Tinos de S ADS
P
Cod. Servicios ADS Activ. Cad. Tipos de Servicios Programado Activ.
@ - =
2 SERVICIOS ATM = f 2 ENVIOS REGULARES "NP" No Programadow | B
3 SERVICIOS DE PROCESAMIENTO oM 3 ENVIOS MONEDEROS "P" Programado . |
(] 4 ENVIOS MONEDEROS "NP" No Programada, | I
a 5 RECOJOS REGULARES "P” Programado ~ | M
(| 6 RECOJOS REGULARES "NP” No Programadon
O 7 RECOIOS MONEDEROS "P" Programado ~ |
a g RECOIOS MONEDEROS "NP" No Programadov | B
O 9 FORANEOS "P” Programado « | A
O 10 | FORANEOS "NP" No Programador |
(] 11 | RECOIOSy ENVIOS ESPECIALES (EXCLUSIVOS) ¢
a - O
Todos E Todos E

8.2.Pantalla 2: Servicio ADS asociado a Servicio Preorden

Servicio ADS asociado a Servicio Pre Orden

2 SERVICIOS ATM

al SERVICIOS CIT -

3 SERVICIOS DE PROCESAMIENTO

Servicios Tipo de Servicio— Pre Orden
Servcios~ re Orden:
Céd. Servicios ADS Céd. Servicios—Pre Orden Activ.

1 TRASLADO DE VALORES LOCAL AGENCIAS

[TRASLADO DE VALORES LOCAL CLIENTE DE BANCO

[TRASLADO DE VALORES LOCAL B.C.R.

[TRASLADO DE VALORES LOCAL CLIENTE DIRECTO

[TRASLADO DE VALORES LOCAL HERMES-OP

[TRASLADO DE VALORES LOCAL VALORES DIVERSOS

[TRASLADO DE VALORES LOCAL METALES

2
3
4
5 [TRASLADO DE VALORES LOCAL BANCO A BANCO
6
7
8
9

[TRASLADO DE VALORES FORANEOS AGENCIAS

10 [TRASLADO DE VALORES PASES AEREOS

11 [TRASLADO DE VALORES FORANEQS CLIENTES

12 [TRASLADO DE VALORES FORANEOS B.C.R

O0O000O0ooooo
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Especificacién de Caso de Uso: Mantener Tipologiay Concepto por Tipologia
ADS

1. Breve descripcion

El caso de uso permite al registrador agregar y modificar tipologias ADS asociadas a
un Servicio ADS; asi como también podra desactivar las tipologias o conceptos por
tipologia para que estos no se muestren como filtros en las opciones de registro y
consulta ADS.

2. Actor

Registrador

3. Flujo de Eventos
3.1. Flujo Basico

1. El caso de uso inicia cuando el registrador ingresa a la opcion
“Mantenimiento Tipologia y Concepto x Tipologia ADS”.
2. El sistema muestra la interfaz ‘Mantenimiento de Tipologia y Concepto x

Tipologia ADS’ (Ver Pantalla 1), con los siguientes campos:

e Tipologia: Cdédigo, Tipologia, Activacion

e Concepto por tipologia: Cdbdigo, Concepto por tipologia,
Activacion

Ademas, cuenta con un filtro de lista de servicios.

3. El registrador selecciona un servicio de la lista de servicios. (solo se
visualizan los servicios activos)
4. El sistema carga el codigo e indicador de actividad de las tipologias

asociadas al servicio.
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5. El registrador desea agregar una nueva tipologia.
5.1. Ir al Subflujo Agregar nueva tipologia
6. El registrador selecciona una tipologia
7. El sistema carga el codigo de concepto, descripcion y el indicador de
actividad de la tipologia seleccionada.
8. Si el registrador elige una tipologia
a. Si elige ‘Modificar’ el indicador de actividad.
a.l. Ir al Subflujo Modificar indicador de actividad.
9. El registrador selecciona ‘Guardar’
10. El sistema muestra mensaje de confirmacion.
11. El registrador selecciona ‘Aceptar’.
12. El sistema muestra mensaje ‘Se guardd Satisfactoriamente’.

13. El sistema cierra la interfaz y el Caso de Uso termina.

3.2. SubFlujos
3.2.1. Agregar nueva Tipologia

1. El actor posiciona el cursor en el primer registro en blanco e
ingresa el nombre que se va asignar al servicio ADS.

2. El actor selecciona grabar.

3. El sistema genera un nuevo grupo de tipologia para el nuevo
registro.

4. Elactoringresa los tipos de servicios con los datos necesarios,
gue agrupara el servicio ADS registrado.

5. El actor guarda los cambios.

6. Fin de Subflujo.

3.2.2. Modificar Indicador de actividad
1. El actor quita el chek en la columna de activo para desactivar

el concepto por tipologia seleccionado. (Concepto por
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tipologia que no se mostrard en los filtros de registro y
consulta).

2. El actor guarda los cambios.

3. Fin de Subflujo.

3.3 Flujos Alternativos
Punto 8.1. del flujo basico: Agregar concepto por Tipologia

Si el registrador no elige un concepto por tipologia, posiciona el
cursor en el primer registro en blanco y el sistema carga el nuevo
coédigo del concepto por tipologia. El registrador ingresa la

descripcion del registro nuevo y guarda los cambios.

Punto 10.1. del flujo basico: Cancelar confirmacién:

El sistema no guarda los datos modificados y finaliza el caso de
uso.

4. Requerimientos Especiales
No Aplica.
5. Pre Condiciones

1. El usuario debe encontrarse Logueado en el sistema.

2. El usuario debe contar con el permiso de acceso a la opcion.

6. Post Condiciones

1. Las nuevas tipologias quedan registradas en el sistema.

2. Las modificaciones de las tipologias quedan registradas en el sistema.

3. La asociacion entre tipologias y sus conceptos quedan registrados en el
sistema.

7. Puntos de extensiéon
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No Aplica

8. Prototipo

8.1. Pantalla 1: Mantenimiento Tipologia y concepto por Tipologia ADS.

7% MANTENIMIENTO TIPOLOGIA Y CONCEPTO POR TIPOLOGIA ADS
E | M| 4| b J M EE] o 25/02/2014 NOMBRE DE PC HTBP/AUXB/USUARIO
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
Servicio: | SERVICIOS CIT |
Tipologia Concepts P rTinologia
codigo Tipologia Activ. Cadigo Concepto x Tipologia Activ.
L HORAROS o - o -
2 RESTRICCIONES DEL SERVICIO g 2 HORARIO DE ATENCION M
3 CONDICIONES DEL SERVICIO g 3 RANGO HORARIO o
4 DOCUMENTOS [ 4 ANULACIONES ¥
5 ACUERDO DE SERVICIOS GENERALES® [ 5 FEMPO DE RESPUESTA (¥
O 6 JADELANTOS POSTERGACIONES ¥
] 7 CANTIDAD DE HORARIOS (PRIORIDADES) Y % DE servicios | B
a - o -
Todos [ Todos 4]
®2008 | Hermes S A. ® reservados | La Solucién Segura
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Especificacién de Caso de Uso: Mantener Aprobadores ADS

1. Breve descripcion

El caso de uso permite al consultor registrar a los usuarios y correos electronicos de
los encargados a validar las modificaciones a los ADS, los usuarios de agrupan por

area de servicio (maximo 3 para el servicio).
2. Actor
Consultor
3. Flujo de Eventos
3.1. Flujo Basico

1. El caso de uso se inicia cuando el consultor selecciona ‘Mantener
Aprobadores ADS’
2. El sistema muestra la interfaz ‘Mantenimiento de Aprobadores ADS’ (Ver
Pantalla 1) con los siguientes campos:
e Tipologia: Cédigo Empleado, Usuario, Nombre, Correo y Chek de
Activacion.

Ademas, cuenta con un filtro de lista de servicios.

. El consultor selecciona el filtro de lista de servicios.
. El sistema muestra lista con los servicios activos.

. El consultor selecciona el servicio en el filtro para la carga de aprobadores.

o 01 A~ W

. El sistema carga el cdédigo de empleado, usuario, nhombre, correo e
indicador de actividad de los aprobadores asociados al servicio.
7. Si el consultor elige un aprobador.
1. Si elige ‘Modificar’ el indicador de actividad.
a.l. Ir al Subflujo Modificar Indicador de Actividad.
8. El consultor selecciona ‘Guardar’.

9. El sistema muestra mensaje de confirmacién.
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10. El actor selecciona ‘Aceptar’.
11. El sistema muestra mensaje ‘Se guardd Satisfactoriamente’.
12. El sistema cierra la interfaz y el caso de uso termina.

3.2. SubFlujos

3.2.1. Modificar Indicador de actividad

1. El actor quita el chek en la columna de activo para desactivar al
aprobador seleccionado. (Aprobador que no recibird los correos de
validacion de ADS).

2. El actor guarda los cambios.

3. Fin de Subflujo.

3.3 Flujos Alternativos
7.1. Agregar Nuevo Aprobador

Si el consultor no elige un aprobador, posiciona el cursor en el primer
registro en blanco, presiona [F9] y selecciona el usuario. El sistema carga
el cédigo de empleado, usuario, nombre, el consultor ingresa el correo del

usuario y selecciona el grupo de servicio al que corresponde el usuario.

9.1. Cancelar confirmacion:
El sistema no guarda los datos modificados y finaliza el caso de uso.
4. Requerimientos Especiales
Alertas entendibles al Usuatrio.
5. Pre Condiciones

1. El usuario debe encontrarse Logueado en el sistema.

2. El usuario debe contar con el permiso de acceso a la opcién.
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6. Post Condiciones

1. Los nuevos usuarios y correos electronicos quedan registrados en el

sistema.

2. Las modificaciones del indicador de actividad de un aprobador que queda

registrado en el sistema.

7. Puntos de extensiéon

Ninguno

8. Prototipo

8.1. Pantalla 1: Mantenimiento de Aprobadores ADS.

rz-g MANTENIMIENTO APROBADORES - ADS

[cT@ (= [ W« @] e]

25/02/2014 NOMBRE DE PC HTBP/AUXB/USUARIO
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
servicio: | SERVICIOS PROCESAMIENTO -]
Fipotogia
céd ]
Empleado  Usuario Nombre Correo Activ.
21058 IJMATOS lése Ricardo Matos lose.matos@hermes.com.pe Procesamientes E -
21447 JCARRILLO Julio Carrillo Julio.carrillo@her m.p! ientow D
22058 PROJAS Pablo Rojas Pablo.rojas@hermes.com.pe Calidad /5AC~ |
a -
Todos [
NOTA:

Agrupar por grupos de servicio o dreas, es decir el drea al que corresponde el aprobador.
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Especificacion de Caso de Uso: Consultar ADS

1. Breve descripcion
El caso de uso permite al consultor realizar consultas del Acuerdo de Servicios
(ADS) de la matriz por servicio del estandar ya sea de Lima o Sucursales, por
servicio y tipo de servicio para hacer comparativos de un Gnico punto con otro punto

del mismo cliente u otra version del mismo punto.

2. Actor

Consultor

3. Flujo de Eventos
3.1. Flujo Basico
1. El caso de uso se inicia cuando el consultor selecciona ‘Consultar ADS’.
2. El sistema muestra la interfaz ‘Consultar ADS’ con los siguientes campos:
e Cliente: Cliente, Punto
e Reporte ADS General: Lima, Sucursales.
e Comparativo Reporte ADS: Servicios, Tipo de servicio, Indicador
de Programacion, Con version anterior, otro punto.
e Cuentas asignadas: Tipologia, Concepto por tipologia,
Combinacién de consulta.
Ademas de las opciones: Generar ADS por punto, ADS Estandar Generar
reporte, Vista previa.
3. El consultor ingresa el cliente.
4. Si el consultor selecciona un Unico punto.
4.1. Ir al subflujo Punto por Cliente.
5. El consultor selecciona Salir.

6. El sistema cierra la interfaz y el caso de uso termina.

3.2. SubFlujo
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3.2.1. Punto por Cliente

1. El consultor selecciona ‘Generar ADS x Punto’
1.1. Ir al Subflujo Generar ADS por punto.
Si el consultor selecciona tipo para Comparativo de consulta ADS.
El consultor selecciona ‘Con Versién Anterior’.

El consultor selecciona “Generar Reporte”.

2
3
4
5. El sistema muestra reporte de la seleccion.
6. El consultor selecciona ‘Otro punto’.

7. El sistema muestra lista de valores de los puntos del cliente seleccionado.
8. El consultor selecciona el punto.

9

El sistema muestra los datos del punto.

10. El consultor selecciona “Generar Reporte
11. Fin de Subflujo.

3.2.2. Generar ADS por punto

1. EIl sistema genera archivo Excel x servicio ADS que tenga asociado el
punto.
2. Fin de Subflujo.

3.3 Flujos Alternativos
3.1. No ingresa Cliente

Si el consultor no ingresa el cliente, consulta el estdndar de Acuerdo de servicio
(ADS) seleccionando el tipo de reporte ADS general (Lima o sucursal). El

sistema muestra el reporte del tipo seleccionado en archivo Excel.
4.1. Todos los puntos de servicio

Si el consultor selecciona en el campo punto: ‘Todos’, el sistema habilita la

opcidn ‘Vista Previa’ deshabilita la seccién Reporte Comparativo de consulta
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ADS, incluido el boton 'Generar Reporte' y el consultor selecciona el servicio y
tipo de servicio que desee consultar.

El sistema muestra lista de tipologias y conceptos x tipologia, el consultor

selecciona las combinaciones que desee consultar.

4. Requerimientos Especiales

Alertas entendibles al Usuario.

5. Pre Condiciones
1. El usuario debe encontrarse Logueado en el sistema.
2. El usuario debe contar con el permiso de acceso a la opcion.

3. Deben existir registro ADS correctamente validados para su consulta.

6. Post Condiciones

Ninguno

7. Puntos de extension

Ninguno
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8. Prototipo

8.1.

8.2.

Pantalla 1: Consulta de Acuerdos de Servicios.

HTBSA - OFICINA PRINCIFAL

Generachon Reporte ADS-General

Cliente |1 | CLIENTE Bz

Punto (113 [ PunTo 143 [ Gen aDS x Purto 8 Sucursaies ADS Estandar

— Comparativo Reporte ADS

Servicio |sERVICIO & - ® Con Version Anterior

TipodeServicio TIPOSERVA  +| ¥ indProg. " Ofro Punto

o]

I Clientes Cuentas Asignados —— Concepto por Tipologia ~— Combinacion en X
Tipobogia Concepto por Tipologia Selec. Tipalogia Concepto por Tipciogia
2 - -
FTIPDLDGIA 2 \CONCXTIF1 O E’ | TIPOLOGIA 14 CONC XTIP 1
| TiroLocias |CONCXTIP2 [ TIPOLOEIA 4 | concxmie2
|T|p{||_o|;|A4 | CONCX TIP3 O m _ TIROLOGIA 4 | CONCXTIF 3
[TiroLoeIa 5 | CONCXTIP4 | TIPOLOGIA 1 CONCXTIP 4
[TiroLoziae CONCXTIPE - — |
[ripoLoeia T | |concxTiee | [
| TiPoLoGIA s X CONCXTIET [ | [ T

Todos

T

Pantalla 2: Vista previa de Consulta ADS
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02/ 2014 NOMBRE DE P HTER/ ALE,US LARTOD

HTBSA OFICINA PRINCIPAL

Leyana
ciente: [1___| CLIENTE BXP | A- HORARIOS
punte: | % | Topos | B - RESTRICCIONES DEL SERVICIO
= ¢ - CONDICIONES DEL SERMICIO
senvido: [SERVICIO A | nd.
Tipa d Prog.
Jpede [TPo sERV A | =
A- HORARIO DE A- HORARIO DE A- RANGO B-TIEMPO DE
souaTuo ATENCQON HORARIO PERMANENCIA
7
: Tttt 5 30mdn,
. ;. Dia 15 - Dia 30 Dia 15- Dia 30
PUNTO 1 Dia 15 - Dia 30 ) }
01:00 - 24:00 04:00-24:00 | H:D0-24:00
Lomin.
g | DaiS-Das | Dei8-D=30 Dis15- Din 30
04:00 - 24:00 04:00 - 24:00 1:00- 24:00
Dia 45-Dia 30 | Gig45-DNa 30 Kai5-Dadp | 0™
PUNTOZ | g4.00- 24:00 0400 - 24:00 4:00- 24:00
E0min.
Dix 15 - Dia 30 Dia45-Dia3p | F215-Dal0
PUNTZ'4 | g4.00 - 24:00 04:00 - 24:00 :00- 24:00
Dia 15 - Dia 30 Dia 45 - Dia 30 Diz 1G-Dia g0 | -omm-
| PUNTOS | 54.00- 24:00 04:00 - 24:00 04:00-24:00 =

8.3. Pantalla 3: Reporte Comparativo ADS (Puntos y versiones)

Matriz de estandasizacion HORARIOS RESTRICCIONES DEL SERVICIO

Cantidad de
Adelaatos  hovarios Viowps paca
servicios PO DE R T, Tiempo de Cantidad monedss  Tiempode  Tiempo para presentac
SERVICIOS atencida respuesta % ;"“ con pedido de billetes permanencia implementar un ATM  reclamos de
videos
LOF:07403 1800 LY.030022200. Minmo2bes.  Hasta 600am  Noaploa s weesdl  Nowkea G loHuiemse ke Nmn No ey s
5@ 20 segin deldadel AlHHysegln Kg
DyF-S00ANN0. duponkdad  parvicho, 0320 Sspordddad
CONRS 30 54
Fhvicho fuera de coteuaun
5t horwios adcional.
i quedanh 0 3 q
tark o,
SERVICIOS  ENVIOS LOyF. 07003 800 LV.080032200.  Minmo2tes. Hasta 600am  No ko s anesdel Nowghoa GloNaslemase® B Nmn No aphes Er 3
PUNTO cir REGULARES 5080022100 segin deldia del AlHHy segin K
PRUEBA 1 »* OsF-SMABN duporRdad evkio, 0250 dispondidad
“Cuslqaer GO0 5¢
PV fted S coteuan
3105 hoeurios adcional
Qudnd o
recago tarkana.
e SERVICIOS  ENVIOS LDYF 070022000 LY.0032200. Minmodbes.  Hasta 600am  Noapka s anesdel  Nowhos Ionuliemine B Nmn No e S
pruesaz  OIF REGULARES S030022t00.  segin AlHHysegin kg
s > OyF:S00AR0  daponkibdad Srpordddn

Matriz de estandari STRICCIONES DEL SERYICID

Cantidad de

Adelantos Eeritk] Tomepn L PR
TIPO DE Horario de ) : Tiempo de : monedas con  Tiempode | presentar
SERYICIOS o Rango horario Anulaciones Postergacion " . implementar
SERVICIOS atencidn respuesta pedidode  permanencia reclamos de
es ; un ATM ¢
billetes videos
ADS Estindar SERVICIOS  ENVIOS LOGF-0700a  LV:080022200 Minimozhis.  Hasts 600am  Noaplca 2hisantesdel  Noaplc 3esash famin o aplca 3dlas E-ml de
REGULARES 1800 5080022100 segin del i del AfHHy seqin envase detiKg persona
P DyF-B00A  disponibiidad  sewicio, caso disponibiidad. autorizads,
1800, " Cuslquier contrario se Hermetic
senicio fuera de cobraraun
estos horarios adioional,
quedard suejto 3
1e0age tarifario,
Versién 1.0 SERVICIOS  ENVIOS LOGF:0T00a  LV:080032200, Minimo2zhis.  Masts 600am.  Moplis 2hisantesdel Mo aplics 3esiash i Mo aples 3dlas Eml de
ot REGULARES 1300 5080022100 segin del i del A8HHy seqin enuase detiKg persona
P DyF-B00A  disponibiidsd  sewicio, aso disporibiidad. autorizads,
1800, " Cualquier contariose Hermetic
sencio fuera de cobraraun
estos horarios adicional
quedard suejto 3
1e0age tarfario,
Versiénl1  SERVICIOS  ENVIOS LOYFOT00a  LV:080032200, Minimo3his.  Masts 600am.  Moplis 2hisantesdel Mo aplics 3esash i Mo aplcs ddlss Emll de
ot REGULARES 2000 5080032100, segin ABHHy segln enuase del5Kg persana
P DyF: 500 A 1300, disporibiidsd disporibiidad. autorizads,

Hermtic.
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8.4. Pantalla 4. Consulta estdndar ADS (Lima y sucursales)

LIMA - ADS Estandar v1.0

Matriz de estandarizacidn RESTRICCIONES DEL SERYICID

EEmdds Tiempo para )
TIFO DE — - Horario de . oo G LS Cantidad monedas  Tiempo de po para presentar LRndh
SERVICIOS oratio de Solicitud 1 sin Rango horario. Anulaciones .,  Postergacion (Prioridades) o L jigo de billetes permanencia implementar un ATM reclamos de Ui de
P es '3 p P Pl solicitud
- videos
SERVICIOS  ENVIOS LOyF.0700a %00 L4:.0300a2200. Minimo2his.  Hasta 600am. Mo aplioa Zhsantesdel Mo aplica ¢ Toajas Henvase def5 i min Ha aplica Bdias E-mailde
o REGULARES SOBO0S200.  segin el iz del ABHH y segiin Kg persons
-P- DyF:300A 1800, disponibiidad  servicio, cas dispanibilidad autarizada,
uier contrario se Hermeatic.
servicio fuera de sobraraun
estos horarios adicional,
quedar sueito 3
recargo tariario,
ENVIOS LDy F 07008 100 L 090022200, Ho splica Encuslquier ZCithis 2hrsantesdel Mo splica < Tosjssflenvase de 15 min Ho splica 3diss E-mailde
REGULARES 5: 08:00 3 2100, momento y ZA:Bhrs ABHH, sealn Kg. persona
NP~ DF: 00 A 100, sujeto 3 cobro de dispanibiidady autarizads,
*Cualquier falsaparada sujeta acobia Hermetic.
servicio fuera de sdicianal,
estos hararios
quedard susjto 2
recarga taritario
ENYIOS L0700 3 1600, S Segun L-¥: 09002000 L¥900a2000  Hasta 600am. Mo splica 2hrsantesdel Mo splica o splica 0min Ho splica 3diss E-mailde
MONEDEROS  disponibilidad horaria. Mo S:Segin S:Segin del dfa del ABAHH y segin persona
-P- splics: D F disponibiidad  disponibiidad  servicia, case dispanibiidad. autarizads,
horaria. Sujetoa  horaria. contrario se Hermetic.
cabio sdicionsl, sobrarsun
adicional
ENYIOS Previs coodinaciany  Previa o aplica Encusiquier Mo splica Encusiquier Mo splica o aplica 0min Hla aplica 3dias E-mailde
MONEDERDS  segin disponibilidad coordingcion y momentay momenta pero person
NP segin sujeto a cobro de sujeto a cobro de autarizads,
disponibiidad falsaparada falsa parada Hermetic
RECOJOS LOyF07008 Lima: Winime 2 Thrs antes o splica 2hrs antes Mo aplica o Zespsolenvase 0min Ha splica o spliz E-mailde
REGULARES 12:00pm L-¥:02:00a hrs. seqiin del AAHH, del AAHH persona
-P- 2200 disponibiidad  caso autarizads,
: 0200 22100 contrario se Hermetic.
DyF:8004 cobrarsun
1300 adicional,
Sueurssles:
L0300
2200
% 080022100
DyF:Segin
dispanibilidad
REC0JOS L7002 1800 brs Lima: Winimo 2 Thrs antes Lima; 2 hrs antes Ho aplica = Goapsolewase  0min Ho aplica o aplica E-mailde
REGULARES L 09008 frs. segin el AAHH y ZCidhs del AAHH persons
NP 2200 disponibilidad sujeto 3 ZA:Bhrs Seqglin autorizada,
5: 0800 32100 cobiode Sucuissl disponibiidad Hermetic
DyF:800A Falsaparada, ZC:3hrs
1900 z8:4his
Susursales
L0008
ADS CON ACUERDOS DE SERVICIOS POR PUNTO
Cliente : BANCO DE CREDITO DEL PERU
Punto : BCP - AG ANGAMOS - 193-020
Servicio : SERVICIO CIT
Matriz HORARIOS
T:_so de HORARIO DE SOLICITUD HORARIO DE ATENCION RANGO HORARIO ANULACIONES
08:00 O L-Y: 0B:00  22:00
0 L .Ev,‘\.\\ 2 22:00 0800 a 22
- [2

Servicio : SERVICIO ATM

Matriz HORARIOS
Tipo de
Servicios HORARIO DE SOLICITUD HORARIO DE ATENCION
13.0 .
)0 a 00

Servicio : SERVICIO PROCESAMIENTO

Matriz Horario Condiciones del Servicio
Tipo de REPORTE DE INICIO DE REPORTE DE INICIO DE SALDOS | CANTIDAD DE MONEDAS EN
Servicios SALDOS (BILLETAJE SOLES) (BILLETAJE DOLARES) REMESA DE BILLETES

O y F: Segén disponibilidad pravia

ardinacion del dis viernas

prondad estable

L-V:08:00-18:00 s
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Especificacién de Caso de Uso: Registrar Llamada

1. Breve descripcion
El caso de uso permite al consultor registrar las llamadas de los clientes para el
traslado de valores.

2. Actor

Consultor

3. Flujo de Eventos
3.1. Flujo Basico
1. El caso de uso se inicia cuando el consultor selecciona ‘Registro de
Llamadas’.
2. El sistema muestra la interfaz ‘Registro de llamadas’ con los siguientes
campos:
e Datos del registro: Sucursal, cédigo, Fecha de Registro,
operadora, Canal de Ingreso, Cliente.
e Detalle del registro: Contacto, clasificacion, tipo, punto de origen,
cargo, responsable, direccién, Motivo, Punto de destino, Proceso,
Monto total de reclamo, Moneda, tipo remesa, cantidad promedio
de envases, Descripcion, Observacion, Estado.
Ademas de las opciones: Historia, frecuencias, servicios, servicio atendido,
datos de punto, contactos, encuesta.
3. El consultor ingresa la sucursal, la operadora, canal de ingreso y cliente.
4. El sistema muestra el tipo de cliente y el segmento del cliente.
5. El consultor verifica si existe contactos para el punto de servicio.
5.1. Ir al subflujo Consulta de Contactos.
6. El consultor registra los datos de acuerdo al tipo de llamada.
7. El consultor selecciona guardar.
8. El sistema valida la autorizacion de pedidos.
7.1. Ir al Subflujo Registro cédigo autorizacion de pedido.

9. El sistema muestra mensaje con el nimero correlativo de la llamada
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registrada.

7. El sistema cierra la interfaz y el caso de uso termina.

3.2. SubFlujos

3.2.1. Registro codigo autorizacion de pedido

1.

El sistema verifica si el cliente tiene configurado la autorizacién de pedidos
y el indicador de validacion de codigo en nulo.

El sistema muestra la pantalla Registro de cédigo de autorizacion, solo
para la sucursal lima y para las solicitudes de recojo, adelanto y
postergacion.

El sistema retorna el valor del codigo ingresado y el indicador de ingreso
cancelado.

El sistema verifica si el codigo de autorizacion ingresado se encuentra
registrado.

El sistema muestra el mensaje ‘Cédigo de autorizacién ya se encuentra
registrado.’, si el cddigo ya se encuentra registrado.

El sistema asigna nuevo cédigo de autorizacion.

Fin de subflujo.

3.2.2. Consulta de Contactos

3.

El consultor hace click en la pestafia ‘Contactos’.
El sistema muestra la relacion de los contactos y tarjeta de firmas.
Fin del Subflujo.

3.3 Flujos Alternativos

5.1. Registro de Contactos

Si no existe contacto para ese punto de servicio. El consultor da click en la

opcién ‘Contacto’ y registra el nombre del contacto. El sistema retorna a la
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interfaz Registro de llamadas y el consultor elige el nuevo contacto de la lista.

El sistema muestra el nombre y cargo del contacto.

4. Requerimientos Especiales

Alertas entendibles al Usuario.

5. Pre Condiciones
1. El usuario debe encontrarse Logueado en el sistema.
2. El usuario debe contar con el permiso de acceso a la opcion.

6. Post Condiciones
1. El registro de llamada queda registrado en el sistema.
2. Los nuevos contactos quedan grabados en el sistema.

7. Puntos de extension

Ninguno
8. Prototipo

8.1. Pantalla 1: Registro de llamadas
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Sr(a) CONTACTO AUTOMATICO

8.2. Pantalla 2: Contacto de Registro de llamadas

_ Lima
20130003901 ..

40 |ALEXANDRA ZAVALA
9 JANTUANET IBARRA
CARLOS HUERTAS OBANDO

8.3. Pantalla 3: Registro de Contacto
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Especificacion de Caso de Uso: Validar ADS

1. Breve descripcion

El caso de uso permite al consultor validar los acuerdos de servicio (ADS) que sean

modificados.

2. Actor

Consultor

3. Flujo de Eventos

3.1. Flujo Basico

1.
2.

El caso de uso se inicia cuando el consultor selecciona ‘Validar ADS’.
El sistema muestra la interfaz ‘Validar ADS’ con los siguientes campos:
e Pendientes de Aprobacién: Tipo Documento, Serial, Numero
Orden Servicio, Codigo ADS, Cliente, Punto.
e Detalle de ADS: Cadigo, Servicio, Tipo de servicio, Tipologia,
Concepto, ADS Inicial, ADS Final.

Ademas, se tiene las opciones: Acepto y rechazo.

. El sistema carga los datos de los pendientes de aprobacién y el detalle de

ADS.

. El consultor evaltla el ADS segun los criterios por area de servicio a la que

pertenece.

. El consultor acepta el o los ADS a los que esta asociado.

6. El consultor selecciona ‘Guardar’.

8.
9.

. El sistema muestra un mensaje de confirmacion ‘Se van a GRABAR las

validaciones. ¢ esta seguro?’
El consultor selecciona ‘Si’.

El sistema muestra el mensaje: ‘Se guardé satisfactoriamente’.

10. Si el consultor desea consultar los aprobadores del registro.

10.1 Ir al subflujo Consultar Aprobadores.

11. El consultor selecciona ‘Salir’.
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12. El sistema cierra la interfaz y el caso de uso termina.
3.2. Subflujo

3.2.1. Consultar Aprobadores

1. El consultor posiciona el cursor en el registro del que desee consultar y da
doble click.

2. El sistema muestra la ventana de consulta mostrando los siguientes campos:
aprobador 1, aprobador 2, aprobador 3, cada uno con su grupo y estado
correspondiente.

3. Fin de Subflujo.

3.3. Flujos Alternativos
5.1. Rechazo de ADS
Si el consultor rechaza el o los ADS a los que esta asociado como responsable,
el sistema muestra una ventana solicitando el motivo del rechazo, el consultor
ingresa el motivo de rechazo y guarda. El sistema envia los correos a los

involucrados por el rechazo.

8.1. Cancelar confirmacion:

El sistema no guarda los datos modificados y regresa al punto 3 del flujo basico.

4. Requerimientos Especiales

Alertas entendibles al Usuario.

5. Pre Condiciones
1. El usuario debe encontrarse Logueado en el sistema.

2. El usuario debe contar con el permiso de acceso a la opcion.

6. Post Condiciones

1. En el sistema queda registrado los ADS aceptados y rechazados.
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7. Puntos de extensiéon

Ninguno

8. Prototipo

8.1. Pantalla 1: Validar ADS

NOMBRE DE PC

HTBP/AUXB/USUARLIO

HTBSA - OFICINA PRINCIPAL

ADS x Pre Orden Pendientes de Aprobacion

Tipo Doc. Serial gerc\,l Céd ADS Cliente Punto
PO BO1 1611 100 BCP-Banco de Crédit  BCP - AG ARENALES - 193-06 §
Detalle de ADS
Acepto Rechazo
céd  Servicio Tipo de Servicio Tipologia Concepto ADS Inicial ADS Final
ENVIOS REGULARES "P" HORARIO HORARIO DE ATENCIO L-Dy F: 07:00 a 18:00. L-Dy F: 07:00 a 20:00. i
100 T ENVIOS REGULARES "NP" HORARIO RANGO HORARIO L-V:08:00 a 22:00. 5:08 L-V:08:00 a 22:00. s &
100 caT ENVIOS REGULARES "NP" RESTRICCION TIEMPO DE PERMANE 30 MIN. 40 MIN. e &
100 ATM ABASTECIMIENTO "P" HORARIO HORARIO DE ATENCIO L-Dy F: 09:00 a 20:00. L-Dy F: 06:00 2 18:00. ® ©
100 ATM ABASTECIMIENTO "NP" HORARIO RANGO HORARIO L-V:08:00 5 22:00. 5:08 L-V:08:00 a 13:00. @ O
o o
® o
5 &
» &
o
® &
B 8=
@ 2009 | Herme: eservados | La Solucién Segura

139




8.2. Pantalla 2: Rechazo ADS

[_ 7_ﬁ"_@[3,ﬂ@@@ 25/02/2014 NOMBRE DE PC HTBP/AUXB/USUARIO

HTBSA - OFICINA PRINCIPAL

ADS x Pre Orden Pendientes de Aprobacién

N°O.
Tipo Doc. Serial Serv Céd ADS Cliente Punto

PO BO1 1611 100 BCP—Banco de Crédit  BCP - AG ARENALES - 193-06 i

Motivo de Rechazo

Detalle de ADS
Acepto Rechazo
Cod Servicio Tipo de Servicio v ial ADS Final
100 cIr ENVIOS REGULARES "P" L-Dy F: 07:00 a 20:00. s Cci&
100 cIr ENVIOS REGULARES "NF m L 5:08 L-V:08:00 a 22:00. s &
100 cIr ENVIOS REGULARES "NF 40 MIN. e &
100 ATM ABASTECIMIENTO "P" = "HORARIO™ | "HORARIO DEATENCIO™ | =Dy F09:00°a20:00. L-Dy F: 06:00 a 18:00. & &
100 ATM ABASTECIMIENTO "NP" HORARIO RANGO HORARIO L-V:08:00 a 22:00. 5:08 L-V:08:00 a 13:00. & ©
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8.3. Pantalla 3: Consultar Aprobadores ADS

Aprobadoves DS

Aprobadorl: | Ricardo Matos ‘ Grupn:‘ Frocesamiento | Estad0:| Aprobado ‘
&probadaor 2: | Rosario‘argas ‘ Grupo:‘ Calidad | Estad0:| Rechazado ‘
Aprobador3: | ‘ Grupo: ‘ | Estado: | ‘
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Especificacién de Caso de Uso: Asignar Prioridad

1. Breve descripcion
El caso de uso permite al consultor realizar consultas de informacion de las

prioridades y porcentajes de servicio que se negocia con el cliente.

2. Actor

Consultor

3. Flujo de Eventos
3.1. Flujo Basico

1. El caso de uso se inicia cuando el consultor selecciona ‘Prioridad -
Cliente’.
2. El sistema muestra la interfaz ‘Prioridad - Cliente’ con los siguientes
campos:
e Cliente: Codigo de cliente, Nombre de cliente.
e Prioridades: Tipo, descripcién, hora de prioridad, H. Inicio, H. Final,
Activo, Prioridad de cliente, Porcentaje (%).
. El consultor ingresa el codigo de cliente.
. El sistema muestra la informacién de las prioridades sin opcion a editar.

. El consultor selecciona ‘Salir’.

o o1 A~ W

. El sistema cierra la interfaz y el caso de uso termina.

4. Requerimientos Especiales

Alertas entendibles al Usuario.

5. Pre Condiciones
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1. El usuario debe encontrarse Logueado en el sistema.

2. El usuario debe contar con el permiso de acceso a la opcién.
6. Post Condiciones
Ninguno

7. Puntos de extensioén

Ninguno
8. Prototipo

8.1. Pantalla 1: Prioridad - Cliente

s BEVA BANCO COMTINENTAL

- PRIORIDAD

- MARIANA

- TARDE

- FINAL DEL DIA
MANANA : NICIO DEL DiA
[INICIO DEL DIA
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Especificacion de Caso de Uso: Mantener Cajero

1. Breve descripcion
El caso de uso permite al consultor registrar la informacion de los cajeros

automaticos.

2. Actor

Consultor

3. Flujo de Eventos

3.1. Flujo Basico

a. El caso de uso se inicia cuando el consultor selecciona ‘Maestro de
cajeros.

b. El sistema muestra la interfaz ‘Maestro de cajeros’ con los siguientes
campos:

e Cobdigos: Codigo de sucursal, codigo de cliente, codigo de cajero.

e Ubicaciéon: Cajero, turno, direccion, distrito, servicio, zona postal,
estado, Fecha Activa., fecha Cese, cédigo cajero, fecha cese OS, tipo
de ubicacion, area Ubicacion, Tiempo de Respuesta. Manto, Hora
entrega, Lugar entrega Rep, Lugar Entrega Tarjeta.

e Contacto: contacto, teléfono, cargo, referencia.

Ademas de las pestafias: Técnica, Seguridad, Equipo, Dispensador,
Atencion, A/R Gen.

c. El consultor ingresa el codigo de sucursal, codigo de cliente y codigo de
cajero.

d. El sistema muestra la informacion del cajero a mantener en las distintas
pestafias.

e. El consultor selecciona la pestana ‘dispensa’.

f. Sl el consultor desea agregar dispensador, coloca el cursor en el ultimo

registro del detalle.
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g. El sistema autogenera el N° Orden en la columna correspondiente y coloca
el cursor en la columna Cod. Unida Monetaria.

h. El consultor ingresa el Codigo de la Unidad Monetaria (a través del teclado
o con la lista de valores correspondiente)

i. El consultor ingresa el Cddigo de la Denominacién de acuerdo a Unidad
Monetaria seleccionada (a través del teclado o con la lista de valores
correspondiente).

J.  Si el consultor desea modificar la Unidad Monetaria.

10.1. Ir al subflujo Modificar Unidad Monetaria.

k. El consultor ingresa la cantidad de piezas maxima.

|.  El consultor selecciona el estado del dispensador (Activo o Inactivo).

m. El sistema verifica si existe registro en el Detalle de Montos Minimos y

Estandar del dispensador recién ingresado.
n. El consultor ingresa los Montos Minimos y Montos Estandar para la
Unidad Monetaria y Denominacion del dispensador recién ingresado.

0. El consultor selecciona ‘Guardar’

p. El sistema recalcula el Monto Minimo por Unidad Monetaria en el Detalle

de Total de Montos Minimo al guardar los cambios.

. El consultor selecciona ‘Salir’.

o Q

El sistema cierra la interfaz y el caso de uso termina.

3.2. Subflujos

3.2.1. Modificar Unidad Monetaria
1. El sistema limpia el valor de la Denominacién del dispensador
correspondiente.
2. El sistema elimina el Detalle de Montos Minimos y Estandar del
registro correspondiente.
3. El consultor ingresa el Cdédigo de la Denominacion de acuerdo a
Unidad Monetaria seleccionada (a través del teclado o con la lista de

valores correspondiente).
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9.

. El sistema verifica si existe en el Detalle de Montos Minimos y

Estdndar un registro con la combinacion Unidad Monetaria y
Denominacion del dispensador recién modificado de no ser asi se

debe agregar automaticamente.

. El consultor determina la actividad (estado activo e inactivo) del

dispensador.

. El sistema determina si el dispensador fue inactivado y los valores del

Monto Minimo y Monto Estandar para la denominacion deben tener
valor 0.00 correspondiente en el Detalle de Montos Minimos vy
Estandar.

. El consultor tiene opcion a modificar los Montos Minimos y Estandar

para alguna Unidad Monetaria y Denominacion.

. El sistema recalcula el Monto Minimo por Unidad Monetaria en el

Detalle de Total de Montos Minimo al guardar los cambios.

El consultor determina si el dispensador recién modificado esta Activo.

10. Fin del Subflujo.

3.3. Flujos Alternativos

5.1. Fichatécnica de cajero

Si el consultor selecciona la opcidn ‘Técnica’, el consultor digita el cddigo del

modelo o selecciona un modelo de la lista (F9). El sistema valida el nimero de

dispensadores del modelo seleccionado, si el Nro. de dispensadores del

modelo seleccionado es igual al del modelo actual, se realiza el cambio de

modelo,

sin borrar la configuracion de dispensadores y si el Nro. de

dispensadores del modelo seleccionado es Nulo, se muestra un mensaje “El

modelo seleccionado no tiene Nro. de dispensadores, seleccione otro modelo”.

6.1. Eliminar dispensador

145



Si el consultor desea eliminar un dispensador coloca el cursor sobre el registro
seleccionado y hace click en el boton Eliminar ubicado a la derecha del monto
de denominacion.

El sistema solicita confirmacion y elimina el dispensador seleccionado, el
consultor hace click en el botén Grabar de la barra de herramientas. El sistema
elimina los datos del bloque del monto minimo y estandar cuya denominacién
no esté activa, para el caso de la denominacion inactiva se procede actualizar

estos montos con valor 0.00.

4. Requerimientos Especiales

Alertas entendibles al Usuario.

5. Pre Condiciones
1. El usuario debe encontrarse Logueado en el sistema.

2. El usuario debe contar con el permiso de acceso a la opcion.

6. Post Condiciones
1. El nuevo dispensador queda registrado en el sistema.

2. La unidad monetaria modificada queda registrado en el sistema.

3. La ficha técnica de cajero queda registrado en el sistema.

7. Puntos de extension

Ninguno
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8. Prototipo

8.1. Pantalla 1: Maestro Cajeros — Ubicacion

CONT - ATM 046 - OF. JESUS MARIA|

AV.REPUB. DOMINICAMNA 355 JESUS MARIA ESLS MARIA

ATENCION PARCIAL A CAJEROS AUTOMATICO [
[11/04/2005 [11/04,/2005
MCOR TIPO PC1500 XE
LOCAL
ELF 6166499

SERIE (0064614

8.2. Pantalla 2: Detalle de Dispensadores

DOLARES AMERICAMOS

SOLES

1
B

A S S S SRRV Y
BEEHEAEER
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ANEXO N° 11. Modelo de base de datos

POMC_SERY_APRO_ADS

B COD_SERY: VARCHAR2(3)

2 COD_GRUP_SERY: VARCHAR2(3)
ECOD_USUA VARCHARZ(31)
COD_SUCU: VARCHARZ(3)

DEZ_MAIL: VARCHARZ (45)
IND_ACTI: NUMBER(1}
NOM_COMP_CREA: VARCHARZ(40)
COD_USUA_CREA: vARCHAR2(30)
FEC_CREA DATE
NOM_COMP_MODI: vARCHAR2 (40)
COD_USUA_MODI VARCHARZ(30)
FEC_MODI: DATE

POTC_VALLADS

ENUM_REGI_ADS: NUMBERE) (FK)
€ C0D_SERI_ADS: VARCHARZ(3) (FK)
2 TIP_DOCU_ADS; VARCHARZ(R) (FK)
78 000_CLIE NUMBER(S) (FK)

% COD_PUNT: NUMBER(7) (FK)

T COD_SERY: VARCHARZ (9 (FK)
%C0D_TIPO_SERV: NUMBER(3) (FI)
7 C0D_TIPO_ADS: VARCHARE(3) (FK)
7 COD_CONG_ADS: NUMBER(3) (FK)

POMC_TIPO_SERV_ADS

COD_SUCU: VARCHAR2(3) (FK)
DES_ADE NI YARCHAR2(1000)
COD_VERS_INI NUMBER(8,2)
DES_ADS_FIN: YARCHAR2(1 000}
COD_VERS_FIN: NUMBER(S.2)
USUCVALL DT VARCHAR(O) (FK)
COD_GRUP_SERY_01: VARCHAR2(3) (FK)
EST_REGI_ADS_01: NUMBER(1}
DES_MOTI_RECH_01: VARCHARZ(500)
USUCVALLDZ: VARCHARZ(S0) (FK)
COD_GRUP_SERY_02: VARCHAR2(3) (FK)
EST_REGI_ADS_02: NUMBER(1)
DES_MOTLRECH_02 VARCHARZ(500)
USUCVALLDE: VARCHAR2(D) (FK)
COD_GRUP_SERY_03 VARCHAR2(3) (FK)
EST_REGI_ADS_03: NUMBER(1)
DES_MOTLRECH_03 VARCHARZ(500)
NOM_COMP_CREA: VARCHAR2(40)
COD_USUA_CREA: YARCHARZ(3M)
FEC_CREA DATE

NOM_COMP_MODH: YARCHAR2(A0)
COD_USUA_MODI VARCHAR2(30)
FEC_MODI: DATE

POTC_REGLADS

ENUM_REGI_ADS: NUMBER(S)
BCOD_SER|_ADS: VARCHARZ(3)
ETIP_DOCU_ADS: VARCHAREZ(?)
ECOD_CLIE NUMBER(E)
ECOD_PUNT. NUMBER()

NUM_ORDE_SERV: NUMBER(7)
COD_SERI_ORDE: WARCHAR?2(3)
TIP_DOCU_ORDE: WARCHAR?2(2)
TIP_FORM_TRAS: VARCHARZ(1)
COD_SUCU_PUNT: NUMBER(3)
COD_S0PO_COME: YARCHAR?2(30)
FEC_EMIS_ADS: DATE
FEC_FIN_CONT:DATE
COD_ESTA_ADS: NUMBER(1)
COD_VERS_PLAN: NUMBER(5.2)
NOM_COMP_CREA: VARCHARZ(40)
COD_USUA_CREA: VARCHARZ(I0)
FEC_CREA DATE
NOM_COMP_MODI: YARCHARZ(40)
COD_USUA_MODL VARCHARZ(30)
FEC_MODI: DATE

POTD_REGI_ADS

POMC_TIPO_CONC_ADS

COD_SERY: VARCHARR(3)
COD_TIPO_SERY: NUMBER(3)

DES_TIPO_SERV: VARCHARZ(45)
IND_ACTI; NUMBER(T)
COD_TIPO_PROG: NUMBER(1}
MNOM_COMP_CREA: VARCHARZ(40)
COD_USUA_CREA: VARCHAR2(30)
FEC_CREA:DATE
MNOM_COMP_MODI: VARCHAR? (40}
COD_USUA_MODI: WARCHAR2(30)
FEC_MODI: DATE

ENUM_REGI_ADS: NUMBERE) (FK)
2 C0D_SERI_ADS: VARCHARC(3) (FK)
2 TIP_DOCU_ADS; VARCHARZ(2) (FK)
7 000_CLIE NUMBER(S) (FK)

% COD_PUNT: NUMBER() (FK)

T COD_SERY: VARCHARZ () (FK)

R COD_TIPO_SERV: NUMBER(3) (FK)
& COD_TIPO_ADS: VARCHARZ(3) (FK)

FCOD_SERV: VARCHARZ(3)
RCOD_TIPO_ADS: VARCHAR(3)
RC0D_CONC_ADS: NUMBER(3)

DES_CONC_ADZ: VARCHARZ(45)
IND_ACTI: NUMBER(T)
NOM_COMP_CREA: YARCHARZ(40)
COD_USUA_CREA VARCHARZ(30)

COD_CONC_ADS: NUMBER() (FK)
ECOD_VERS: NUMBER(@E2)

NOM_COMP_CREA; VARCHARZ(40)
COD_USUA_CREA: VARCHAR2(30)
FEC_CREA DATE
NOM_COMP_MODI: YARCHARZ(A0)
COD_USUA_MODIL VARCHARZ(30)
FEC_MODI: DATE

S

POTS_REGI_ADS

BNUM_REGI_ADS: NUMBER() (FK)

ECOD_SERI_ADS: VARCHARZ() (FK)
ETIP_DACU_ADE: VARCHARE(2) (FK)
R C0D_CLIE NUMBER() (FK)

7 COD_PUNT: NUMBER(7) (FK)
ECOD_SERY: VARCHAR?(3) (FK)

2 COD_TIFO_SERV: NUMEER() (FIY
& C0D_TIPO_ADS: VARCHARE(3) (FK)
7 C0D_CONG_ADS: NUMBER(3) (FK)
ENUM_CORF_ADS: NUMBER(2)

COD_VERS: NUMBER(.2) (FK)
COD_DIAS_VALL, NUMBER(3)
HOF_RANG_IMIC: DATE
HOR_RANG_FINA: DATE
COD_COND_ADEL_POST: NUMBER(3)
COD_TIEM_PERM: NUMBER(3)

FEC_CREA: DATE
NOM_COMP_MOD: VARCHAR2(40)
COD_USUA_MODI: VARCHARZ(30)

FEC_MODI. DATE

COD_TIEM_RESP: NUMBER(3)
COD_PRIO_SERY: NUMBER(3)
COD_ENVI_DOCU: NUMBER(3)
COD_COND_UNO: NUMBER(3)
COD_COND_DOS: NUMBER({3)
NUM_COND_YALD: NUMBER(3)
COD_UNID_MEDI NUMBER(3)
COD_COND_CONE: NUMBER(3)
COD_GLOS_ADS: NUMBER(3)
DES_TEXT_ADS: VARCHARZ(500)
DES_RESU_ADS: VARCHARZ(300)
NOM_COMP_CREA: VARCHAR2(40)
COD_USUA_CREA:YARCHARZ(3M)
FEC_CREA DATE
NOM_COMP_MODIL: VARCHARZ(40)
COD_USUA_MODI VARCHAR2(30)
FEC_MODI: DATE

POTC_ESTA_ADS

ENUM_REGI_ADS: NUMBER(S)

ECOD_SER|_ADS: VARCHARZ(3)
ETP_DOCU_ADS: VARCHARZ(Z)
COD_TIPO_SUCU: NUMBER(1)

NOM_COMP_CREA: WARCHAR2(40)
COD_USUA_CREA: WARCHAR2(30)
FEC_CREA: DATE
NOM_COMP_MODI: YARCHARZ(40)
COD_USUA_MODI VARCHAR2(30)
FEC_MODI: DATE

POTC_ASOC_SERV_ADS

FCOD_SERV. VARCHARZ()
RCOD_SERV_PORD: NUMBER(3)

IND_ACTI: NUMBER(T)
NOM_COMP_CREA: VARCHAR2(40)
COD_USUA_CREA VARCHARZ(30)
FEC_CREA DATE
NOM_COMP_MODI: WARCHAR2(40)
COD_USUA_MODI: VARCHARZ(30)
FEC_MODI: DATE

POTD_ESTA_ADS

ENUM_REGI_ADS: NUMBER(E)
BCOD_SERI_ADS: VARCHARZ(3) (F
ETIP_DOCU_ADS: VARCHARZ(?) (F
0D _TIPO_SUCU: NUMBER(!) (F}
BCOD_SERV:VARCHARZ()
RCOD_TIPO_SERV: VARCHARS(3)
ZCOD_TIPO_ADS: NUMBER()
FCOD_CONC_ADS: NUMBER(3)
ENUM_CORF_ADS: NUMBER(Z)

Fi)

22

)

z

COD_DIAS_VALE NUMBER(3)
HOR_RANG_INIC: DATE
HOR_RANG_FINA DATE
COD_TIPO_ZONA: NUMBER(1)
COD_COND_ADEL_POST: NUMBER(3)
COD_TIEM_PERM: NUMBER(3)
COD_TIEM_RESP: NUMBER(S)
COD_PRIO_SERV: NUMBER(3)
COD_ENYI_DOCU: NUMBER(3)
COD_COND_UNO: NUMBER(3)
COD_COND_DOS: NUMBER(3)
NUM_COND_WALO: NUMBER(3)
COD_UNID_MEDI: NUMBER(3)
COD_COND_CONE: NUMBER(3)
COD_GLOS_ADS: NUMBER(3)
DES_TEXT_ADS: YARCHARZ{E00)
DES_RESU_ADS: VARCHAR2(300)
EST_REGI_ADS: NUMBER(1)
NUM_VERS_REGI: NUMBER(8,2)
NOM_COMP_CREA: VARCHAR? (40}
COD_USUA_CREA WARCHAR2(30)
FEC_CREA: DATE
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(40)
COD_USUA_MODI: VARCHAR2(30)

FEC_MODI:DATE
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ANEXO N° 12. Plan de pruebas

1. Introduccién

1.1. Propdsito

Este documento describe el Plan de pruebas para el sistema de Acuerdo de
servicio para Hermes Transporte Blindados S.A.

Se define los siguientes objetivos especificos:
* Identifica los elementos que se van a probar.
* Describe la estrategia de pruebas que se va a seguir en el proceso de prueba.
* Identifica los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de prueba.

* Lista los resultados que se obtienen de las actividades de prueba.

1.2. Ambito
Describe las pruebas de funcionalidad y de calidad que se aplicaran al sistema
de Acuerdo de servicio para Hermes Transporte Blindados. S.A., para probar todos
los requisitos definidos en la matriz de trazabilidad de requisitos y en el Modelo de

casos de uso.

1.3. Definiciones, acronimos, y abreviaturas

Ver glosario de términos.
2. Requerimientos de las pruebas
Se listan los elementos (casos de uso, requisitos funcionales y requisitos no
funcionales) que son objetivos de las pruebas. Es decir, los elementos qué vamos a
probar.
e Pruebas de funcionalidad:

o Verificar el caso de uso Registrar Acuerdo de Servicio.

o Verificar el caso de uso Mantener Servicio y Tipo de Servicios ADS.
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o Verificar el caso de uso Consultar ADS.
o Verificar el caso de uso Validar ADS (CU8).

3. Estrategia de prueba

Se describe el enfoque que vamos a utilizar para probar el sistema de Acuerdo de

servicio para Hermes Transporte Blindados S.A.

3.1. Tipos de pruebas y técnicas
3.1.2 Pruebas de funcionalidad.
Las pruebas de funcionalidad se deberian centrar en cualquier requisito
gue pueda ser trazado directamente en los casos de uso. El objetivo de estas pruebas
es verificar la aceptacion, procesamiento y recuperacion de datos. Este tipo de

pruebas estan basadas en técnicas de caja negra, es decir, verificar la aplicacion

interaccionando a traves de las interfaces de usuario y analizando los resultados.

Objetivos de la prueba

Asegurar la navegacion correcta de la
aplicacion, la entrada de datos, su

procesamiento y recuperacion.

Técnicas

Ejecutar cada caso de uso Yy flujo del
caso de uso con datos validos e
invalidos para verificar lo siguiente:

» Cuando se utilizan datos correctos se
obtienen los resultados esperados.

» Cuando se utilizan datos incorrectos
se obtienen los mensajes de error 0

advertencias adecuadas.

Criterios de finalizacion

Todas las pruebas planificadas son
ejecutadas.
Todos los defectos identificados han

sido considerados

150




Consideraciones Ninguna.

3.2. Herramientas

Las siguientes herramientas se usaran para llevar a cabo el proceso de prueba:

Tipo de Prueba Herramienta

Gestion del proyecto | Microsoft Project 2010

Herramienta DBMS Oracle 11g

4. Recursos
Describimos los recursos necesarios para realizar el proceso de prueba, sus

principales responsabilidades y caracteristicas.

4.1. Recursos hardware

Recurso Cantidad Nombre y Tipo
PC 1 Disefio de las pruebas
PC 1 Ejecucién de las pruebas

4.2. Recursos software

Nombre del elemento software Tipo y otras notas
Microsoft Project 2010 Gestion del proyecto
Oracle Herramienta DBMS

4.3. Herramientas de soporte
Ninguna.
4.4. Configuracion del entorno de prueba
Ninguna.
4.5. Recursos humanos
RECURSOS HUMANOS
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Rol Minimos recursos Responsabilidades
recomendados especificas o

comentarios

Ejecutar las pruebas.
Responsabilidades:
Probador (Tester) * Ejecutar pruebas.

* Recuperar los errores.

. Documentar los

defectos.

5. Actividades de prueba

Las actividades del proceso de prueba para este sistema de software son:

o Fecha de Fecha de
Actividad Dias . o
comienzo finalizacion
Planificacion de la prueba 2 05 de mayo 06 de mayo
Ejecucion de la prueba 6 31 de mayo 06 de junio
Evaluacion de la prueba 6 31 de mayo 06 de junio

6. Resultados de las pruebas

Del proceso de prueba se obtienen los siguientes documentos de desarrollo de

software:
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Documento de

desarrollo de Responsable Revision Fecha de entrega
software

Plan de prueba Analista Lider Analista Lider 06 de mayo

Pruebas Unitarias | Analista Lider Analista Lider 08 de mayo

(P;::;ZS de Analista Lider Analista Lider 17 de mayo

7. Tareas de la etapa de pruebas
Las tareas que se realizan en cada una de las actividades son:

Planeamiento de las Pruebas Aplica | No aplica
Identificar requerimientos para prueba X
Evaluacion de Riesgos X
Desarrollar estrategias de pruebas X
Identificar recursos de las pruebas X
Crear la programacion de las pruebas X
Generar Plan de Pruebas X
Disefio de las Pruebas Aplica | No aplica
Andlisis de Carga X
Desarrollar Suite de Pruebas X
Identificar y describir Casos de Prueba X
Identificar y estructurar Scripts de Prueba X
Revisar y evaluar la cobertura de las pruebas X
Desarrollo de las Pruebas Aplica | No aplica
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Configurar Ambiente de Pruebas X

Registrar y programar Scripts de Prueba X
Desarrollar Scripts utilitarios X
Identificar elementos de disefio que necesiten

pruebas especificas x
Obtener datos de prueba de usuarios finales. X
Ejecucion de las Pruebas Aplica | No aplica
Ejecutar los Scripts de Prueba X

Evaluar la ejecucion de los Scripts X

Recuperacion de pruebas blogueadas X

Verificar los resultados X

Investigar resultados inesperados X

Log de defectos X

Evaluacion de las Pruebas Aplica | No aplica
Evaluar la cobertura de las pruebas X
Analizar defectos X
Determinar si los criterios de cumplimiento y

éxito han sido los esperados X

Crear el Reporte de Evaluacion de las Pruebas X
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ANEXO N° 13 Especificacion de casos de prueba

Especificacion del disefio de Caso de Prueba: Registrar Acuerdo de Servicio

1. Casos de Prueba para el Caso de Uso: Registrar Acuerdo de Servicio
1.1 Descripcion
Este documento cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

‘Registrar Acuerdo de Servicio’.

1.2 Tabla de Casos de Pruebas (Escenario)

Caso de Secuencia de
Nombre del caso de prueba
prueba No. eventos

Verificar que al cargar la pantalla muestren los
datos del punto de preorden asociada para el
registro de

ADS.

Verificar que se pueda agregar y quitar la

seleccion de los tipos de Servicio.

Verificar que se visualice la pantalla principal
3 con los datos del cliente y el primer punto 8

registrado en la Preorden con sus datos.

Verificar que al guardar o cerrar la pantalla,
4 solicite validacion de punto con Restriccion 11

horaria.

Verificar que al seleccionar NO en punto con
5 restriccion horaria se grabe el acuerdo de 12.1
servicio con la glosa SIN RESTRICCION.

Verificar que al seleccionar Sl en punto con
6 restriccibn horaria se habilite la seccion 3.2.3

Formulaciéon de Acuerdo de Servicio,
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Verificar que se visualice el boton "Prioridad x

7 . 3.2.4
Cliente".
Verificar que se visualice la pantalla "Cantidad

8 de Horarios (Prioridades) y % de Servicios X 3.24
Cliente"

9 Verificar que se visualice la lista de tipologia. 5

10 Verificar que se visualice la lista de valores de .
concepto x tipologia.
Verificar que permite ingresar la descripcion del

11 _ o 3.2.4
rango, valor en porcentaje de servicio.
Verificar que permita agregar la condicion

12 due P Jreg Y 3.24
GUARDAR.

Para realizar el conjunto de pruebas partiremos de la interfaz de usuario: Registrar

Acuerdo de Servicio.

2. Condicion de ejecucion

2.1 Verificar que al cargar la pantalla muestren los datos del cliente de

preorden asociada para registrar ADS.

Se ingresa al sistema como un usuario del area Comercial y accedemos a la

funcionalidad que nos permite registrar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Registrar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones

La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad

de registrar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden registrado.

* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Registrar ADS:
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o Se selecciona la opcion ‘Registrar ADS’ de preorden: BANCO DE

CREDITO DEL PERU.

o El sistema carga la interfaz ‘Registrar ADS’ con la siguiente informacion:

Punto

- Cadigo Punto:

- Nombre de Punto:

Servicio

- Servicio ADS: SERVICIO CIT, SERVICIO PROCESAMIENTO

o Se selecciona ‘SERVICIO CIT’, para visualizar los tipos de servicios
ADS, seleccionados para ese servicio:

- Tipos de servicios ADS: ENVIOS REGULARES - ‘P’, ENVIOS
REGULARES - ‘NP’, ENVIOS MONEDEROS - ‘P, ENVIOS
MONEDEROS - ‘NP’, RECOJOS REGULARES - ‘P’, RECOJOS
REGULARES - ‘NP’.

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
Se muestra la interfaz con los datos de punto, servicios y tipos de servicios del

cliente que estan asociados a preorden.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.
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* Resultados obtenidos

BCP - AG AREMALES - 193-063
BCP - AG ARICA - 016

£ T -
SERVICIO PROCES AMIENTO . ENVIOS REGULARES - NP

ENYIOS MOMEDEROS - NP
RECCOJOS REGULARES - P
RECCJOS REGULARES - NP
RECCJOS MONEDEROS - P

RECOJOS MONEDEROS - NP

| < BENSRE NN R NS

Carga Plantilla Estandar

2.2 Verificar que se pueda agregar y quitar la seleccion de los tipos de

Servicio.
Se ingresa al sistema como un usuario del area Comercial y accedemos a la

funcionalidad que nos permite registrar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Registrar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad

de registrar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden registrado.

* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Registrar ADS:
o Se selecciona la opcion ‘Registrar ADS’ de preorden: BANCO DE

CREDITO DEL PERU.
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o El sistema carga la interfaz ‘Registrar ADS’ con la siguiente informacion:
Punto
- Cadigo Punto:
- Nombre de Punto:
Servicio
- Servicio ADS: SERVICIO CIT, SERVICIO PROCESAMIENTO

o Se selecciona ‘SERVICIO CIT’, para visualizar los tipos de servicios
ADS, seleccionados para ese servicio:

- Tipos de servicios ADS: ENVIOS REGULARES - ‘P, ENVIOS
REGULARES - ‘NP, ENVIOS MONEDEROS - ‘P’, ENVIOS
MONEDEROS - ‘NP’, RECOJOS REGULARES - ‘P’, RECOJOS
REGULARES - ‘NP’.

o Quitamos el check en el campo seleccion del tipo de servicio: ENVIOS
REGULARES - ‘P’ y ENVIOS MONEDEROS ‘NP’.

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
Se sistema te permite agregar o quitar el check en el campo seleccion de los

tipos de servicio.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.
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* Resultados obtenidos

.mmw_esnm.
|BCP . AG ARICA . 016

2.3 Verificar que se visualice la pantalla principal con los datos del cliente y
el primer punto registrado en la Preorden con sus datos.

Se ingresa al sistema como un usuario del area Comercial y accedemos a la
funcionalidad que nos permite registrar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Registrar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad

de registrar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden registrado.
* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Registrar ADS:
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o Se selecciona la opcion ‘Registrar ADS’ de preorden: BANCO DE

CREDITO DEL PERU.

o El sistema carga la interfaz ‘Registrar ADS’ con la siguiente informacion:

Punto

- Cadigo Punto: 114,113

- Nombre de Punto: BCP AG- ARENALES - 193 - 063, BCP AG-
ANGAMOS - 193-020

Servicio

- Servicio ADS: SERVICIO CIT, SERVICIO PROCESAMIENTO

o Se selecciona ‘SERVICIO CIT’, para visualizar los tipos de servicios
ADS, seleccionados para ese servicio:

- Tipos de servicios ADS: ENVIOS REGULARES - ‘P’, ENVIOS
REGULARES - ‘NP’, ENVIOS MONEDEROS - ‘P, ENVIOS
MONEDEROS - ‘NP’, RECOJOS REGULARES - ‘P’, RECOJOS
REGULARES - ‘NP’.

o Se selecciona ‘Carga Plantilla Estandar’.

o El sistema nos muestra la pantalla principal con la siguiente informacion:
Cadigo Cliente: 1

Descripcion Cliente: BANCO DE CREDITO DEL PERU

Caodigo Punto: 114

Descripcion: BCP AG- ARENALES — 193 - 063.

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados
Se muestra la interfaz de la pantalla principal con los datos del cliente y el primer

punto registrado en preorden.

* Postcondiciones
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El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados obtenidos

"7 MODIFI )

o] k[ e [0 (8]0) s oo

~HTBSA - OFICIHA PRINCIPAL

— Datos
N P i Tipo de Zona: LOCAL
Cliente  [1 [EANCO DE CREDITO DEL PERU Prioridades x Cliente
isit [\ nt
Punto 114 [BCP - A5 ARENALES - 183063 Fecha de Emision (110652014 """"'ius"_ AS-CO1-9
Soporte [3203  [CHANGANAGU ARROVO LISETT PATRICIA Fecha de Contrato
Comercial
— Servicios v Tipos de Servicios ADS Tipologia y Concepto x Tipologia ADS
Servicio | - Tipologia | |
Tipo de Servicio | | T Ind.Prog. Concepto x Tipologia | |
~—— Descripcion x Acuerdo de Servicio Vista Previa

-

Ll

— Formulacién de Acuerdo de Servicio

AT
Dias: Tipo de Zona: Candicidn: Tiempo de Permanencis: Tiempo de Respuesta: Procesamigrto; Documentos
" Adelarto  Tiempo de Ejecucion ' Primers Lines " Envin Electrénico
' Postergacitn " Tiempo Coordinacion con Clierte " Segunda Linea ) Enwio Fisico
,7 ,7 Pre y Post]
a Haras. by B

Condicidn:
[

2.4 Verificar que al guardar o cerrar la pantalla, solicite validacion de punto

con restriccion horaria.

Se ingresa al sistema como un usuario del area Comercial y accedemos a la
funcionalidad que nos permite registrar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Registrar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones

La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad

de registrar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden registrado.
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* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Registrar ADS:

o

Se selecciona la opcién ‘Modificar ADS’ de preorden: BANCO DE
CREDITO DEL PERU.

Se ingresa ‘1’ en el cédigo de cliente.

El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU en el campo
cliente.

Se ingresa ‘114’ en el cédigo punto.

El sistema muestra ‘BCP AG- ARENALES — 193 - 063’ en el campo
punto.

El sistema carga los siguientes datos:

- Soporte Comercial: CHANGANAQUI ARROYO, LISSET PATRICIA
- Fecha de Emision: 11/06/2014

- Fecha de Contrato: 21/06/2015

- Tipo de Zona: LOCAL

Se selecciona ‘SERVICIO CIT’

Se selecciona ‘ENVIOS REGULARES - ‘P’ en tipo de servicio.

Se selecciona ‘HORARIOS’ en tipologia.

Se selecciona ‘HORARIO DE SOLICITUD’ en concepto por tipologia.
Se selecciona ‘Guardar’.

Se selecciona ‘Sl'.

El sistema nos muestra el mensaje: ‘Es punto con restriccion horaria?’,

con las opciones Siy No.

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados

El sistema al guardar o cerrar la pantalla nos muestra un mensaje de validacion

de punto con restriccion horaria.
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* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados obtenidos

» H & X K 4/ W ¥ O 217062014 PROGRAMADORI HTBDS / / VGUILLEN
~HTBSA - OFICIHA PRINCIPAL
— Datos
Cliente 1 BANCO DE CREDITO DEL PERU Prioridades x Cliente Tipo de Zona: L ocAL
Punto 114 BCP - AG ARENALES - 193063 Fecha de Emisitn 11052014 "“"m:;'s"_ A5-C-9
Soporte 29309 CHANGANAQUI ARROYO LISETT PATRICIA Fecha de Contrato 252015 ’
Comercial
— Servicios y Tipos de Servicios ADS Tipologia y Concepto x Tipologia ADS
Servicio  SERWICIO CIT hd Tipologia  HORARIOS i
Tipo de Servicio  EnYIOS REGULARES - P ~ ¥ IndProg. =

~— Deseripcidn x Acuerdo de Servicio

D-L7:30a10:30
Wi:02:00 A 08:00

A Agregar
— Formulacion de Acuerdo de Servicio
Eutl
Dias: Tipa de Zons: Conglicidn; Tiempo de Permanencia: Tiempo de Respuesta: Procesamienta: Documentos
W Aglelanto O Tiempo de Ejgcucién QO Primera Lines QEnvio Electrénico
() Postergacion O Tiempo Coordinacion con Cliente O Segunda Linea QEnvio Fisico
(Pre v Post)

a Haras.

Condicidn

% E ST ] N 4 P w @ 0 21106/2014 PROGRAMADORO HTBDS/ ¥ UGUILLEN

~HTESA - OFICIHA PRIHCIPAL

r— Datos Generales

Cliente 1 BANCE DE CREDITE DEL PERU R L B E UEHEHTES (CE
Punto 114 BCP - 3 ARENALES - 19306 Fecha de Emisian 110672014 D"”"m::]'t; As-cn-39
Soporte 31209 CHANGANAGUI ARROYO LISETT PATRICIA Fecha de Contrato 21062015 )
Comercial
—— Servicios y Tipos de Servicios ADS Tipologia y Concepto x Tipologia ADS
Servicio  SERYICIO CIT - Tipologia  HORARIOS -
Tipo de Servicio  ENVIOS REGULARES - P ~ [ indProg. %

~— Descripcidn x Acuerdo de Servicio

f Es punto con Restriccidn Horaria?
D-L:7:30210:30 o

Mi:02:00 A 09:00

- Agregar
— Formulacién de Acuerdo de Servicio
ATl
Dias Tipo de Zona: Conglicidn; Tiempa de Permanencia: Tiempo de Respuesta; Procesamiento: Documentos
® Adelanto O Tiempo de Ejecucién OPrimera Linea OEnwio Electrénica
(I Postergacion O Tiempn Coordinacién con Clierts O Sequnda Lines O Enwin Fisico
(Prey Post)

a Haras.

Condicidn
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2.5 Verificar que al seleccionar NO en punto con restriccién horaria se grabe
el acuerdo de servicio con la glosa SIN RESTRICCION.
Se ingresa al sistema como un usuario del area Comercial y accedemos a la
funcionalidad que nos permite registrar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Registrar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de registrar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden registrado.

 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Registrar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Modificar ADS’ de preorden: BANCO DE
CREDITO DEL PERU.

o Seingresa ‘1’ en el codigo de cliente.

o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo
cliente.

o Seingresa ‘114’ en el codigo punto.

o El sistema muestra ‘BCP AG- ARENALES - 193 - 063’ en el campo
punto.

o El sistema carga los siguientes datos:
- Soporte Comercial: CHANGANAQUI ARROYO, LISSET PATRICIA
- Fecha de Emision: 11/06/2014
- Fecha de Contrato: 21/06/2015
- Tipo de Zona: LOCAL

o Se selecciona ‘SERVICIO CIT’

o Se selecciona ‘ENVIOS REGULARES - ‘P’ en tipo de servicio.

o Se selecciona ‘HORARIOS’ en tipologia.

o Se selecciona ‘HORARIO DE SOLICITUD’ en concepto por tipologia.

Se ingresa en Descripcion ADS:

o
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- D-L:7:30a10:30
- Mi: 02:00 a 09:00
- Adelanto: maximo 5 Horas
o Se selecciona ‘Guardar’.
o Se selecciona ‘SI'.
o El sistema nos muestra el mensaje: ‘Es punto con restriccion horaria?’,
con las opciones Si y No.
o Se selecciona NO.
o El sistema muestra ‘Sin restriccion’ en el campo Descripcion x Acuerdo

de Servicio.

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
El sistema muestra ‘Sin restriccion’ en el campo Descripcion x Acuerdo de

Servicio al seleccionar NO en el mensaje de validacion.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.
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* Resultados obtenidos

09)

@@ﬁ ﬁ ﬁ [7 ﬁﬁ [7 @@ 21/06/2014 PROGRAMADORO1 HTBDS / / WGUILLEN

~HTBSA - OFICIHA PRINCIPAL
— Datos Generales

- . Tipo de Zona:
Cliente  [1 [BANCO DE CREDITO DEL PERU Prioridades x Cliente p LOCAL

punto  [i14 [BCP - AG ARENALES - 193-063 Fecha de Emision 11062014 D"""'"z':s"_ AS-C01-9
Soporte  [5100g [CHANGANAGUI ARROYO LISETT PATRICIA Fecha de Contrato )
Comercial
~— Servicios y Tipos de Seruicios ADS Tipologia y Concepto x Tipologia ADS
Servicio | SERVICIO CIT - Tipologia | CONDICIONES DEL SERVICIO -
Tipo de Servicio [ENVIOS REGULARES - P ~] ¥ Ind.prog. Concepto * Tipologia  [PUNTOS CON RESTRICOION HORARIS,  ~ |

— Descripcién x Acuerdo de Servicio Vista Previa

|»

Sin Restriccion

1]

7 Formulacién de Acuerdo de Servicio

A

Dias: Tipo de Zons: Condicién Tiempo de Permanencia: Tismpo e Respussta: Procesamierts: Documertos
0 Adelarto 2 Tiempo de Ejecucian O Primera Linea ) Envio Electrénico
" Postergacion © Tiempa Coordinacidn con Cliente ) Segunda Linea ) Enwin Fisicn

,7 ’7 Pre vy Post

a Horas. Hey b
Condicidn
-] -1 || -| [sINRESTRIGCION

2.6 Verificar que al seleccionar Slen punto con restriccion horaria se habilite
la seccion Formulacion de Acuerdo de Servicio.

Se ingresa al sistema como un usuario del area Comercial y accedemos a la
funcionalidad que nos permite registrar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Registrar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de registrar acuerdo de servicio, es que debe existir el cliente y punto de

servicio.
* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Registrar ADS:
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o Se selecciona la opcion ‘Modificar ADS’ de preorden: BANCO DE
CREDITO DEL PERU.

o Seingresa ‘1’ en el codigo de cliente.

o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU en el campo
cliente.

o Seingresa ‘114’ en el codigo punto.

o El sistema muestra ‘BCP AG- ARENALES - 193 - 063’ en el campo
punto.

o El sistema carga los siguientes datos:
- Soporte Comercial: CHANGANAQUI ARROYO, LISSET PATRICIA
- Fecha de Emisién: 11/06/2014
- Fecha de Contrato: 21/06/2015
- Tipo de Zona: LOCAL

o Se selecciona ‘SERVICIO CIT

o Se selecciona ‘ENVIOS REGULARES - ‘P’ en tipo de servicio.

o Se selecciona ‘HORARIOS’ en tipologia.

o Se selecciona ‘HORARIO DE SOLICITUD’ en concepto por tipologia.

o Se ingresa en Descripcion ADS:
- D-L:7:30a10:30
- Mi: 02:00 a 09:00

o Se selecciona ‘Guardar’.

o Se selecciona ‘SI'.

o El sistema nos muestra el mensaje: ‘Es punto con restriccion horaria?’,
con las opciones Siy No.

o Se selecciona Sl.

o El sistema habilita la seccion Formulacion de Acuerdo de Servicio.

o Se selecciona ‘FERIADO en el campo Dias.

o Seingresa 07:30 a 10:30 en el campo horas.

o Se selecciona ‘Guardar’.

* Observaciones

Ninguno
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* Resultados esperados

El sistema hablita la seccion Formulacion de Acuerdo de Servicio para ingresar
las restricciones horarias.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados obtenidos

~HTBSA - OFICIHA PRINCIPAL
— Datos Generales

N P i Tipo de Zona: L OCAL
Cliente  [1 [BANCO DE CREDITO DEL PERU Prioridades & Cliente
Punto  [114 [BCP - &% ARENALES - 193-063 Fecha de Emisidn  [1052014 R AS-C01-9
Soporte  [21209 [CHANGANAGL ARROYO LISETT PATRICIA Fecha de Contrato
Comercial
— Servicios y Tipos de Servicios ADS Tipologia ¥ Concepto % Tipologia ADS
Servicio | SERVICIO CIT - Tipologia [HORARIOS -
Tipo de Servicio  [EnvIOS REGULARES - P ~| ¥ Ind.Prog. Concepto  Tipologia [HORARIO DE SOLICITUD ~]
~— Descripcion x Acuerdo de Servicio Vista Previa

30 a10:30

[mi:0z:00 4 02:00

F:07:30 & 10:30

[
[
[
[
| - Agregar

— Formulacién de Acuerdo de Servicio

AT
Dias: Tipo de Tona: Condicidn: Tiempo de Permanencia: Tiempo de Respuesta: Procesamiento: Documentos:
T " Adelanto T Tiempa de Ejecusin ) Primera Linea ' Enwvin Electrénica
. Postergacion  Tiempo Coordinacian con Clients ) Segunda Linea ) Enwio Fisico
07:30 a [10:30 Haras. (BrelyiRcst)
Condicidn:
\ - - - Bl

"Glosa

2.7 Verificar que se visualice el botén "Prioridad x Cliente".
Se ingresa al sistema como un usuario del area Comercial y accedemos a la
funcionalidad que nos permite registrar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Registrar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
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La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de registrar acuerdo de servicio, es que debe existir el cliente y punto de

servicio.

* Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para
realizar el proceso de Registrar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Modificar ADS’ de preorden: BANCO DE
CREDITO DEL PERU.

o Seingresa ‘1’ en el codigo de cliente.

o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo
cliente.

o Seingresa ‘114’ en el codigo punto.

o El sistema muestra ‘BCP AG- ARENALES - 193 - 063’ en el campo
punto.

o El sistema carga los siguientes datos:

Soporte Comercial: CHANGANAQUI ARROYO, LISSET PATRICIA

Fecha de Emision: 11/06/2014

Fecha de Contrato: 21/06/2015

Tipo de Zona: LOCAL

o El sistema muestra la opcion ‘Prioridad x Cliente’.

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados

El sistema muestra la opcion ‘Prioridad x Cliente’ al seleccionar ‘Modificar ADS’.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.
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* Resultados obtenidos

"7 MODIFI 5)

@@[_. [_ ﬁ ’_ ﬁ[_ [_ @@ 2106:2014 PROGRAMADOR0 HTBD5 / /WGUILLEN

~HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
— Datos Generales

fori i Tipo de Zona:
Cliente |1 |BANCO DE CREDITC DEL PERL Prioridades x Cliente P LOCAL

Punto  [114 [BeP - AG ARENALES - 193-083 Fecha de Emision 110572014 iy C9=ET=0
Soporte [0 [CHANGANAGU ARRCYO LISETT PATRICIA Fecha de Contrato
Comercial
~— Servicios y Tipos de Servicios ADS Tipologia ¥ Concepto x Tipologia ADS
Servicio | vl Tipologia | |
Tipo de Servicio | | [ Ind.Prog. Concepto x Tipologia | |
~—— Descripeion ¥ Acuerdo de Servicio — Vista Previa

-

~— Formulacion de Acuerdo de Servicio

AT
Dias Tipo de Zona: Condicidn; Tiempo de Permanencia Tiempo de Respuesta: Procesamiento; Documentos
O Adelanto . Tiempo de Eiecucion " Primera Lines [ Erwio Electrénico
' Pastergacion " Tiempo Coardinacian con Cliente " Segunda Linea [ Envio Figico
(Pre v Post)

| a | Haras.

Condicidn:
[ 10 1M [ 10 Ll

2.8 Verificar que se visualice la pantalla "Cantidad de Horarios (Prioridades)
y % de Servicios X Cliente".

Se ingresa al sistema como un usuario del area Comercial y accedemos a la
funcionalidad que nos permite registrar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Registrar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad

de registrar acuerdo de servicio, es que debe existir el cliente y punto de

servicio.
* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Registrar ADS:
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o Se selecciona la opcion ‘Modificar ADS’ de preorden: BANCO DE
CREDITO DEL PERU.

o Seingresa ‘1’ en el codigo de cliente.

o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo
cliente.

o Seingresa ‘114’ en el codigo punto.

o El sistema muestra ‘BCP AG- ARENALES - 193 - 063’ en el campo
punto.

o El sistema carga los siguientes datos:
- Soporte Comercial: CHANGANAQUI ARROYO, LISSET PATRICIA
- Fecha de Emision: 11/06/2014
- Fecha de Contrato: 21/06/2015
- Tipo de Zona: LOCAL

o El sistema muestra la opcién ‘Prioridad x Cliente’.

o Se selecciona la opcién ‘Prioridad X Cliente’.

o El sistema muestra la pantalla "Cantidad de Horarios (Prioridades) y %

de Servicios X Cliente" para el ingreso de datos.

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
El sistema muestra la pantalla para el ingreso de datos de la cantidad de

horarios y servicios por cliente.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.
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* Resultados obtenidos

@MODI

OEEEE

08)

[w][«Tv[u[€]e]

211062014 PROGRAMADORM HTBDS / / UGUILLEN
~HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
~—— Datos Generales
N - n Tipo de Zona: LOCAL
Cliente | [B&nco DE CREDITO DEL PERU _Prioridades ¥ Cliente |
- i nit
Punto 114 [BCP - A6 ARENALES - 193-083 Fecha de Emision  [11,082014 g, As-cu-9
Soporte 1209 [CHANGANAGLI ARROYO LISETT PATRICIA Fecha de Contrato
Comercial
~— Servicios y Tipos de ios ADS Tipologia y Concepto % Tipologia ADS
Servicio |SER\/\CIO cIT v\ Tipologia |CONDICIONES DEL SERVICIO "
Tipo de Servicio |EnyIOS REGULARES - P ~| ¥ IndProg. Concepto x Tipologia [PLINTOS CONRESTRICUISN HORARIA ]

~— Descripcidn x Acuerdo de Servicio

Vista Previa

Sin Restricoicn

\
} R4 Sin Restriceion
\
\
\

1

Formulacion de Acuerdo de Servicio

AThd
Dias: Tipo e Zona: Condicidn Tiempo de Permanencia: Tiempo de Respuesta Procesamientn: Documentas
" Adelarto ) Tiempn te Ejecucion ) Primera Linea ) Envin Electrénico
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2.9 Verificar que se visualice la lista de tipologia.
Se ingresa al sistema como un usuario del area Comercial y accedemos a la
funcionalidad que nos permite registrar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Registrar ADS’ que nos permite realizar este proceso.
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* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de registrar acuerdo de servicio, es que debe existir el cliente y punto de

servicio.

 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Registrar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Modificar ADS’ de preorden: BANCO DE
CREDITO DEL PERU.

o Seingresa ‘1’ en el codigo de cliente.

o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo
cliente.

o Seingresa ‘114’ en el cddigo punto.

o El sistema muestra ‘BCP AG- ARENALES - 193 - 063’ en el campo
punto.

o El sistema carga los siguientes datos:

Soporte Comercial: CHANGANAQUI ARROYO, LISSET PATRICIA

Fecha de Emision: 11/06/2014

Fecha de Contrato: 21/06/2015

Tipo de Zona: LOCAL

o Se selecciona ‘SERVICIO CIT

o Se selecciona ‘ENVIOS REGULARES - ‘P’ en tipo de servicio.

o El sistema muestra una lista de valores en el campo tipologia.

o Se selecciona ‘HORARIOS’ de la lista de valores.

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados
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El sistema muestra la lista de valores de tipologia al modificar el acuerdo de
servicio.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados obtenidos
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2.10 Verificar que se visualice la lista de valores de concepto x tipologia.
Se ingresa al sistema como un usuario del area Comercial y accedemos a la
funcionalidad que nos permite registrar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Registrar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
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La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de registrar acuerdo de servicio, es que debe existir el cliente y punto de

servicio.

 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Registrar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Modificar ADS’ de preorden: BANCO DE
CREDITO DEL PERU.

o Seingresa ‘1’ en el codigo de cliente.

o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo
cliente.

o Seingresa ‘114’ en el codigo punto.

o El sistema muestra ‘BCP AG- ARENALES - 193 - 063’ en el campo
punto.

o El sistema carga los siguientes datos:

Soporte Comercial: CHANGANAQUI ARROYO, LISSET PATRICIA

Fecha de Emision: 11/06/2014

Fecha de Contrato: 21/06/2015

Tipo de Zona: LOCAL

o Se selecciona ‘SERVICIO CIT

o Se selecciona ‘ENVIOS REGULARES - ‘P’ en tipo de servicio.

o El sistema muestra una lista de valores en el campo tipologia.

o Se selecciona ‘HORARIOS’ de la lista de valores.
o El sistema muestra una lista de valores en el campo concepto x tipologia.
o Se selecciona ‘HORARIOS DE SOLICITUD’ en el campo concepto x

tipologia.

* Observaciones

Ninguno

176



* Resultados esperados
El sistema muestra la lista de valores de concepto x tipologia al modificar el
acuerdo de servicio.

» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados obtenidos

73 MODIFICAC S (POF2009)

JG) k4[]0 mens e

~HTBSA - OFICIHA PRINCIPAL
— Datos Generales

P—— = Tipo de Zona:
Cliente |1 [BANCC DE CREDITO DEL PERU Prioridades ¥ Cliente P LOCAL

Punto 114 [BCP - 4G AREMALES - 193-063 Fecha de Emision  [110s0014 iy fEeEl
Soporte  [31209 [CHANGANADU ARRGYC LISETT PATRICIA, Fecha de Contrato
Comercial
— Servicios y Tipos de Servicios ADS Tipologia y Concepto x Tipologia ADS
Servicio |SER\/’ICIO T v‘ Tipologia
ORARIO DE SOLIC
Tipo de Servicio |EN\/’IOS REGULARES - P V‘ v Ind.Prog. Concepto x Tipologia hd
~— Descripcion x Acuerdo de Servicio Vigta Previa

L F

4

~— Formulacion de Acuerdo de Servicio

AT
Dias Tipo de Zons: Condicidn: Tiempao de Permanencia; Tiempao de Respuesta: Procesamiento: Documentos
0 Adelanto i Tiempo de Ejecucion I Primera Linea CiEnvio Electrénico
' Postergacién i Tiempo Cootdinacién con Clients ) Segunda Lines i Envio Fisico
(Prey Post)

‘ a | Hatas.

Candicidn

2.11 Verificar que permite ingresar la descripcion del rango, valor en
porcentaje de servicio.

Se ingresa al sistema como un usuario del area Comercial y accedemos a la
funcionalidad que nos permite registrar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Registrar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
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La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad

de registrar acuerdo de servicio, es que debe existir el cliente y punto de

servicio.

* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Registrar ADS:

o

Se selecciona la opcién ‘Modificar ADS’ de preorden: BANCO DE
CREDITO DEL PERU.

Se ingresa ‘1’ en el cédigo de cliente.

El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo
cliente.

Se ingresa ‘114’ en el cédigo punto.

El sistema muestra ‘BCP AG- ARENALES — 193 - 063’ en el campo
punto.

El sistema carga los siguientes datos:

Soporte Comercial: CHANGANAQUI ARROYO, LISSET PATRICIA
Fecha de Emision: 11/06/2014

Fecha de Contrato: 21/06/2015

Tipo de Zona: LOCAL

El sistema muestra la opcion ‘Prioridad x Cliente’.

Se selecciona la opcién ‘Prioridad X Cliente’.

El sistema muestra la pantalla "Cantidad de Horarios (Prioridades) y %
de Servicios X Cliente" para el ingreso de datos.

Se ingresa ‘1’ en el campo tipo.

Se ingresa ‘1-PRIORIDAD’ en el campo descripcion.

Se ingresa '07:00’ a’10:00’ en el campo hora prioridad.

Se ingresa '07:30° en el campo hora de Inicio.

Se ingresa '09:30° en el campo hora final.

Se selecciona el campo Activo.

Seingresa ‘1’ en el campo prioridad cliente.
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o El sistema muestra ‘MANANA’ en el campo.

o Seingresa ‘“100%’ en el campo porcentaje.

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
El sistema permite ingresar valores en los campos del rango y valor en

porcentaje de servicio.

» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados obtenidos
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|
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2.12 Verificar que permita agregar la condicion y guardar.
Se ingresa al sistema como un usuario del &rea Comercial y accedemos a la
funcionalidad que nos permite registrar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Registrar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
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La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad

de registrar acuerdo de servicio, es que debe existir el cliente y punto de

servicio.

* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Registrar ADS:

o

Se selecciona la opcién ‘Modificar ADS’ de preorden: BANCO DE
CREDITO DEL PERU.

Se ingresa ‘1’ en el cédigo de cliente.

El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo
cliente.

Se ingresa ‘114’ en el cédigo punto.

El sistema muestra ‘BCP AG- ARENALES — 193 - 063’ en el campo
punto.

El sistema carga los siguientes datos:

Soporte Comercial: CHANGANAQUI ARROYO, LISSET PATRICIA
Fecha de Emision: 11/06/2014

Fecha de Contrato: 21/06/2015

Tipo de Zona: LOCAL

El sistema muestra la opcion ‘Prioridad x Cliente’.

Se selecciona la opcién ‘Prioridad X Cliente’.

El sistema muestra la pantalla "Cantidad de Horarios (Prioridades) y %
de Servicios X Cliente" para el ingreso de datos.

Se ingresa ‘1’ en el campo tipo.

Se ingresa ‘1-PRIORIDAD’ en el campo descripcion.

Se ingresa '07:00’ a’10:00’ en el campo hora prioridad.

Se ingresa '07:30° en el campo hora de Inicio.

Se ingresa '09:30’ en el campo hora final.

Se selecciona el campo Activo.

Seingresa ‘1’ en el campo prioridad cliente.

180



o El sistema muestra ‘MANANA’ en el campo.
o Seingresa ‘100%’ en el campo porcentaje.

o Se selecciona la opcion ‘Guardar’

o El sistema muestra un mensaje de confirmacién: ‘Se enviara correo a los

involucrados para validar los cambios. ¢ Desea GRABAR los cambios?’

o Se selecciona ‘Si'.

o El sistema muestra un mensaje: ‘Se guardé satisfactoriamente’.

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados

El sistema muestra las validaciones necesarias al momento de guardar la

informacion ingresada en la cantidad de horarios y el porcentaje de servicios

por cliente.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados obtenidos
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f Se enviara el correo a los involucrados paravalidar los

camhios. Desea GRABAR |os cambios?
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Especificacion del disefio de Caso de Prueba: Validar ADS

1. Casos de Prueba para el Caso de Uso: Validar ADS
1.1 Descripcion
Este documento cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso
‘Validar ADS’.

1.2 Tabla de Casos de Pruebas (Escenario)

Caso de Secuencia de
Nombre del caso de prueba
prueba No. eventos

Verificar que al cargar la pantalla se visualicen

los datos de los pendientes de aprobacion.

Verificar que por cada tipo de documento (PO)
2 se visualicen los datos del primer registro de la 3
cabecera del ADS en la lista detalle ADS.

3 Verificar que el usuario solo debe Aprobar o -
Rechazar los acuerdos de su Area. '

Verificar que se muestre una ventana para

ingresar el Motivo del Rechazo.

Verificar que, al Aceptar el motivo de rechazo,
se haya ingresado un motivo de rechazo y luego
de haber ingresado el motivo tener

seleccionado el estado rechazo.

Si no se acepta el mensaje de rechazo, debe
cerrarse la ventana de Motivo de rechazo, y
regresar al estado anterior del acuerdo de

servicio.

Verificar que muestre mensaje de confirmacion

al guardar el rechazo del ADS.
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Verificar que al Aprobar el ADS, el sistema debe

mostrar mensaje de confirmacion,

Verificar que al aceptar el mensaje de grabar se

muestre un mensaje de conformidad.

Verificar que al hacer doble clic en uno de los
registros del acuerdo de servicio se debe
10 _ _ _ y 10.1
visualizar la informacion de las personas que lo

aprobo.

Para realizar el conjunto de pruebas partiremos de la interfaz de usuario: Validar
ADS.

2. Condicion de ejecucion

2.1 Verificar que al cargar la pantalla se visualicen los datos de los

pendientes de aprobacion.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y Ejecucion,
accedemos a la funcionalidad que nos permite validar los acuerdos de servicio, el
sistema nos mostrara la interfaz ‘Validar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de validar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden y acuerdos de

servicio registrados.
» Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Validar ADS:
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o Se selecciona la opcion ‘Validar ADS’ de preorden: Banco de Creédito del
Peru.

o El sistema carga el tipo de documento (‘PO’) de los ADS pendientes de
validar: PO

o El sistema carga la serie del tipo de documento (‘PO’) de los ADS
pendientes de validar: AO1

o El sistema carga el codigo de los ADS pendientes de validar: AS-C01-1

o El sistema carga el cliente de los ADS pendientes de validar: BANCO DE
CREDITO DEL PERU.

o El sistema carga el punto de los ADS pendientes de validar: BCP — AG
ANGAMOS - 193 - 020.

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
Se muestran los datos de los acuerdos de servicio por preorden pendientes de

validar.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

'@ VALIDAR DE ADS (POF20110)
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2.2 Verificar que por cada PO se visualicen los datos del primer registro de
la cabecera del ADS en el detalle ADS

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y Ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite validar los acuerdos de servicio, el

sistema nos mostrara la interfaz ‘Validar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones

La condicién que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad

de validar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden y acuerdos de

servicio registrados.

* Valores de entrada

BEISEN 1as entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Validar ADS:

©)

Se selecciona la opcién ‘Validar ADS’ de preorden: Banco de Credito del
Peru.

El sistema carga el cddigo ADS pendientes de validar: 1

El sistema carga el servicio ADS pendientes de validar: CIT

El sistema carga el tipo de servicio pendientes de validar: ENVIOS
REGULARES - P

El sistema carga la tipologia de los ADS pendientes de validar:
HORARIOS

El sistema carga el concepto de los ADS pendientes de validar:
HORARIO DE SOLICITUD

El sistema carga el ADS inicial pendientes de validar: HORA 08:00 A.M.
08:30 A.M.

El sistema carga el ADS final pendientes de validar: HORA 08:30 A.M.
09:00 A.M.

El sistema carga por defecto desactivado las opciones ‘Acepto’ y

‘Rechazo’.

* Observaciones
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Ninguno

* Resultados esperados
Se muestran los datos de los acuerdos de servicio pendientes de validar.
» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

7R VALIDAR DE ADS (POF2010)
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2.3 Verificar que el usuario s6lo debe Aprobar o Rechazar los acuerdos de su
area.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Comercial, accedemos a la

funcionalidad que nos permite validar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Validar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de validar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden y acuerdos de

servicio registrados.
» Valores de entrada

BB 2s entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Validar ADS:
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o Se selecciona la opcion ‘Validar ADS’

o El sistema carga los ADS pendientes de validar.

o El sistema muestra deshabilitado la opcion de aprobar y Rechazar de los
ADS del &rea de Comercial.

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados

Se muestra deshabilitado las opciones ‘Aprobar’ y ‘Rechazar’ de los ADS
pertenecientes al area CIT y ejecucion, ya que el usuario logueado es del area
Comercial.

» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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2.4 Verificar que se muestre unaventana paraingresar el Motivo del Rechazo.
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Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y Ejecucion
y accedemos a la funcionalidad que nos permite validar los acuerdos de servicio,
el sistema nos mostrara la interfaz ‘Validar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de validar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden y acuerdos de

servicio registrados.

 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Validar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Validar ADS’ de preorden: Banco de Crédito del
Pera (BCP).

o El sistema carga los ADS pendientes de validar del BCP.

o El consultor selecciona la opcion Rechazar del ADS: Servicio CIT de
AGP Angamos del Banco de Crédito del Peru.

o El sistema muestra una ventana solicitando el motivo de rechazo.

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados

El sistema muestra la ventana solicitando el motivo del rechazo.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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2.5 Verificar que, al aceptar el motivo de rechazo, se haya ingresado un

motivo de rechazo y luego haber ingresado el motivo debe tener estado rechazo.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y Ejecucion

y accedemos a la funcionalidad que nos permite validar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Validar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones

La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad

de validar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden y acuerdos de

servicio registrados.

* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Validar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Validar ADS’ de preorden: Banco de Crédito del

Pera (BCP).

o El sistema carga los ADS pendientes de validar del BCP.
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o Se selecciona la opcion Rechazar del ADS: Servicio CIT de AGP
Angamos del Banco de Crédito del Peru.

o El sistema muestra una ventana solicitando el motivo de rechazo.

o No se introduce ningun texto en el campo motivo de rechazo.

o El sistema muestra un mensaje: ‘Debe ingresar el motivo de rechazo.
¢ Desea ingresarlo?’ con opciones de Sl o NO.

o Se selecciona SI.

o Se introduce el texto: POR NO CUMPLIR CON REGLAS DE
TRASLADO.

o Se selecciona ACEPTAR.

o El registro se muestra como estado RECHAZO

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
El sistema muestra un mensaje como validacion del ingreso del motivo de

rechazo.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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2.6 Si no se acepta el mensaje derechazo, debe cerrarse la ventana de motivo
de rechazo y regresar al estado anterior del acuerdo de servicio.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y Ejecucion

y accedemos a la funcionalidad que nos permite validar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Validar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de validar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden y acuerdos de

servicio registrados.

* Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Validar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Validar ADS’ de preorden: Banco de Crédito del
Pera (BCP).

o El sistema carga los ADS pendientes de validar del BCP.

o Se selecciona la opcion Rechazar del ADS: Servicio CIT de AGP

Angamos del Banco de Crédito del Pera.
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o El sistema muestra una ventana solicitando el motivo de rechazo.

o No se introduce ningun texto en el campo motivo de rechazo.

o El sistema muestra un mensaje: ‘Debe ingresar el motivo de rechazo.
¢ Desea ingresarlo?’ con opciones de Sl o NO.

o Se selecciona NO.

o El sistema cierra la ventana de motivo de rechazo.

o El estado del registro de acuerdo de servicio queda en blanco.

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados

El estado del registro de acuerdo de servicio regresa a su estado anterior.

» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

» @ o % H 4 » N ¥ @ 1700612014 KRODASR HTBD5 / / VGUILLEH

HTBSA - OFICINA PRINCIPAL

ADS ¥ Pre Orden i de

N 0.
Tipo Doc. Serial Serv Cdd. ADS Nom Clie Des Punt
E T T BANCO DE CREDITO DEL PERU BCP AMOS - 193-020 o

AS-C01-9 BAMNCO DE CREDITO DEL PERU PUNTO FICTICIO - ADS

POR NO CUMPLIR CON REGLAS DE TRASLADO. \~

~ Detalle de ADS

Cad. Servicio Ads Final Acepto Rechazo
SERVICIO CIT EM 5 HORA 0 09:00AN
1 SERVICIO ATM ABASTECIMIENTO - P Aceptar HORA 08:30AM 03:00AM

cocooooooo ol
cococooocoocooo@
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2.7 Verificar que muestre mensaje de confirmacién al guardar el rechazo del
ADS.

Se ingresa al sistema como un usuario del &rea de Operaciones CIT y ejecucion

y accedemos a la funcionalidad que nos permite validar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Validar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicién que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de validar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden y acuerdos de

servicio registrados.

 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Validar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Validar ADS’ de preorden: Banco de Crédito del
Pera (BCP).

o El sistema carga los ADS pendientes de validar del BCP.

o Se selecciona la opcion Rechazar del ADS: Servicio CIT de AGP
Angamos del Banco de Crédito del Pera.

o El sistema muestra una ventana solicitando el motivo de rechazo.

o Se introduce el texto: POR NO CUMPLIR CON REGLAS DE
TRASLADO.

o Se selecciona ACEPTAR.

o El sistema muestra un mensaje: ‘Esta seguro de GRABAR? Se enviaran
correos por el Rechazo a las personas involucradas" Sl o NO

o Se selecciona SI

o El registro se muestra como estado RECHAZO.

* Observaciones
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No se muestra mensaje al guardar el rechazo.

* Resultados esperados

El sistema muestra mensaje de satisfactorio al guardar el rechazo del ADS.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

2.8 Verificar que al aprobar el ADS, el sistema debe mostrar mensaje de
confirmacion.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion

y accedemos a la funcionalidad que nos permite validar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Validar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de validar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden y acuerdos de

servicio registrados.

* Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Validar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Validar ADS’ de preorden: Banco de Crédito del
Pera (BCP).

o El sistema carga los ADS pendientes de validar del BCP.

o Se seleccionala opcion Acepto del ADS: Servicio ATM de AGP Angamos
del Banco de Crédito del Pera.

o El sistema muestra un mensaje: ‘Se van a GRABAR las validaciones,

¢éesta seguro?”, con las opciones Sl o NO.
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o Se selecciona Sl.
o El registro se muestra como estado ACEPTO.

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados

El sistema muestra un mensaje de confirmacion antes de grabar el motivo de

aceptacion del registro ADS.

» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

2.9 Verificar que al aceptar el mensaje de grabar se mostrara un mensaje de
conformidad.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion

y accedemos a la funcionalidad que nos permite validar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Validar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
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La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de validar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden y acuerdos de

servicio registrados.

 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Validar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Validar ADS’ de preorden: Banco de Crédito del
Peru (BCP).

o El sistema carga los ADS pendientes de validar del BCP.

o Se seleccionala opcion Acepto del ADS: Servicio ATM de AGP Angamos
del Banco de Crédito del Peru.

o El sistema muestra un mensaje: ‘Se van a GRABAR las validaciones,
¢éesta seguro?”, con las opciones Sl o NO.

o Se selecciona SlI.

o El sistema muestra al pie de la forma un mensaje: ‘Se guardd
Satisfactoriamente’

o El registro se muestra como estado ACEPTO.

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
El sistema muestra un mensaje al pie de la forma, confirmando que el registro

ha sido grabado satisfactoriamente.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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@ Se guardo Satisfactoriamente
2/

2.10 Verificar que hacer doble clic en uno de los registros de ADS se debe
visualizar la informacion de las personas que lo aprobd.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion

y accedemos a la funcionalidad que nos permite validar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Validar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones

La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de validar acuerdo de servicio, es que debe haber preorden y acuerdos de
servicio registrados.

* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Validar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Validar ADS’ de preorden: Banco de Crédito del
Pera (BCP).

o El sistema carga los ADS pendientes de validar del BCP.

o Hacemos doble clic en el registro de acuerdo de servicio.

o El sistema muestra una ventana con la informacion de los aprobadores,

el grupo al cual pertenecen y el estado de aprobado o rechazado.

* Observaciones

Ninguno
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* Resultados esperados
El sistema muestra una ventana con la informacion de los aprobadores, el

agrupo al cual pertenecen y el estado de aprobado o rechazado.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

= 4 H 4 p W @ @ 211062014 PROGRAMADORDT HTBDS / / VGUILLEN

HTBSA - OFICIHA PRINCIPAL

i ADS x Pre Orden de
N°O.
Tipo Doc. Serial Serv Cod. ADS HNom Clie Des Punt
PO AD1 200 AS-C01-4  BANCO DE CREDITO DEL PERU BCP - AG ANGAMOS - 193-020 *
PO A01 200 AS-C01-4  BANCODE CREDITO DEL PERU BCP - AG ARICA- D16

AS-C01-13 BANCO DE CREDITO DEL PERU BCP - AG ARENALES - 193-063
es ADS

Aprobador 1: [RUTH ROJAS Grupo Serv: [CIT Estado: [PENDIENTE
Aprobador 2: Grupo Serv: | Estado: ‘
Detalle de ADS
céd. in Aprobador 3: Grupo Serv: | Estado: | Ads Final Acepto Rechazo

5| PrinCliente: 1 - WA u u
o} Q
o] Q
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Especificacion del disefio de Caso de Prueba: Consultar ADS

1. Casos de Prueba para el Caso de Uso: Consultar ADS
1.1 Descripcion
Este documento cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso
‘Consultar ADS'.

1.2 Tabla de Casos de Pruebas (Escenario)

Caso de Secuencia de
Nombre del caso de prueba
prueba No. eventos

Verificar que, al cargar la pantalla, el boton
VISTA PREVIA debe estar deshabilitado.

Verificar que, si no se selecciona Cliente, las
2 opciones de Lima y Sucursal deben estar 3.1
habilitadas.

Verificar que, si se selecciona un cliente, las
3 opciones de Lima y Sucursal deben estar 3

deshabilitados.

Datos incorrectos: cédigo de cliente con

caracteres no permitidos.

Datos incorrectos: coédigo de punto con

caracteres no permitidos.

5 Verificar que se genere un reporte en Excel 321
seleccionando la opcién ‘Con versioén anterior’

. Verificar que se genere un reporte en Excel 321
seleccionando la opcién ‘Otro punto’ o

Verificar que se deshabilite el boton ‘VISTA

PREVIA'’ al seleccionar un cliente y un punto.
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9 Verificar que se habilite la seccion de 321
comparativo y el botén "Generar Reporte". o

Validar si no se ingresa el cliente y punto, y
10 . 3.2.1
selecciona ‘Generar ADS'.

Verificar que al seleccionar ‘Generar ADS’ se
11 genera un archivo Excel por los servicios ADS 3.2.2

asociado al punto.

Verificar que se muestre la informacion
12 solicitada en el reporte de servicio ADS 3.2.2

asociado a un punto.

13 Verificar que por tipo de servicio se visualice 41
tipologias y concepto por tipologia. '

Verificar que al seleccionar la opcion "Otro
14 - . 3.2.1
Punto" se habilite el campo para seleccionarlo.

Verificar que en la lista ‘Punto’ exista la opcion
15 4.1
‘Todos’.

16 Verificar que el botdbn Generar Reporte esté i1
deshabilitado y habilitar el boton Vista Previa. '

Para realizar el conjunto de pruebas partiremos de la interfaz de usuario: Consultar
ADS.

2. Condicion de ejecucion

2.1 Verificar que, al cargar la pantalla, el botén VISTA PREVIA debe estar
deshabilitado.
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Se ingresa al sistema como un usuario del area de Comercial y accedemos a la
funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio, el sistema nos
mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones

La condicién que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad

de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.

 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para
realizar el proceso de Consultar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS’.

o El sistema muestra la interfaz con el boton ‘Vista previa’ deshabilitado.

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
Se muestra el boton ‘Vista previa’ deshabilitado al cargar la interfaz Consultar

ADS.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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[ 13 l (] 17062014 KRODASR HTBDS / | VGUILLEH

HTBSA - OFICIHA PRINCIPAL

Generacién Reporte ADS.General
Cliente
® Lima
Punto Gen ADS  Punto Sucurseles
— ivo Reporte ADS
Servicio 8 !
Con Veersion Anterior s or RBpOrt
Tipo de Servicio IndProg. Gt Purto
| consutta
—— Clientes Cuentas Asignados —— Concepto por Tipologia . Combinacidn en ¥
Tipologia Concepto por Tipologia Selec. Tipologia Concepta por Tipalogia
I - | ] - 1 B
[ [ <
[ [ >
[ [ N
| | =
Todos

2.2 Si no se selecciona un cliente, las opciones de Lima y Sucursal deben
estar habilitadas.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Comercial y accedemos a la

funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio, el sistema nos

mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.

* Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:
o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS'.
o El sistema muestra la interfaz con las opciones ‘Lima y Sucursal’

deshabilitados.

* Observaciones

Ninguno
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* Resultados esperados

Se muestran las opciones ‘Lima y Sucursal’ habilitados.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

JLTA AD )

3 —/_’_ ——/_ ’_E@ ATE2014 KRODASR HTBDS ! [ VGUILLEN

HTBSA - OFICINA PRINCIPAL

Generacion Reporte ADS.General

Cliente
L - . ) ® Lima
Punto Gen ADS x Punto | Sucursales
— Comparativo Reporte ADS
Servicio | ] ® Con Versidn Anteriar Generer Raporte
Tipo de Servicio " Ind.Prog. Otro Punto [
Consulta
—— Clientes Cuentas Asignados ——— Concepto por ji —  Combinacién en X
Tipologie Concepto por Tipologia Selec. Tipclogia Conceplo por Tipologia
I - | ] - 1 B
[ [ f (< [
| | >
[ [
[ | Borrar
[ [

Todos

Vista Previa

2.3 Si se selecciona un cliente, las opciones de Limay Sucursal deben estar

deshabilitadas.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucién
y accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,
el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.
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* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.
 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS'.

o

Se ingresa ‘1’ en el campo codigo de cliente.
o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo

cliente.

O

El sistema deshabilita las opciones ‘Lima y Sucursal’.

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados

Se muestran las opciones ‘Lima y Sucursal’ deshabilitados al ingresar un
cliente.

» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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HTBSA - OFICINA PRINCIPAL

SULTA ADS (FOF3003)

r'—rr ——r r@@ AT0E2014 KRODASR HTBDS / f WGUILLEN

Generacion Reporte ADS-General

Cliente  [1 EANCO DE CREDITO DEL FERU T
Punto Gen ADS x Punto I © Sucursales
— Comparativo Reporte ADS
Servicio | ] ® Con Versian Anterior Generar Reports
Tipo de Servicio I Ind.Prog. Ciro Punto [ |
Consulta
~ Clientes Cuentas Asil - C por i — Combinacidn en X
Tipologia ‘Concepto por Tipologia Selec. Tipologia Conceplo por Tipalogia
I - | I ] - 1 B
[ [ ' < [
I I ’
| | Borrar
| - | = -
Todos |
Vigta Previa

2.4 Datos incorrectos: Cédigo de cliente con caracteres no permitidos.

S

e ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion

y accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el

pr

sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

0CesSO.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.

* Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para
realizar el proceso de Consultar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS'.
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o Seingresa ‘A’ en el campo codigo de cliente.

o El sistema no muestra ningun dato en el campo cliente.

* Observaciones

Deberia mostrarse un mensaje: ‘Solo debe ingresarse datos numéricos’.

* Resultados esperados

Debe mostrarse un mensaje de validacion.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

2.5 Datos incorrectos: Cédigo de punto con caracteres no permitidos.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion,
accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,
el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.
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* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:
o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS'.
o Seingresa ‘B’ en el campo cédigo de punto.
o El sistema no muestra ningun dato en el campo punto.
* Observaciones
Deberia mostrarse un mensaje: ‘Solo debe ingresarse datos numéricos’.
* Resultados esperados
Debe mostrarse un mensaje de validacion.
» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

@ Funto no existe
£

2.6 Verificar que se genere un reporte en Excel seleccionando la opcion ‘Con
version anterior’.
Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucidn,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,
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el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.

 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS’.
Se ingresa ‘1’ en el campo cdodigo de cliente.
o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo

cliente.

O

o Se selecciona un unico punto.

o El sistema habilita la seccion Comparativo.

o Se selecciona ‘SERVICIO CIT’ en el campo servicio.

o Se selecciona ‘ENVIOS REGULARES —P’ en el campo tipo de servicio.
o Se selecciona la opcion ‘Con version anterior’.

o Se selecciona la opcion ‘Generar Reporte’.

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
El sistema permite la generacion de un Excel con los datos version anterior de

los datos seleccionados.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.
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* Resultados Obtenidos

m Fets e
Hora 18:00:19

OFICINA PRIMCIPAL

POFG6004

ADS COMPARATIVO DE SERVICIOS PROPUESTO

Cliente : BANCO DE CREDITO DEL PERU
Punto : 114 - BCP - AG AREMALES - 193-063
Servicio : SERYICIO CIT

Tipo de Servicio : ENYIOS REGULARES - P
Tipo Comparacion : YERSION ANTERIOR

HORARIOS CONDICIONES DEL SERYICIO
Version HORARIO DE SOLICITUD HORARIO DE ATENCION PUNTOS ﬁg:AleISATRICCION
H Do 7002 5:00 D: 730 2 5:30 F:8:00 4 10:00 F: %:50 a 10:30
F: 9:30 & 10:30 2:03:00 & 0%:00 L - v:07:00 & 09:00
1.z20 DO-L: 7:30 & 10:30 Mi0z:00 & 09:00 S:06:00 & 09:00
1.0 Adelanto: Maxirmo 5 Horas D-L: 7:30 a 10:30 F: 9130 a 10:30 2:03:00 A4 09:00 L - W:07:00 A 09:00 Sin Restricdd
' Mi:02:00 A 09:00 S:06:00 A4 09:00 N Resmesen

2.7 Verificar que se genere un reporte en Excel seleccionando la opciéon ‘Otro

punto’.
Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad

de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.
» Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS’.
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Se ingresa ‘1’ en el campo codigo de cliente.

El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo
cliente.

Se selecciona un unico punto.

El sistema habilita la seccion Comparativo.

Se selecciona ‘SERVICIO CIT’ en el campo servicio.

Se selecciona ‘ENVIOS REGULARES —P’ en el campo tipo de servicio.
Se selecciona la opcién ‘Otro punto’.

Se ingresa un nuevo cédigo de punto.

Se selecciona la opcién ‘Generar Reporte’.

* Observaciones

El sistema permite la generacion de un Excel con el nuevo cadigo de punto

ingresado.

* Resultados esperados

Debe mostrarse un mensaje de validacion.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

POFG6004

m et e
Hora 18:12:22

DFICINA PRINCIPAL

Cliente : BANCO DE CREDITO DEL PERU
Servicio ; SERVICIO GIT

Tipo de Servicio : ENVIOS REGULARES - P
Tipo Comparacion : ENTRE PUNTOS

ADS COMPARATIVO DE SERVICIOS PROPUESTO

HORARIOS, GONDIGIONES DEL SERVIGIO!
Punto HORARIQ DE SOLICITUD HORARIO DE ATENCION PUNTOS Sg:AIEEIiTRICClON
B D700 = 500 D 730 28.30 T 500 = L000 F 950 = 1030
115 D: 7:30 & §:30 Fi2:390510:30
‘Adelanto: Maxima & Horas D-Li 7130 4 10,30 Fr 9130 & 10130 3:03:00 A 09:00 L - Vi07:00 A& 09:00 - —
114 Mii02:00 & 09:00 5:06:00 A 09:00 Sin Restricion
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2.8 Verificar que se deshabilite el botén ‘VISTA PREVIA’ al seleccionar un
cliente y un punto.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operacionesy CIT y ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.
 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:

Se selecciona la opcién ‘Consultar ADS’.

O

Se ingresa ‘1’ en el campo cdodigo de cliente.
o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo

punto.

O

Se ingresa ‘114’ en el campo codigo de punto.
El sistema muestra ‘BCP AG-ARENALES - 193 -063’
El sistema muestra deshabilitado el botdon ‘VISTA PREVIA'.

O

O

O

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados
El sistema muestra deshabilitado el botdén ‘VISTA PREVIA'.

* Postcondiciones
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El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

SIS (% [&[# [« > [ [8]9]

21/06/2014 PROGRAMADORO HTBDS / / VGUILLEH
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
Generacidon Reporte AD5-General
Cliente |1 |BAMCO DE CREDITO DEL PERU .
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2.9 Verificar que se habilite la seccién de

Reporte".

comparativo y el boton "Generar

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones

La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad

de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.

* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:
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Se selecciona la opcién ‘Consultar ADS’.

Se ingresa ‘1’ en el campo codigo de cliente.

El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo
cliente.

Se ingresa ‘114’ en el campo cdodigo de punto.

El sistema muestra ‘BCP AG-ARENALES - 193 -063’

El sistema muestra deshabilitado el botén ‘VISTA PREVIA'.

Se selecciona la opcién ‘Con version anterior’

Se selecciona ‘Generar Reporte’

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados

El sistema habilita la seccion comparativa, junto a la opcion Generar Reporte.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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2.10 Validar si no se ingresa un cliente y punto, y selecciona ‘GENERAR
ADS’.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.
 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
El sistema muestra un mensaje: ‘Ingresar Cliente y Punto’ para validar que los

campos sean ingresados.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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2.11 Verificar que al seleccionar ‘Generar ADS’ se genera un archivo Excel
por los servicios ADS asociado al punto.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.
* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.

* Valores de entrada
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Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS'.
Se ingresa ‘1’ en el campo codigo de cliente.
o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo

cliente.

(@]

Se ingresa ‘114’ en el campo cdodigo de punto.
El sistema muestra ‘BCP AG-ARENALES — 193 -063’ en el campo punto.

o

o

o Se selecciona la opcién ‘Generar ADS x Punto’.

El sistema genera un archivo Excel.

o

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados

El sistema genera un archivo Excel por el punto ingresado.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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‘& ADS con Acuerdos de Servicios por Punta - Windows Internet Explorer EI = @

Hora 05:10:27
OFICINA PRINCIPAL
POF6004

ADS CON ACUERDOS DE SERVICIOS POR PUNTO

Cliente : BANCO DE CREDITO DEL PERU
Punto : 114 - BCP - AG ARENALES - 193-063
Servicio : SERVICIO CIT

[ Tipo de Servicios | HORARIO DE SOLICITUD [HORARIO DE ATENCION |
[ EmVIOS REGULARES - | D 7:30 4 A:30 | Fi 0050 a 10050 |

Servicio : SERYICIO PROCESAMIENTO

[ Tipo de Servicios | REPORTE DE INICIO DE SALDOS (BILLETAJE SOLES)|
[PROC INGRESOS (RECOIOS)| D: 10:30 a 11:30

Listo € Intranet local | Moda prategido: desactivada 5 v B -

2.12 Verificar que se muestre la informacion solicitada en el reporte de

servicios ADS asociado a un punto.
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Se ingresa al sistema como un usuario del &rea de Operaciones CIT y ejecucion,
accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,
el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.

 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS’.
o Seingresa ‘1’ en el campo cédigo de cliente.
o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo
cliente.
o Seingresa ‘114’ en el campo cédigo de punto.
o El sistema muestra ‘BCP AG-ARENALES - 193 -063’ en el campo punto.
o Se selecciona la opcion ‘Generar ADS x Punto’.
o El sistema genera un archivo Excel con la siguiente informacion:
- Concepto de Tipologia: HORARIO DE SOLICITUD
- Servicio: SERVICIO CIT, SERVICIO PROCESAMIENTO
- Tipo de Servicio: ENVIOS REGULARES - P, PROC INGRESOS
(RECOJOS).

- Acuerdos de Servicio.

* Observaciones

Ninguno
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* Resultados esperados
El sistema genera un archivo Excel con la informacion solicitada.

* Postcondiciones
El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

(& ADS can Acuerdos de Servicios por Punto - Windows Internet Explarer

m Fets o
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[ Tipo de Servicios |REPORTE DE INICIO DE SALDOS (BILLETAJE SOLES)]
[PROC INGRESOS (RECO10S] D 10:30 a 11:30 |

Listo & Intranet local | Moda protegido: desactivado faor W% v

2.13 Verificar que por el tipo de servicio se visualice tipologias y concepto

por tipologia.
Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
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La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.

 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS’.
Se ingresa ‘1’ en el campo codigo de cliente.
o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo

cliente.

o

o Seingresa ‘114’ en el campo cédigo de punto.

o El sistema muestra ‘BCP AG-ARENALES - 193 -063’ en el campo punto.
o Se selecciona el servicio: SERVICIO CIT.

o Se selecciona el tipo de servicio: ENVIOS REGULARES - P.

o El sistema muestra las tipologias para el tipo de servicio seleccionado.
o El sistema muestra la lista de concepto por tipologia del tipo de servicio

seleccionado.

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
El sistema muestra la lista de tipologias y concepto por tipologias del tipo de

servicios seleccionado.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.
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* Resultados Obtenidos
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2.14 Verificar que al seleccionar la opcidon ‘Otro Punto’ se habilite el campo
para seleccionarlo.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.
* Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:
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o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS'.

o Seingresa ‘1’ en el campo cédigo de cliente.

o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo
cliente.

o Seingresa ‘114’ en el campo cédigo de punto.

o El sistema muestra ‘BCP AG-ARENALES - 193 -063’ en el campo punto.

o Se selecciona ‘Otro Punto’.

o El sistema habilita el campo para seleccionar otro punto.

o Se selecciona ‘115’ en la lista de otros puntos.

o El sistema muestra ‘BCP — AG ARICA-016’ en el campo de otro punto,

o Se selecciona ‘Generar Reporte’.

* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
El sistema habilita el campo otro punto y permite generar el reporte con la

informacion seleccionada.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.
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* Resultados Obtenidos
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2.15 Verificar que en la lista ‘Punto’ exista la opciéon ‘Todos’.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion,
accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,
el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.
» Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS'.
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(@]

cliente.

o Se selecciona el campo punto.

(@]

Se ingresa ‘1’ en el campo codigo de cliente.
o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo

El sistema muestra una lista de valores con los puntos del cliente.

o Se selecciona la opcidon ‘TODOS’ de la lista de valores.

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados

El sistema muestra lista de valores de los puntos que existe por cliente, uno de

ellos es la opcioén ‘Todos’.

» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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2.16 Verificar que el boton ‘Generar reporte’ esté deshabilitado y habilitar el
botén ‘Vista previa’.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Consultar ADS’ que nos permite realizar este

proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de consultar acuerdo de servicio, es que debe existir registro de acuerdos de

servicio correctamente validados.

 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Consultar ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Consultar ADS’.

o Seingresa ‘1’ en el campo cédigo de cliente.

o El sistema muestra ‘BANCO DE CREDITO DEL PERU’ en el campo
cliente.

o Se selecciona el campo punto.

o El sistema muestra una lista de valores con los puntos del cliente.

o Se selecciona la opcion ‘TODOS’ de la lista de valores.

o El sistema habilita la opcion ‘VISTA PREVIA’

o El sistema deshabilita la opcién ‘GENERAR REPORTE’, ya que no se

selecciona ningun servicio para el cliente.

* Observaciones

Ninguno
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* Resultados esperados
El sistema habilita la opcion ‘vista previa’ y deshabilita la opcion para generar

reporte ya que no se selecciona ningun servicio para el cliente.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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Especificaciéon del disefio de Caso de Prueba: Mantener Servicio y Tipo de
Servicio ADS

1. Casos de Prueba para el Caso de Uso: Mantener Servicio y Tipo de Servicio
ADS
1.1 Descripcion
Este documento cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS’.

1.2 Tabla de Casos de Pruebas (Escenario)

Caso de Secuencia de
Nombre del caso de prueba
prueba No. eventos

1 Verificar que se cargue la informacion de 36
Servicio y tipo de servicio. ’

5 Verificar que el indicador de actividad del 9246
servicio y tipo de servicio sea editable. S

3 Validacion al registrar un servicio nuevo. 221,225

4 Verificar que se pueda seleccionar diferentes r
valores en la lista de programado. o

5 Validacién al agregar un nuevo tipo de servicio. 7.1

5 Verificar que te permita listar los Servicios -~
Preorden para asociarlos a los servicios ADS. o

Para realizar el conjunto de pruebas partiremos de la interfaz de usuario: Mantener

Servicio y Tipo de Servicio ADS.
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2. Condicion de ejecucion
2.1 Verificar que se cargue la informacion del servicio y tipo de servicio.
Se ingresa al sistema como un usuario del &rea de Operaciones CIT y ejecucion,
accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,
el sistema nos mostrara la interfaz ‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS’ que

nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
La condicién que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de mantener servicio y tipo de servicio, es que debe existir una preorden y

acuerdo de servicio registrado en el sistema.

* Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS’.
o El sistema muestra la interfaz con la informacion:
- Cadigo: 1,2,3
- Servicio ADS: SERVICIO CIT, SERVICIO ATM, SERVICIO
PROCESAMIENTO.
- Indicador de Actividad: Todos estan seleccionados mediante un
check.
o Se selecciona el servicio: SERVICIO ATM.
o El sistema muestra la informacion de tipo de servicio ADS de ‘SERVICIO ATM’:
- Cadigo de tipo de servicio: 1,2, 3,4.
- Tipos de Servicio: ABASTECIMIENTO — P, ABASTECIMIENTO — NP,
MANTENIMIENTO — P, MANTENIMIENTO — NP.
- Programado: PROGRAMADO, NO PROGRAMADO

- Indicador de actividad: Todos estan seleccionados mediante un check.
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* Observaciones

Ninguno
* Resultados esperados
Se muestra la informacion de acuerdos de servicios de preorden, asi como

también la informacion de los tipos de servicio por cada servicio ADS.

» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

'ZE MANTERIMIENTO DE SERYICIOS (POF2011)
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2.2 Verificar que el indicador de actividad del servicio y tipo de servicio sea
editable.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de Operaciones CIT y ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS’ que

nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de Mantener Servicio y Tipo de Servicio, es que debe existir una preorden y

acuerdo de servicio del cliente registrado en el sistema.

* Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS'.
o El sistema muestra la interfaz con la informacion:
- Cadigo: 1,2,3
- Servicio ADS: SERVICIO CIT, SERVICIO ATM, SERVICIO
PROCESAMIENTO.
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- Indicador de Actividad: Todos estan seleccionados con check.

o Deseleccionamos el check del servicio: ‘SERVICIO CIT’

o Se selecciona ‘SERVICIO DE PROCESAMIENTO’

o Deseleccionamos el check del tipo de servicio: ‘PROC SALIDAS
(ENVIOS).

o Se selecciona el botdn ‘guardar’ en el menu principal.

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados

El sistema permite deseleccionar el check del servicio y tipo de servicio.

» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

Se deshabilitaron el servicio CIT ADS y el tipo de servicio PRO SALIDAS
(ENVIO) del servicio PROCESAMIENTO ADS.

* Resultados Obtenidos

» H = H 4 b W @ @ 22006/2014 PROGRAMADORD1 HTBDS / / VGUILLEN
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
~ Servicios ~ Tipos de Servicios ADS
cod Servicios ADS Activ. Cod. Tipos de Senvicios Programado  Activ.
1 BERVIGIO CIT O [~ 1 PROC INGRES0S (REC0JOS) - -
2 SERVICIOATM “Z 2 [PROC SaLIDAS (ENvios) - O
5 [servicio PROCESAMIENTO e | O
O O
O |
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O I+ O i+
Todos [ Todos [
Asocia Senicios
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2.3 Verificar que se visualice el botén ‘asocia servicios’ y se visualice la
siguiente pantalla ‘Servicio ADS asociado a Servicio Preorden’.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de operaciones CIT y ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS’ que

nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones

La condicién que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de Mantener Servicio y Tipo de Servicio, ninguna.

 Valores de entrada

Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS'.

o Posicionamos el cursor en el primer registro en blanco.

o Seingresa ‘SERVICIO BPO’ que se va a asignar al servicio ADS.

o Grabamos el nuevo ingreso.

o El sistema genera un nuevo grupo de tipo de servicio.

o Seingresa los tipos de servicios ‘1,2, 3y 4’.

o Se selecciona ‘Asocia Servicios’

o El sistema muestra la pantalla ‘Servicios ADS asociado a Servicio

Preorden’.

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados
El sistema genera un nuevo grupo de tipo de servicio, permite seleccionar el
botdn ‘asocia servicios’ y muestra la pantalla ‘Servicio ADS asociado a Servicio

Preorden’.
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» Postcondiciones
El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

TEMIMIENTO DE

DD[_ [_ [_ EED DDD 220062014 PROGRAMADORO1 HTBDS / [ VGUILLEN
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
~ Servicios «~ Tipos de Servicios ADS
Cod Senicios ADS Activ. Cod. Tipos de Servicios Programado Activ.
[ cr v - || O — -
[SERMICIO ATM v |z [ AW
|SERVIC\0 FROCESAMIENTO [z | v| I
- I C | T &
| || | Iz
| C ;; | | 5
| i | | | O
| = | | | O
| o | | | O
| O | | I"
| = | |
| O & | r -
Tados | Todos |
Asocia Senvicios

ANTENIMIENTO DE S 20113

G (%[ KA B[0]  wmane oo

~ Servicio ADS asociado a Servicio Pre Orden

~ Servicios « Tipo Servicio - Pre Orden
Senvicios - Pre Orden: GPO <

Cod. Servcios ADS Cad. Servicios - Pre Orden Activ.
[1 [eErviciocrT - 12 |DocumENTOS MERCANTILES -
[z [sERVICIO ATM [75  [TRASLADO Y CUSTODIA CINTAS MAGNETICAS m
[z [SERVICIO PROCESAMIENTO [76  [COURIER MACIONAL o
[106  [DISTRIB.ESPECIALIZADA DE TARJETAS PERSONALIZ. o
[l . [107  |DISTRIB ESPECIALIZADA DE TARJETAS AGRUPADAS O
[ [108  |[ORDEMAMIENTO Y EMBALAJE - TARJETAS BOLIVIA Ol |
[ [111  |REPARTO INTEROFICINA O
[ | [112  |NTEROFICINA FARDO CERRADO m
[l [113 |PAQUETERIAY SOBRES PUERTA A PUERTA [
[l [114  [GESTION DE RUTA VISITA O
[ [115  [GESTION DE FACTURAS O
[ ~ [116  [cUSTODIA Y DESPACHO DE FACTURAS O [~
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2.4 Verificar que se pueda seleccionar diferentes valores en la lista de
programado.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de operaciones CIT y ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS’ que

nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
La condicién que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de Mantener Servicio y Tipo de Servicio, es que debe existir una preorden y

acuerdo de servicio del cliente registrado en el sistema.

 Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS’.
o El sistema muestra la interfaz con la informacion:
- Cadigo: 1,2,3
- Servicio ADS: SERVICIO CIT, SERVICIO ATM, SERVICIO
PROCESAMIENTO, SERVICIO BPO.
- Indicador de Actividad: Todos estan seleccionados mediante un
check.
o Se selecciona servicio ADS: ‘SERVICIO BPO.
o Se selecciona ‘PROGRAMADQ’ para el tipo de servicio ‘1°.
o Se selecciona ‘NO PROGRAMADQO’ para el tipo de servicio 2.

o Se selecciona ‘EN BLANCO para el tipo de servicio ‘3’.

* Observaciones

Ninguno
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* Resultados esperados
El sistema permite seleccionar diferentes estados en la lista de programado

para los diferentes tipos de servicios.

» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos

TEMIMIENTO D
@ J’_. [_ [_ H E@ @@@ 22/06:2014 PROGRAMADORO1 HTBDS / / VGUILLEH
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
-~ Servicios ~ Tipos de Servicios ADS
cod Servicios ADS Acthv. Cod. Tipos de Servicios Programade  Acthv.
1 [SERVICIO CIT [ [ [PROGRAMADD  ~| W =
2 [SERVICIO ATM "4 2|2 [MO PROGRAMA... ~| W
3 [sERVICIO PROCESAMIENTO v EE |
I -
| O | | o .
] o |7 | | [ I
1 o 4 | | | I
| O | | =
| 0 | | =
| = | | =
| = | | | [
1 o g || ol g
Todos [ Todos [
Asocia Servicios

2.5 Validacion al agregar un nuevo tipo de servicio.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de operaciones CIT y ejecucion,
accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,
el sistema nos mostrara la interfaz ‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS’ que

nos permite realizar este proceso.
* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de Mantener Servicio y Tipo de Servicio, es que debe existir una preorden y

acuerdo de servicio del cliente registrado en el sistema.

* Valores de entrada

236



Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS:

o Se selecciona la opcion ‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS'.
o El sistema muestra la interfaz con la informacion:
- Cddigo: 1,2,3,4
- Servicio ADS: SERVICIO CIT, SERVICIO ATM, SERVICIO
PROCESAMIENTO, SERVICIO BPO.
- Indicador de Actividad: Todos estadn seleccionados mediante un
check.
o Se selecciona ‘SERVICIO ATM.
o Posicionamos el cursor en el primer registro en blanco del campo tipos
de servicio.
o El sistema carga cédigo para el nuevo tipo de servicio.
o Seingresa el nuevo tipo de servicio ‘MANTO 1era LINEA'.
o Se selecciona ‘PROGRAMADO’.

Se selecciona la opcién ‘Guardar’.

O

* Observaciones

Ninguno.

* Resultados esperados

El sistema genera un nuevo cédigo para el nuevo tipo de servicio, permite
registrar un nuevo tipo de servicio y seleccionar si se encuentra programado o

no.

* Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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NTO D 1)
B EH| = H|4|p|MH|E| S 2210672014 PROGRAMADORM HTBD5 / § VGUILLEH
HTBSA - OFICIHA PRINCIPAL
~ Servicios ~ Tipos de Servicios ADS
Cod Servicios ADS Activ. Cod. Tipos de Servicios Programado Activ.
1 [sERMICIO CIT W = [1 [sBASTECMIENTO - P [PROGRAMADO | =
2 |sE T [z [4BASTECMIENTO - 1P [0 PROGRAMA. ] W
3 [SERVICIO PROCESAMIENTO ¢ [z [manTENMIMENTO-P [PROGRAMADO  ~| @
4 [pPo ] [+ [manTEMIMIENTO - NP NO PROGRAMA... ¥ ¥
) 0 7 p
— : :
(. O :
[ ] (]
[ (]
[ O
[ O
[ = [ [ O =
Todos [ Todos |
Asocia Senicios

2.6 Verificar que te permita listar los servicios Preorden para asociarlos a los
servicios ADS.

Se ingresa al sistema como un usuario del area de operaciones CIT y ejecucion,

accedemos a la funcionalidad que nos permite consultar los acuerdos de servicio,

el sistema nos mostrara la interfaz ‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS’ que

nos permite realizar este proceso.

* Precondiciones
La condicion que se debe dar en el sistema antes de ejecutar la funcionalidad
de Mantener Servicio y Tipo de Servicio, es que debe existir una preorden y

acuerdo de servicio del cliente registrado en el sistema.
* Valores de entrada
Se listan las entradas con sus valores especificos que necesitamos para

realizar el proceso de Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS:

Se selecciona la opcién ‘Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS'.

O

Se selecciona ‘Asocia Servicios’

O

o El sistema muestra la pantalla ‘Servicios ADS asociado a Servicio
Preorden’.

Se selecciona un Servicio ADS — Servicio CIT.

O
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o Se selecciona la opcion ‘Servicios — Preorden’.

El sistema muestra una lista de valores: VALORES, PAGOS MOVILES,

PROCESAMIENTO, CUSTODIA, COFRES, VIGILANCIA PRIVADA,

MATERIALES, OTROS.

o Se selecciona ‘VALORES':

o El sistema muestra : TRASLADO DE VALORES LOCAL AGENCIAS,
TRASLADO DE VALORES LOCAL CLIENTE DE BANCO, TRASLADO
DE VALORES LOCAL CLIENTE DIRECTO, TRASLADO DE VALORES
LOCAL B.C.R, TRASLADO DE VALORES TRASLADO DE VALORES
LOCAL BANCO A BANCO, TRASLADO DE VALORES HERMES,
TRASLADO DE VALORES LOCAL VALORES DIVERSOS, TRASLADO
DE VALORES LOCAL METALES, TRASLADO DE VALORES LOCAL
METALES, TRASLADO DE VALORES FORANEOS AGENCIAS,
TRASLADO DE VALORES PASES AEREOS, TRASLADO DE
VALORES FORANEOS CLIENTES, TRASLADO DE VALORES
FORANEOS B.C.R.

(@]

* Observaciones

Ninguno

* Resultados esperados

El sistema muestra una lista de valores para los servicios — Preorden y los tipos
de servicio de cada uno de ellos.

» Postcondiciones

El sistema permanece en el mismo estado.

* Resultados Obtenidos
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(e[ [* [ (W] > ]n)e]e]

~ Servicio ADS asociado a Servicio Pre Orden

¢ Senvicios ~ Tipo Servicio - Pre Orden
TIPO SERV B
Cod. Servcios ADS Cid TIPO SERV C n Activ.
A TIPO SERV D = A
I [servicioan B TIPO SERV D a-
2 SERVICIOBB ] TIPO SERV F v
3 [seErvicloCC 3 TIPOSERVG v
: [SERVICIODD ¢ OTROS - '
| 5 SERVICIO E O
[ 6 sERviCIOF i
[ [7 'SERVICIO G =
[ e | SERVICIO H
[ ¢ [SERvICIOI v
| [to 'sErvicioJ [
[ [servicioa C
[ [ 5 [33  [SERvICIOW O v
[2Ja] [ [ (W] Jr]n]e]e]
~ Servicio ADS asociado a Servicio Pre Orden
 Senvicios ~ Tipo Servicio - Pre Orden
Servicios - Pre Orden:
Cod. Servcios ADS Cad. Servicios - Pre Orden Activ.
1 [SERVICIO AA a 2 |seRvicoL =g

2 [servicioee
3 [ SERVICIO CC

cr

|75 | SERVICIO P

76 [SERvICIOQ

106 | SERVICIO X

[107  [SERVICIOY

[i0s  SERVICIOZ

[111 | SERVICIO A1

[112  SERVICIO A2

[113 [ SERVICIO A3

114 [ sERvICIO A4

[115 serviclo A5

116  SERVICIO A6
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ANEXO N° 14. Pruebas de calidad

[ nermes (€

Requerimiento :

REQ2397 - Sistema de Acuerdos de Servicios

EJECUCION DE PRUEBAS DE CALIDAD

Version: 1.0
FECHA DE FECHA DE
ITEM  TIPO DEPRUEBA! CASO DEUSO CASODEPRUEBA  DIFICULTAD  CASO DE PRUEBA ANALIST/ DESARROLLADOR PRUEBA ESTADO DEVOLUGION DESCRIPCION DEL DEFECTO
[Dificultado del i
o [Identificador de [1d def caso de | “ALTA. AeALTAL | [Nombre del [Nombre del [Fechade | [Resultado de la prueba: FALLO, f:'oels':::t;‘i [Se debe de indicar NOMBRE - DESCRIPCION - QUE
nciade | 1yi56 de Pruebas] 3 " |[Escenario y Nombre del caso de prueba] analista que hizo |desarrollador que hizo| Inicio de PASO, NO APLICA, BLOQUEADO, |a colocar la fecha indicar Q
ocurre Caso de Uso] Prueba] M=MEDIO, HIZO - QUE DEBERIA HACER]
" _ I el desarrollo] el desarrollo] prueba] SOLUCIONADO] que se devuelve
ncial B=BAJO, BE=MUY al programador]
- Eq - - BAJO] - - - - - -
1 Estandar CT101. Objetos de BD CD001.01.01 B El uso de sinonimos para referenciar a objetos de BD Johanna Ormefio 31/05/2014 PASO
2 Estandar CT102. Objetos de BD CD001.01.02 B E(')r”:r’;;:ab'es"ace para nuevas tablas ha sido validado Johanna Ormefio | 31/05/2014 PASO
3 Estandar CT103. Objetos de BD CD001.01.03 B Las tablas creadas tienen el nombre segln estandar Johanna Ormefio 31/05/2014 PASO
4 Estandar CT104. Objetos de BD CD001.01.04 B L S GIEeils (e Gl G e [ Johanna Ormefio | 31/05/2014 PASO
descripcion de la tabla en el script
Las col d tabla t | nomby
5 Estandar CT105. Objetos de BD CD001.01.05 B as columnas creadas en una tabla tienen el nombore Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
segun estandar
7 Estandar CT107. Objetos de BD CD001.01.07 B ';:z Ica"gJE"‘s2:zcci;agzsloe:c'{"i’:;::':n":I"::ri"i'[ Johanna Ormefio | 31/05/2014 SOLUCIONADO 31/05/2014  |Poner nombre a los contraints que son no null.
8 Estandar CT109. Objetos de BD CD001.01.09 B Los triggers creados tienen el nombre segln estandar Johanna Ormefio 31/05/2014 PASO
Las variables creadas dentro de triggers Las variables declarada dentro de los TRG no se
9 Estandar CT115. Objetos de BD CD001.01.15 B b : looete ; glg s y Ruth Rojas 31/05/2014 SOLUCIONADO 31/05/2014 [encuentran de acuerdo al estandar. Verificar|
nciones tienen el nombre segun el estandar ambos triggers
10 Estandar CT117. PL/SQL CD002.01.02 B Las tablas creadas/modificadas deben tener el esquema Johanna Ormefio | 31/05/2014 PASO
como parte del nombre en el script
Los tri if |
11 Estandar CT119. PL/SQL CD002.01.04 B eslundelcieados modiicadosiceenlicnelellesatena Johanna Ormefio | 31/05/2014 PASO
como parte del nombre en el script
12 Estandar CT121. PL/SQL CD002.01.06 B escopeuaintelcieados/mediicadosldenenliencel Johanna Ormefio | 31/05/2014 PASO
esquema como parte del nombre en el script
13 Estandar CT124. PL/SQL CD002.01.09 B Al efectuar una sentencia INSERT se debe especificar el Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
nombre y orden de los campos
Asignar por defecto los parametros y variables de los .
14 Estandar CT127. PL/SQL CD002.01.12 B Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
programas (form6i y 11g)
El cédigo debe estar debidamente comentado
15 Estandar CT130. PL/SQL CD002.01.15 B (comentarios de implementacién y documentacién segin Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
corresponda)
16 Estandar CT131. PL/SQL CD002.01.16 B (A I FEENES [EEEREs CEE CHEr G R Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
y las demas en mindsculas
El manejo de errores debe considerar el uso de
17 Estandar CT133. PL/SQL CD002.01.18 B : Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
excepciones
18 Estandar CT134. PL/SQL CD002.01.19 B Se usan datos de auditoria para las nuevas tablas Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
Se graban tanto los datos de creacion como de
19 Estandar CT135. PL/SQL CD002.01.20 B modificacion de datos de auditoria segtin campos Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
estandar

241




20 Estandar CT136. PL/SQL CD002.01.21 B Se graban datos completos de fecha - hora Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
21 En o CT137. PUSQL CD002.01.22 B Integndad de los campos de auditoria de las tablas nuevas Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
(validar estandar not null)

22 Estandar CT138. PL/SQL CD002.01.23 B Uso de commit en los formularios Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
23 Estandar CT139. PL/SQL CD002.01.24 B No haya cédigo en duro Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
24 Estandar CT140. PL/SQL CDO002.01.25 B En las consultas no debe utilizarse en INNER JOIN Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
25 Estandar CT141. PL/SQL CDO002.01.26 B El cédigo debe estar debidamente identado Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
26 Estandar CT142. PL/SQL CDO002.01.27 B Uso de SYSDATE para obtener la fecha actual Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
27 Estandar CT143. PL/SQL CD002.01.28 B t’;’i;; Weppingliinesiepielicodigol(qlisbradasidel Ruth Rojas 31/05/2014 PASO

La légica de negocio debe estar implementado en .
28 Estandar CT145. PL/SQL CD002.01.30 B Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
paquetes de BD
29 Estandar CT147. PL/SQL CD002.01.32 B Ellesalemaldelsbldenendeldelldominiojatialclallesta Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
asociado el objeto a crear.
30 Estandar CT201. Nomenclatura de Aplicaciones 11g |CD004.01.01 B Las variables creadas estan definidas segun el estandar Johanna Ormefio 31/05/2014 PASO
31 Estandar CT203. Nomenclatura de Aplicaciones 11g |CD004.01.03 B ';:féﬁg:tames Cacasjuchesnonieon Johanna Ormefio | 31/05/2014 PASO
32 Estandar CT205. Nomenclatura de Aplicaciones 11g |CD004.01.05 B Las ventanas creadas tienen el nombre segln el estandar Johanna Ormefio 31/05/2014 PASO
33 Estandar CT206. Nomenclatura de Aplicaciones 11g |CD004.01.06 B Los canvas creados tienen el nombre segln el estandar Johanna Ormefio 31/05/2014 PASO
34 Estandar CT209. Nomenclatura de Aplicaciones 11g |CD004.01.09 B Lab [UEES @REtEs Em (Piegmim Uil deem & el Johanna Ormefio | 31/05/2014 PASO
segun el estandar
35 Estandar CT210. Nomenclatura de Aplicaciones 11g |CD004.01.10 B Lo [praseiliinfantion @ieales @ Pieslan Uil i ¢l Johanna Ormefio | 31/05/2014 PASO
nombre segln el estandar
s Los Visual Attributes creados en Program Unit tienen el .
36 Estandar CT214. Nomenclatura de Aplicaciones 11g |CD004.01.14 B . - Y Johanna Ormefio 31/05/2014 PASO
nombre segun el estandar
37 Estandar CT215. Nomenclatura de Aplicaciones 11g |CD004.01.15 B Les PRIl @eatles an Praar Ui iizm= & Johanna Ormefio | 31/05/2014 PASO
nombre segln el estandar
38 Estandar CT237. Estandares de Disefio Forms1lg ~ |CD004.03.09 B Rl sy Venianes - Las variznes i ¢ ininkeio Johanna Ormefio | 31/05/2014 PASO
segln el estandar
L B lari Vent: - L ti | format "
39 Estandar CT241. Estandares de Disefio Forms1lg CD004.03.13 B °"T‘“ aros y entanas - Los campos fienen el formato Johanna Ormefio 31/05/2014 PASO
segun el estandar
40 Estandar CT242. Estandares de Disefio Forms1lg  |CD004.03.14 B FEERES 1 VERENES = L5 [HEhES @amm ¢ i Johanna Ormefio | 31/05/2014 PASO
segun el estandar
L B lari Vent: - L bvent: ti | "
41 Estandar CT243. Estandares de Disefio Forms1lg CD004.03.15 B ormularios y en ar}as as subventanas tienen € Johanna Ormefio 31/05/2014 PASO
formato segun el estandar
42 e CT249.Estandares de Programacién Forms CD004.04.01 B Formulano_s - El man'EJo de efrores debe considerar el uso Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
11g de excepciones segun el estandar PL/SQL
43 Estandar 'S;‘friz.llgEstandares G [FeZEmEED CDO004.04.02 B Formularios - El cédigo esta debidamente identado Ruth Rojas 31/05/2014 PASO
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Las versiones de los entregables de la Metodologia son

1 Documentacion CMOO01. Registro CM001.01.01 BB . > o Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
utilizados de acuerdo al nimero de Requerimiento
El DV se entreg6 en fisico y digital y ademas tiene todas
2 Documentacién CMO002. Vision y Alcance CMO002.01.01 BB las firmas, de acuerdo a la Matriz de responsables por Johanna Ormefio 02/06/2014 PASO
aplicacion
3 Documentacién  |CM002. Vision y Alcance CM002.01.02 BB = B lita il Witk (o @ Ershizss Emmer (e ¢ Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
correo o la firma)
La solicitud de Cambios ha sido validado por el Consultor
4 Documentacién CMO002. Vision y Alcance CM003.01.01 BB de Soporte de Aplicaciones (tiene el correo de Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
confirmacién)
5 Documentacion CMO003. Planeamiento CM003.01.01 BB Se adjunta el cronograma Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
6 Documentacién  |CMO003. Planeamiento CM003.01.2 BB (= GEnEgermE (iR SED D (o @l UstEiD MEEr @B || oy meges 13/06/2014 PASO
el correo o la firma)
Se cumple el cronograma de acuerdo a las fechas
7 Documentacion CMO003. Planeamiento CMO003.01.05 BB comprometidas con el negocio (se debe almacenar las Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
versiones de todos los cronogramas si fuera el caso)
8 Documentacién  |CMO004. Especificaciones del Requerimiento [CM004.01.03 BB B ER i sl waltlaite oy ¢l @enstlitor @l Caili (@i Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
el correo o la firma)
9 Documentacion CMO004. Especificaciones del Requerimiento |CM004.01.04 BB B ER i sl @ldado [Pl Gl ST Gl ANgUiETeiivial 7 Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
Procesos Tl (tiene el correo o la firma)
10 Documentacion CMO004. Especificaciones del Requerimiento |CM004.01.05 BB = ER li) sl Wik oy @ 3 6l SpuekE| m (@ ¢ Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
correo o la firma)
11 Documentacién  [CMO004. Especificaciones del Requerimiento [CM004.01.06 BB E'IaE;r::)s'd" VIR e @l UsiEnt Ly (e @ eenee Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
Se presentaron los otros entregables segin lo
12 Documentacion CMO014. Otros Entregables CMO014.01.01 BB especificado en el ER (manuales de despliegue, Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
configuracion, etc)
13 Documentacion CMO004. Especificaciones del Requerimiento |CM004.01.12 BB Se adjunta la Trazabilidad Requisitos por Interface CU Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
14 Documentacién  |CMO004. Especificaciones del Requerimiento [CM004.01.13 BB (=) @zt @l iesusi e Gl B Eei tlneiie Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
escrito en lenguaje de usuario
El requerimiento se entrego oportunamente al area de
15 Documentacién CMO004. Especificaciones del Requerimiento |CM004.01.14 BB Calidad para el inicio de las pruebas(segin cronograma Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
comprometido)
16 Documentacién CMO004. Especificaciones del Requerimiento |CM004.01.15 BB SOI? i iy CEmHES pos.terlores SHEIEREcecps e Johanna Ormefio 02/06/2014 PASO
esta correctamente versionado
17 Documentacion g':lr?;rsal Especicaconei CM008.01.01 BB Se entreg6 el Disefio Técnico General Johanna Ormefio 02/06/2014 PASO
18 Do e aaion CMO008. Especificaciones técnicas - DT| CM008.01.02 BB ElI DTG ha s|d9 validado por el Jefe de Arq_tfltectura y SERHE GRS 02/06/2014 PASO
General Procesos Tl (tiene el correo de confirmacién)
19 Do enaaion CMO008. Especificaciones técnicas - DT| CM008.01.03 BB El DTG ha sido valldad_? por el Jefe de Seguridad Tl (tiene SLERRE GInEis 02/06/2014 PASO
General el correo de confirmacién)
20 Dot e o CMO008. Especificaciones técnicas - DT| CMO008.01.04 BB El DTG ha s!do validado por el Director f:i’e Operaciones y SERRE GINEiS 02/06/2014 PASO
General Soporte TI (tiene el correo de confirmacion)
21 Documentacion CMO008. Especificaciones técnicas - DT]| CM008.01.07 BB LOS, cambios en el E.)TG eslén correctamente versionados Johanna Ormefio 02/06/2014 PASO
General (verificar contra version anterior del documento)
22 Documentacién 2:]"009' E=peciicaciopesjiic cuica ROl S CMO009.01.01 BB Se entreg6 el Disefio Técnico x CU Johanna Ormefio 02/06/2014 PASO
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CMO009. Especificaciones técnicas - DT x

Los casos de uso y su detalle técnico estan claramente

23 Documentacion CMO009.01.02 BB - Johanna Ormefio 02/06/2014 PASO
CcuU descritos
24 EEE st CMO009. Especificaciones técnicas - DT x CM009.01.03 BB Los' cas.os de uso y su detalle técnico estan por ST CHnER® 02/06/2014 PASO
CU aplicacion
q A p— Los cambios en el DTXCU estan correctamente
N CMO009. E fi t - DT
25 Documentacion cu E{FEEEEEEES . Ui *|cmo09.01.04 BB versionados (verificar contra versién anterior del Johanna Ormefio 02/06/2014 PASO
documento)
26 EEETIE s CMO009. Especificaciones técnicas - DT x CMO009.01.05 BB El DTXCU ha S.IdO validado por el Jefe de /T\’rqultec(ura y SRR Cne® 02/06/2014 PASO
Ccu Procesos Tl (tiene el correo de confirmacion)
. MO013. F A i i . n q "
27 Documentacion GV, FEmED G Ash G CEpesiEsEn CMO013.01.01 BB Se incluye Acta de Capacitacion Ruth Rojas 03/06/2014 PASO
(al final de las pruebas)
= R CMO13. Formato de Acta de Capacitacion| .\ .o 0. o, =E El Acta de Capacitacion tiene las firmas del Jefe o Ruth Rojas G PACE
(al final de las pruebas) Encargado de Grupo (validacion por correo)
29 e CMO013. Formato de Acta de Capacitacion| 1413 01 03 BB EI Acté de Capacitacion a sido validado por el Usuario Ruth Rojas 03/06/2014 PASO
(al final de las pruebas) Lider (tiene la firma o correo)
30 B EEEER CMO013. Formato de Acta de Capacitacion CMO013.01.05 BB El Acta de ?aparcnaclor.'n ha sido validado por el Consultor Ruth Rojas 03/06/2014 PASO
(al final de las pruebas) Soporte Aplicaciones (tiene la firma o correo)
31 e CMO012. Formato de Aceptacién (al final de: CMO013.01.03 BB E'I Formato de Aceptacion a Sld.l') validado por el Usuario Ruth Rojas 13/06/2014 PASO
las pruebas) Lider (tiene correo de confirmacion)
32 EEETREEslEn CMO012. Formato de Aceptacién (al final de: CMO013.01.04 El Folimato de AceptaFlon af sido validado por el Corfsultor Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
las pruebas) Seguridad de Informacion (tiene correo de confirmacion)
. Se incluye correctamente la nueva configuracion de
33 Documentacion oL 2ancrmaioldelacepiacionlGitaailie CMO013.01.05 BB perfiles y opciones en el Formato de Aceptacion (similar al Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
las pruebas) FD)
34 Documentacién CMO012. Formato de Aceptacién (al final de: CMO013.01.06 BB Se incluyen correcta.r?ent? ICI)S nuevos usuarios en el Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
las pruebas) Formato de Aceptacion (similar al FD)
35 B ETEsER CMO012. Formato de Aceptacién (al final de: CMO013.01.07 BB Se incluyen correctamente los ..a’cces.os. de usuarios por Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
las pruebas) perfil en el Formato de Aceptacion (similar al FD)
36 R CMO007. Especificaciones de casos de CMO007.01.01 BB Se yalldo durante el Planeamiento, el tipo de pruebas a Ruth Rojas 02/06/2014 PASO
prueba realizarse
37 Documentacién  |CMO001. Formato de Despliegue CM001.01.02 BB =l 7D i Sifsle \EllsEEE (e Gl Ernsilier Sereie Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
Aplicaciones(tiene el correo de confirmacion)
38 Documentacién  |CMO001. Formato de Despliegue CM001.01.03 BB =l 7R i) Sl WEllEEED o &l PiiEeer 6B CpErm=s Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
Soporte Tl (tiene el correo de confirmacién)
1 Despliegue CMO001. Formato de Despliegue CMO001.01.02 BB i:_‘gr""am CE PEsplEie s Az Y i @n & i Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
1
2 Despliegue CMO002. Procedimiento de Despliegue CM002.01.01 BB esle d:pﬁszl: GERETETE @ [IESEEIHETD e i Cireme Johanna Ormefio | 04/06/2014 PASO
el despliegue
3 Despliegue CM002. Procedimiento de Despliegue CM002.01.02 BB SRR I E Gl R E Ol LTS Johanna Ormefio | 04/06/2014 PASO
despliegue
4 Despliegue CMO002. Procedimiento de Despliegue CM002.01.03 BB §:| :‘::"I‘I:"L:ZS [IEeEEmIETies, SEiHls 7 ClEmEs clysies Johanna Ormefio | 04/06/2014 PASO
lel despliegue
5 Despliegue CM002. Procedimiento de Despliegue CM002.01.05 BB S EIrEEEli o ER el =3 Cllniratrles (29 D el Johanna Ormefio | 04/06/2014 PASO
despliegue
Los nombres de los scripts y objetos adjuntos estan
6 Despliegue CMO002. Procedimiento de Despliegue CMO002.01.06 BB nombrados tal cual en el procedimientos de despliegue y Johanna Ormefio 04/06/2014 PASO
rollback
7 Despliegue CMO002. Procedimiento de Despliegue CM002.01.08 BB [ty Bl EliEnie 6 CEspliEpie Fey CEiEzme Johanna Ormefio | 04/06/2014 PASO

especificacion del procedimeinto
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Se detalla correctamente el origen y destino de fuentes y

8 Despliegue CMO003. Despliegue de aplicaciones CMO003.01.01 BB ejecutables, incluyendo CITRIX Johanna Ormefio 04/06/2014 PASO
= Despliegue CMO003. Despliegue de aplicaciones CMO003.01.02 BB Soen?;teatl;an eEles (53 PEgamnes Y CHERsEnss Cn e Johanna Ormefio 04/06/2014 PASO
10 Despliegue CMO003. Despliegue de aplicaciones CMO003.01.03 BB Se ha entregado todos los programas / objetos Johanna Ormefio 04/06/2014 PASO
. " 1 I i | I .
11 Despliegue CMO004. Despliegue de Manuales CM004.01.01 BB S50 CEENR CEIEEERISRE (2 CEHR CD CEER MEE] G D Ruth Rojas 05/06/2014 PASO
senidores e intranet
12 Despliegue CMO05. Asignacion de objetos CD005.01.01 BB Los programas y reportes estan asignados al Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
requerimiento
Se desarroll6 la solucion sobre los udltimos fuentes:
* Para el caso de Forms 6i y 11G se verfica con la
. : " . Herramienta Forms API -
13 Despliegue CMO0O05. Asignacion de objetos CD005.01.04 BB = P ol Gesm 612 A TERsiEnES Wieh 1 GHmes de FEse de Ruth Rojas 05/06/2014 PASO
datos se verifica con la Herramienta WinMarge o
similar(Araxis Merge)
14 Despliegue CMOO06. Permisos CDO006.01.01 BB Se incluyen los permisos en el script Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
Para desarrollos en 10g se dan grants a las nuevas tablas
15 Despliegue CMOO06. Permisos CDO006.01.02 BB al usuario compilar y a IT SOAP. Para el caso de Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
aplicaciones 6i se debe dar permisos al rorl IT SOAP
Para desarrollos en 10g se dan grants a los nuevos
. ) paquetes, procedimientos, funciones al usuario compilar y q
16 Despliegue CMOO06. Permisos CDO006.01.03 BB a T SOAP.Para el caso de aplicaciones 6i se debe dar Ruth Rojas PASO
permisos al rorl IT SOAP
17 Despliegue CM007. Objetos de alto impacto CD007.01.02 BB VAEET? G G (B2 EPERWEHLEED U3 S G Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
requerimiento(correo de confirmacion)
18 Despliegue CMO007. Objetos de alto impacto CD007.01.02 BB VEIEED G Cll CEVA REMR VIR o) Hfasis (@32 €D Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
descompilacion de objetos)
19 Despliegue CMO11. Cédigo de scripts CD011.01.01 BB D7 Gl ¢ S CUICRR LT GOl b o5 Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
durante el despliegue
20 Despliegue CMO11. Cédigo de scripts CDO011.01.02 BB 'S\':ri'::;' SEREREES CHMENEEES © SRS cn s Ruth Rojas 04/06/2014 PASO
Verificar que al cargar la pantalla muestren los A
1 Funcional CU - Registrar Acuerdos de Senvicios CP001.01.09 A datos del punto de pre orden asociada para el Ruth Rojas 11/06/2014 PASO
registro de ADS.
2 Funcional CU - Registrar Acuerdos de Senvcios CP001.01.10 M Venﬂcf’i,r Cr= Se_ pueda ag_re_gar y quitar la Ruth Rojas 10/06/2014 PASO
seleccién de los tipos de Servicio. 11/06/2014
Verificar que se visualice la pantalla principal e —_—
3 Funcional CU - Registrar Acuerdos de Senvicios CPO001.01.11 A con los datos del cliente y el primer punto Ruth Rojas 11/06/2014 PASO
registrado en la Pre Orden con sus datos.
Verificar que al guardar o cerrar la pantalla, A
4 Funcional CU - Registrar Acuerdos de Senvicios CP001.01.12 B solicite validacion de punto con Restriccion Ruth Rojas 11/06/2014 PASO
horaria.
Verificar que al seleccionar NO en punto con A
5 Funcional CU - Registrar Acuerdos de Senvcios CP001.01.13 M restricciobn horaria se grabe el acuerdo de Ruth Rojas 11/06/2014 PASO
servicio con la glosa SIN RESTRICCION.
Verificar que al seleccionar Sl en punto con
6 Funcional CU - Registrar Acuerdos de Senvcios CP001.01.14 M restriccion horaria se habilite la seccidén Ruth Rojas 11/06/2014 PASO
Formulacion de Acuerdo de Servicio,
7 Funcional CU - Registrar Acuerdos de Senvicios CP001.01.15 B \(/:ﬁgztcee:"r que se visualice el botdn "Prioridad x Ruth Rojas 11/06/2014 PASO
Verificar que se visualice la pantalla "Cantidad
8 Funcional CU - Registrar Acuerdos de Senicios CP001.01.16 A de Horarios (Prioridades) y % de Servicios X Ruth Rojas 11/06/2014 PASO
Cliente"
9 Funcional CU - Registrar Acuerdos de Senicios CP001.01.17 M Verificar que se visualice la lista de tipologia. Ruth Rojas 11/06/2014 PASO
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10

Funcional

CU - Registrar Acuerdos de Senicios

CP001.01.18

Verificar que se visualice la lista de valores de
concepto x tipologia.

Ruth Rojas 11/06/2014

11

Funcional

CU - Registrar Acuerdos de Senicios

CP001.01.19

Verificar que permite ingresar la descripcion del
rango, valor en porcentaje de servicio.

PASO

Ruth Rojas 11/06/2014

12

Funcional

CU - Registrar Acuerdos de Senicios

CP001.01.20

Verificar que permita agregar la condicion vy
GUARDAR.

PASO

Ruth Rojas 11/06/2014

13

Funcional

CU - Vvalidar ADS

CP001.01.78

Verificar que al cargar la pantalla se visualicen
los datos de los pendientes de aprobacion.

PASO

Johanna Ormefio 13/06/2014

14

Funcional

CU - Validar ADS

CP001.01.79

Verificar que por cada tipo de documento (PO)
se visualicen los datos del primer registro de la
cabecera del ADS en la lista detalle ADS.

PASO

Johanna Ormefio 13/06/2014

15

Funcional

CU - Validar ADS

CP001.01.80

Verificar que el usuario solo debe Aprobar o
Rechazar los acuerdos de su Area.

PASO

Johanna Ormefio 13/06/2014

16

Funcional

CU - validar ADS

CP001.01.81

Verificar que se muestre una ventana para
ingresar el Motivo del Rechazo.

PASO

Johanna Ormefio 13/06/2014

17

Funcional

CU - validar ADS

CP001.01.82

Verificar que al Aceptar el motivo de rechazo, se
haya ingresado un motivo de rechazo y luego de
haber ingresado el motivo tener seleccionado el
estado rechazo.

PASO

Johanna Ormefio 13/06/2014

18

Funcional

CU - Vvalidar ADS

CP001.01.83

Si no se acepta el mensaje de rechazo, debe
cerrarse la ventana de Motivo de rechazo, y|
regresar al estado anterior del acuerdo de
servicio.

PASO

Johanna Ormefio 13/06/2014

19

Funcional

CU - Validar ADS

CP001.01.84

Verificar que muestre mensaje de confirmacion
al guardar el rechazo del ADS.

PASO

Johanna Ormefio 13/06/2014

20

Funcional

CU - validar ADS

CP001.01.85

Verificar que al Aprobar el ADS, el sistema
debe mostrar mensaje de confirmacién,

PASO

Johanna Ormefio 13/06/2014

21

Funcional

CU - validar ADS

CP001.01.86

Verificar que al aceptar el mensaje de grabar se
muestre un mensaje de conformidad.

PASO

Johanna Ormefio 13/06/2014

22

Funcional

CU - validar ADS

CP001.01.87

Verificar que al hacer doble clic en uno de los
registros del acuerdo de servicio se debe
visualizar la informacién de las personas que lo
aprob6.

PASO

Johanna Ormefio 13/06/2014

23

Funcional

CU - Consultar ADS

CP001.01.51

Verificar que al cargar la pantalla, el botéon
VISTA PREVIA debe estar deshabilitado.

PASO

Ruth Rojas 12/06/2014

24

Funcional

CU - Consultar ADS

CP001.01.52

BB

Verificar que si no se ha seleccionado Cliente,
las opciones de Lima y Sucursal deben estar
habilitadas.

PASO

Ruth Rojas 12/06/2014

25

Funcional

CU - Consultar ADS

CP001.01.53

BB

Verificar que si se ha seleccionado Cliente, las
opciones de Lima y Sucursal deben estar
deshabilitados.

PASO

Ruth Rojas 12/06/2014
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Datos incorrectos: co6digo de cliente con

26 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.54 . Ruth Rojas
caracteres no permitidos.
D incorr . codi n n

27 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.55 0D co ecms_. SUERD O LD G Ruth Rojas
caracteres no permitidos.

28 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.56 Verlﬁcfar que se ge.n,er? un rep(_)'rte en .E)Scel Ruth Rojas
seleccionando la opcién ‘Con version anterior

29 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.57 Venﬁcar que se ge.n,er(? un repor‘te 2 B Ruth Rojas
seleccionando la opcién ‘Otro punto

30 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.58 Venﬁcar, que se .deShab”lt.e G lgien WS Ruth Rojas
PREVIA’ al seleccionar un cliente y un punto.

31 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.59 Verificar R Q2 8= , h"ablhte la secc!lon de Ruth Rojas
comparativo y el boton "Generar Reporte".

32 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.60 LD S 00 B sl TIglesenles @ieiis 7 DURI0 3] = e
selecciona ‘Generar ADS’.
Verificar que al seleccionar ‘Generar ADS’ se

33 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.61 genera un archivo Excel por los servicios ADS|  Ruth Rojas
asociado al punto.
Verificar que se muestre la informacion

34 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.62 solicitada en el reporte de servicio ADS Ruth Rojas
asociado a un nunta

35 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.63 \,/erlﬁcz:"r glefporiino de, sennE:lo se visualice Ruth Rojas
tipologias y concepto por tipologia.

36 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.64 Venﬁ?’ar que_ _al seleccionar la OpCIF)n Otro Ruth Rojas
Punto" se habilite el campo para seleccionarlo.

37 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.65 ETITEE GlL e 2 il LS ST L O o
Todos’.
Verificar | 6n Generar R 5

38 Funcional CU - Consultar ADS CP001.01.66 € Ca.. que € b_o_to £z eia . eportel s Ruth Rojas
deshabilitado y habilitar el bot6n Vista Previa.

39 Funcional CU — Mantener Senvicios ADS CP002.01.01 e R Johanna Ormefio

Servicio y tipo de servicio.
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12/06/2014 PASO

PASO PASO




Verificar que el indicador de actividad del

40 Funcional CU — Mantener Senicios ADS CP002.01.02 o X - . Johanna Ormefio
servicio y tipo de servicio sea editable.

41 Funcional CU — Mantener Senvicios ADS CP002.01.03 Validacion al registrar un servicio nuevo. Johanna Ormefio

42 Funcional CU — Mantener Senvicios ADS CP002.01.04 Verificar que_ se pueda seleccionar diferentes Johanna Ormefio
valores en la lista de programado.

43 Funcional CU — Mantener Senvicios ADS CP002.01.05 Validacion al agregar un nuevo ti po de servicio. | Johanna Ormefio

44 Funcional CU — Mantener Senvicios ADS CP002.01.06 Verificar que te permita listar los Senvicios Pre Johanna Ormefio

Orden para asociarlos a los servicios ADS.

09/06/2014
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ANEXO N° 15. Glosario de términos
= ADS

Acuerdo de Servicio.

= CIT

Cash in Transit / Dinero en transito

= Servicio CIT

Servicio de traslado de valores.

= ATM

Automated Teller Machine / Maquina de Cajero Automatico.

= BE

Business Entity / Entidad de Negocio

=  Servicio ATM

Servicio de abastecimiento y mantenimiento de cajeros automaticos.

= Servicio de Procesamiento

Servicio de recuento de remesas (monedas y billetes)

= PO

Preorden

= VE

Ventas

= SA

Sistema de Atencion al cliente (SAC).
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= Horario de Atencion
Son los dias y horas en los que se puede atender un servicio.
= Horario de Solicitud

Son los dias y horas limites a las que se puede solicitar el servicio.

= Rango horario

Es el rango de horas que tendra el AAHH que ofrecemos para atender al cliente.

= Anulaciones
Es la cantidad de horas que el cliente tiene para anular un servicio, el dia del servicio
sin cobro adicional, pasado ese horario el cliente se regira a costo adicional.

= Tiempo de respuesta
Es el tiempo que tenemos para responder a una solicitud de servicio a partir de la
carta de extraccion para casos de salidas y para ingresos a partir de la coordinacion

del servicio.

= Adelantos Postergaciones

Es la cantidad de horas que el cliente tiene para adelantar o postergar un servicio.

= Cantidad de horarios (Prioridades) y % de servicios
Son los horarios existentes por cada prioridad para los servicios ATM y los % de

servicios que se atenderan en cada prioridad.
= Cantidad monedas con pedido de billetes
Sefiala la cantidad de monedas que se pueden adicionar al envio de un servicio

estandar de envio y/o recojo de billetes.

= Peso maximo por envase

Es el peso maximo que podemos llevar en un envase de monedas o billetes.
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= Tiempo de permanencia
Es el tiempo méximo de espera en el punto de entrega o recojo, dentro del cual no se

le cobra exceso de permanencia, segun lo acordado con el cliente.

= Tiempo paraimplementar un ATM
Tiempo que se tardan en dejar operativo un cajero ATM después de implementarle
alguna cerradura o chapa, etc.

= Tiempo para presentar reclamos de videos
Tiempo maximo que tiene el cliente para presentar un reclamo de anomalia en su

remesa a partir de la recepcion de la remesa o cumplimiento del servicio.

= Medio de envio de solicitud

Medio por el cual el cliente enviara la solicitud del servicio.

= Puntos con restriccion horaria
Nombre de los puntos que tienen restringido el ingreso en ciertos horarios o que por

su locacion solo se atienden en ciertos horarios.

= Cantidad de servicios en simultaneo (misma hora)
Indica la cantidad de servicios que se realizara en simultaneo en varias zonas segun

disponibilidad.

= Reporte deinicio de saldos

Detalla la hora de envié de informacion de movimientos del dia anterior.
= Gestidn de Falsos Soles (Envio al BCR)

Muestra el plazo considerado para el trdmite de FALSOS encontrado(s) en la(s)

remesa (S).
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= Condiciones de abono
Condicion que muestra la hora en la que se abonara al cliente lo recolectado en las

remesas por servicio.

= (Clasificacion soles

Muestra los horarios de envié de reporte de resultado de Clasificacion soles.

= (Clasificacion doélares

Muestra los horarios de envié de reporte de resultado de Clasificacion dolares.

= Cantidad de monedas en remesa de billetes
Muestra la cantidad maxima de monedas que pueden llegar en los mismos envases

con remesa de billetes.
= Cantidad de billetes en remesa de monedas

Muestra la cantidad maxima de billetes que pueden llegar en los mismos envases con

remesa de monedas.
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ANEXO N° 16. Formato de despliegue

A. Descripcion del requerimiento
Implementar médulo ADS que soporte los procesos del registro de los Acuerdos de
Servicios definidos entre la empresa HTB y el cliente por punto de cliente a través de

la Preorden, permitira generar las consultas en vista previa y en reporte Excel para el
personal operativo.

- Carpeta del requerimiento:

\\srvfs\entregables$\Tareas Nueva_Metodologia\AngélicaCasagrandi\REQ2397

1. Detalle de Despliegue

1.1. Secuencia de despliegue

Paso Mddulo Descripcion detallada Respons.

Crear un nuevo directorio con el nombre preordenllg en la

1 Web Logic IT-SOAP
ruta: /mod10g

2 Web Logic |Desplegar los compilados en el directorio /mod10g/| IT-SOAP
preordenllg, descritos en el punto 1.2
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Web Logic

Ir ala ruta

Nodo 3
/oracle/Middleware/user_projects/HForms_Desa/config/fm
wconfig/servers/WLS_FORMS/applications/formsapp_11.1
.1/config

Sacar backup al archivo: formsweb.cfg.

Agregar al final del archive formsweb.cfg la descripcion del
siguiente archivo: formswebPreorden.txt y guardarlo

Nodo 4
/oracle/Middleware/user_projects/HForms_Desa/config/fm
wconfig/servers/WLS_FORMS/applications/formsapp_11.1
.1/config

Sacar backup al archivo: formsweb.cfg.

Agregar al final del archive formsweb.cfg la descripcion del
siguiente archivo: formswebPreorden.txt y guardarlo

/oracle/Middleware/user_projects/HForms_Desa/config/fm
wconfig/servers/WLS_FORMS1/applications/formsapp_11.
1.1/config

Sacar backup al archivo: formsweb.cfg.

Agregar al final del archive formsweb.cfg la descripcion del
siguiente archivo: formswebPreorden.txt y guardarlo

IT-SOAP
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Web Logic

Ir ala ruta
Nodos 3

/oracle/Middleware/user_projects/domains/HForms_Desa/c
onfig/fmwconfig/servers/WLS_FORMS/applications/formsa
pp_11.1.1/config

Copiar el archivo: preordenllg.env

Sacar backup al archivo: shachtbd5.env.

Borrar contenido del archivo shachtbd5.env y agregarle el
contenido del archivo shachtbd5Preorden.txt y guardar

Nodos 4

/oracle/Middleware/user_projects/domains/HForms_Desa/c
onfig/fmwconfig/servers/WLS_FORMS/applications/formsa
pp_11.1.1/config

Copiar el archivo: preordenllg.env

Sacar backup al archivo: shachtbd5.env.

Borrar contenido del archivo shachtbd5.env y agregarle el
contenido del archivo shachtbd5Preorden.txt y guardar

/oracle/Middleware/user_projects/domains/HForms_Desa/c
onfig/fmwconfig/servers/WLS_FORMS1/applications/forms
app_11.1.1/config

Copiar el archivo: preordenllg.env

Sacar backup al archivo: shachtbd5.env.

Borrar contenido del archivo shachtbd5.env y agregarle el
contenido del archivo shachtbd5Preorden.txt y guardar

IT-SOAP

HTPB

Ejecutar los scripts:
el TBL_POTC_ASOC_SERV_ADS
e2 TBL_POMC_TIPO_CONC_ADS
¢3 TBL_POMC_TIPO_SERV_ADS
¢4 TBL_POMC_SERV_APRO_ADS
e5 TBL_POTC_REGI_ADS
e6_TBL_POTC_VALI_ADS
e7_HTBP_GENERAL_INSE
¢8 HTBP_GENERAL_GRNT_PREORDEN
¢9 HTBP_VENTAS _GRNT_PREORDEN

IT-SOTE

HTPB

Descargar del control de versiones los paquetes:
¢ PREORDEN.POPG_ADS

IT-SOTE

HTPB

¢ 10_HTBP_PREORDEN_SYNONYM
11 HTBP_PREORDEN_GRNT_EXECUTE

IT-SOTE
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2 PREORDE Desplegar los compilados en el directorio /modl10g/| |T-SOAP

A preordenllg, descritos en el punto 1.2

1.2. Aplicaciones Forms

Médulo: PREORDEN

Origen Fuentes: Control de Versiones

Destino Fuentes: Control de Versiones

Destino Ejecutables: \\srv\produc$\ejecutables\preorden

Copiaen CITRIX: No

Cadigo F/IRIM | M/C/E Descripcion

POF6001 F C MANTENIMIENTO SERVICIOS
POF6002 F C MANTENIMIENTO TIPOLOGIA
POF6003 F C MANTENIMIENTO APROBADORES
POF6004 F C CONSULTA ADS
POF6005 F C REGISTRO DE ADS
POF6006 F C VALIDAR ADS

El orden de los programas debe ser el mismo que el de la carpeta de origen de las fuentes

Moédulo: SAC

Origen Fuentes: Control de Versiones

Destino Fuentes: Control de Versiones

Destino Ejecutables: \\srv\produc$\ejecutables\preorden

Copiaen CITRIX: No

Cddigo F/RIM | M/C/E Descripcion

SAF2001 F M REGISTRO DE LLAMADAS

El orden de los programas debe ser el mismo que el de la carpeta de origen de las fuentes

Mdédulo: ATM

Origen Fuentes: Control de Versiones

Destino Fuentes: Control de Versiones

Destino Ejecutables: \\srv\produc$\ejecutables\preorden

Copiaen CITRIX: No

256



Cadigo F/IRIM | M/C/E Descripcion
ATF1005 F M ASIGNAR PRIORIDAD
ATF1023 F M MANTENIMIENTO DE CAJEROS

El orden de los programas debe ser el mismo que el de la carpeta de origen de las fuentes

Médulo:

Origen Fuentes:
Destino Fuentes:
Destino Ejecutables:
Copiaen CITRIX: No

VENTAS

Control de Versiones
Control de Versiones
\\srv\produc$\ejecutables\preorden

Cédigo F/IRIM | MICIE

Descripcion

VEF1005 F

M

MANTENIMIENTO DE PUNTOS DE SERVICIO

El orden de los programas debe ser el mismo que el de la carpeta de origen de las fuentes

Procedimiento

Creacién y modificacion:

hwbdbE

Compilar las fuentes

Sacar backup de las fuentes (M)

Sacar backup de los ejecutables (M)
Copiar las fuentes al servidor de fuentes
Copiar los ejecutables al servidor de
ejecutables

Copiar los ejecutables al servidor de
aplicaciones (10g/11q)

. Copiar los ejecutables al servidor de

Citrix — Si aplica

Eliminacion:

1. Sacar backup de las fuentes

Sacar backup de los ejecutables

3. Eliminar las fuentes del servidor de
fuentes

4. Eliminar los ejecutables del servidor de
ejecutables

5. Eliminar los ejecutables del servidor de
aplicaciones (10g/119)

6. Eliminar los ejecutables del servidor de
Citrix — Si aplica

N

1.3. Base de datos

1.3.1. Instancias

Instancia de Nombre del
Base de Accion Observaciones
Esquema
Datos
HTBP PREORDEN | CREACION

1.3.2. Objetos
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Resumen de Objetos

Instancia BD: HT BP

Esquema BD: PREORDEN

Tipo de Nombre de objeto M/C/ Observaciones
objeto E
PREORDEN.POPG _
PACKAGE ADS c

Modifica tablas de facturacion: Sl () NO (X)

1.3.3. Permisos de BD

Permisos Sobre Hacia Tipo de permiso
Inst. de RE
Instan _ BD GRANTEE VO
cia BD Owner Nombre Objeto GRANTE | (ROL / USER) SEL | DEL | UPD | INS | EXE | REF CA
E R
HTBP | GENERAL | TG TABL TIPO | HTBP | PREORDEN | X X | X
HTBP | VENTAS | VE SERVICIO | HTBP | PREORDEN | X
POMC_TIPO_SE
HTBP _TIPO_ HTBP X
PREORDEN RV ADS ROL_HERMES | X
HTBP | PREORDEN | POMC_TIPO_C | prgp | ROL_HERMES | X X
ONC_ADS
HTBP | PREORDEN | POMC_SERV_A | yrgp | ROL HERMES | X X
PRO_ADS
HTBP | PREORDEN | POTC_ASOC_S | yrgp | ROL_HERMES | X X
ERV_ADS
HTBP | PREORDEN POTC—ZEG'—AD HTBP | ROL_HERMES | X X
HTBP | PREORDEN POTD—F;EG'—AD HTBP | ROL_HERMES | X X
HTBP | PREORDEN POTS—ZEG'—AD HTBP | ROL_HERMES | X X
HTBP | PREORDEN | POTC_DOCU_E | rgp | ROL HERMES | X X
STA_ADS
HTBP | PREORDEN | POTD_DOCU_E | prgp | ROL_HERMES | X X
STA_ADS
HTBP | PREORDEN POTC—\S’AL'—AD HTBP | ROL_HERMES | X X
HTBP | PREORDEN | POTD_PLAN HTBP | ROL_HERMES | X X
HTBP | PREORDEN | POPG_ADS HTBP | ROL_HERMES <
1.4. Secuencia de marcha atras
Paso | Mdédulo Descripcion detallada Resp.
1 Web Eliminar Directorio preordenllg de la ruta: /mod10g IT-
Logic |No tiene ROLLBACK porgue es nuevo directorio SOAP
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Ir a la ruta
/oracle/Middleware/user_projects/domains/HForms_Des
5 Web a/config/fmwconfig/servers/WLS_FORMS/applications/f IT-
Logic |ormsapp_11.1.1/config SOAP
Restaurar archivo formsweb.cfg realizado como
BACKUP
Ir a la ruta
/oracle/Middleware/user_projects/domains/HForms_Des
3 Web a/config/fmwconfig/servers/WLS_FORMS/applications/f DBA
Logic |ormsapp_11.1.1/config
Eliminar el archivo preordenllg.env
No tiene ROLLBACK porque es nuevo archivo.
PREORD | Eliminar los paquetes nuevos de la seccion 1.6.2 Detalle
4 ) I - DBA
EN objetos Paquete / Procedimiento / Funcion
Eliminar las fuentes y ejecutable de los formularios
5 PREORD | nuevos especificados en el punto 1.2 del documento y IT-
EN hacer ROLLBACK de los ejecutables que se| SOAP
reemplazaron.
2. Solicitud de nuevos accesos al sistema (*)
2.1. Nuevos usuarios
Creacion de nuevos usuarios
Cddigo: Nombre completo: Rol(es) a asignar:
2.2. Accesos
Creacion de nuevos modulos (**)
Analista Analista Analista Analista
Nuevo Nombre del
SOAP SOAP Proy. Proy.
Moédulo Moédulo o o
principal backup principal backup
Mantenimiento Josias . Carlos
POF6001 o Héctor Arana| Ruth Rojas
servicios Zevallos Franco
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Mantenimiento Josias _ Carlos
POF6002 _ i Héctor Arana| Ruth Rojas
tipologia Zevallos Franco
Mantenimientos Josias ) _ Carlos
POF6003 Héctor Arana| Ruth Rojas
aprobadores Zevallos Franco
Josias ; _ Carlos
POF6004 | Consulta ADS Héctor Arana| Ruth Rojas
Zevallos Franco
_ Josias ; _ Carlos
POF6005| Registro ADS Héctor Arana| Ruth Rojas
Zevallos Franco
_ Josias ; _ Carlos
POF6006 Validar ADS Héctor Arana| Ruth Rojas
Zevallos Franco
(**) Informar a Arquitectura
Creacion de nuevos perfiles
Nuevo Perfil Nombre del Perfil
JECA Jefe de Calidad
SOCO Soporte Comercial
Creacion / configuracién de opciones
. Indicador Ind. Sub
Opcion: Nombre: » »
Opcidn Opcidn
POF601.POF6001 Mantenimiento servicios 1 1
POF601.POF6002 Mantenimiento tipologia 1 1
POF601.POF6003 | Mantenimientos aprobadores 1 1
POF601.POF6001 Consulta ADS 1 1
POF601.POF6002 Registro ADS 1 1
POF601.POF6003 Validar ADS 1 1

Asignacion de opciones a perfiles

A la Opcioén:

Del médulo /

sistema:

Darle acceso al (los)

perfil(es):
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POF6001 SAC JFCA, ADMI
POF6002 SAC JFCA, ADMI
POF6003 SAC JFCA, ADMI
POF6004 SAC JFCA, ADMI
POF6005 SAC JFCA, ADMI
POF6006 SAC JFCA, ADMI
POF6001 PREORDEN SOCO, ADMI
POF6002 PREORDEN SOCO, ADMI
POF6003 PREORDEN SOCO, ADMI
POF6001 BETA JEEC, ADTI
POF6002 BETA JEEC, ADTI
POF6003 BETA JEEC, ADTI
POF6004 SHAC JFCA, ANPG, ADMI
POF6005 SHAC JFCA, ADMI
POF6006 SHAC JFCA, ANPG, ADMI

Asignacion de usuarios a perfiles

Darle acceso al moédulo /
Al Usuario: . Con el Perfil:
sistema:
DGALARRE / DANIEL
SAC JECA
GALARRETA
ACACHAY / ANA CACHAY PREORDEN SOCO

(*) Incluidos en el Formato de Aceptacién

3. Pase a Produccién

3.1. Fechay hora de implementacion acordada

Acordada en comité de pases a produccion

Fechay horadeinicioy

fin de implementacion

Fechay horadeinicio y fin de

corte de servicios (si aplica)

Observaciones

adicionales
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14/06/2014

10:00pm

3.2. Notificacién a usuarios lideres

Notificar a:

Patricia Loayza

Angélica Casagrandi

Kelly Zamora

3.3. Responsables durante el pase a produccion

Rol Nombre Fecha Firma
Analista Lider Mercy Cruz 14/06/2014
Analista Programador Ruth Rojas 14/06/2014
Analista Programador | Johanna Ormefio | 14/06/2014
Programador Carlos Franco 14/06/2014
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ANEXO N° 17. Manual de usuario

|Acuerdos de Servicio

Manual de Usuario

Realizado por:
Ormeno Bonifacio, Johanna
[!Djas Aguilar, Ruth
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e REGISTRAR ACUERDO DE SERVICIO

Seleccionar el servicio, tipos de servicios ADS y seleccionar el boton “Carga Plantilla

Estandar”.

PUNTO 1
PUNTO 2

SERVICIO AA SERVICIO ADS A
SERVICIO ADS B

SERVICIO ADS C

SERVICIO ADS D

SERVICIO ADSE

SERVICIO ADS F

SERVICIO ADS G

SERVICIO ADS H

Carga Plantilla Estandar

Seleccionar cliente y punto de servicio y hacemos clic en el boton OK.

73 MODIFICACION ADS

» H S X0 KW 4 b H|E e 21006/2014

HTBSA - OFICINA PRINCIPAL

— Datos G

des x Cliente Tipo de Zona:

a de Emision Heetaneto)
ADS:
Soporte a de Contrato
Find| %CLIE
ia y Concepto x Tipologia ADS
Mornbre .
Tipologia
CLIENTE 2 oncepto x Tipologia -
CLIENTE 3
Vista Previa
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~HTBSA - OFICINA PRINCIPAL

— Datos
Cliente 1 CLIENTE 1 Prioridades x Cliente Tipo de Zona:
Buntc Fecha de Emision Docu rn:ll;t;
RRLEUC Lista de Puntos - %) Fecha de Contrato
Comercial
ia ¥ Concepto x Ti jia ADS

- Tipologia
Descripcion R
P Concepto x Tipologia

— Vista Previa

Se selecciona el servicio, tipo de servicios, tipologia y concepto por tipologia de

acuerdo al cliente.

~HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
— Datos
Cliente |1 [cuienTe Bxz [ prioridades x Cliente | Tipo de Zona:  LOCAL
Punto  [114 [PUNTO 118 Fecha de Emision (110612014 n“"’“:':s": AS-C01-9
Soporte (50504 [ JUAN GONZALES NEGRETE Fecha de Contrato |
Comercial
~ Tipologiay Concepto x ADS
Servicio Tipologia [ TIPOLOGIA 1 \
Ind.Prog. Concepto x Tipologia |CONCXTIP 1 ]
— Descripcion x Acuerdo de Servicio (i Vista Previa )
~HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
— Datos
Cliente |1 [CLENTE BXZ [ Prioridades x Ctiente | Tipo de Zona:  LOCAL
Punto 114 [PuNTO 118 Fecha de Emision (110612014 “"“‘"‘:'l;‘; AS-C01-9
Soporte (50504 [ JUAN GONZALES NEGRETE Fecha de Contrato |
Comercial
~  Servicios y Tipos de Servicios ADS N (pr— y Concepto x ADS 2

Tipologia | TIPOLOGIA 1 )

| I nd.prog. Concepto x Tipologia |CONC X TIP 1 ]
— Descripcion x Acuerdo de Servicio S Vista Previa
~HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
— Datos
Cliente |1 [CLiENTE BXZ | Prioridades x Cliente Tipo de Zona:  LOCAL
Punto  [114 [PUNTO 118 Fecha de Emision (110612014 n“"’“:':s" AS-C01-9
Soporte [sos04 [ JUAN GONZALES NEGRETE Fecha de Contrato | .
Comercial
~— Servicios y Tipos de Servicios ADS ~— Tigblogia y Concepto x Tipologia ADS %
Servicio | Tipologia | TIPOLOGIA 1 \I
Tipo de Servicio | TIPO SERVA J Ind.Prog. Con ]
— Descripcion x Acuerdo de Servicio (i Vista Previa )
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~HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
— Datos
Cliente 1 [cLIENTE BX2 |_Prioridades x Cliente | Tipo de Zona:  LOCAL
punto 114 [PUNTO 114 Fecha de Emision (11062014 “"""“:'l;‘s‘f AS-C01-9
Soporte 50504 [ JUAN GONZALES NEGRETE Fecha de Contrato | ] i
Comercial
~— Servicios y Tipos de Servicios ADS pre ia y Concepto x ADS
Servicio ] :
Tipo de Servicio | TIPO SERVA | Ind.Prog. Concepto x Tipologia |[CONCXTIP 1 ]
— Descripcion x Acuerdo de Servicio LT Vista Previa
- -z - .
Formular la restriccion del acuerdo de servicio.
— Formulacién de Acuerdo de Servicio
AT
Tipo de ZMna: Condicion: Tiempo de Permanencia:
Adelanto T n
Postergacion C i6n
107:30 a (10:30 Horas.
Sonmein
[ - [ | ( S| )
*Glosa
Seleccionar Agregar.
~HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
— Datos
Cliente 1 [cLenTEBXZ | Prioridades x Cliente | Tipo de Zona:  LOCAL
Punto 114 PUNTO 114 Fecha de Emisién ‘1“05,2014 A AS-CO1-9
Soporte  [sos04 [ JuaN GONzZALES NEGRETE Fecha de Contrato .
Comercial
— icios ¥ Tipos de icios ADS i ia y Concepto x Tif ia ADS
Servicio | - Tipologia | ]
Tipo de Servicio | ] Ind.Prog. Concepto x Tipologia | ]
— Deseripcién x Acuerdo de Servicio Vista Previa

= Formulacién de Acuerdo de Servicio
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~HTBSA - OFICINA PRINCIPAL

— Datos

Cliente i [clEnTEBX2 Prioridades x Cliente Tipo de Zona:  LocAL

PUNTO 114 Fecha de Emisién L AS-CO1-9
Punto  [114 1062014 ADS:
Soporte (50504 [ JuAN GoNZALES NEGRETE Fecha de Contrato
Comercial
— icios y Tipos de Servicios ADS i jia y Concepto x Ti jia ADS
Servicio Tipologia | TIPOLOGIA 1 )
Tipo de Servicio | TIPO SERV A Ind.Prog. Concepto x Tipologia |CONCXTIP 1 - \
Vista Previa

Dia 1 - Dia 7 : 01:00 am a

= Formulacion de Acuerdo de Servicio

Seleccionar Grabar

X H 4 v W @ O
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
Datos
Cliente 1 CLIENTE BXZ Prioridades x Cliente Tipo de Zona: LoCAL
Punto 114 PUNTO 114 Fecha de Emisién 110672014 ““““‘:';; AS-C01-9
Soporte 50504 JUAN GONZALES NEGRETE Fecha de Contrato  21,052015
Comercial

Se selecciona Sl.

» B & X H 4 »p W B O

~HTBSA - OFICINA PRINCIPAL

~— Datos
Cliente 1 CLIENTE BXZ Prioridades x Cliente Tipo de Zona: LoCAL
Punto 114 PUNTO 114 Fecha de Emision 111052014 "“""”A':s": AS-C01-9
Soporte 50504 JUAN GONZALES NEGRETE Fecha de Contrato  21,u52015
Comercial
— y Tipos de ADS y Concepto x ia ADS
Servicio  SERVICIO AA v Tipologia  TIPOLOGIA 1 =
Tipo de Servicio  TIPO SERV A v ¥ ind.Prog. c - v

~— Descripcion x Acuerdo de Servicio

Dia1-Dia7:01:00a 23:00 hr -

Adelanto: 8 ho

Y, Agregar
— Formulacién de Acuerdo de Servicio
AT
Dias: Tipo de Zona: Condicién: Tiempo de Permanencia:
- ® Adelanto O Tiempo d
OPostergacién O Tiempo Coordinacién con Cliente
(Pre y Post)

Condicién:
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e Validar ADS

Seleccionar Aceptar, los ADS asociados.

HT NA PRINCIPAL . L
ADS x Pre Orden Pendientes de Aprobacidn
1
N° 0. ‘
Tipo Doc. Serial Serv Cod ADS Cliente Punto
PO 1611 100 NTE BXZ PUNTO 113 3
Detalle de ADS
Acepto Rechazo
Céd  Servicio Tipo de Servicio Tipologia Concepto ADS Inicial ADS Final
TIPO SERVA TIPOLOGIA 1 CONCEPTO 1 24:00 DIA1-DIAT: 01:00 -
100 SERV BB [TIPO SERVB TIPOLOGIA 2 GONCEPTO 2 DIA1-DIAT: 01:0022400 [DIA1-DIA7: 01:00a24:00
100 SERV BB | TIPO SERV B TIPOLOGIA 2 CONCEPTO 3 30 MIN. 40 MIN. 6 @
100 | SERV CC | TIPOSERVA TIPOLOGIA 1 CONGEPTO 4 DIA 4: 01:00 a 24:00 DIA 4 :01:00 a 24:00 & 6
S
8 6

Seleccionar Rechazar, los ADS asociados.

Cl| BRI EY I

HT NA PRINCIPAL . B
ADS x Pre Orden Pendientes de Aprobacion :
N° 0. ‘
Tipo Doc. Serial Serv Cod ADS Cliente Punto
PO So01 1611 100 CLIENTE BXZ PUNTO 113 i
Detalle de ADS
Acepto Rechazo
Céd Servicio Tipo de Servicio Tipologia Concepto ADS Inicial ADS Final
TIPO SERV A CONCEPTO 1 7- 010022400 DIAT-DAT: 01:00a2400 [
100 SERV BB | TIPO SERV B TIPOLOGIA 2 CONCEPTO 2 DIA1-DIAT- 010022400 |DIAT-DIAT: 010022400 '
100 SERV BB | TIPO SERV B TIPOLOGIA 2 CONGEPTO 3 30 MIN. 40 MIN. ®
100 SERV CC | TIPO SERVA TIPOLOGIA1 CONGEPTO 4 DIA 4 - 01:00 a 24:00 DIA4:01:00 a24:00 L
¢ o
& 6

Ingresar el motivo de rechazo y seleccionar Aceptar.
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ADS x Pre Orden de

N°O.
Tipe Doc. Serial Serv Cdd. ADS

Des Punt

PUNTO 193

Motivo de Rechazo

Codl. Senicio Tipo de Servi

FOR NO CUMPLIR CON REGLAS

Ads Final Acepto Rechazo

a

r

i
1 1

( Detalle de ADS

1 SERVICIO B TIPO SERV B
[
[

Si se desea consultar el aprobador, hacer doble clic al registro que se desea consultar.

~ ADS x Pre Orden de
N°O.
Tipo Doc.  Serial Serv

Nom Clie

CUENTE 537 -

Des Punt

I~ Detalle de ADS |
Cod. Senicio Tipo de Senicio Tipologia ‘Concepto Ads Inicial Ads Final Ep(l] Ih[:llazn
[t Iservicon ] TPOSERVA PTO { Al 08, 30AM o
[t [serucos __|TPOSERVE [TPOLOGIA | CONCEPTO 2 [HORA 02:00AM 08:30AM [HORA B6:30AM 0800AN____| .

[

[

Aprobador1: | Ricardo Matos

Aprobador 2: | Rosariovargas

Aprobador 3; |

| Grupo: Estado: | &probado
| Grupo: | Caliclad Estado:

Seleccionar Guardar.

<[ (x> ]n)w]e]

HTHNA PRINCIPAL . .
ADS x Pre Orden Pendientes de Aprobacion :
N°O. |
Tipo Doc. Serial Serv Cod ADS Cliente Punto
PO S01 1611 100 CLIENTE BXZ PUNTO 113 i
Detalle de ADS
Acepto Rechazo|
céd Servicio Tipo de Servicio Tipologia Concepto ADS Inicial ADS Final
TIPO SERV A TIPOLOGIA 1 CONCEPTO 1 DIA1-DIA7: 010022400 DIA1-DIA7: 01:00 a 24:00 ® Cja
100 SERV BB | TIPO SERVB TIPOLOGIA 2 CONCEPTO 2 DIA1-DIA7: 01:00 a 24:00 DIA1-DIAT7: 01:00 a 24:00 & &
100 SERV BB | TIPO SERV B TIPOLOGIA 2 CONCEPTO 3 30 MIN. 40 MIN. e &
100 [ SERV CC |TIPO SERVA TIPOLOGIA 1 CONCEPTO 4 DIA 4 - 01:00 a 24:00 DIA 4:01:00 a 24:00 ® ©
( ©
& 6
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Consultar ADS

Seleccionar Cliente.

DCBpBNNRNCD

HTESA - OFICIHA PRINCIPAL

Cliente |1 CLIENTE BXZ

Punto 113 PUNTD 113 Gen ADS x Purto

Generacion Reporte ADS-General
Lima
® Sucursaies

ADS Estandar

— Comparativo Reporte ADS

Servieio |SERVICIO & v # Con Version Anberior

TipodeServicio TPosERVA «| ¥ ;ndProg. CoRui

Generar Reporte

Seleccionar ADS por punto.

DEBHRDNRNOD

HTESA - OFICINA PRINCIPAL

Generacion Reporte ADS-General
Cliente |1 CLIENTE BXZ J
Jma
Punto (113 PUNTO 113 Gen AIS = 8 Sucurssies ADS Estander
r— Comparativo Reporte ADS
Servicio - i -
!s:m.rlcman ® Con Version Arterior 5 7
TipodeServieio TiPosERVA = ¥ IndProg. " Dtra Puntn
Seleccionar Servicio y Tipo de Servicio.
SaI=Tx o (4 <[> [+ [6]0)
HTBSA - OFICIRA PRIMCIPAL
Generacion Reporte ADS-General
Cliente h CLIENTE BXZ y
ima
Punto 113 PUNTO 113 GenADS x Punto ® Sucirssies ADS Estandar
= Comparativo Reporte ADS
Servicio I!’.ER\.TI{:H:IAJ\ | ® Con Yersion Arerior R =
Tipo de Servicio  TIPOSERVA | * ¥ IndProg. " Otra Punto

Seleccionar Con Version Anterior u Otro punto.
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SIGICTx T4 < > (4 8]0)

HTESA - OFICIHA PRINCIPAL

Generacion Reporte ADS-General
Cliente :1 CLIENTE BXZ _
Lima
Punte (113 PUNTO 113 Gen ADS x Punto ® Sucirsaies DS Estandar
= Comparativo Reporte ADS
Servicio |sem.r|{:|n AR
: Generar Reporte
Tipo de Servicio  TIPOSERVA
QCIRE &j9|
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
Generacion Reporte ADS-General
Cliente 1 CLIENTEBXZ
== Lima
Punto  [113 e Gen ADS x Punto # Sucursalss ADS Estandar
+— Comparativo Reporte ADS
Servicio |SERVICIO AA v ® Con Version Anterior [
- Generar Reporte
Tipode Servicio TIPOSERVA * ¥ IndProg. Otro Purto
PUNTO 193
Matiiz de estandarizacion RESTRICCIONES DEL SERYICIO
Cantidad de
- Cantidad - Tiempo para
Adelantos arios Tiempo para Medio de
TIPO DE Horariode  Horario de Tiempo de monedas con Tiempode . presentar =
SERYICIOS Pl < icitud aleaoita ‘Rango horario Anulaciones —n Postergacion (Prioridades) pedido de e implementar reclamos de ™I de
s 3% de . un ATM videos solicitud
servicios
ADS Estindar  SERVICIODD TIPO SERVAA Dia1-Dia7 Dia1-Dia7 MinimoBhr.  Hastlas 06:00 Noaplica Hasta§hr  Noaplica <=4 cajas 20 min No splica 5 dias e-mail parsona)
01:00 - 2:00 hr. 01:00- 200 hr. Segun am. antes. autorizada
disponibilidad
Yersion 1.0 SERVICIODD TIPO SERVAA Dia1-Dia7 Dia1-Dia7  MinimoB8hr.  Hasta las 06:00 Mo aplica Hasta & hr No aplica <=4dcajas 20 min Mo aplica Sdias e-mail persona
01:00 - 2:00 hr. 01:00 - 200 hr. Segun a antes. autorizada
disponibilidad
Yersidn 1.1 SERVICIODD TIPO SERVAA Diai-Dia7  Diai-Dia7 Minimo8hr.  Hasta las 06:00 No splica Hasta 5 hr No aplica <=4 cajas 20 min hlo splica 5 dias e-mail persona
01:00 - 2:00 hr. 01:00 - 2:00 hr. :‘“m‘u‘\‘d . | antes. autorizada
lisponibilidac
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Seleccionar la tipologia y concepto por tipologia, para realizar la combinacion.




Jalox a1 > [+ 6[9]

HTESA - OFICIHA PRINCIPAL

Generacion Reporte ADS-General
Clignte (1 | cLiENTERIZ Cllima
Punlo (113 [ PunTO 113 [Genm:l’!ﬂn ® Sucurgales ADS Estandar
— Comparativo Reporte ADS
Servieio |SERVICIO AA - # Con Version Anterior
TipodeServicio TIPOSERvA < ¥ IndProg. [ OmoPwts | _
Consulta I
. T
Tipalogia Concepto por Tipologia

TIPOLOGIA 1

TIPOLOGIA 1 CONCXTIP O 2

; EI | TIPOLOGIA1 CONC XTIP 4
| mPoLosias LOONC X TIP 2 TIPOLOSIA 1 | congxTip2
[ripoLocia s | CONCXTIF 3 ’Il TiPoLosia € [concxris
[TipoLozias CONCXTIF4 ) i e pU——
[—p— | CONCXTIP 5 O

- Borrar
ITIPDLDGIA 7 | | CONCXTIPE | [
| TiPoLozIA B * | [concxTie? = | =
Todos |

j

Seleccionar Vista Previa.
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HTESA - OFICIHA PRINCIPAL

L Generacion Reporte ADS-General
Clignte (1 | cLEeNTERZ .

0 Sucursales ADS Estandar

Punto 113 [ PunTo 113 GenAllS ¢

— Comparativo Reporte ADS

Servicio | SERVICIO A, - L] j j
—_— = o —— o |
Tipo de Servicio TIPO SERV A » ¥ IndProg. Otro Punto

| TIPOLOEIA 4 CONCXTIP4

[TiPoLoGIA 2 ] [concxTip1 D‘
| TiPoLociA s LCONC X TIP 2 TIPOLOSIA 1 | congxTip2
[ripoLocia s | CONC X TIF 3 \Il _ TIPOLOGIA 4 [ concxTies H
[TipoLozias | CONCXTIP 4 . i TioLocla —
|T|PDLDGIIIB |CONCKXTIPE |
- Borrar
ITIPDLDGIA 7 | | CONCXTIPE [ [
| TiPoLozIA B * | |concxTe? 0O . | -
Todos |

i
[

ACLERDOS DE SERVICIDS

[ lﬂﬂﬂwyﬂ Z5/0Z 2014 NOMEBRE DE PC HTEP/ALKE /USUARTD

HTESA OFICINA PRINCIPAL

Clenta: [ 1 CLIENTE BXP | Sy Oa .
Punta: [ 0005 | B - RESTRICCIONES DEL SERVICID
. C - CONDICIONES DEL SERVICIO
Servicia: | SERVICIO A | ::'-
Tipo de g
gt [mPo sERV A | &
PUNTO 0 DE A ARID DE
ATENCIO
oot Tt . 30mdn,
_ . Dia 15 - Dia 30 Dia 15~ Dia HY
FUNTOD4 | Di=15-Dia30 . .
04:00 - 24:00 01:00 - 24.00 H:00- 24:00
Livimian.
ouros | DE1S-DR 0 Dia45-Dia30 | Dia15-Dia 30
01:00 - 24:00 01:00 - 24:00 :00- 24:00
Din5-Dia30 | Dia45-Dia3p | DiaiG-Daso | 10mim
PUNTO 3 | 91.00- 24:00 04:00 - 24:00 M:D0- 24:00
Bdman.
Dia 15 - Dia 30 Dia 45 - Dia 30 Dia 15~ Dia 30
PUNTO 4 04:00 - 24:00 01:00 - 24:00 00— 24:00
Dia 45- Dia 30 Dia 15 - Dia 30 Dia 1G-Dia 30 | FOMMA.
_{ PUNTOS | g4:00-24:00 04:00 - 24:00 04:00-24:00 ~
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Posicionar el cursor en el primer registro en blanco e ingresar el nombre que se va

asignar al servicio ADS.

{78 MANTENIMIENTO DE SERVICIOS (POF2011)

[elE]=[x[E[u]«]> |[m])e]e]

HTBSA - OFICINA PRINCIPAL

17062014

Mantener Servicio y Tipo de Servicio ADS

KRODASR

HTBDS / f WGINLLEN

~ Servicios

[\ [SERvICIO AA

~ Tipos de Servicios ADS

Cod. Tipos de Servicios

|+ | TIPOSERV A

[z TIPO SERV B

0 RAMA.. ~| |
PROGRAMADO -| W

3 SERVICIO CC |2 | TIPOSERVC
4 TIPO SERV D [NO PROGRAMA. ~| @
[ l TIPO SERV E [PROGRAMADD  ~| W@
[ [ 6 TIPO SERV F [NO PROGRAMA., ~| W
[ [m 7 | TIPO SERV G |PROGRAMADO  ~|
O 8 | TIPO SERVH [NO PROGRAMA.. ~| @
[ a | TIPOSERVI |[PROGRAMADD  ~| W@
[ O 10 | TIPOSERVJ [MO PROGRAMA.. ~| W
[ [ = 11 [ TIPO SERV K o) R
[ [ = 12 [ TIPOSERVL [PROGRAMADOD  ~| @ -
Todos | Todos
| Asucia Servicios |
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
~ Servicios ~ Tipos de Servicios ADS
Céd Senvicios ADS Activ. Cod. Tipos de Senvicios Programado  Activ.
[ [sErvicio an v = | | (I | 7 -
[z [sErvicioBB 7 FE - @
p— i - v [3 [3 | v| 4
SERVICIO DD 4+ [ - W
= o4 [ | [ 7o
1 I . [ Jo |
[ 1 o [ =|{ETN
LI O L1 [ ==
[ O [ [ -] 0
[ O [ [ -]o
[ [ [ ( al
- 0w ||l [ Jo 3
Todos |v Todos v
Asocia Senvicios
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Digitar los tipos de servicio

HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
~ Senvicios ~ Tipos de Senvicios ADS
céd Senvicios ADS acf 105 ¢ SENicios ot Activ,
[ [servicio aa el | | 8
2 [SERvICIO BB v 2z I
3 [SERVICIOGC v cE [ | 41
[« s [ | 43
[ | [ ooty " $ O
| D | 7|0 |:
0 L | o
] o | | [ Jo
O (1 [ |0
[ O L [ - O
[ [ [ | [ |
. o || Jo
Todos |v Todos W
Asocia Senvicios
Seleccionar Asociar Servicio.
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
~ Servicios ~ Tipos de Servicios ADS
Céd Senicios ADS Activ, Cod. Tipos de Servicios Programado  Activ.
[ [sErvicioan e 2 | | (N ) ] -
2 [SERvICIO BB I A [ e
3 [SERVICIO CC v e | L
e [s [ - @
[ = [ ( -]O
] I . 1 sl
O | [ [ -] O
) o (1|2 [ el
C [ [ -] O
[ O [ [ -]o
[ [ [ | ] I
[ L = O O -lo 5
Todos v Todos ¥
I |Amia£|5' |
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NEEERONONED

3 PR HTBDS ! / VGUILLEN

~ Servicio ADS asociado a Servicio Pre Orden

~ Senvicios ~ Tipo Servicio - Pre Orden
Servicios-Pre Orden:  [TIPOSERVA  ~
Cod. Servcios ADS Senvicios - Pre Orden
i [sErvicio AA 4] _ SERVICIO L m 2

[z [servicioeB

5 [ SERvICIO P

s [sERviciOCC

[« _|servicooo |
.

76 [sERvICIOQ
106 | SERVICIO X
[107  [SERVICIOY

—

[ilte  sERvICIOZ

111 | SERVICIO A1

112 SERVICIO A2 O

113 | SERVICIO A3

[114 | SERVICIO A4

[115  "sERvICIO A5

I
|
l
|
]
—i

116 SERVICIO A 0.

Seleccionar el servicio ADS.

'z MANTENIMIENTO 2011)

(e[e]=[* = (W]« n]e]e]

220672014

PROGRAMADORIM HTBDS [ / WGUILLEN

~ Servicio ADS asociado a Servicio Pre Orden

¢ Servicios ~ Tipo Servicio - Pre Orden
TIPO SERV B
Cod. Serveios ADS Cid TIPO SERV G n Activ.
= TIPO SERV D - E
i [servicioan B TIPO SERV D a-
7  [SERVICIOBB TIPO SERV F v
TIPO SERV G v
s |SERVICIODD s OTROS - '
[5 SERVICIO E O
(] SERVICIO F |
7 'SERVICIO G D
[ B | SERVICIO H [
[ & [sERvICIOI v
[ [to 'serviciod [
[ [z [sErvicioa O
[ ~ [33  [SERVICIOW O v

Selecciona Tipo de Servicio.
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"z8 MANTENIMIENTO D

SIa)- (x| (1]4]>n]8]0)

220672014 PROGRAMADORIM

~ Senvicio ADS asociado a Servicio Pre Orden

~ Senvicios ~ Tipo Servicio - Pre Orden
PYRPR TIPO SERV A
TIPO SERV B
Serveios ADS ¢od TIPO SERV G
TIPO SERV D
SERVICIO A A
-_ TIPO SERV E
SERVICIOBB 2 TIPOSERVF
|3 [sErRviciOCC 3 TIPOSERVG
4 [sERvicioDD , OTROS
6 _SERVICIO F
7 'SERVICIO G
[ | 6 [SERVICIOH
[ & SERvICIO|
10 SERVICIOJ
34 [SERvVICIOQ

[33  [SERVICIOW

Activ.

1 U QEl
|®

Selecciona Guardar

"3 MANTENIMIENTO DE 5

r@ [_ [_ ﬂEIEI DEIEI 220062014 PROGRAMADORDY

~ Senvicio ADS asociado a Servicio Pre Orden

~ Senicios

Senvcios ADS

- SERVICIOA A
SERVICIOB B

|3 [sERvicIOCC

~ Tipo Senvicio - Pre Orden

(¥ TIPO SERV A

TIPO SERV B
Céd TIPO SERV G
TIPO SERV D
TIPO SERVE

?  TIPOSERVF
[3 TIPOSERVG

s+ [SERvVICIODD [+ OTROS
| 5 SERVICIO E
(] _SERVICIO F
7 'SERVICIO G
E | SERVICIOH
o  SERVICIO |

[io  serviciod

[3¢  [serwvicioa

[33  [sERVICIOW

Activ.

UL Y (|
|
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