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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo general determinar de qué manera la plataforma Classroom se
relaciona con el rendimiento académico en estudiantes de Administracién de Empresas, |
ciclo, del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado “San José”, Yurimaguas
2022. Para esta investigacion se adopté un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional
transversal, de disefio no experimental, de tipo aplicada. Asimismo, la muestra se pudo
determinar en base a 70 estudiantes del programa de estudios de Administracion de
Empresas, | ciclo; para ello, se aplic6 una encuesta y se utilizO como instrumento un
cuestionario tipo Likert para cada variable, los mismos que fueron validados a través de
juicio de expertos compuesto por tres especialistas tematicos o metodélogos relacionados
al tema de investigacion. La confiabilidad se llevo a cabo mediante el Alfa de Cronbach
con valores de a = 0.889 en la variable plataforma Classroom y a = 0.954 en la variable
rendimiento académico. Se determiné que existe una correlacion positiva (rho= 0,577) y
significativa (p=0,000<0,05) entre la Plataforma Classroom y el rendimiento académico de
los estudiantes de administracion de Empresas, primer ciclo; por lo que, se decidié aceptar
la hipétesis alterna de investigacion.

Palabras clave: Plataforma classroom; rendimiento académico; educacion virtual,

aprendizaje.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis was to determine how the Classroom platform
is related to the academic achievements of Business Administration students, first cycle, of
the "San José" Institute of Higher Education Private Technological, Yurimaguas 2022. For
this research, a quantitative approach was adopted, at the correlational cross-sectional
level, with a non-experimental design, of an applied type. Likewise, the sample could be
determined based of 70 students of the Business Administration career, first cycle; For this,
a survey was applied and a Likert-type questionnaire was used as an instrument for each
variable, these were validated through expert judgment composed of three thematic
specialists or methodologists related to the research topic. Reliability was carried out using
Cronbach's Alpha with values of a = 0.889 in the Classroom platform variable and a = 0.954
in the academic achievement variable. It was determined that there is a positive (rho=
0.577) and significant (p=0.000<0.05) correlation between the Classroom Platform and the
academic achievement of Business Administration, first cycle students; so, it was decided
to accept the alternative research hypothesis.

Key words: classroom platform; academic achievement; virtual education; learning.
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INTRODUCCION

La Educacion Superior Tecnoldgica en los ultimos afios ha tenido cambios
significativos en cuanto a la normativa y en su estructura curricular, tal como lo muestra el
nuevo disefio curricular Bésico, dentro del &mbito universitario (DCBN), esto sumado al
aspecto ocasionada por la COVID-19, afectando a nuestro pais y el mundo, ha presentado
ciertas consecuencias negativas, sobre todo, en el desenvolvimiento estudiantil. Tal es el
caso, el bajo desempenio (rendimiento académico) de los estudiantes de Administracién de
Empresas del IESTP “San José” de Yurimaguas, al no usar adecuadamente las
plataformas virtuales, como el Classroom, en el procedimiento pedagégico de las
asignaturas (Unidades Didacticas) repercute en su nivel de aprendizaje, evidenciando un
bajo rendimiento académico.

Sobre estos temas hay escasa informacion actualizada, sobre todo, referente al uso
de la plataforma Classroom en la educacion superior tecnoldgica; por lo que hace un poco
dificil encontrar investigaciones con resultados positivos que ayuden, a través del uso de
plataformas educativas, el mejoramiento de la calidad educativa en esta institucion. Asi,
los estudiantes del IESTP “San José”, debido al confinamiento y la pandemia del COVID-
19, ademas de otros factores, presentan bajos resultados en sus evaluaciones de las

unidades didacticas, evidencian baja competitividad al egresar del centro superior, un bajo



porcentaje de egresados se insertaron al mercado laboral, alto indice de estudiantes que
abandonan la carrera profesional en los primeros ciclos de estudio.

Pero si el problema persiste los estudiantes presentaran bajos resultados en las
asignaturas (unidades didacticas), frustracion al no satisfacer sus expectativas al ingresar
a la Institucién, baja competitividad al egresar del centro superior, no podran insertarse
facilmente al mercado laboral, no llegaran a concretizar su proyecto de vida, la desercion
de estudiantes aumentaria en la carrera profesional, perjudicaria el prestigio de la
institucion en los proximos procesos de admision.

Por lo antes expuesto, se pretende desarrollar capacitaciones a los educadores
sobre el uso competente de plataformas educativas aplicadas a la educacién superior,
seleccionar las herramientas mas apropiadas para ser utilizadas en el proceso didactico de
cada asignatura, gestionar los entornos virtuales como recurso de autoaprendizaje y
trabajo colaborativo de los estudiantes, usar las nuevas tecnologias para mejorar los
métodos de ensefiar y aprender de los alumnos en la educacion superior tecnologica.

Asi, ante lo anteriormente expuesto, surgié nuestro problema de investigacion: ¢ De
qué manera la plataforma Classroom se relaciona con el rendimiento académico en
estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José” Yurimaguas
20227

En ese sentido, nos formulamos los siguientes problemas especificos: ¢De qué
manera la plataforma Classroom se relaciona con el aprendizaje conceptual en estudiantes
de Administracién de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”, Yurimaguas 20227, ;De qué
manera la plataforma Classroom se relaciona con el aprendizaje procedimental en
estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”, Yurimaguas
2022? y ¢De qué manera la plataforma Classroom se relaciona con el aprendizaje
actitudinal en estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”,
Yurimaguas 2022?

Es importante sefalar el objetivo general que guia nuestra investigacion:

Determinar de qué manera la plataforma Classroom se relaciona con el rendimiento



académico en estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”,
Yurimaguas 2022.

En ese mismo orden, mencionaremos los objetivos especificos que complementan
al objetivo general: Determinar de qué manera la plataforma Classroom se relaciona con
el aprendizaje conceptual en estudiantes de Administracién de Empresas | ciclo, del IESTP
“San José”, Yurimaguas 2022; determinar de qué manera la plataforma Classroom se
relaciona con el aprendizaje procedimental en estudiantes de Administracién de Empresas
| ciclo, del IESTP “San José”, Yurimaguas 2022 y determinar de qué manera la plataforma
Classroom se relaciona con el aprendizaje actitudinal en estudiantes de Administracion de
Empresas | ciclo, del IESTP “San José”, Yurimaguas 2022.

Este estudio se justifica, porque las TIC's, tal como se conocen, son todos los
recursos, herramientas y software utilizados para procesar, administrar y distribuir
informacién a través de diversas formas de soporte tecnolédgico. Actualmente, la tecnologia
viene causando un gran efecto en las sociedades de informacion, y en el aspecto
educativo, también brinda una gran ayuda para el ensefiar y aprender de los estudiantes,
tanto en sus formas presencial o virtual. Esta perspectiva esta provocando cambios en las
funciones que debe cumplir el docente, de ser un simple transmisor de informacion y
convertirse en un moderador del aprendizaje de los estudiantes, ademas, sera quien les
ayude a encontrar su propio aprendizaje, a través de las diversas fuentes que tenga a su
alcance, como lo es hoy en dia, las TIC a través de las plataformas virtuales.

El uso eficaz de las plataformas virtuales y las TIC en el proceso educativo ha
permitido mejorar el desempefio (rendimiento académico) de los estudiantes en las
modalidades o grados, esto debido al desarrollo de capacidades en gestion y manejo de
informacién con las tecnologias contemporaneas. La educacidn superior no es ajena a
estos grandes cambios educativos, que poco a poco se viene adoptando, como
importantes recursos didacticos para el desarrollo de las asignaturas (Unidades did4cticas);
pese a las brechas generacionales existentes entre profesor y alumno, lo cual implica

nuevos retos para los docentes, afrontar esos cambios tecnoldgicos. Segun Rodriguez y



Silverio (s.f.), manifiestan que, “uno de los grandes retos para la educacion del siglo XXI,
lo constituyen las (TIC), las cuales representan nuevos modos de expresion y, por tanto,
nuevos modelos de participacion y recreacién cultural sobre la base de un nuevo concepto
de alfabetizacion”.

En estos ultimos afios, en los organismos de educacion superior ain no se han
dado esos grandes cambios, y el instituto tecnolégico donde se realizé la investigacion no
es la excepcion, pese a ser una institucién con pocos afios de haberse creado, pero se
proyecta a dar el gran paso para estar a la vanguardia de la ensefianza con el uso de las
herramientas tecnolégicas.

Con esta investigacion se pretende demostrar que, con el uso del Classroom,
elevaria en estudiantes sus calificaciones (Rendimiento). El presente estudio intenta
identificar de qué manera asociativa (relacion) en el uso eficiente de la plataforma
Classroom en el rendimiento académico de los estudiantes de Administracion de Empresas
del IESTP “San José” para mejorar su desempefio profesional en el futuro, esto, ya que no
se ha visto mejoras en los resultados de evaluacion; por tanto, fue necesario realizar una
investigacion con el fin de determinar si el uso de la plataforma Classroom, segun los
resultados, se replique en todos los ciclos y carreras profesionales de esta casa superior
de estudios.

La investigacién fue diseflada sobre la base de objetivos reales, deseables y
realizables; sin embargo, hubo ciertas limitaciones respecto a los siguientes factores: los
estudiantes estuvieron de vacaciones (enero a marzo, periodo vacacional) solamente
asistian de manera esporadica para desarrollar algunos cursos de verano; la confiabilidad
de la informacion brindada por los estudiantes al aplicarles la encuesta, esto dependio del
grado de responsabilidad y compromiso de apoyo con la investigacion; la escasez de
trabajos relacionados al tema sobre estudios similares realizados anteriormente, sobre
todo, los que muestren evidencias cientificas de los resultados obtenidos en institutos
superiores tecnoldgicos; docentes que desconocen el uso de las plataformas educativas,

aplicadas en el proceso ensefianza-aprendizaje en educacién superior.



El método implementado a través de un disefio transversal no experimental de
aplicacion de cuantificacion y un nivel de asociativo, acorde al proceso cientifico deductivo.
De igual forma, las herramientas desarrolladas a partir de cuestionarios de dos variables
de investigacion, validadas segun juicio de expertos y la confiabilidad a través de pruebas
estadisticas, las cuales son importantes en la determinacién de resultados.

La estructurada de capitulos, son:

El Cap. I, muestra de manera detallada los trabajos previos (antecedentes)
nacionales como internacionales, asi como bases teéricas para cada variable y, por ultimo,
se incluyeron los términos bésicos. (conceptualizacion)

El Cap. Il, abarca la formulacion de suposiciones (hipétesis), asi como la
operacionalizacion en las respectivas variables.

El Cap. lll, esta relacionado con la metodologia de la investigacion conformado
método, muestral, técnicas, pruebas estadisticas, terminando en la ética.

El Cap. IV, presenta los resultados, desde los descriptivos hasta la interpretacion a
través de la comprobacion de las hipétesis.

El Cap. V, muestra la discusion de acuerdo o divergencia con los antecedentes
expuestos en este trabajo.

Al finalizar, la tesis culmina desarrollando en la deduccién (conclusiones),

sugerencias, fuentes y apéndices (anexos) que complementan el trabajo de investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Antecedentes Nacionales

Se hallaron los siguientes antecedentes nacionales relacionados al trabajo materia
de investigacion:

Poma (2021), efectu6é un estudio donde tuvo como objetivo general “determinar la
relacion entre el uso del Virtual Classroom y la percepcion del grado de utilidad en el
aprendizaje por competencias de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Huancavelica Sede Lircay-2018” (p.28). Este trabajo fue realizado dentro de las aulas,
uséndose el método de correlacion (cuantitativa), transversal y no experimental con 65
alumnos del décimo semestre. Para el contraste de las hip6tesis fue realizado con la prueba
estadistica rho de Spearman (Rho =0,614, p = 0,000 < 0,05), (demostrando una correlacion
de caracter moderado). Asi que, con estos resultados, se aprobd la suposicion (hipotesis).

Avilés (2021), tuvo el objetivo de “determinar la relacion que existe entre Google
Classroom y el Aprendizaje en el area de Educacién por el Trabajo (EPT) bajo la percepcién
de los estudiantes de 5to de Secundaria en la IEP San Antonio Marianistas. Bellavista -
Callao, 2020” (p.3). La metodologia basica (tipo), cuantitativa, relacional y no experimental,

con 98 estudiantes con la encuesta (técnica). El andlisis de resultados, permitieron deducir



en gue se aceptd la suposicion inicial, ya que el Google Classroom se asocié con el
Aprendizaje. El andlisis estadistico exponencial mostré que Google Classroom tiene una
asociacion altamente positiva (Rho = 0,746) y de caracter significativo (p = 0,000) con el
aprendizaje. Segun el estudio de la estadistica descriptiva mostré a la Variable Google
Classroom en un nivel alto, percibiéndose en el 95% alumnos. De la misma manera, se
considera al 5% (medio). En cuanto a la variable Aprendizaje, el 75% creen estar en alto
nivel. De igual forma, el 23% la considera media y el 2% la considera baja.

En relacién al mismo tema, Neira (2019), tuvo como objetivo “determinar la relacion
entre el uso de la plataforma Google Classroom y el aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes de Educacion y Ciencias Humanas modalidad semipresencial UPLA FILIAL
Lima 2018” (p.23). El estudio se realizé6 mediante el alcance relacional (correlacional),
basico (tipo), transversal y no experimental con la encuesta (técnica) a 114 estudiantes. En
busqueda de lograr el objetivo propuesto en el estudio, se utilizO Spearman y dar con la
asociacion entre uso del Classroom y el aprendizaje. El resultado mas relevante del estudio
fue confirmar las hipétesis (Rho = 0,781 y el p = 0,000).

Por ultimo, Nufiez (2021), buscé “analizar como la estrategia didactica usando el
flipped classroom influye en el rendimiento académico en estudiantes del Instituto de
Educacioén Superior Paruro, 2021”7 (p.14). En la investigacion realizada fue deductivo
hipotético, cuantitativo, basica, no experimental, transversal y relacional; con la encuesta
(técnica) a 95 estudiantes. El resultado obtenido en este estudio, teniendo en cuenta el
valor de Spearman, con 0.435, que es una mediana asociacion positiva. Asi que, se
determina que la estrategia educativa de utilizar clases en Classroom tiene una asociacion

moderadamente positiva con el rendimiento académico.
1.1.2 Antecedentes Internacionales

Respecto a las investigaciones internacionales relacionadas a nuestro tema de

investigacion, presentamos los siguientes estudios:



Cuvi (2017), tuvo en su investigacion el objetivo de “analizar la influencia de la
plataforma educativa Google Classroom en el aprendizaje significativo a estudiantes de la
unidad educativa Diez de Agosto cantén Montalvo provincia Los Rios, Babahoyo-Ecuador”
(p.10); para tal fin, tuvo como poblacion a 12 docentes y 160 alumnos de tercer ciclo del
bachillerato. Al finalizar este estudio se concluyé que la falta de comprension de la
plataforma de Google Classroom por los docentes que integran la instituciéon educativa
impidi6 que su alumnado adquiriera aprendizajes significativos, (tiles para su
conocimiento.

Por su parte, Jiménez (2019) determind “la influencia de google classroom en el
proceso ensefianza-aprendizaje de la asignatura de quimica analitica en la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales, Quimica y Biologia, durante el periodo 2018-
2019” (pp. 7-8). El estudio realizd una descripcidén cuantitativa, cuasi-experimental (disefio)
y correlacional (tipo) con la muestra de dos cursos (cuarto “A” y “B”) cuyo instrumento fue
una evaluacion de conocimientos de practica en google classroom (pre test) y la valoracién
posterior (pos test) consistié en verificar su influencia en el proceso de ensefianza y su
desempefio. Asimismo, se entrevisto a los docentes con especialidad en quimica y aulas
virtuales para poder conocer sus perspectivas sobre estas areas. El estudio concluy6
registrando un significativo mejoramiento en el desempefio escolar evidenciandose
mediante el promedio definitivo de calificaciones de los estudiantes quienes si habian
utilizado la teméatica del google classroom.

Finalmente, Castellanos (2019) en su tesis disefid “una herramienta interactiva
digital orientada a reforzar los habitos lectores en los estudiantes del grado noveno de la
institucion educativa La Fuente Sede B del municipio Los Santos” (p. 18). Para ello, se
esbozd una metodologia enfocandolo cualitativamente mediante un disefio de
“Investigacién-Accién” y con 21 nifios quienes conformaron la muestra total. El estudio se
divide en 5 etapas principales para valorar por parte de los nifios sus conocimientos en el

nivel de empleo de las tecnologias de la informacion. Luego se realizé el diagndstico para

gue se pudiera observar el logro inicial del nifio en comprension lectora, mediante la



intervencion como estrategia apoyada en Google Classroom. Por dltimo, se utilizé una
evaluacion definitiva con el fin de cuantificar la pertinencia y validez de la menciona
aplicacion. Al final del estudio, el analisis comparativo entre los resultados (pre y pos test)
permitié concluir que las estrategias adoptadas permiten obtener resultados positivos,
evidenciando una mejora en el desempefio, sin embargo, aln existe una oportunidad de

seguir fortaleciendo las habilidades de los estudiantes.
1.2 Bases Teoéricas
1.2.1 Variable: Plataforma Classroom

Segun Fernandez (2020), “Google Classroom es una herramienta creada por
Google en 2014, y destinada exclusivamente al mundo educativo. Su misién es la de
permitir gestionar un aula de forma colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma
para la gestién del aprendizaje o Learning Management System” (p.24). En relacién al
mismo tema Chaparro (2020), manifiesta que, Google Classroom es una plataforma
proporcionada por una empresa estadounidense que permite a los educadores compartir
espacios de aprendizaje con los alumnos mediante internet, lo que les permite distribuir
programas educativos, materiales, tareas e incluso evaluaciones a través de esta
plataforma. En el contexto actual, debido al confinamiento que la poblacién ha sufrido por
motivos del COVID-19, este tipo de plataformas virtuales han sido muy utilizadas en campo
educacional, donde el servicio educativo pueda continuar con su formacién académica o
profesional en los institutos o universidades. Por ello, la plataforma Classroom se ha
convertido en un medio ideal a los involucrados.

Un aspecto fundamental del Classroom es referido a las ventajas que proporciona
esta plataforma; en ese sentido Fernandez (2020), manifiesta que la ventaja principal de
Google Classroom es que es un servicio completamente gratuito, ya se logra acceder a él
con una cuenta de Gmail, y los centros educativos pueden acceder a €l con su cuenta
GSuite. Ademas, es facil de usar e incluye un método de comunicacion en tiempo real entre

profesores y alumnos. La herramienta permite asignar tareas de forma selectiva, compartir
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documentos con todas las clases y facilitar la organizacién de la informaciéon generando
una estructura de carpetas automatica para organizar los recursos. Ademas del cliente
web, cuenta con apps para teléfonos y tabletas, por lo que se puede acceder a ella
practicamente desde cualquier lugar.

Asimismo, la herramienta admite gestionar las clases online, como también,
desarrollar un aprendizaje netamente presencial, en todo caso combinar ambos, es decir
una educacién mixta. Ademas de lo descrito anteriormente, otros grandes beneficios del
Classroom es que nos permite crear documentos, compartir informacion, programar y
realizar reuniones virtuales. Lo primordial en este aspecto, es que los estudiantes o
usuarios podran ingresar a sus clases o desarrollar sus actividades asignadas desde
cualquier dispositivo.

Es cierto que la educacion presencial supone mayores ventajas para los
estudiantes, sobre todo por la forma de interactuar de los docentes con sus estudiantes de
manera mas directa; pero esto no desdice la gran importancia que han tenido, en los
ultimos tiempos, las plataformas virtuales o herramientas tecnoldgicas, estas se siguen
utilizando para dar continuidad a un servicio educativo que adn no retorna en su totalidad
a la presencialidad.

En ese sentido, basdndose en las teorias antes sefialadas se resolvio utilizar la
plataforma Classroom, como se sabe, es una herramienta virtual que ayuda enormemente
en el trabajo pedagdgico, pues en estos tiempos de pandemia del Covid-19 se ha tornado
de mas utilidad, sobre todo en el campo educacional, debiendo los docentes asumir nuevas
estrategias en el proceso de ensefianza en un mundo virtualizado, pero siempre enfocados
en ese mismo objetivo de brindar un servicio de calidad para los estudiantes.

Classroom es una plataforma creada en el afio 2014 y utilizada exclusivamente en
el aspecto educativo. Su principal funcion es de permitir la gestion de un aula para el
aprendizaje de manera colaborativa a través de Internet, ya sea de modo virtual, presencial
0 mixto. Su funcionamiento de esta plataforma esta asociada a una cuenta de Google; pero

lo mas interesante es que el servicio es totalmente gratuito, solamente se necesita tener
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una cuenta Gmail para tener acceso a todo lo que brinda esta plataforma. Es necesario
resaltar que esta herramienta es muy facil de utilizar, ademéas permite la comunicacion en
tiempo real entre docentes y estudiantes. Asimismo, se puede acceder desde cualquier
parte del mundo, a través de cualquier dispositivo a las clases; se podra revisar apuntes,
realizar tareas o trabajos; también se podra organizar la informacion en estructuras o
carpetas automaticas.

1.2.1.1 Dimensiones de la Variable.

1.2.1.1.1 Acceso. Vocablo proveniente del latin accesus y esta relacionado al
ingreso que admite la entrada de algo o de alguien en alguna parte. En informatica esta
palabra es utilizada para sefialar la manera de ingreso a cualquier dispositivo de un
ordenador.

En referencia a esta dimension, pues esté relacionado a la entrada que realizan los
estudiantes a la plataforma Classroom desde cualquier dispositivo electronico, con el
propésito de participar en las diferentes actividades propuestas por los docentes: tareas,
foros de debate, revisién de informacion, subir y descargar archivos, etc.

1.2.1.1.2 Interaccién. Para Carrillo, Hamit y Benjumea (2017), precisaron a la
interaccion como una forma de comunicacién a través del uso del lenguaje, en su
modalidad verbal o no verbal; asimismo, sostienen que esta se encuentra encuadrada en
las diferentes normas y reglas sociales de cada situacion, permitiendo que las personas se
comuniquen de manera asertiva y eficaz en los otros contextos comunicativos. (p. 115).

Por ello, esta dimensién incentiva para que los estudiantes tengan un
desenvolvimiento 6ptimo en la plataforma, favoreciendo el trabajo colaborativo y la
integracion activa en el desarrollo de la clase, mediante una comunicacion abierta entre los

actores educativos: docente y estudiantes.
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1.2.1.1.3 Participacién. Se puede decir que el término participacién esta
relacionado a la disponibilidad o posibilidad de tomar parte en algo, o también, a la
intervencion que se puede dar en un determinado contexto comunicativo.

Esta dimension tiene como propdésito promover la intervencion de los estudiantes
en los diversos escenarios de la plataforma educativa, con el fin de intercambiar

informacién relacionada a un tema materia de debate.
1.2.2 Variable: Rendimiento Académico

Diversos autores definen al rendimiento académico segln su perspectiva o punto
de vista, pero todos se enfocan en precisar que esta relacionado al nivel de conocimiento,
competencia o capacidad alcanzado al culminar un determinado proceso de formacién. En
ese sentido, Alban y Calero (2017), definen al rendimiento académico como “un estimado
de lo que un estudiante ha aprendido producto de un proceso de instruccién o formacion;
asimismo, refiere que es la capacidad del alumno para responder al proceso educativo en
funcidn a objetivos o competencias” (p.28). Por lo que, el nivel ha alcanzado, también revela
algunos de los factores que pueden influir en él.

Por su parte, Grasso (2020) sefiala que “el rendimiento académico es un término
multidimensional, a partir del cual se puede dar cuenta tanto de la cuantia como de la
condicion de los resultados que se han obtenido en los procesos de ensefianza-
aprendizaje” (p. 89). De igual forma, este autor plante6é que queda entendido como un
indicador para medir la productividad del sistema, involucrando asi a estudiantes y
docentes y activando la pedagogia hacia los escolares en su desempefio.

1.2.2.1 Dimensiones de la Variable.

1.2.2.1.1 Aprendizaje Conceptual. También llamado aprendizaje de conceptos. Es
un método de aprendizaje en el que los estudiantes desarrollan la capacidad de categorizar
y organizar informacién a través de la creacion de estructuras mentales basadas en la
l6gica. Segun Orozco y Camacho (2018) mencionaron que “el aprendizaje conceptual es

un proceso complejo que se alcanza al estudiar los contenidos (conocimientos) de una
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asignatura o curriculo a lo largo de todo un ciclo o nivel educativo y se logra consolidar en
la ensefianza superior; por lo que, el aprendizaje de los estudiantes se va dando de manera
gradual” (p. 12). Asimismo, estos autores sefialan “que en la actual sociedad del
conocimiento el aprendizaje conceptual no es un proceso simple; la complejidad de este
tema demuestra la necesidad de perfeccionar las vias didacticas que posibiliten elevar la
calidad del proceso de ensefanza y aprendizaje de conceptos” (p. 13).

Por ello, el aprendizaje conceptual pasa por procedimientos que asimilan y
comprenden la informacion mas relevante, para esto, es necesario que el estudiante posea
saberes 0 conocimientos previos.

1.2.2.1.2 Aprendizaje Procedimental. Este tipo de aprendizaje se relaciona con
los contenidos procedimentales, esta referido al saber hacer, es decir, a la ejecucién de
procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas, métodos, etcétera. “Los
contenidos procedimentales son uno de los tres tipos principales de contenidos que se
pueden ensefiar dentro de un entorno educativo. Se trata de herramientas que pueden ser
adquiridas por el alumno cuyo fin es recolectar, entender, aplicar, jerarquizar y relacionar
los datos aprendidos de manera mas tedrica” (Lifeder, 2019).

En este sentido, el aprendizaje basado en procedimientos son un conjunto
articulado de acciones con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos.

1.2.2.1.3 Aprendizaje Actitudinal. El aprendizaje actitudinal esta muy relacionado
con los contenidos actitudinales. Pues estos, “son los elementos de un proceso de
ensefanza que tienen que ver con valores, normas, creencias y actitudes. Generalmente,
guardan una estrecha relacion con la “educacion moral’, es decir, aquella que se encarga
de dotar a los alumnos con una moralidad adecuada para la sociedad en la que viven”
(Lifeder, 2019). La adquisicién de estos conocimientos conlleva a una situacion del tema

de la asignatura y establecer si tal adquisicion se realzada en la habilidad o no.
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1.3 Definicion de Términos Basicos
1.3.1 Educacién

La educacidn es la interrelacién que existe entre los integrantes de un grupo social,
donde intercambian experiencias, aprendizajes, emociones, etcétera.; ademas, promueven
la adquisicién de nuevos conocimientos, valores, habilidades, habitos con el fin de propiciar

en sus miembros un cambio de conducta.
1.3.2 Educacion Virtual

Para Sanabria (2020), la educacién virtual es la ensefianza en la que los
estudiantes aprenden principalmente en linea a través de Internet. Se refiere también que
se conoce como educacion online, pues esta relacionado a las estrategias didacticas de

ensefianza aprendizaje mediados por la tecnologia.
1.3.3 Plataforma Virtual

Para Hernandez, Carro y Martinez (2019) refieren que “las plataformas virtuales,
son también un medio de comunicacién que se emplea en el proceso formativo de la
ensefianza-aprendizaje. poseen ademas también distintas caracteristicas como la
comunicacion sincrénica que emplea el chat, la videoconferencia o la pizarra compartida;
o la comunicacién asincrénica en donde se aplica el correo electrénico, los foros de debate
y el tablon de anuncios, entre otros. Otra caracteristica en las plataformas virtuales, es la

interaccion comunicativa que se da entre los distintos miembros de una comunidad virtual”
(p- 2).
1.3.4 Competencia

Segun MINEDU (2017), la sefiala como “facultad que tiene la persona de combinar

un conjunto de capacidades para lograr un proposito especifico en una situacion

determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético” (p. 29).
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1.3.5 Aprendizaje

Segun Peir6 (2020), afirma que el aprendizaje se refiere al proceso de adquirir

habilidades (conocimientos) después de haber presenciado experiencias pasadas.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de Hipétesis Principal y Derivadas
2.1.1 Hipétesis General

Hi: La plataforma Classroom se relaciona con el rendimiento académico en
estudiantes de Administraciéon de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”, Yurimaguas

2022.
2.1.2 Hipétesis Especificas

Hil: La plataforma Classroom se relaciona con el aprendizaje conceptual en
estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”, Yurimaguas
2022

Hi2: La plataforma Classroom se relaciona con el aprendizaje procedimental en
estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”, Yurimaguas
2022.

Hi3: La plataforma Classroom se relaciona con el aprendizaje actitudinal en
estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”, Yurimaguas -

2022.
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2.2 Variables y Definicion Operacional
2.2.1 Variable 1: Plataforma Classroom

2.2.1.1 Definicién Conceptual. Segun Vélez (2016), representa una plataforma
(gratuita), siendo desarrollada y manejada por Google, con mddulos previstos para la
conduccién de documentos (G. Documents), guardado de informacién (G. Drive),
cronograma (G. Calendar), cuestionarios (G. Forms), actuando de una manera holistica
para el apoyo en el proceso virtual de las faenas de actividades para los escolares.

2.2.1.2 Definicién Operacional. Con referencia al cuestionario de la Plataforma
Classroom, se desarroll6 en base a 20 items escalado de forma politbmica y ordinal:
Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).

2.2.1.3 Operacionalizacion.
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable plataforma Classroom.

Variable Dimension Indicadores items Niveles y rangos

1. ¢ Utiliza la plataforma educativa
11: Acceso virtual Classroom?
a clases. 2. ¢La plataforma Classroom te
permite acceder en cualquier
momento y espacio?

3. ¢Accedes a materiales de
estudio de la plataforma? Escala de Likert

12: Acceso a
materiales 4, ¢En la plataforma  se
encuentran los contenidos de
. . 1,2,3,4y5
todas las asignaturas (Unidades
Plataforma Didécticas)?
D1: Acceso 5. ¢Te permite descargar los 1. Nunca
Classroom 13: Acceso a \
; . ‘ contenidos de la plataforma? 2. Casi nunca
uentes
complementarias 6.. C',Accedes a descargar Yy 3. A veces
de informacion. visualizar los archivos que se sube 4 Casisiempre
a la plataforma Classroom? ' P
5. iempre
14: Acceso a 7. ¢Los docentes suben recursos Siemp
re;:ursos como archivos tedricos y practicos
' [ izaje?
de las sesiones de aprendizaje?
I5: Acceso a 8. ¢La plataforma te permite
reéultados visualizar el registro de notas de
evaluaciény las asignaturas (Unidades

Didacticas)?
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Variable

Dimension

Indicadores

items

Niveles y rangos

D2:
Interaccion

D3:
Participacion

16: Uso de Drive
y Carpetas.

I7: Usos de URL
(videos, Web).

11: Compartir
informacion.

12: Participacién
en chats.

I13: Netiqueta.

11

Participacion en
trabajos
haciendo uso de
la plataforma.

12: Publicacion
de trabajos.

I13: Relacion
entre
participantes.

14:
Participacion en
foros.

I5; Participacién
enviando
archivos al
docente y
compafieros.

9. ¢Usas de forma frecuente el
drive y carpetas en la plataforma
Classroom?

10. ¢ Tienes acceso a practicas y
examenes en linea dentro de la
plataforma programadas por los
docentes?

11. ¢ Compartes informacion en
diferentes formatos como, por
ejemplo, documentos de texto,
presentaciones multimedia,
imagenes y videos o audios?

12. ¢Intervienes constantemente a
través del chat en cada clase que
desarrollan los docentes?

13. ¢Demuestras  competencias
para comunicarte digitalmente
siguiendo y respetando las normas
de netiqueta (normas de
comportamiento general en
Internet)?

14. ¢ Participas en trabajos
colaborativos haciendo uso de la
plataforma?

15. ¢ Participas en trabajos de
investigacion donde hacen uso de
las TIC?

16. ¢Mediante la  plataforma
Classroom ha compartido archivos
digitales con sus compafieros para
trabajar tanto fuera como dentro
del aula?

17. ¢La plataforma Classroom te
permite enviar e intercambiar
mensajes con los docentes y
compafieros de aula?

18. ¢La plataforma Classroom
permite una adecuada
comunicacion entre los
estudiantes?

19. ¢ Participas frecuentemente en
los foros programados por los
docentes de las distintas
asignaturas?

20. ¢La plataforma Classroom
permite subir y descargar varios
formatos de archivos?
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2.2.2 Variable 2: Rendimiento Académico

2.2.2.1 Definicion Conceptual. De acuerdo a Pérez & Gardey (2021), Rendimiento
académico es la medicién de la capacidad de un estudiante, en donde representa lo que
aprendi6 durante el proceso de formacion. Es también la capacidad de los estudiantes para
responder a los estimulos que ofrece la educacion. En este sentido, el éxito académico
esta ligado al talento.

2.2.2.2 Definicion Operacional. Las interrogantes formuladas fueron tipo

cuestionario que se aplicé sobre el rendimiento académico, se adecua a los autores Neira,
D. (2019), que consto de 20 items, escalas y valores de forma politémica y ordinal: Siempre
(5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).

2.2.2.3 Operacionalizacion.
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable rendimiento académico.

Variable Dimensién Indicadores items Niveles y rangos
11: 1. ¢La informacion que brinda la
Comprensién plataforma Classroom, considera que
de la le ayuda a mejorar su rendimiento
informacion. académico?

2. ¢Cree que la informacion de la
plataforma Classroom complementa
la informacion brindada en aula?

12: Resultado 3. ¢Cree que la metodologia )
de aplicada en la plataforma Classroom  Escala de Likert
evaluaciones se ha visto reflejada en sus
D1: cahﬂcamones?. 1,2,3,4y5
Aprendizaje 4. ¢Podria a_u?rmar que su proceso
Rendimiento  conceptual de evaluacion gracias a la
académico informacién y actividades de la 1. Nunca
plataforma Classroom es mejor? 2. Casi nunca
13: Manejo de 5. ¢Considera que la asignatura ha 3. A veces
teorias. integrado diversos modelos de 4. Casi siempre
teorias en los objetivos de P
aprendizaje? 5. Siempre
14: 6. ¢Consideras que el material
Conocimiento descargado de la plataforma vy
previo revisado previamente se asocia a tu

mejor desenvolvimiento en el
desarrollo de las clases en el aula?

7. ¢Considera que con el uso de la
11: plataforma Classroom ha mejorado
significativamente en las
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Variable Dimensidn Indicadores items Niveles y rangos
Resolucion de capacidades para la resoluciéon de
problemas problemas?
8. ¢Aplicas los nuevos
12: Aplicacion conocimientos adquiridos a través de
delo la plataforma en la solucion de retos
aprendido académicos relacionados a su campo
profesional?
D2: 13 9. ¢El desarrollo de las asignaturas
Aprendizaje : generan un uso activo del

procedimental

D3:
Aprendizaje
actitudinal

Uso activo del
conocimiento

14:
Aprendizaje
autébnomo

Indicador 1:
Participacion
en el aula

Indicador 2:
Motivacion
para la
aplicacion

Indicador 3:
Relaciones

interpersonales

Indicador 4:
Trabajo en
equipo

Indicador 5:

Compromiso e

iniciativa

conocimiento para la resolucion de
problemas?

10. ¢Considera que puede tomar
decisiones de forma mas autbnoma?

11. ¢Muestra su potencial personal
como motivacion y autorregulacion
en el desarrollo de actividades
académicas en el aula?

12. ¢Considera que ha desarrollado
una mejor comunicacion en la
explicacion de los resultados de la
evaluacién de un proyecto?

13. ¢Considera que puede
interactuar con sus demas
compafieros para resolver diferentes
problemas?

14. ¢Su participacion en el aula es
mas activa al tener la informacion
previa en la plataforma Classroom?

15. ¢ Su participacion en clase se da
de manera fluida y pertinente?

16. ¢Considera que, al adquirir
nuevos conocimientos, siente
motivacion en aplicarlo en un
escenario real?

17. ¢Considera que aplicaria las
nuevas habilidades y destrezas
adquiridas en el curso en un
escenario real?

18. ¢Considera que puede
interactuar con  sus  demas
compafieros para resolver diferentes
problemas?

19. ¢Interactias de manera asertiva
con tus compafieros en el aula,
promoviendo un acercamiento cordial
y fraterno?

20. ¢Considera que siente
comodidad en trabajar en equipo para
el logro de un determinado trabajo
grupal?
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodoldgico

Teniendo en cuenta la asociacion que surgié entre Plataforma Classroom (V1_PC)
y rendimiento académico (V2_RA), donde el corte ha sido transversal. En referencia a esto
Hernandez y Mendoza (2018) dicen: “los disefios transversales recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico” (p. 176).

El presente estudio fue no experimental (disefio), ya que, “es una investigacién que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los
gue no haces variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que efectlas en la investigacion no experimental es observar o
medir fendmenos y variables tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas”
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.174). Asimismo, Valle (s.f.), sostiene que: “La
investigacion no experimental es investigacion sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre
las relaciones entre variables se realizan sin intervencién o influencia directa” (p.2).

Fue correlacional por lo expresado en Ayala (2021), “La investigacion transversal,

conocida también como estudio vertical o de prevalencia, es una investigacion de caracter



22

estadistico, epidemiol6gico y demogréfico, muy usada en ciencias médicas y de la salud,
y en ciencias sociales” (p.22).

Referente al enfoque fue cuantitativo, Hernandez y Mendoza (2018), sostienen que
este tipo de enfoque “representa un conjunto de procesos organizado de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no
podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
etapa” (p. 5-6). El estudio se inicia por una idea, la misma que se va acotando, luego de
ser delimitada, se elaboran los objetivos y las interrogantes; asimismo revisamos la
bibliografia, se enuncian las suposiciones, donde se formula un escenario determinado
para su probaciéon con las estadisticas; por ultimo, las mediciones son analizadas,
obteniéndose conclusiones.

El nivel determinado para este estudio fue correlacional. Asi que, Hernandez y
Mendoza (2018), sostuvieron que “este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacibn o grado de asociacién que existe entre dos o0 mas conceptos, categorias o

variables en un contexto en particular” (p. 109).
3.2 Disefio Muestral

Para Herndndez y Mendoza (2018), “en la ruta cuantitativa, una muestra es un
subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblaciéon” (p. 196). Asi que, los hallazgos
(alcanzados) en la muestra (representativa) y puedan ser extrapolados hacia una
generalizacién (poblacién).

La muestra fue igual a la poblacién, siendo censal con 70 estudiantes de primer
ciclo en Administracion de Empresas del “Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico
Privado San José Yurimaguas”, donde se recolectaron los datos, siendo representativo de

la poblacién.
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3.3 Técnicas de Recoleccién de Datos

En este estudio, se usO la encuesta, siendo la herramienta (instrumento) el
cuestionario con escala de Likert para ambas variables, el cual constd de 20 items para
V1 PC y con igual cantidad para V2_RA, estando enfocadas en el manejo y uso de la
plataforma, asi como aspectos de accesibilidad, interaccién y participacion estan sujetas a

cambios, asi como el desempefio en la segunda variable.
3.3.1 Cuestionario de la Variable Plataforma Classroom

3.3.1.1 Ficha técnica

Nombre: Cuestionario sobre la plataforma Classroom
Autor: Lenin Arquimedes Cercado Tarrillo.
Aplicacion: Colectiva e individual.

Ambito de aplicacion: Estudiantes

Duracion: Aproximadamente 25 minutos

Finalidad: Evaluar el uso de la V1_PC

e D1 Acceso (1al 10)

e D2 Interaccion (11 al 13)

e D3_Participacion (14 al 20)
Escala: Tipo Likert:

Nunca.
Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.

°
g h W N

Siempre.

3.3.2 Cuestionario de la Variable Rendimiento Académico
3.3.1.1 Ficha técnica
Nombre: Cuestionario sobre el Rendimiento Académico
Autor: Lenin Arquimedes Cercado Tarrillo.
Aplicacion: Colectiva e individual.

Ambito de aplicacion: Estudiantes
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Duracién: 25 minutos en aproximado
Finalidad: Valorar (cuantificar) la V2_RA:

e D1 A. Conceptual (1 al 6)

e D2_A. Procedimental (7 al 11)

e D3 _A. Actitudinal (12 al 20)
Escala: Tipo Likert.

1 Nunca.

2 Casi nunca.
e 3 A veces.

4

o Casi siempre.

e 5 Siempre.
3.3.3 Validez del Instrumento

La herramienta tuvo que ser validada segun la valoracion de 3 expertos, docentes
de educacion superior y/o expertos en la materia, segun férmulas técnicas desarrolladas
por la propia universidad.

Para Carrasco (2019), “la validez es un atributo del instrumento de investigacién
gue consiste en medir con objetividad, precisiéon, veracidad y autenticidad toda aquella
informacién que se pretenda de la variable objeto de estudio” (p. 336).

Para este estudio se considero la validez del instrumento, en su contenido, teniendo
en cuenta la apreciacion de expertos “juicio de expertos”. En la Tabla 3 podemos observar
los resultados de la validez de los jueces expertos:

Tabla 3

Validez por jueces expertos.

Juez Experto Resultado
Mg. Manuel Tomas Gonzales Benites Aplicable
Mg. Lourdes M. Vicencio Segovia Aplicable

Mg. Santos Wilmer Pérez Leo6n Aplicable
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3.3.4 Confiabilidad del Instrumento

Para Carrasco (2019), “la confiabilidad de un instrumento es una cualidad que
posee que, al aplicarse al mismo individuo o grupo de individuos, siempre se tendra los
mismos resultados, a pesar de su aplicacion en tiempos indeterminados”. (p. 339). En ese
sentido, para saber la fiabilidad, se efectué a 15 estudiantes los cuestionarios,
constituyéndose ésta la prueba piloto, cuyo calculo fue con el Alfa Cronbach.

Tabla 4

Confiabilidad de los instrumentos de medicion.

Resultado )
Cuestionario N° Items
(Alfa de Cronbach

V1 _PC 0.889 20

V2_RA 0.954 20

En la Tabla 4, los coeficientes reflejaron “fuerte confiabilidad” valor (0.889) en la
V1 PC, y “alta confiabilidad” (0.954) para la V2_RA, por tanto, siendo aceptables (muy

buenos) estos valores.
3.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Sobre la realizacion del andlisis descriptivo se aplicé la estadistica descriptiva, para
ello se elaboraron cuadros (tabulacion) con las respectivas ilustraciones (figuras), teniendo
en cuenta los beneficioso (visualizacion y facil interpretacion) para el analisis.

En el andlisis inferencial, se aplicoé estadistica, en el SPSS, empleando la prueba
de hipétesis a las variables estudiadas, siendo el Rho de Spearman el indicado por haber
alta dispersion (no normal en la distribucién), tanto para V1_PCy V2 RA, ademas de haber

escala ordinal en ambas.
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3.5 Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad indagar sobre la V1_PCy
V2_RA de los estudiantes de Administracién de Empresas ciclo | en “Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado San José Yurimaguas” en el 2022, y de esta forma actuar de
manera efectiva para corregir ciertas debilidades para ofrecer (sugerencias) al instituto.

La investigacion se realiz6 con los estudiantes del programa de estudios,
recopilando sus aportes mediante una encuesta andnima y, después de su procesamiento,
proponer a Direccion General del instituto para su analisis y tratamiento.

Todo lo consignado es de autoria del tesista, con los aportes importantes de
diferentes investigadores que figuran en las referencias en el trabajo. Asimismo, se
respetaron los principios basicos de igualdad entre géneros, credos y razas. Ademas,
también se obtuvo la aprobacion de docentes e instituciones educativas. De igual forma
fue respetado su confidencialidad, manteniendo la informacion obtenida en la encuesta, en
privado; al igual que las calificaciones de los docentes. Finalmente, se respeté a los

encuestados de la institucién de educacién superior, su imagen y/o autoestima.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos
4.1.1. Variable 1 Plataforma Classroom (V1_PC)

Los andlisis estadisticos descriptivos, se obtuvieron después de haber tabulado y

procesado los datos del cuestionario utilizado para la Plataforma Classroom.

Tabla b

Niveles para la V1_PC.

V1 PC Frecuencia Porcentaje
Inicio 6 8.6%

Proceso 59 84.3%

Logrado 5 7.1%

Total 70 100.0%




Figura 1
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Niveles para la V1_PC en porcentajes.
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Se presentan, tabla 5 y figura 1, los niveles de uso de la Plataforma Classroom de

los estudiantes se encontraron en el nivel “Inicio” (8.6%) con 6 estudiantes, el 84.3% (59

estudiantes) en “Proceso” y con el 7.1% en “Logrado” (5 estudiantes). Estos resultados

indicaron una predominancia del nivel “Proceso” respecto a la V1_PC.

Dimension 1_ Acceso

Los niveles, en su frecuencia y porcentajes, para la D1_Acceso, son:

Tabla 6

Niveles para la D1_Acceso.

D1 _Acceso Frecuencia Porcentaje
Inicio 9 12.9%
Proceso 57 81.4%
Logrado 4 5.7%
Total 70 100.0%




Figura 2

Niveles para la D1_Acceso en porcentajes.
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g

Se observo (tabla 6 y figura 2), el 12.9% (9 estudiantes) se encuentran en “Inicio”,

el 81.4% (57 estudiantes) en “Proceso” y el 5.7% (4 estudiantes) en el nivel “Logrado’;

siendo evidentemente dominante el nivel proceso para la D1_Acceso.

Dimensién 2_Interaccién

Los niveles, en su frecuencia y porcentajes, para la D2_Interaccién, son:

Tabla 7

Niveles para la D2_Interaccion.

D2_Interaccidn Frecuencia Porcentaje
Inicio 20 28.6%
Proceso 44 62.9%
Logrado 6 8.6%
Total 70 100.0%




Figura 3
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Niveles para la D2_Interaccion en porcentajes.
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Los niveles para la D2_Interaccion, tabla 7 y figura 3, se observé que el 28.6% (20

estudiantes) se encuentran en “Inicio”, el 62.9% (44 estudiantes) en “Proceso” y el 8.6% (6

estudiantes) en el nivel “Logrado”. Habiendo una predominancia del nivel “Proceso”.

Dimensién 3_Participacién

Los niveles, en su frecuencia y porcentajes, para la D3_Participacion, son:

Tabla 8

Niveles para la D3_Particpacion.

D3_Participacion Frecuencia Porcentaje
Inicio 9 12.9
Proceso 53 75.7
Logrado 8 114
Total 70 100.0




Figura 4

31

Niveles para la D3_Participacion en porcentajes.

Porcentaje

80.0
60.0
40.0
20.0

0.0

D3: PARTICIPACION

12.9% 11.4%
Inicio Proceso Logrado
Niveles

Los niveles para D3 _Participacion, tabla 8 y figura 4, se encontr6 un 12.9% (9

estudiantes) en “Inicio”, el 75.7% (53 estudiantes) en “Proceso” y el 11.8% (6 estudiantes)

en el nivel “Logrado”; siendo de mayoria dentro del nivel “Proceso”.
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4.1.2. Variable Rendimiento Académico (V2_RA)

Los niveles, en su frecuencia y porcentajes, para la V2_RA, son:

Tabla 9

Niveles para la V2_RA.

V2_RA Frecuencia Porcentaje
Inicio 6 8.6

Proceso 52 74.3

Logrado 12 17.1
Total 70 100.0

Figura 5

Niveles para la V2_RA en sus porcentajes.
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Los niveles de V2_RA, tabla 9 y figura 5, se encontraron el 8.6% (6 estudiantes) en
“Inicio”, el 74.3% (52 estudiantes) en “Proceso” y el 17.1% (12 estudiantes) en el nivel

“Logrado”, representado el nivel “Proceso” el dominate para la V2_RA.
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Dimension 1_ Aprendizaje Conceptual (D1_AC)

Los niveles, en su frecuencia y porcentajes, para la D1_AC, son:

Tabla 10

Niveles para la D1_AC.

D1 AC Frecuencia Porcentaje
Inicio 9 12.9

Proceso 55 78.6

Logrado 6 8.6
Total 70 100.0

Figura 6

Niveles para la D1_AC en sus porcentajes.
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Los niveles para la D1:AC, tabla 10 y figura 6, se observo el 12.9% (9 estudiantes)
en “Inicio”, el 78.6% (55 estudiantes) en “Proceso” y el 8.6% (6 estudiantes) en el nivel

“Logrado”, dominando el nivel “Proceso”.
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Dimensiéon 2_Aprendizaje Procedimental (D2_AP)

Los niveles, en su frecuencia y porcentajes, para la D2_AP, son:

Tabla 11

Niveles para la D2_AP.

D2_AP Frecuencia Porcentaje
Inicio 10 14.3

Proceso 49 70.0

Logrado 11 15.7
Total 70 100.0

Figura 7

Niveles para la D2_AP en sus porcentajes.
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Los niveles parala D2_AP, tabla 11 y figura 7, se observo el 14.3% (10 estudiantes)
se encontraron en “Inicio”, el 70.0% (49 estudiantes) en “Proceso” y el 15.7% (11

estudiantes) en el nivel “Logrado”; cuya mayoria fue para el nivel “Proceso”.
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Dimensiéon 3_Aprendizaje Actitudinal (D3_AA)

Los niveles, en su frecuencia y porcentajes, para la D3_AA, son:

Tabla 12

Niveles para la D3_AA.

D3_AA Frecuencia Porcentaje
Inicio 10 14.3

Proceso 50 71.4

Logrado 10 14.3
Total 70 100.0

Figura 8

Niveles para la D3_AA en sus porcentajes.
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Los niveles para la D3_AA, tabla 12 y figura 8, se observo el 14.3% (10 estudiantes)
se encuentran en “Inicio”, el 71.4% (50 estudiantes) en “Proceso” y el 14.3% (10

estudiantes) en el nivel “Logrado”; dominando el nivel “Proceso”.
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4.2. Comprobacion de hipdtesis

Hipotesis general

Ho: La plataforma Classroom no se relaciona con el rendimiento académico en
estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”,
Yurimaguas 2022.

Hi: La plataforma Classroom se relaciona con el rendimiento académico en
estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”,
Yurimaguas 2022.

Limite = 0,05 (Error), se falsea la suposicion (Sig. > Limite = 0.05) o se acepta a la

misma (Sig. < Limite = 0.05).

Tabla 13

Tabla cruzada entre V1_PCy V2_RA.

V2 RA Total
Inicio Proceso  Logrado

. Fi 4 2 0 6
inicio % 5.7% 2.9% 0.0% 8.6%
V1 PC Proceso 3 2 49 8 >9
B % 2.9% 70.0%  11.4% 84.3%
Logrado (I): | 0 ! 4 >
Yo 0.0% 1.4% 5.7% 7.1%
Total Fi 6 52 12 70
% 8.6% 743%  17.1% 100.0%

Observandose (tabla 13) que los estudiantes en “Inicio” de la V1_PC (8.6%)
corresponden al “Inicio” (8.6%) de la V2_RA. Asimismo, se correspondieron en “Proceso”
para ambas variables, 84.3% (V1_PC)y 74.3% (V2_RA). Del mismo modo, se ubicaron en
‘Logrado” para la V1 PC (7.1%) y V2 RA (17.1%); donde se aprecia una
corresponsabilidad en la asociacion entre los niveles de V1_PC y V2_RA de manera

directa.



37

Tabla 14

Spearman entre V1_PC y V2_RA.

V2_RA
Rho (Coeficiente) 577
V1 _PC Sig. (Error) .000
N (Sujetos) 70

La tabla 14 mostr6 asociacion entre V1_PC y V2_RA de caracter positiva y
moderada (rho= 0.577), siendo significativa (Sig.=0.000 < 0,05), por lo implica: “La
plataforma Classroom se relaciona con el rendimiento académico en estudiantes de

Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”, Yurimaguas 2022”.



Hipotesis especifica 1

Ho: La plataforma Classroom no se relaciona con el aprendizaje conceptual en

estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”,

Yurimaguas 2022.

H1l: La plataforma Classroom se relaciona con el aprendizaje conceptual en

estudiantes de Administracién de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”,

Yurimaguas 2022.

Limite = 0,05 (Error), se falsea la suposicion (Sig. > Limite = 0.05) o se acepta a la

misma (Sig. < Limite = 0.05).

Tabla 15

Tabla cruzada entre V1_PCy D1_AC.

D1 AC Total
Inicio Proceso Logrado

Inicio i > ! 0 °
% 7.1% 1.4% 0.0% 8.6%
V1l PC Proceso i 4 >1 4 >
- % 5.7% 72.9% 5.7% 84.3%
Logrado :,: | 0 3 2 >
4 0.0% 4.3% 2.9% 7.1%
Total Fi 9 55 6 70
% 12.9% 78.6% 8.6% 100.0%

Observandose (tabla 15) que los estudiantes en “Inicio” de la V1_PC (8.6%)
corresponden al “Inicio” (12.9%) de la D1_AC. Asimismo, se correspondieron en “Proceso”,
tanto para V1_PC (84.3%) y D1_AC (78.6%). Del mismo modo, se ubicaron en “Logrado”
para la V1_PC (7.1%) y D1_AC (8.6%); donde se aprecia, “a grosso modo”, una

corresponsabilidad en la asociacion entre los niveles de V1_PCy D1 _AC.
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Spearman entre V1_PCy D1 _AC.
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D1_AC
Rho (Coeficiente) .549™

V1 _PC Sig. (Error) .000
N (Sujetos) 70

La tabla 16 mostré asociacion entre V1_PC y D1_AC de caracter positiva y

moderada (rho= 0.549), siendo significativa (Sig.=0.000 < 0,05), por lo implica: “La

plataforma Classroom se relaciona con el aprendizaje conceptual en estudiantes de

Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”, Yurimaguas 2022”.
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Hipotesis especifica 2
Ho: La plataforma Classroom no tienen relacién con el aprendizaje procedimental en
estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”,
Yurimaguas 2022.
H1: La plataforma Classroom se relaciona con el aprendizaje procedimental en
estudiantes de Administracién de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”,

Yurimaguas 2022.

Limite = 0,05 (Error), se falsea la suposicion (Sig. > Limite = 0.05) o se acepta a la

misma (Sig. < Limite = 0.05).

Tabla 17

Tabla cruzada entre V1_PCy D2_AP.

D2 _AP Total
Inicio Proceso Logrado
Inicio Fi 4 2 0 6
% 5.7% 2.9% 0.0% 8.6%
Proceso  Fi 6 46 7 59
V1l PC o
% 8.6% 65.7% 10.0% 84.3%
Logrado  Fi 0 1 4 5
% 0.0% 1.4% 5.7% 7.1%
Total Fi 10 49 11 70
% 14.3% 70.0% 15.7% 100.0%

Observandose (tabla 17) que, los estudiantes en “Inicio” de la V1_PC (8.6%)
corresponden al “Inicio” (14.3%) de la D2_AP. Asimismo, se correspondieron en “Proceso”,
tanto para V1_PC (84.3%) y D2_AP (70.0%). Del mismo modo, se ubicaron en “Logrado”
para la V1_PC (7.1%) y D2_AP (15.7%); donde se aprecia, “a grosso modo”, una

corresponsabilidad en la asociacion entre los niveles de V1_PCy D2 AP.
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Tabla 18

Spearman entre V1_PCy D2_AP.

D2_AP
Rho (Coeficiente) 528"

V1l PC Sig. (Error) .000
N (Sujetos) 70

La tabla 18 mostré asociacion entre V1_PC y D2_AP de caracter positiva y
moderada (rho= 0.528), siendo significativa (Sig.=0.000 < 0.05), por lo implica: “La
plataforma Classroom se relaciona con el aprendizaje procedimental en estudiantes de

Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”, Yurimaguas 2022”.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La plataforma Classroom no se relaciona con el aprendizaje actitudinal en
estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”,
Yurimaguas 2022.

H1l: La plataforma Classroom se relaciona con el aprendizaje actitudinal en
estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”,
Yurimaguas 2022.

Limite = 0,05 (Error), se falsea la suposicién (Sig. > Limite = 0.05) o se acepta a la

misma (Sig. < Limite = 0.05).

Tabla 19

Tabla cruzada entre V1_PCy D3 _AA.

D3 AA Total
Inicio Proceso Logrado
Inicio Fi 4 2 0 6
% 5.7% 2.9% 0.0% 8.6%
Proceso  Fi 6 46 7 59
V1 PC .
% 8.6% 65.7% 10.0% 84.3%
Logrado Fi 0 2 3 5
% 0.0% 2.9% 4.3% 7.1%
Total Fi 10 50 10 70
% 14.3% 71.4% 14.3% 100.0%

Observandose (tabla 19) que, los estudiantes en “Inicio” de la V1_PC (8.6%)
corresponden al “Inicio” (14.3%) de la D3_AA. Asimismo, se correspondieron en “Proceso”,
tanto para V1_PC (84.3%) y D3_AA (71.4%). Del mismo modo, se ubicaron en “Logrado”
para la V1_PC (7.1%) y D3_AA (14.3%); donde se aprecia, “a grosso modo”, una

corresponsabilidad en la asociacion entre los niveles de V1_PCy D3_AA.
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Tabla 20

Spearman entre V1_PC y D3_AA.

D3_AA
Rho (Coeficiente) 4727
V1 _PC Sig. (Error) .000
N (Sujetos) 70

La tabla 18 mostr6 asociacion entre V1_PC y D3_AA de caracter positiva y
moderada (rho= 0.472), siendo significativa (Sig.=0.000 < 0,05), por lo implica: “La
plataforma Classroom se relaciona con el aprendizaje actitudinal en estudiantes de

Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”, Yurimaguas 2022”.
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CAPITULO V: DISCUSION

A raiz de los descubrimientos encontrados en nuestro trabajo de investigacion,
encontrase que, la V1_PC (Plataforma Classroom) se asocia con V2_RA (Rendimiento
Académico) en estudiantes de Administracién de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”,
Yurimaguas 2022, se evidencié que en relacién al error limite (5% o 0.05), después de
efectuarse la aplicacion de prueba no paramétrica del Rho de Spearman, se tuvo como
resultado una significancia bilateral expresado en un p-valor de 0.000 y un coeficiente Rho
de 0.577; en ese sentido, considerando la regla de decisién p-valor<0.05, comprobando
tal asociacion de caracter significativo . Ante ello, podemos afirmar que el uso adecuado
y pertinente de la plataforma Classroom por los estudiantes mejorard de manera
significativa su aprendizaje, por ende, tendran un buen rendimiento académico en cada
asignatura o unidad didactica durante su formacion profesional. Estos hallazgos
encontrados en nuestra investigacion tienen relacion con lo mencionado por Poma (2021),
alindagar que la virtualidad en Classroom y el uso en las competencias, en su aprendizaje,
gue adquieren los estudiantes es directa (significativa). Por lo tanto, al realizar un analisis
de los resultados obtenidos, corroboramos que al efectuar un adecuado empleo de la

plataforma Classroom en el desarrollo de las asignaturas o unidades didacticas por los
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docentes, donde la V2_RA sera mayor, repercutiendo en un aprendizaje significativo v,
por ende, en su formacién profesional.

En relacién a la suposicion 1 (hipétesis 1), donde la V1 _PC se asocia con laD1_AC
(A. Conceptual) en nuestro ambito de estudio, se evidencidé que, en relacion al error limite
(5% o 0.05); luego de efectuarse la aplicacion de la prueba no paramétrica del Rho de
Spearman se tuvo como resultado una significancia bilateral expresado en un p-valor de
0.000 y un coeficiente Rho de 0.549; por consiguiente, considerando la regla de decision
p-valor<0.05, comprobandose la aseveracion anterior. Ante ello, podemos afirmar que el
uso adecuado y pertinente de la V2_PC por los estudiantes mejorara de manera
significativa en su D1_AC, por ende, tendran un buen rendimiento académico en cada
asignatura o unidad didactica durante su formacion profesional. Estos hallazgos
encontrados en nuestra investigacion tienen relacion con lo mencionado por Neira (2019),
al encontrase que tal asociacion entre V1_PC con respecto al aprendizaje, en este caso
fue la competencia de idioma, donde adquiere resultados parecidos a nuestra
investigacion, siendo también de caracter significativa. Por lo tanto, al realizar una sintesis
(analitico), corroboramos que al efectuar un adecuado uso de la V1_PC en relacién al
D1 AC, asi que, durante el desarrollo de las asignaturas o unidades didacticas sera mayor,
repercutiendo en aprendizaje significativo y, por ende, en su formacion como futuro
profesional técnico.

En relacién a la suposicion 2 (hipétesis 2), al determinar que la V1_PC se asocia
con la D2_AP en nuestro ambito de estudio, se evidenciod que en relacion al error limite
(5% o 0.05); luego de efectuarse la aplicacién de la prueba no paramétrica del Rho de
Spearman se tuvo como resultado una significancia bilateral expresado en un p-valor de
0.000 y un coeficiente Rho de 0.528; por consiguiente, considerando la regla de decision
p-valor<0.05 y observando los resultados obtenidos nos sefala que existe una relacion
entre laV1l_PCy D2_AP. Ante ello, podemos afirmar que el uso adecuado y pertinente de
la plataforma Classroom por los estudiantes mejorara de manera significativa a la D2_AP;

por ende, tendran un buen rendimiento académico en cada asignatura o unidad didactica
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durante su formacién profesional. Estos hallazgos encontrados en nuestra investigacion
tienen relacion con lo mencionado por Poma (2021), al indagar sobre la asociacién entre
V1 PC vy su categoria de provecho en el D2_AP, con correlacion moderada significativa,
adquiere resultados parecidos a nuestra investigacion. Por lo tanto, al realizar un analisis
de los resultados obtenidos, corroboramos que al efectuar un adecuado uso de la V1_PC
durante el desarrollo de las asignaturas o unidades didacticas, elevara su grado, cuando
sera mayor, repercutiendo un aprendizaje significativo y, por ende, en su formaciéon como
futuro profesional técnico.

En relacion a la suposicion 3 (hipétesis 3), teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, al determinarse que V1 _PC se asocia con el D3_AA de nuestro ambito de
estudio, se evidencio que en relacién al error limite (5% o 0.05); luego de efectuarse la
aplicacion de la prueba no paramétrica del Rho de Spearman se tuvo como resultado una
significancia bilateral expresado en un p-valor de 0.000 y un coeficiente Rho de 0.472; por
consiguiente, considerando la regla de decision p-valor<0.05 y observando estos
(hallazgos) nos sefiala que existe una relacion entre V1_PC y D3_AA. Ante ello, podemos
afirmar que el uso adecuado y pertinente de la plataforma Classroom por los estudiantes
mejorara de manera significativa su aprendizaje actitudinal, por ende, tendran un buen
rendimiento académico en cada asignatura o unidad didactica durante su formacion
profesional. Estos hallazgos encontrados en nuestra investigacién tienen relacién con lo
mencionado por Nafiez (2021), en la que buscé probar que las tacticas de orden didactica
de laV1l_PC, influye en el desempefio procedimental, donde adquiere resultados parecidos
a nuestra investigacion. Por lo tanto, al realizar un andlisis de los resultados obtenidos,
corroboramos que al efectuar un adecuado uso de la plataforma Classroom en relacion al
aprendizaje actitudinal durante el desarrollo de las asignaturas o unidades didacticas sera
mayor, repercutiendo un aprendizaje significativo y, por ende, en su formaciéon como futuro

profesional técnico.
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CONCLUSIONES

Primera:

De manera general, se tuvo como resultados que la asociacion fue moderada (Rho
= 0.577) y de caracter positivo, siendo significativa (Sig. = 0.000 < 0.05) entre laV1_PC (P.
Classroom) con la V2_RA (R. Académico) en estudiantes del | ciclo, Administracién de
Empresas (IESTP “San José”, Yurimaguas 2022); es decir, a mayor uso del Classroom
elevara su desempefio.

Segunda:

Asimismo, al encontrarse una asociacion de moderada (Rho = 0.549) y de caracter
positivo, siendo significativa (Sig. = 0.000 < 0.05) entre la V1_PC con la D1_AC (A.
Conceptual) en estudiantes del | ciclo, Administracién de Empresas (IESTP “San José”,
Yurimaguas 2022); es decir, a mayor uso del Classroom elevara su desempefio.

Tercera:

En ese mismo orden, se hall6 como resultado que existe una asociacion de
moderada (Rho = 0.528) y de caracter positivo, siendo significativa (Sig. = 0.000 < 0.05)
entre la V1_PC con la D2_AP (A. Procedimental) en estudiantes del | ciclo, Administracion
de Empresas (IESTP “San José”, Yurimaguas 2022); es decir, a mayor uso del Classroom
elevara su desempefio.

Cuarta:

Finalmente, se evidenci6 una asociacion de moderada (Rho = 0.472) y de caracter
positivo, siendo significativa (Sig. = 0.000 < 0.05) entre la V1_PC con la D3_AA (A.
Actitudinal) en estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo, del IESTP “San José”,
Yurimaguas 2022; es decir, al gestionarse el uso adecuado del Classroom elevaria el

aprendizaje actitudinal de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Es pertinente recomendar, a la Direccién General del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Privado San José de Yurimaguas, a virtud de lo expuesto en los
resultados, la necesidad de implementar plataformas virtuales en todos los programas de
estudio, como el uso del Classroom, siendo el propdsito elevar el desempefio (V2_RA),
favoreciendo este Ultimo aspecto en los estudiantes, combinando educacion presencial con
la formacién a través del aula virtual.

Segunda:

Del mismo modo, es recomendable implementar la plataforma Classroom en esta
casa superior de estudios, de esta manera priorizar contenidos con el propdsito de
desarrollar competencias y capacidades en los estudiantes con el fin de fortalecer el
aprendizaje conceptual.

Tercera:

Asimismo, a las autoridades académicas del instituto, se recomienda la
organizacion de talleres para la capacitacion a todos los docentes, tanto en el uso del
Classroom como la integracién de esta plataforma en la planificacion de los silabos de las
asignaturas o unidades didacticas de cada programa de estudio, de esta manera fomentar
en los estudiantes la competitividad y fortalecer el aprendizaje procedimental.

Cuarta:

Se sugiere, a esta misma entidad superior, el uso del Classroom como un
complemento a la labor pedagdgica de los docentes para fortalecer en los estudiantes el

aprendizaje actitudinal, del mismo modo, elevar el nivel en capacidades y competencias.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1: PLATAFORMA CLASSROOM
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Objetivos especificos

Hipotesis especificas

VARIABLE 2: RENDIMIENTO ACADEMICO
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INDICADORES
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Determinar de qué manera la
plataforma  Classroom se
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de Empresas | ciclo, del IESTP
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Actitudinal
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Motivacién para la aplicacion
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metodélogos relacionados
al tema de investigacion.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Tabla N° 1
Operacionalizacién de la variable 1

Variable: Plataforma Classroom

Definicion conceptual: Google Classroom es una aplicacion gratuita que es parte del programado disponible para la
comunidad universitaria llamado Google Apps for Education (GAE). La aplicacién desarrollada por Google, esta creada
para poder utilizar otras aplicaciones como Google Documents, Google Drive, Google Forms y Google Calendar,
permitiendo asi mayor efectividad y eficiencia. Por tanto, la aplicacion permite la creacion de un aula virtual, donde se
puede crear asignaciones, pruebas, se puede distribuir lecturas, videos, tareas, crear foro de discusion, entre muchas

otras. (Vélez, 2016).

Instrumento: Cuestionario

. . Indicadores ‘ .
Dimensiones L . Items del instrumento
(Definicion Operacional)
Dimension 1: | Indicador 1: Acceso virtual a | 1. ;Ultiliza la plataforma educativa Classroom?
Acceso clases 2. ilLa plataforma Classroom te permite acceder en
cualquier momento y espacio?
Indicador 2: Acceso a materiales | 3. ¢Accedes a materiales de estudio de la plataforma?
4. En la plataforma se encuentran los contenidos de todas
complementarias de informacion. | 9 ¢ Te permite descargar los contenidos de la p!ataforma?
Indicador 4- ACceso a recursos 6. ¢Accedes a descargar y visualizar los archivos que se
sube a la plataforma Classroom?
: 7. ¢Los docentes suben recursos como archivos teéricos y
|”d'cad9f 5: Acceso a resultados y practicos de las sesiones de aprendizaje?
evaluacion. 8. ;La plataforma te permite visualizar el registro de notas
Indicador 6: Uso de Drive y de las asignaturas (Unidades Didacticas)?
Carpetas. 9. ;Usas de forma frecuente el drive y carpetas en la
plataforma Classroom?
Indicador 7: Usos de URL (videos, | 10. ;Tienes acceso a practicas y examenes en linea dentro
Web) de la plataforma programadas por los docentes?
Indicador 1: Compartir | 11. ;Compartes informacion en diferentes formatos como,
Dimension 2: | informacion por ejemplo, documentos de texto, presentaciones
Interaccion Indicador 2. Interaccion en chafs. muItimgdia, imagenes y videos o audios?
12. ¢ Intervienes constantemente a través del chat en cada
Indicador 3: Netiqueta, cl:Iase que desarrollan los doclentes? .

13. ;Demuestras  competencias  para  comunicarte
digitalmente siguiendo y respetando las normas de
netiqueta (normas de comportamiento general en
Internet)?

Indicador 1: Participacion en | 14. ;Participas en trabajos colaborativos haciendo uso de la
Dimension 3: | trabajos haciendo uso de la plataforma?
Participacién plataforma. 15. ¢ Participas en trabajos de investigacién donde hacen uso

Indicador 2: Publicacion de
trabajos.

Indicador 3: Relacion entre

participantes

Indicador 4: Participacién en
foros.

16.

17.

de las TIC?

;Mediante la plataforma Classroom ha compartido
archivos digitales con sus compafieros para trabajar tanto
fuera como dentro del aula?

¢La plataforma Classroom te permite enviar e
intercambiar mensajes con los docentes y comparieros
de aula?
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Indicador  5: Participacién
enviando archivos al docente y
comparieros

18. jLa plataforma Classroom permite una adecuada
comunicacion entre los estudiantes?

19. ¢ Participas frecuentemente en los foros programados por
los docentes de las distintas asignaturas?

20. jLa plataforma Classroom permite subir y descargar
varios formatos de archivos?

Tabla N° 2
Operacionalizacién de la variable 2

Variable: Rendimiento académico

Definicion conceptual: El rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo
que este ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para
responder a los estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud.
(Pérez & Gardey, 2021)

Instrumento: Cuestionario

Dimensiones

Indicadores
(Definicién Operacional)

items del instrumento

Dimensién 1:
Aprendizaje
Conceptual

Comprension de la informacién

Resultado de evaluaciones

Manejo de teorias

Conocimiento previo

21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢La informaciéon que brinda la plataforma Classroom,
considera que le ayuda a mejorar su rendimiento
académico?

iCree que la informacion de la plataforma Classroom
complementa la informacién brindada en aula?

iCree que la metodologia aplicada en la plataforma
Classroom se ha visto reflejada en sus calificaciones?

¢ Podria afirmar que su proceso de evaluacion gracias a la
informacion y actividades de la plataforma Classroom es
mejor?

¢ Considera que la asignatura ha integrado diversos modelos
de teorias en los objetivos de aprendizaje?

¢ Consideras que el material descargado de la plataforma y
revisado previamente se asocia a tu mejor desenvolvimiento
en el desarrollo de las clases en el aula?

Dimension 2:
Aprendizaje
Procedimental

Resolucion de problemas

Aplicacion de lo aprendido

Uso activo del conocimiento

Aprendizaje autdnomo

27.

28.

29.

30.

31.

¢ Considera que con el uso de la plataforma Classroom ha
mejorado significativamente en las capacidades para la
resolucién de problemas?

¢ Aplicas los nuevos conocimientos adquiridos a través de la
plataforma en la solucion de retos académicos relacionados
a su campo profesional?

¢ El desarrollo de las asignaturas generan un uso activo del
conocimiento para la resolucién de problemas?

¢ Considera que puede tomar decisiones de forma mas
auténoma?

¢Muestra su potencial personal como motivaciéon y
autorregulacion en el desarrollo de actividades académicas
en el aula?

Dimension 3:

Participacion en el aula
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Aprendizaje
actitudinal

Motivacién para la aplicacion

Relaciones interpersonales

Trabajo en equipo

Compromiso e iniciativa

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

¢ Su participacion en el aula es mas activa al tener la
informacion previa en la plataforma Classroom?

¢Su participacién en clase se da de manera fluida y
pertinente?

i Considera que, al adquirir nuevos conocimientos, siente
motivacién en aplicarlo en un escenario real?

¢ Considera que aplicaria las nuevas habilidades y destrezas
adquiridas en el curso en un escenario real?

iConsidera que puede interactuar con sus demas
compafieros para resolver diferentes problemas?
¢Interactiias de manera asertiva con tus comparieros en el
aula, promoviendo un acercamiento cordial y fraterno?

i Considera que siente comodidad en trabajar en equipo
para el logro de un determinado trabajo grupal?

¢Se involucra decididamente en el desarrollo de las
actividades grupales y obtener excelentes resultados?

i Considera que ha mostrado actitudes de compromiso e
iniciativa hacia el aprendizaje y desarrollo de trabajos en las
asignaturas?
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Nombre del Instrumento:

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA CLASSROOM DE LOS ESTUDIANTES DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS | CICLO DEL IESTP “SAN JOSE”, YURIMAGUAS 2022.

Autor del Instrumento:

Lenin Arquimedes Cercado Tarrillo

Definicion Conceptual:

Google Classroom es una aplicacién gratuita que es parte del programado disponible para la comunidad
universitaria llamado Google Apps for Education (GAE). La aplicacion desarrollada por Google, esta creada
para poder utilizar otras aplicaciones como Google Documents, Google Drive, Google Forms y Google
Calendar, permitiendo asi mayor efectividad y eficiencia. Por tanto, la aplicacidn permite la creacidn de un aula
virtual, donde se puede crear asignaciones, pruebas, se puede distribuir lecturas, videos, tareas, crear foro de
discusion, entre muchas otras. (Vélez, 2016).

Poblacién:; 70 estudiantes de Administracién de Empresas | ciclo del Instituto Tecnoldgico Privado San José, Yurimaguas.
- Escalas
% :% Indicador Preguntas Nunca | Casi A veces Casi Siempre
®© c Nunca siempre
§ E 1 2 3 4 5
(]
Uso de Ila | Dimension 1: | Indicador 1: 1. ¢Utiliza la  plataforma  educativa
Plataforma Acceso. Acceso virtual a Classroom?
Classroom clases. 2. ¢lLa plataforma Classroom te permite
acceder en cualquier momento y espacio?
Indicador 2: 3. ¢Accedes a materiales de estudio de la
Acceso a plataforma?
materiales 4. ;En la plataforma se encuentran los
contenidos de todas las asignaturas
(Unidades Didéacticas)?
Indicador 3: | 5. ¢Te permite descargar los contenidos de
Acceso a fuentes la plataforma?
complementarias | 6. ;Accedes a descargar y visualizar los
de informacién. archivos que se sube a la plataforma
Classroom?
Indicador 4: 7. ¢;Los docentes suben recursos como
Acceso a archivos teoricos y préacticos de las
recursos. sesiones de aprendizaje?
Indicador 5.1 8. iLa plataforma te permite visualizar el
Acceso a registro de notas de las asignaturas
resultados y (Unidades Didacticas)?
evaluacion.
Indicador6: Uso | 9. ¢Usas de forma frecuente el drive y
de Drive y carpetas en la plataforma Classroom?
Carpetas.
Indicador 7: 10. ¢ Tienes acceso a practicas y examenes
Usos de URL en linea dentro de la plataforma
(videos, Web). programadas por los docentes?
Dimension 2: | Indicador 1: | 11. ;Compartes informacion en diferentes
Interaccion. | Compartir formatos como, por ejemplo, documentos
informacion. de texto, presentaciones multimedia,
imagenes y videos o audios?
Indicador 2: | 12. jIntervienes constantemente a través del
Participacion en chat en cada clase que desarrollan los
chats. docentes?
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Indicador 3: | 13. jDemuestras ~ competencias  para
Netiqueta. comunicarte digitalmente  siguiendo y
respetando las normas de netiqueta
(normas de comportamiento general en
Internet)?
Dimension 3: Indicador 1: 14. ;Participas en trabajos colaborativos
Participacion. | Participacion en haciendo uso de la plataforma?
trabajos 15. ¢ Participas en trabajos de investigacion

haciendo uso de
la plataforma.

donde hacen uso de las TIC?

Indicador 2: 16. ¢Mediante la plataforma Classroom ha

Publicacion de compartido archivos digitales con sus

trabajos. compafieros para trabajar tanto fuera
como dentro del aula?

Indicador 3: 17. iLa plataforma Classroom te permite
Relacién entre enviar e intercambiar mensajes con los
participantes. docentes y comparieros de aula?

18. iLa plataforma Classroom permite una
adecuada comunicacién entre los
estudiantes?

Indicador 4: 19. ¢ Participas frecuentemente en los foros
Participacion en programados por los docentes de las

foros. distintas asignaturas?

Indicador 5: 20. ;La plataforma Classroom permite subiry
Participacion descargar varios formatos de archivos?

enviando

archivos al

docente y
comparieros.

Nombre del Instrumento:

CUESTIONARIO SOBRE EL RENDIMIENTO A(}ADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS | CICLO DEL IESTP “SAN JOSE”, YURIMAGUAS 2022.

Autor del Instrumento:

Lenin Arquimedes Cercado Tarrillo

Definicion Conceptual:

El rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que este ha aprendido
a lo largo del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos
educativos. En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud. (Pérez & Gardey, 2021)

Poblacion: 70 estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo del Instituto Tecnolégico Privado San José, Yurimaguas.
_ Escalas
% :8 Indicador Preguntas Nunca | Casi A veces Qasi Siempre
_g qc) Nunca siempre
© £
= 5 1 2 3 4 5
Rendimiento Indicador 1: 21. jLa informacion que brinda la plataforma
académico Comprensién Classroom, considera que le ayuda a
dela mejorar su rendimiento académico?
informacion. | 22. ¢Cree que la informacion de la plataforma
Dimension 1: Classroom complementa la informacién
Aprendizaje brindada en aula?
Conceptual Indicador 2: 23. ;Cree que la metodologia aplicada en la
Resultado de plataforma Classroom se ha Vvisto
evaluaciones reflejada en sus calificaciones?

24,

;Podria afirmar que su proceso de
evaluacion gracias a la informacion y
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actividades de la plataforma Classroom
es mejor?

Indicador 3: 25. ;Considera que la asignatura ha
Manejo de integrado diversos modelos de teorias en
teorias. los objetivos de aprendizaje?
Indicador 4: 26. ;Consideras que el material descargado
Conocimiento de la plataforma y revisado previamente
previo se asocia a tu mejor desenvolvimiento en
el desarrollo de las clases en el aula?
Indicador 1: 27. ;Considera que con el uso de la
Resolucion de plataforma Classroom ha mejorado
problemas significativamente en las capacidades
para la resolucion de problemas?
Indicador 2: 28. ;Aplicas los nuevos conocimientos
Aplicacion de lo adquiridos a través de la plataforma en la
aprendido soluciéon  de  retos  académicos
Dimensio6n 2: relacionados a su campo profesional?
Aprendizaje Indicador 3: 29. ;El desarrollo de las asignaturas generan
Procediment Uso activo del un uso activo del conocimiento para la
al conocimiento resolucion de problemas?
Indicador 4: 30. ¢ Considera que puede tomar decisiones
Aprendizaje de forma mas auténoma?
autonomo 31. ;Muestra su potencial personal como
motivacién y autorregulacién en el
desarrollo de actividades académicas en
el aula?
Indicador 1: 32. ;Su participacion en el aula es mas activa
Participacion en al tener la informacion previa en la
el aula plataforma Classroom?
33. 4Su participacion en clase se da de
manera fluida y pertinente?
34. ;Considera que, al adquirir nuevos
. conocimientos, siente motivacién en
Indicador 2: . .
o aplicarlo en un escenario real?
Motivacién para - - —
la aplicacion 35. (,qu)5|dera que aplicaria I§§ nuevas
habilidades y destrezas adquiridas en el
Ccurso en un escenario real?
Indicador 3: 36. ;Considera que puede interactuar con
Dimension 3: Relaciones sus demas compafieros para resolver
Aprendizaje | interpersonales diferentes problemas?
Actitudinal 37. ¢Interactias de manera asertiva con tus
compafieros en el aula, promoviendo un
acercamiento cordial y fraterno?
Indicador 4: 38. ;Considera que siente comodidad en
Trabajo en trabajar en equipo para el logro de un
equipo determinado trabajo grupal?

39. ;Se involucra decididamente en el
desarrollo de las actividades grupales y

obtener excelentes resultados?
Indicador 5: 40. ; Considera que ha mostrado actitudes de
Compromiso e compromiso € iniciativa hacia el
iniciativa aprendizaje y desarrollo de trabajos en las

asignaturas?
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos

USMP

SAM MARTIN DE PORRES

ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Espedialista: Mg. Manuel Tomas Gonzales Benites.

Siendo conocedorss de su frayectoda académica y profesional, me he tomade |2 libertad de nombraro como
JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

1. Cuestionado (X | 2 Guiadeentrevista { ) 3. Guia de focus group [ )

4 (Guia de obsenvacion [ ) 5. Qfro (3

Presento [a matriz de consistencia v el instrumento, 1a cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le informa
que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cuglifativo { ) 2 Cuanfitstive | X ) I Mol )

Los resulfados de esta evaluacion serviran para determinar |2 validez de contenido del instrumento pars mi
provecto o2 fesis de posgrado.

Titulo del proyecto de | Plataforma classroom y rendimiento académico en estudiantzs de administracion

tesic: de empresas i ciclo del [ESTP “San Jose”, Yurimaguas 2022,

Linea d= invesfigacion: | Tecnologias educativas para EHeaming.

De antemano le agradezoo sus aportes.

Estudiante sutor del proyecio:
Apellidos v Nombres Firma

Cercado Tamillo Lenin Arquimedes

Azesor(a) del provecto de tesis:

Apellidos v Nombres Firma
CAPILLO CHAVEZ Cesar Herminio

g’},:&:-v..—.:i..ﬁu c

Santz &nits, 21 de eneno del 2022,
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterioa Egcalz da valoracion
1 2 3 4 g

SUFICIENCIA: Los fems no son | Los fems miden akpun | Se deben incrementsr Los  dems  son
Lo MEms QU | suficientes pars medr | aspecto de la dimension | sguecs  dems  para | L5 (EmS suficientas y precisos
periznecenaunamsma | I3 dmensicn o | 0 indicade, pm mo | poder  evalar 13| son en medr &
dimensian ¢ indicadar | indicadar corfesponden @ |3 | dimension o indicador | suficienses. dimeresian 0
50n  suficienies  parg dimereion botal, Completamanie. indicador
obienar |3 medicion de
ESlE.
CLARIDAD: Elitemmoesclarn. | £l fem requisrs vanas | Se  requiere  una | EI em es clam, | E1femesclan, Gene
El riem s comprende modidcaciones o una | modicacion muy | Siene samantica y | busna semantica v
Faciments, &5 decir su modiicacion muy granda | especificade algunos da | sintaxi zintass adecuzca.
shtacica v semantica &N aluso de las palsivas | los Ermings ol e, | adacuads,
50N BUECUELEE. g2 agemo con o s5U

significade o por 13

omenacion  da  las

. | mismas L S E— :
CORERENCIA; Bl iem no fiens | ElnamiensunarsEcion | Elmemtensunargacion | Bl fem ss | Eliem sa encusnina
El mem fene reladon | relacicn logica con |3 | tangencil  con 13 | regqular con I3 dimensian | encuantra Compietamaniz
iogica con ka dmension | dimensian o | dimension cindicadar. | o indicador que estd | completamenmte | reladonado con la
0 indicador gue st | indicadar migienidio relacicnada  con | dimension o
midizndo. Iz dmension o | indicador que st
indicador  gue | miiendo
&sta midiendo
RELEVANCIA: El item puedz zer | E| gem tene aiguna | B em es esencial o | EI item a5 muy [ £ fem e esancal y
El flem es esancidl © | siminado sn que s2 | relevands, petn oo | importsnte 85 dect | relevamia v debe | muy relevanis ‘parlo
importamls, ez decir [ ves  afectada I3 | mem puede  estar | cebe sarinchido. SEf mEluida. quz dete sEr
debs z&r incluido, medicion g2 13 | incluyenda Io que aste inchuico
dimenzion o | mige
ingicadar

Fuenter Arsprada de: waw numana unal codpsicomatniafiies 711355745708/ amcula3_juicia_de_experia_7-35 pdf v modiicadn par

& Dra. Pairicia Guilan

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres v Apelidos: Mg Manuel Tomas Gonzales Benites.

Sewn: Hombre (X} Mujer { ) Edad [52 ancs)
Profesion: Docente (ORCID: 0000-0002-0617-7064)

Especiaidad: Filosofia — Imvestigacion

Arios de expeniencia 32 afios

Cargo que desempena actualmentz;

Cocente de Investigacion — Direcior Acadamico

Insfitucion donds abora:

Universidad Cesar Vallejo

Firma:
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FORMATO DE VALIDACION

Fara walidar el Instrumente debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el numero que segun su evaluacion corresponda de acusrdo a |a pibrca.

TABLA N1
WARIABLE 1- Platsforma Classroom

Mombre del
Instrumento motvo de
evaluacion:

CUESTIONARIO SOBRE LA PLATAFORMA CLASSROOM EN ESTUDIANTES DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS | CICLO DEL IESTP "SAN JOSE®, YURIMAGUAS
2022,

Autor del Instruments

Lenin Arguimades Cercado Tarmllo

Variable 1:
|[Especificar =1 es
variable dependiente o
independiente)

[W1) Plataforma Classroom

Definicion Conceptual:

Vélez (2018), define 8 Google Classroom como una aplicacion gratuta que es parte del
programade disponible para la comunidad universitana llamado Google Apps for Education
[GAE). La aplicacion desarrollada por Google, esta creada pare poder wtilizar otras
aplicaciones como Google Documents, Google Drive, Google Forms v Google Calendar,
permitendo asi mayor efectvidad y eficiencia. Por tanto, la aplicacion permite la creacion
de un aulz vitual, donde =e puede crear asignaciones, pruebas, se pueds distribuir lecturas,
wideoz, tareas, crear foro de discusion, entre muchas otras.

Poblacion:

70 estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo del Instituto Tecnoldgice Privada San
Jozé, Yurimaguaz.

Dimension | Indicador

ltems Observaciones ylo

recomendaciones

Claridad

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

Cimensian 1; Acceso.

1. iliiliza la plataforma educativa
Classrogm?

i
N
i
i

2. ila plataforma Classroom fe
permite  acceder en cusbguier | 4 5 4 5
momenio y espacio?

3. iAccedes a matenales de estudio 4 4 4 4
de la plataforma’?

4 ;En |z plataforma == encuentran
los contenidos de todas las

asignabiras (Unidades
Didacticas)?
5. 4Te  permite  descargar  los 4 5 4 5

contenidos de |5 plataforma?

8. ;Accedes adescargar y visualizar
los aschivos que 2 sube a la | 4 5 4 5
plaiaforma Classmoom?

7. iloz docentes suben recursos

coma  archivos  tedhcos e f s e
practicos de las sesiones de
aprendizaje?

& jila plataforma te permite

visualizar 2l registro de notas de
la=  asignaturzs (Unidades
Didacticas]?
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9. ;Us=a= de forma frecuente el drve
v campeisz en la plataforma
Classroom?

10. ;Tieras acceso a peacticas y
examerss en linea deriro de la
platsforma progremnadas por los
docentes?

Dimension 2: Intereccion.

11, jCompares  informacion  en
difereptes  formaios como, por
gjgmple, documenios de fexio,
presentacionas midltimzdia,
imagenes ¥ videos o audias?

1Z. jlInfervienes consisntements a

fraves del chat en cada dase que
desarrollan los doceries?

13. jDemuestras competencias psra
comumicarns digitalmerte
siquerds vy respetamde les
nomnas de natiqueta (nommas de
compodamieric peneral  en
Inferrat]?

Dimension I

Participacion.

14. ; Pasticipas =1 trabajos
colsbordtivos kaciendo uso de lg
plaisforma?

153, jPaeticipas  en  irsbajos  de
imvestigacion donde hacen uso de
las TIC?

16, jMedianis la plataioema
Classroam ha compartido
arckivos  digiales  con sus
compakercs para frabajar fario
fuers como dendng del auls?

17. ijla platsforma Classroom fe
permite  ervise & intercambiar
mersajes con los docsmies
compaferss de aula?

18. ;jLa  plataforma Giassroom
permite UNE adecuada
Comunicacian erire los
astudianiss?

19, ; Periicipas frecueniemeniz en los
foros  programados  por los
docentes  de  las  dislindes
asignatwras?

20 ;ila plataforna Classmoom
permite subir ¥ descargar vados

formatos de archivos?

Mombres v Apellidos:

Mg. Manuel Tomas Gonzalas Benites.

Aplicable

SI{X ) MO )

OBSERVADO (

)

Firma:

“. L Nl e, il
N _f". [ar et i
= 1 T i e

"
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TABLA W= 2
VARIABLE 2Z: Rendimiento Académico

Nombee del Instruments
maotivo de evaluacion:

CUESTIONARIZ 30BRE EL RENDIMIENTD ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS | CICLO DEL IESTP “58N JOSE®, YURIMAGLUAS
2022

Autor d2l Instrumento

Lenin Arguimedes Cercado Tarrllo

Variable 2

(Especificar s &5
variable dependientz o
independients]

[Vd) Rendimiento Academico.

Definicion Conceptual:

Perey & Gardey (2021), define al rendimiento academico como una medida de las
capacidades del alurmo, gue expresa ko que este ha aprendido a ko largo del proceso
formativo. También supone la capacidad del alumno para responder & los estimulos
educativos. En este senfido, &l rendimiento académico estd vinculado a la apfitud.

Poblacion:

70 estudiantss de Administracion de Empresas | ciclo del Institubo Tecnologico Privado
San Jose, Yurimaguas.

Dimension /
Indicador

ltems Obzervaciones ylo

recomendaciones

Suficiencia
Claridad
Relevancia

Dimension 1: Aprendizaje

Corcepual.

wn| Coherencia

I
n
h

2. ;La imfoemacion gue brhnda |3
plataforma Classoom, considers gue
le ayuda a mejprsr su endimisnto
academico?

22 :Crea gue B informacion de la| £ 5
plataforma Classroom complementa

la informacion brrdada en aula?

. ;Crem que la metodologia aplicada 4 4 5 b
en la plataforma Classoom =2 ha
vizio reflejada en sus calificacionss?

. ;Podris afirmar gue su procaso de 3 3 4 3
evaluzcion gracias & la informacion y
actividadez  de la  platafoma
Llassroom es mejor?

23, ;jConsidera que la a=igrabars ha 4 3
imtegrade  diversos modelos de
teoriaz=  en oz oojefvoz de

aprendizaje?

26, ;jConsideras  gue & matesal 4 3
descargado de la  pletsforma v
revisado previamerte 52 asocia a
mejar  desenvolimienic en el

dezarmollo de las clazes en 2l aula”?

Dimenzion Z- Aprendizaje
“rocedimental.

A7, iConsidera gue con el wso de la b 4 5 b
plataforma Classroom ha mejorado
sigrificatvameris =y las
capacidades para |3 resolucian de
problemasT

28, ;Aplicas los ruevos corocimismios b 3 5 b

adquiridos 3 traves de la plataforma
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en la solucion de refos académicos
relacionados 3 U camgo
prafesional?

20, ;El desarolo de las asignaiuras
generar wn s aciwo del
coracimiento para | resolucion de
problemas?

A0, ;Conzidera  que  puede  fomar
deciziores de foma mas autonoma?

. ;Mussira su potencial persoral como
motivacion v auloregulacion en el
desarmalle de actividades academicas
er el aula?

Cimenzicn 3: Aprendizaje
Actibudingl

32, ;Su parficipacion en el aula ez mas
activa al terer la informacion presia
en la plataforma Classroanm?

i

33, ;Su parficipacion en clase == da de
manera fida y perdineniz?

M. ;Conzidera gue, al sdguinr nuesvos
corocimisntos, sierle mofvacion en
aplicadn en un escensAo real?

h

35. ; Considera que aplicana la= nuevas
habibdades y destrezas adoguirdas en
el cursa en uh escenaro r2al?

h

36, ;Conzidera que puede interactuar
com sus demas compafercs para
rescher diferentes problemas?

h

37, ;Interactuas de marsrs assdiva con
fus compafesos  em el aul,
promosiendo uk acerzamisnto cordial
y fratamo?

3. ;Conzidera que siente comodidad en
trabajar en eguipo pars 2l logre de un
deferminado trabajo grupsl?

A0, ;Conzidera que ha mosbedo
aclibudes de compromiso e iniciatva
hacia 2l aprerdizaje v desamcllo de
trabajos en las ssigraburss?

20, ;Considera gue ha mostaedo
actibides de compromiso 2 iniciatva
hacia el aprerdizaie y de=amolla de

trabajos em las ssigraburss?

i

Mormbres v Apelidos:

Mg. Manuel Tomas Gonzales Benites.

Aplicable

ETES NO( )

CESERVADO |

)

Firma:
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USMP

SARM MARTIN DE PORRES

ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialisia; Mg. Lourdes M. Vicencio Segovia.

Siendo conocedores de su trayectoria academica y profesional, me he fomado |a liberiad de nombrado como
JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

1.-Cuesfionario { X ) 2. Guia de entrevista | ) 3. Guia de focus group [ )

4. Guia de observacion | ) 5. Ofro (1

Presento |a mabriz de consistencia y el mstrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le informo
que mi proyecio de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo { ) 2. Cuanfitativo [ X) 3 Mo )

Lo resultados de esta evaluacion serviran para determinar |z validez de contenido del instrumento para mi
provecty de tesis de posgrado.

Titulo del proyecto de Plataforma classroom v rendimiento academico en estudiantes de
— administracion de empresas i ciclo del IESTP *3an Jose®, Yurimaguas 2022,

Linea de investigacion: | Tecnologias educativas para E-leaming.

De antemano le agradezon sus aportes.

Estudiante autor del proyecio:
Apellidos y Mombres Firma

Cercado Tarillo Lenin Arquimedes

Aszesor(a) del proyecto de t2sis:

Apellidos y Mombres Firma
CAPILLG CHAVEZ Cesar Herrmimio

» .-_.l::jl{.c-l =
f’?‘lﬂ" Ly

Sania Anifa, 31 de energ del 2022
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Criterioa Escala de valoracion

1 P 3 4 6]
SUFICIENGLA: Los items no son | Los ftems miden slgun | Se daben los  items  zon
Loz iemz  gue | sufidentss  pars | aspecio de ls dimension | imcrementar slgees | Los  items suficientas ¥
peterecen & wna | medie la| o mdicador, pare no | fems pars poder | som precizas en medir [a
misma dimension o | dimension o| comespondern @ |3 | evaliarladimersion | suficientas. dimensicn o
irdicador 5o0h | indicadar. dimenszicn ttal. a indicadar indicadar
suficientes pars cbberer compltamente.
la medizian de esta.
CLARIDAD: Zl tem no es | El dem reguicre vadas | Se reguicse  wna | Bl temesclaro, | El Hem es claro,
Bl item s= comprende | claro. modificaciones o una | modificacion  muy | fizne semantica | fizke buena

facilmerie, =5 decr =u
simtactica ¥ semantica

modificacion muy | especifiza da|w zirtesis
grande en el uso de las | alguras  de los | adecusda

semantica v sintaxis
adecuada.

son adecuadas. palsbras oz acuerdo | sEeminos del tem

con 5w significado o por

la ordenacion de las

MiSMas.
COHERENCIA: Zl tem mo fiene | EI item  fere  una | E| dem fiene wna | El item se | Elitem s2 encuentra
Bl itzm tiene relacion | pelacidn I0gica con | relacidn tanpencisl con | relscion regulse con | encuenina complatamarte
Iogica con la dimension | la dimersiogn o k2 dimension o |l dimension o | completamerte | relacionado con la
o indicador gue estd | imdicadar, indicador. indicador que esta | relacionado cor | dimensicn o
midiende midizrdo la dimension o | indicador que esta

indicador  gue
acta mighando.

midiendo.

RELEVAMGIA:
Bl item &5 esencisl o

imporante, == decir
debe serinchido.

Zl item pueds zar | £l dem fiene alguna | Elitem ez esencizlo | Sl ikem es muy
eliminade sin gue | relevancia, pero ofm | impodarie, es decir | relevaniz y debe
sevea afectadala | ftem  puede  estar | debe serincledo. S2F irchiido.
medicion  de |3 | incluyerdo lo que esta
dimenision o | mide

indicador.

El itam &= ezencial v
muy relevante por
iy gue debs =er
incluida.

Fuente: Afapiado de: wsw humana unal co/psicometniafiles 711385745708 aticulo3_juicia_de_experio_27-36.pdf y modficado por

s Dra. Fairicia Guilan

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Hombres v Apelidos: Mo. Lourdes M. Vicencio Segovia
a0 Hombre { ] Mujgr { X) Edad (4% afios)
Profesion; Docente
Especialidad: Educacion Secundaria: Lengua v Literatura
Bfics de experiencia 26 afins

Cargo que desempena actuaiments: | Docente Formadors

Institucion donds [ahora:

Insfituto d= Educacion Superior Pedagdgico Publco Mons. Elias Olazar.

Firmna:
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FORMATO DE VALIDACION
Fara validar el Instrumento debe colocar en el casilero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nbmero gue segun su evaluacion corresponda de acuerdo a |a ribrca.

TABLA N°1
WARIABLE 1- Plataforma Classroom

MWombre del  Instruments
mofve de evaluacion:

CUESTIOMARIO SOERE LA PLATAFORMA CLASSROOM EM ESTUDIANTES DE
ADMIMISTRACION OE EMPRESAS | CICLO DEL IESTP "5AM JOSE® YURIMAGLUAS 2022,

Autor del Instrumento

Lenin Arquimedes Cercado Tarillo

Variable 1:

d';:_';‘;?::t; 5 es “3“3“'2 [\Vi) Plataforma Classroom

independients)
Velez (2016), defne & Google Classroom como una aplicacion gratuita que es parte del
programado disponible para la comunidad universitara Bamado Google Apps for Educaiion (GAE).
La aplicacion desarollada por Google, esia creada para poder ufilizar ofras aplicacionss como

Definicion Conceptual: Google Documents, Google Drive, Google Forms v Google Calendar, permitiendo asi mayor
efectividad v eficiencia. Por tanto, |2 aplicacion permite la creacion de un aula virtual, donde se
pusde crear asignaciones, pruebas, =& puede distibuir lecturas, videos, tareas, crear foro de
discusion, entre muchas ofras.

Boblacion 70 eshudizntes de Administracion de Empresas | ciclo del Instituto Tecnoldgico Privado San Joss,

Yurimaguas.

Dimension { Indicador

Blg | B i
L]
| S| E|s |& :
ltems =2 = = E Observaciones yio
TS | 5 = recomendaciones
& () =

Cimension 1: Acoeso,

1. ilUfiiliza |a plataforma educaliva
Classroom?

=N
(23]
(23]
(23]

2. ila platsforma Classroom te
permite accedes en cualquier | 4 5 4 5
miomento v espacio?

3. jhccedes & malenale: de 4 4 4 4
estudic de la plataforma?

4 iEmn la plataforma sz
encuentran los contenidos de
todas las asignaturas
(Unidades Didacticas)?

3. iTe permite descargar log 4 g 4 g
cortenidos de |z plataforma?

6. jhccedes @ descargar
visuzlizar los archivos que s

sube a la plataforma
Clazsroom?

7. ilos docentes suben recursos
come  archivos  fedricos  y
précicos de las sesiones de
aprendizaje’?

2. ila plataforma =2 permite
visualizar el registro de nolas
de las asignaturas (Unidades
Didacicaz|?
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iU=as de forma frecueniz &
dive vy camelss =n s
plaisforma Classroom?

10.

;Tiepss acceso @ practicas ¥
examenes en linea dentro de la
plaiaforma programadas porlos
dozentes?

Dimension 2: Interaccion.

1.

;Compares  informacion e
diferertes formatos come, por
gjemple, documerios de bext,
presertacionss  mulfimedia,
mageras v vidzos o audios?

12.

ilpismienes consisntemeris 3
fravés dal chat er cada clase
que desarrollan los doceries?

. iDemusstras  compeiercias

para comunicars dgitaiments
siguiendo vy respetapdo 3=
normas de nefiquata (rormas
de comporamienty general en
Intzmet]?

Dimension 3; Parficipacian.

14.

i Padicpas &n trabajas
colaborativos hacierdo wso de
I3 platafiorma?

15

;Paricipas en frabajos de
rvestigacicn donde hacen uso
de la= TIC?

16.

iMediarie I3 platsforma
Classroom ha  compartide
archivos  digitales con sus
companeros para frebajar tanka
fusra como deptro del aula?

1T

. ila plataforma Classroom B2

pefmite eAviar 2 irlzrcamibise
merssjes con los doceeies v
companerns de aula?

18.

20.

. i Paricipas frecueniemendz en

ila plataforma Classeoom
pefmits E] adecuads
comunicackin  emdre s
2studispies?

las foras peogramados por los
docentes de las  distinfas

azignahuras?

ila plataforna Classeoom
permite subiry descargar varias
foemnatos de archivos?

Mombres v Apellidos:

Mg. Lourdes M. Vicencio Segowvia.

Aplicable

SI{X ) NOT )

OBSERVADO [ )

Firma;

— -

=

Ok C )
__hwlb-:;

-4




73

TABLA N*2
WARIAELE 2 Rendimiento Académico

Nombre del Insfrumento | CUESTIONARIC 308RE EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
motivo de evaluacion: ADMINISTRACION DE EMPRESAS | CICLO DEL IESTP "5AN JOSE, YURIMAGLUAS 2022,

Autor del Instruments Lenin Arquimedes Cercado Tarrllo

Vatiable
{Especificar si es vanables - -
dependients o {¥d) Rendimiento Academico.
independients)
Pérez & Gardey (2021), define al rendimientn academice como una medida de las capaddades del
- . alumno, que expresa lo que este ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone
Defnicion Conceptual Iz capacidad del slumno para responder & los estimulos educativos. En este sentido, & rendimisnio
acadsmico £2ia vinculado & L3 aptitd,
Soblaciin: 70 estudiantes de Adminisiracion de Empresas | ciclo del Instituto Tecnologico Privado San Jozs,
: FuMmaouss.
S (- 2| =
. : HEREE .
Dimension / ltems S|E |8 E Observaciones y/o
Indicador E o E @ recomendaciones

1. ila informacicn que brinda 13
plataforma Classroom, considera que
le ayuda a mejorar su rendimiento
academico?

-
on
N
o

2. iCree que la informacion de Ia
plataforma Classroom complementa | 4 3 4 5
Iz informacion brindada en sula?

3. iCree que la metodologia aplicada
en la plataforma Classroom se ha | 4 4 3 5
visio reflejada en sus calficaciones?

L .| 4. ;Podria afirmar que su proceso de
ggﬂgsﬁ; 1: Aprendizoje evaluacion gracias a la informacion ¥ c 5 4 5

Az acfividades de la  plataforma
(Tassroom es melor?

I iConsidera que |3 asignatura ha
in15gradc- diversos  modelos  de 4 5 4 g
eorias  en  los  objptives  de
aprendizais?

£, ;Consideras  que e material
descargado de I3 plslaforma v
revizado previaments se ssociaatu | 4 3 3 5
mejor  deservclvimients  en &
desarcllo de (a5 dases en el aula?

7. iConsidera que con el uso de la
plataforma Clazsroom ha mejorade
significativaments en laz| 5 4 3 5

Dimensicn 2- Aprendizaje capacidades para la resclucion de

Procedmerital. problernas?

& ;Aplicas los nuevos comocimisniog
adquiridos a traves de la plataforma | & 4 4 5
en |3 solucion de retos académicos
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relacionados @ su campo

profesional?

9 GEl desaroll de las asignaiuras
generan  wn uso activo  del
conocimienin para 13 resolucidn de

problemas?

10. ;Considera que  pueds  tomar
deciziones de forma mas autdnoma?

11. i Muestra su potencial personal coma
molivacion v autorequlacidn en el
desarolio de acfividades académicas
en 2l aula?

Dimensicn 3 Aprendizaje
Arctitudingl.

12 ;50 paricipacion =n 2l aula &3 mas
activa &l tener [3 informacion previa
en la platsforma Clazsroom?

13. i 5u parficipacion en class 5= da de
manera fluida y perinente?

14_ ;Considera que, al adquirr nuevos
conocimientos, siente mofivacion en
aplicaro en un escenario real?

15. ;Considera que aplicaria 135 nusvas

habilidades v desirezas adquiridaz en
&l curso en un escenario real?

16. ;Considera que puede inferachsar
COR SUS demas compafieros para
resolver diferentes problemas?

17. jInferachias de manera aseriva con
fuz  compaferos en el aulg,
promoviendo un acercamiento cordial
y fraterma?

18 ; Considera que siente comadidad en
frabajar en equipo para el logro de un
determinado trabajo grupal?

19 ;52 imwlucra decididaments en el
desarrolo de |35 acividades grupales
v obiener excelentes resuliatos?

20 ;iConsidera que ha  mostrado
actitwdes de compromizo e iniciafiva
hacia & aprendizaje y desarolio de
frabaics en las asignaturas?

Mombres y Apellidos: Mg. Lourdes M. Vicencio Segovia.
Aplicable SH{X ) MO ) OBSERVADO( )
Firma:
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Mg. Sanfos Wilmer Pérez Ledn

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle &l contenido del instrumento de recoleccion de datos:
Cuestionario () 2. Guia de enfrevista [ ) 3. Guia de focus group ()

4 (Guia de observacion ( ) 5 Ofro (]

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas
le informa gue mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitative { ) 2. Cuantitativo [ X)) 3. Mixto{ )

Loz resultados de esta evaluacion serviran para determinar |a validez de contenido del insfrumento
para mi proyecto de tesis de posgrado.

Titulo del proyecto de | Plataforma classroom y rendimiento académico en estudiantes de
. administracion de empresas i ciclo del IESTP “San José™, Yurimaguas
tesis. 2022,
Linea de investigacion: | Tecnologias educativas para E-leaming.

De antemand le agradezco sus aportes.

Estudiante autor del proyecta:

Apeliidos y Nombres Firma

Cercado Tarrillo Lenin Arguimedes

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

CAPILLC CHAVESZ Cesar Herminio

g/j;- el

Santa Anita, 31 de enero del 2022
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Criterioe Escala da valoragion
1 2 E| 4 3

SUFICIENGLA: Lo fems o son | Los ilems miden aigun | Se deben incrementar les  items  som
les  items  gque | suficientes par medir | aspecto de la dimension | algunos items para | Los fems  son suficizmizs y precizos
pefenecepavramisma | @ dimension o | o indicador, pero no | poder svalar 13 | suficientes. 2 medir la
dimension o indicador | indicador comesponder 3 |3 | dimension o indicador dimensicn o
sor  suficierdss  pars dimerszicn total completameriz. indicador
aobizrer |3 medicion de
asta.
CLARIDAD: £l item no 2= dam. El flem requizre varas | 32 requiee wea | El item es clarg, fizne | El ftem es dam, iene
El item 32 comprerde modificaciones o wna | modificacion muy | semarfica v cirdaxis | buera semanfica y
facilmenta, 25 decir su modificacion muy grande | especifica de slgumos | adecuada. sintzxis adecuada.
sintaciica y semnantica eneluzo de las palabeas | de los temiines del
san adecuadas. de @ouerdo com s | rem

significade o por I

odenacion  de  las

MiSMas.
COHERENCIA: Zl dem mo fiere | Eldemfiersunarelscion | S| tem fene wea | El Sz se ercuseira | Sl item se encuentrs
El item fieme relacion | eelacion logica com la | tsmgencisl  com I | relacion reqular con la | corpletamerds completameniz
lagica con |a dimersion | dimension o | dimarsion o indicador. | dimersion o indicador | relaciorade con |3 | relaciorado con la
o irdicador que ests | indicador. que esia midiendo dimersion ¢ indicador | dimersion o
midien . que esia midiendo, indicador que esta

midienda.
RELEVANCLA: El item puede ser | E| item fene alguna | El fem es essncial o | Bl item  es  mwy | El fem es essncal y
El item es esercid o | elimirado sin gue == | relevancis, pero obo | impodarte, e decr | melevante y debe ser
imporiardz, es  deoir [ wea  aferteda  la | fMem puede  estar | debesarincluido. inchido. muy relevanta 'par o
debe s=rincluida. medician de B3 | inchyendo b gue éste
dimerzitn o | mide. qus  debe  cer
indicador.
inchido.

Fuerte: Adaptado de: was hurmana ural cofpsicomebriatfies 71130557457 08 /articulod_juicio_de_expestn_27-26 pdf y modiicado por

Ia Dira. Patricia Guilen

INFORMACION DEL ESPECIALISTA.

Mombres y Apellidos:

Mo Santos Wilmer Pérez Ledn

Sexo: Hombre (%) Mujer ( ) Edad (43 afics)
Profesicn: Docente

Especiahdad: Educacion Secundaria: Biologia y Quimica

Afios de experiencia: 19 afics

Cargo que desempefia actuglments: | Coordinador Pedagdgico

Institucian donde labora:

|EF "Monzeficr Atanasio Jauregui Goir”

Firma:
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FORMATO DE VALIDACION
Fara wvalidar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia v
relevancia, el nbmero que segin su evaluacion corresponda de acuerdo a la ribnca.

TABLA N1
YARIABLE 1: Platsforma Classroom

mutive de evaluacion;

Mombre  del  Insfruments

CUESTIOMARIO 30ERE LA PLATAFORMA CLASSROCM EN  ESTUDIANTES DE
ADMIMISTRACION DE EMPRESAS | CICLO DEL IESTP *5AN JOSE', YURIMAGUAS 2022,

Autor del Instrurnents

Lenin Arquimedes Cercado Tarrillo

‘Variable 1:

(Especificar si e variable

{1} Plaiaforma Clasesoom

dependients o

independients)
Veler (2016), define a Google Classroom como una aplicacion gratuits que es parte del
programade digponible para la comunidad universitaria lamade Google Apps for Educafion (GAE).
La aplicacion desarrollada por Google, 2=ia creada para poder ufiizar ofras aplicacionss como

Definicidn Conceptual: Google Documents, Google Drive, Google Forms v Google Calendsr, permitiende asi mayor
efectividad v eficiencia. Por tanto, |3 aplicacion permite la creacidn de un aula virtual, donde se
pusde crear asignaciones, pruebas, se puede distibwir lecluras, videos, tareas, orear foro de
discusidn, entre muchas ofras.

Boblacidn: 70 estudiantes de Administracion de Empresas | ciclo del Institulo Tecnoldgico Privado San Joss,

Turimaguas.

Dimension |
Indicador

items Observaciones ylo

recomendaciones

Suficiencia
Clandad
Coherencia
Relevancia

Dimension 1; Acceso.

1. iliiliza |a plataforma educativa
Classroom?

=N
(23]
e
(23]

2. ila platsforma Classrmoom te
permite acoader en cualquier | 4 5 4 5
miomento v espacio?

3. jAccedes a matetiales de 4 4 5 4
estudio de la plstaiorma?

4 iEmn la platsforma ==
encuentran los comtenides de
todas s asignaturas
{Unidades Didacticas)?

5. iTe permite descargar los 4 5 5 5
contenidos de k2 plataforma?

6. jAccedes @ descargar Y
vizuglizar log archivos que ==

sube a3 la plsEforma
Clazsroom?

7. ilos docentes suben recursos
comg  archivos  tedricos v
practicos de las sesiones de
aprendizaje?

& jila nplataforma f2 permite
visuglizar el registro de notas
de las asignaturas (Unidades
Didacficas]?
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plataforma programadas por los
docentes?

Dimension 2; Interaccidn.

11. ;Compartes  informacion  en
diferentes formatos como, por
glemplo, documentos de texto,
presentaciones multimedia,
imagenas v videos o audos?

12 ;Intervienes constantements a
traves del chat en cada claze que
desarrollan los docentes?

[#}]

13 ;Demuesiras competencias para
comunicarts digiialmeniz
siguiendo v respetando  I3s
riormas de netigueta (normas de
comporiamientc  general  en
Intemet]?

Dimension 3 Participacion.

14. ;Parficipaz ] trabajos
colaboratives haciendo uso de la
plataforma?

[43]

15. ;Parficipaz  en frabajos  de
invesfigacidn donde hacen uso de
las TIC?

16. ; Medianie la plataforma
Clazsroom ha compartido
archivos  digitales  com sus
compaieras para trabajar tanio
fuera como dentro del aula?

[43]

17. ;La platzforma Classroom 8
permite  enviar e intercambiar
menssjes con los docentes
companeros de aula?

[#}]

18 ;La  platzforma Classroom

permite a3 adecuada
COMmUnicacion enre los

estudianiss?

19, ;Pariicipas frecuentemenite en los
foros  programados  por los
docentes de las  disfintss

asignaturas?

2. ila  platsforma Classroom
permite subir v descargar varios

formnatos de archivos?

MWombres y Apellidos:

Mg. Santos Wilmer Pérez Ledn

Aplicable

SI{X ) NOT )

OBSERVADO | )

Firma:
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TABLA N° 2
YARIABLE 2- Rendimientc &cadémico

Mombre del Instrumento | CUESTIONARIO 308RE EL RENDIMIEMTC ACADEMICO EN  ESTUDIANTES DE

muotivo de evaleacion: ADMINISTRACION DE EMPRESAS | CICLO DEL IESTP 54N JOSE®, YURIMAGUAS 2022.
Autor del Instrumento Lenin Arquimedss Cercado Tarrillo

‘Variable 2:

(Especificar si es vanables . L

degendients o d) Rendimiento Academico.

independiertes)

Perez & Gardey (2021), define 2l rendimientn academico como una medida de las capacidades del
alumno, que expreza lo que este ha aprendido & lo largo del proceso formativo. Tambign supone
Defnicion Conceptual: la capacidad del slumno para responder & los estimulos educativos. En este sentido, &l rendimienio
academico e3i8 vinculado 2 k3 aptited.

Poblacian: 70 estudiantes de Administracion de Emprezas | ciclo del Instituto Tecnolagico Privado San Jose,

YUHMmaguss.
= = ..
= E E e
Dimension / ltems -2 S| 5 E Observaciones ylo
Indicador 5|35 | §| | recomendaciones
7] [ ] o

1. ila informacion que beinda I3
plataforma Classroom, considera que
le ayuda a mejorar su rendimicnto
académico?

.
o
L
(2]

2. iCree gue la informacion de I3
plataforma Classroom complementa | 5 3 4 ]
Iz informacion brindada en auls?

3. iCree que la metodologia aplicada
en la plstaforma Classioom =2 ha | 4 3 ] ]
wisto refiejada en sus calficaciones?

4. ;Podria afirmar que su procsso de
evaluacion gracias a ls informacion v c 5 4 c
acfvidades de  la  platziorma
Classroom es mejor?

Dimension 1: Aprendizaie
Concephual.

5. iConsidera que la asignaturz ha
in1agrad:- diversos  modelos  de 4 5 5 5
feorias  en los  obistives  de
aprendizajs?

6. ;Consideras oque el material
descargado de I3 plslaforma v
revizado previamente se asocia st | 4 ] ] 5
megor  desemvolvimiente  en el
desamolo de |3s clases en el sula?

7. iConsidera que com el uso de I3
plataforma Classroom ha mejorado
significativaments &n laz| 5 4 3 3

Dimension 2- Aprendizae capacidades para la resolucion de

Procedimental. problemss?

2. pAhplicas los nuevos conocimisnios
adquiridos a fraveés de la platsforma | 5 4 4 ]
en |3 solucion de retos academicos
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relacionados @ W campo

profesional?

2. ;El desamolle de las asignaturas
generan  un uso activo del
conocimienio para 13 resolucion de

problemas?

10. ;Considera  que  pusdz fomar
decisiones de forma mas autonoma?

11. ;Muestra su potencial personal como
maotivacion ¥ autorequlacion en el
desarolo de aclividades académicas
en el aula?

Dimensitn 3: Aprendizaie
Actitwdinal.

12. ; 5u participacion en el aula =3 mas
activa &l tener I3 informacion previa
eh la plataforma Classroom?

13. ; 5u participacidn en clase s= da de
manera fiuida y pertinents?

14. ;Congidera que, al adquirr nusvos
conocimienios, siente mofivacion en
aplicarko en un escenario real?

15. ; Considera que aplicaria las nusvas
habilidades y d=ztrezas adquiridas en
&l Curso en un escenano real?

16. ;Congidera que puede interactuar
con sus demas companenss para
resohver diferentes problemas?

17 iInterachias de manera azeriva con
fus compafieros en el aula,
promoviendo un acercamiento condial
y fraterno?

18. ; Congidera que siente comodidad en
frabajar en equipo para el logro de un
determinado trabao grupal ?

19, ;52 imvolucra decididaments en &l
desarolo de |35 aciividades grupales
v ohiener excelentes resultados?

2. ;Considera  que  ha  mostrado
actitwdes de compeomizo 2 inidaiiva
hacia & aprendizaje y desarmollo de
frabaios en las asignaturas?

Nombres y Apellidos:

Mg. Santos Wilmer Pérez Ledn

Aplicable

SI{X ) NO( )

OBSERVADO( )

Firma:
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