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RESUMEN
El trabajo remoto en el Peru ha sido algo nuevo para la mayoria, sobre todo en el sector
publico, puesto que recién ha venido implementandose de manera masiva debido a la

coyuntura que atravesamos a consecuencia de la COVID-19.

En ese sentido, el trabajo remoto presenta varios desafios por los que debemos
atravesar, como el hecho de trabajar en equipo es espacios virtuales que muchas
veces no se encuentran implementados para tal fin, a diferencia de las oficinas fisicas.
Ademas, si bien es cierto que las herramientas tecnolédgicas existen; sin embargo,
muchos de nosotros aun no estamos familiarizados por completo con ellas, y tener que
adaptarnos a su implementacién, muchas veces se torna dificil y genera conflictos

laborales.

Palabras clave: Trabajo remoto, herramientas tecnolégicas, conflictos laborales.

ABSTRACT

Remote work in Peru has been something new for most, especially in the public sector,
since it has just been implemented on a massive scale due to the situation we are going

through as a result of COVID-19.

In this sense, remote work presents several challenges that we must go through, such
as the fact of working as a team in virtual spaces, which are often not implemented for
this purpose, unlike physical offices. Furthermore, while it is true that technological tools
exist; however, many of us are still not completely familiar with them, and having to

adapt to their implementation often becomes difficult and generates labor conflicts.

Keywords: Remote work, technological tools, labor conflicts.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la situacion problematica

Las Tecnologias de la Informacion (TIC) se hacen cada dia mas necesarias para
manejar aspectos laborales cotidianos, brindando la oportunidad de realizar trabajos
en un ambiente diferente a la oficina, ademas, de ser la Unica alternativa para seguir
con las actividades laborales. Segun el portal web MINTIC (2021) las TIC son
indiscutiblemente las aliadas nimero uno del trabajo remoto, las cuales permiten
realizar labores desde casa. En esa misma linea la OCDE (2021) refiere que la latente
amenaza de la pandemia ha propiciado la digitalizacion de las interacciones laborales
y sociales, obligando a las organizaciones y a los trabajadores a realizar una amplia
gama de tareas diarias a través de medios virtuales y acelerar la adopcion y aceptacion
del trabajo remoto. Asimismo, manifiesta que los gobiernos nacionales desempefian
un papel decisivo en el apoyo a las condiciones adecuadas para los trabajadores. Por
otro lado, (OIT) la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) ha elaborado un
conjunto de normas laborales para la obtencién de un empleo decoroso y de alto
rendimiento en condiciones de estabilidad, integridad y equidad. Respecto a las
medidas de respuesta a la aparicion de COVID-19, dichas normas establecen la
aplicacion de politicas que permitan una restablecimiento sustentable e igualitario. En
ese mismo sentido, los consejos sugeridos de la Organizacion Mundial de la Salud (en
adelante la OMS) asi como las reglas internacionales del trabajo, concretamente, los
compromisos N.° 155 (1) y N.° 187 (2) de la OIT instaron a todos los gobiernos a
establecer obligatoriamente ciertas medidas y politicas nacionales con la finalidad de
conservar la sanidad y propiciar espacios de tranquilidad de colaboradores en el centro

de labores.



El estado peruano, en el contexto de situacion de urgencia nacional y del confinamiento
social forzoso, promulgé el Decreto de Urgencia N.° 026-2020 — explicitamente, en el
titulo Il — que tiene como objetivo regular el trabajo remoto, el cual reside en realizar
una serie de quehaceres laborales por parte del empleado en su domicilio, utilizando
cualquier medio o herramienta con la finalidad de poder ejecutar sus funciones
laborales. En ese contexto, el trabajo remoto surge como medida estrategia ante la
amenaza del COVID-19, y de acuerdo a la normatividad anteriormente mencionada se
propone que los colaboradores se adapten a este sistema de trabajo para dar
cumplimiento a sus actividades desde su residencia, preservando el puesto de trabajo,

y la prevencion ante la fuerte ola de contagios.

Segun el diario web Andina (2020) sefialaba afios atras el avistamiento de las nuevas
tecnologias y la repercusién que éstas tendrian en las organizaciones; uso de las TICs,
respecto al trabajo remoto; y uno de los desafios latentes es que no todos los servidores
son efectivos en el mismo ambito. Si bien algunos individuos son capaces de auto
administrarse y a su desempefio cuando trabajan de forma autbnoma. También, es
importante ver la otra parte del equipo y la supervisién en su nuevo habitad laboral.
Asimismo, las caracteristicas personales como la conciencia, adaptacion y su actuar

ayudan a establecer qué escenarios son propicios para elevar su rendimiento laboral.

En un articulo del diario el Comercio (2020) destacoé los desafios que trae consigo esta
pandemia para los empleadores y la salud mental de su personal en el entorno digital,
enfatizando que este riesgo sanitario es una ocasion para replantear y valorar la

seguridad y salud del trabajo, bajo el entorno virtual.



De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se pretende llevar a cabo esta
investigacion a causa de los diversos cuestionamientos que se vienen suscitando
por los jefes de la entidad publica sobre el cumplimiento de los quehaceres
laborales derivados de esta reciente modalidad de empleo; pues al dia de hoy, el
trabajo remoto ya no es nada nuevo para la mayoria de peruanos, quienes desde
inicios del afio 2020, especificamente desde marzo de ese afio, laboran desde sus
hogares debido a que la pandemia por coronavirus se situd en el Perd. Ademas, en
algunas ocasiones los jefes o gerentes de distintas areas de la institucion no
comprenden que dirigir a quienes trabajan en un contexto remoto involucra un
manejo significativamente diferente a quienes realizan sus labores de una manera
tradicional, asumiendo en ciertos momentos que los empleados no realizan sus
actividades con efectividad y por consiguiente ponen en tela de juicio las tareas
mediante este enfoque laboral. Otro detonante que suele generar conflictos entre
empleador y empleado es sin duda la inadecuada comunicacion que surge entre
ambas partes, puesto que en muchas ocasiones la comunicacion virtual por parte
de los jefes suele ser insistente, demandante e incluso intolerante, ya que en

ocasiones no saben escuchar a sus trabajadores y tampoco valoran lo que realizan.

Los tiempos de pandemia sanitaria que se vivieron los primeros meses en la
Municipalidad de la Perla, han modificado de forma transversal la vida de los
trabajadores y empleadores en todos los dmbitos, generando un deterioro en el
equilibrio laboral, familiar, personal y profesional y creando conflictos. En este
sentido, entre los principales aspectos transversales que se han venido observando
en la institucién en cuanto a la relacion desempefio laboral - trabajo remoto,
tenemos: la deficiente capacitacion de los servidores publicos en el uso de las TICs,

el desequilibrio familiar y personal tanto de trabajadores como de empleadores, la



ausencia o carencia en casa de espacios de trabajo, de equipos de computo y de
servicios de internet adecuados, la deficiente o insuficiente implementacion y
mejoras tecnoldgicas por parte de la institucion que permitan la gestion electronica

de los empleados, entre otros.

En ese marco, a modo de exploracion inicial, se ha observado en las primeras
semanas de pandemia ciertos conflictos internos entre los colaboradores de la
institucion y su entorno, generados a causa de las tareas asignadas, teniendo como
principales desafios, comprender el tema digital, uso de TICs, busqueda de
informacion en plataformas institucionales y diversos aplicativos que se vieron
forzados a usar en relacion al cumplimiento laboral. También, surgié la
preocupacion por la carencia y escasez de equipos (impresoras, laptops,
accesorios de computo) y dispositivos que permitiera una eficiente realizacion de
sus guehaceres laborales, todos estos factores fueron generando algunos conflicto
entre el equipo de trabajo, por la falta de coordinacion y conocimiento respecto al
uso de plataformas de video llamadas via zoom o meet, y herramientas de
alimentacion continua como el google drive, retrasando a gran parte del equipo de

trabajo para el cierre de informes.

Otro factor notorio fueron las zonas de trabajo en casa; no todos contaban con una
oficina o espacios adecuados como equipamiento y conectividad, los cuales fueron
un factor preocupante en los trabajadores por ocupar espacios comunes de casa,
debido a la presencia de una serie de distractores, falta de concentracion y
tranquilidad para efectuar de forma competente sus tareas laborales. Asimismo, en
reuniones virtuales y aplicativos grupales, muchos trabajadores compartian su
sentir respecto al cruce de interrupciones laboral-familiar generando cierto grado

de estrés y largas jornadas laborales por no contar con un horario establecido al
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inicio de la pandemia, colocando al servidor publico y la familia en espacios inciertos

golpeando su estado emocional.

Sin embargo, también se tocaban temas de beneficios por pandemia tales como; la
seguridad y salud personal del individuo, puesto que al estar en el entorno familiar
les otorgaba felicidad y seguridad y reducia sus riesgos de contagio de la COVID-
19; por otro lado, también sentian comodidad al evitar el tema del transporte

publico, capitalizando este tiempo en beneficios personales.

Si bien existen guias y normativas que respaldan esta modalidad laboral, lo que no
se aprecia es la revalorizacion de la salud y la implicancia que conlleva realizar
todas las actividades bajo este modelo laboral, el cual no ha permitido llevar las

tareas de los trabajadores de forma regular, segun lo permitido.

Desde la Subgerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad de La Perla, se
atendieron testimonios de trabajadores, notando una lucha constante por entender
el uso de las TICs, asi como el cansancio excesivo que ésta genera por el cambio
repentino de realizar las actividades laborales en casa, aunado al cumplimiento de
las responsabilidades personales y familiares en un contexto de pandemia con un
ambiente de incertidumbre e improvisacion, que permitieron observar distintos
comportamientos desde un enfoque laboral-familiar. Frente a este panorama se
puede considerar que el bienestar laboral se ha visto afectado por factores
asociados al entorno de trabajo y a situaciones de areas no laborales. Ante esta
realidad se pretende describir la existencia de conflictos ocasionados por el trabajo
remoto, después de tomar las acciones como respuesta inmediata ante cada

evento ocurrido para continuar con el desarrollo de las actividades.
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Por ultimo, este estudio pretende resaltar el impacto del cambio de la forma
tradicional d trabajo (trabajo presencial) al ambito del trabajo remoto, asi como las
implicancias laborales en sus mdultiples dimensiones que viene conllevando al
servidor publico a sumirse bajo esta modalidad y de esta manera encontrar las
situaciones que mas aquejan o perjudican su realizacion y que en muchas
ocasiones generan conflictos de orden personal y laboral. Ademas, se pretende
analizar la respuesta de la entidad frente a estos nuevos retos y desafios asociados

con el trabajo remoto.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general
¢ De qué manera influye el trabajo remoto en la implicancia laboral de los servidores

de la Municipalidad de la Perla — Region Callao, 20217

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera influye el trabajo remoto en la implicancia laboral de los

servidores de la Municipalidad de la Perla — Region Callao, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar de qué manera influye el trabajo remoto en la identificacion
psicologica de los servidores de la Municipalidad de la Perla - Region Callao,

2021.
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2. Demostrar de qué manera influye el trabajo remoto en las contingencias
desempefio-autoestima de los servidores de la Municipalidad de la Perla -
Region Callao, 2021.

3. Determinar de qué manera influye el trabajo remoto en las obligaciones de

los servidores de la Municipalidad de la Perla - Region Callao, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion
Hernandez (2014) sefiala que las indagaciones se ejecutan con una intencion
definida, debiendo ser lo suficientemente significativo para que se lleve a cabo.

También, debe expresar la conformidad y la utilidad que derivaran de ella.

En este estudio se ha tomado la justificacion tedrica, teniendo como pilares las
teorias referentes al trabajo remoto y la implicancia laboral para su andlisis y
posterior a ello, formular recomendaciones para futuros estudios sobre las mismas

variables en cuestion.

Se justifica la metodologia, puesto que existe estudios similares con técnicas e
instrumentos el cual facilita el proceso y las herramientas del recojo y acopio de

informacion respecto a las variables de estudio.

Méndez (2007) expresa que la justificacion practica busca el pragmatismo, sobre el
panorama de los subalternos publicos que van a efectuar sus faenas desde un
espacio ajeno a la oficina, y establecer recomendaciones o alternativas de solucion
en caso existan. En ese sentido, el observador acumula informaciéon y pone en
practica su conocimiento se para por acrecentar y contribuir al conocimiento. Todo

ello, beneficiara a los diversos ambitos laborales que asumen esta novedosa

13



ocupaciéon denominada trabajo remoto, en particular a los colaboradores de la

Municipalidad de La Perla.

1.4.1. Importancia de la investigacion

Es de gran relevancia el tema del trabajo remoto, ya que ha puesto a prueba todas
aguellas implicancias laborales que este conlleva, y sobre todo a poner énfasis en
todas las posibles maneras de afrontar esta situacion atipica por la cual se esta
atravesando a nivel territorial y del exterior; ademas, de ser un proyecto de

investigacion vanguardista

1.4.2. Viabilidad de la investigacion

Tafur (2014) afirma que la viabilidad es una condicion en la elaboracion de tesis, el
cual exige al investigador tener en cuenta el tiempo de ejecucion, gasto,
accesibilidad a la muestra y la disposicion de los instrumentos de estudio para

recopilar datos y alcanzar los objetivos de investigacion.

Este estudio se considera viable por el compromiso y disposicion de los
participantes y de la Municipalidad de La Perla, en otorgar los permisos para
recabar la informacion requerida hasta la culminacion del estudio. Asimismo, se
cuenta con los medios humanos y resguardo econémico para llevar con éxito este

proyecto de investigacion.

1.5. Limitaciones del estudio
En este aspecto se encontré la carencia de antecedentes sobre investigaciones
referentes al tema, ademas de la falta de disponibilidad y cooperacion de algunos

de los profesionales de la institucion debido a la coyuntura.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion.

Aguila et al. (2021) realizaron su investigacion cuyo objetivo fue estudiar la
relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral. Se tuvo como muestra a 350
individuos dando como resultado la confirmacion del teletrabajo obligado dafia el
desempefio laboral. Finalmente, al analizar la correlacion de las variables se
establecié que el desempefio laboral se relaciona de forma negativa con el

agotamiento laboral, balance de trabajo y el agotamiento familiar.

Boza (2021) busco en su estudio, analizar el trabajo remoto en los colaboradores
del SENAMHI La metodologia planteada fue cualitativa, de tipo hermenéutico y
fenomenoldgico. Se usé la técnica de entrevista y la observacién a los empleados
a través de videoconferencias. El objetivo fue determinar los inconvenientes que
representa hacer trabajo remoto. De la variable trabajo remoto, las dificultades
mas resaltantes fueron que en multiples ocasiones se labora fuera del horario
establecido, falta de la seguridad, salud laboral y la falta de equipos tecnoldgicos,
Asimismo, se determind que la pandemia trajo consigo problemas en la salud
intelectual y fisica de los trabajadores, sumandose a ello, la desorganizacién de
los empleadores y la sumision de empleados por poner en practica su legitimo

derecho a la inconexién cibernética.

Para Alvarez & Robles (2020) el objetivo propuesto en su estudio fue precisar si

el trabajo a distancia, afecta el derecho constitucional al dia laboral. Esta
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investigacion fue de tipo explicativa, el disefio correspondié a una investigacion
no experimental, transversal de causa — efecto. La muestra fue de 35
colaboradores que hicieron trabajo remoto. Se procedio haciendo una encuesta y
el instrumento aplicado es el cuestionario, en consecuencia, se reflejo que el
trabajo remoto aqueja la jornada laboral del dia del empleado; Ademas, de la
injusticia de estar constantemente pendiente de las faenas laborales, que en

ocasiones son extensas y sin reconocimiento monetario.

Marcela & Neyra (2020) presentaron su trabajo buscando mejoras en los tramites
judiciales. El contexto donde se desarroll6 este trabajo fue durante la pandemia,
efectudandose una serie de normas con el objeto de establecer el marco legal que
pudiera favorecer las labores en el @mbito judicial, a través del trabajo remoto, por
otro lado, no se cuenta con antecedentes sobre el tema en mencidn puesto que
en el sector publico no existia esta modalidad, puesto que; el sistema utilizado por
el sector de justicia no permitia realizar bajo esta modalidad. Sin embargo, esta
transformacién y digitalizacion en el sector judicial es una oportunidad de
integracion digital a causa de que se cuenta con los lineamientos y el marco legal

para su realizacion.

Cortés, Henao, & Osorio (2020) plantearon su exploracion con el motivo de
descifrar a un conglomerado de colaboradores de Bogota - Colombia, enfrentaron
el trabajo remoto en la vida profesional y familiar en el escenario de COVID-19.
Este estudio se abordd desde un enfoque cualitativo y se entrevistd a mas de
cinco funcionarios que se hallaban bajo la modalidad de trabajo remoto. Los
principales resultados detectados fueron a causa del trajin del hogar y la
interferencia en los momentos familiares debido a las demandas laborales;

ocasionando largas jornadas laborales.
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En la investigacion de Rojas (2021) el objetivo fue buscar la relacién entre las
variables trabajo remoto y el desempefio laboral desde la 6ptica de los servidores
publicos de la Biblioteca Nacional, el método cientifico empleado fue hipotético
deductivo, de tipo béasico de nivel descriptivo correlacional, de disefio
transaccional y transversal, y enfoque cuantitativo. Para la cual se aplicaron dos
cuestionarios con 24 preguntas por cada variable. La poblacién fue de casi 200
servidores que trabajaron via remoto a tiempo entero, Asimismo, el muestreo
realizado fue no probabilistico por conveniencia a 60 individuos. concluyendo la
existencia entre estas variables debido a los rangos de a = 0,896 y a = 0,915,

correspondientemente, para las variables.

Asimismo, Chavez (2020) establece como objetivo de estudio los efectos del
teletrabajo en los empleados publicos en el Gobierno Regional de Loreto,
teniendo como esencia una tipologia descriptiva sobre los efectos del teletrabajo:
y el impacto en la vida familiar. se tom6 una poblacién de 26 trabajadores
administrativos, a quienes se le aplico el cuestionario. Arrojando que mas del 70%
de todos los encuestados de las diferentes dimensiones muestran una inclinacion

por las dimensiones apoyo técnico, carga laboral y productividad.

En la misma linea, Suarez (2020) presenta su investigacién teniendo como
objetivo establecer la relacion en la implementacion del teletrabajo con la calidad
de servicio en la gestion educativa. El enfoque es cuantitativo, de analisis
estadistico para la comprobacion de hipotesis, de tipo correlacional, disefio no
experimental, transversal correlacional simple. La poblacion la conformo 40
individuos de la UGEL. La técnica establecida para esta investigacion fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, se utilizd la escala de Likert, el

cuestionario relacionado a la variable Teletrabajo y la calidad de servicio, cuenta
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con 29y 26 items. El analisis refleja la correlacion considerable con la Calidad de

Servicio de grado 0.661.

En el mismo contexto, Edquen (2020) presenta como objetivo determinar de qué
manera el trabajo remoto afecta el desempefio laboral en la fiscalia de Cutervo
durante la pandemia. El tipo de investigacion es cuantitativa, disefio descriptivo
simple, la poblacién es de 10 funcionarios publicos, se aplicé una encuesta para
la variable trabajo remoto y para la variable desempefio laboral se opté usar la
ficha de recoleccidén de datos. El cual concluye que el trabajo remoto ha tenido

fallas con en el desempefio laboral por falta de equipos y conexion a internet.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Disposiciones Nacionales e Internacionales del trabajo remoto

En el ambito internacional, el teletrabajo es la denominacién que usa la OIT en el
Convenio trasladar el trabajo a casa (num. 177) y en la Recomendacion competente
(nim. 184), aprobados el 20 de junio de 1996. Para ello, es relevante mencionar
gue dicha opcion es controvertible dado el contexto econdmico de globalizacion en
la cual nos encontramos, puesto que la mencionada organizacion usa la
terminologia especifica de “teletrabajo” para referirse también al trabajo a distancia

e incluido al trabajo domiciliario.

En el ambito nacional tenemos la Ley N° 30036 que regula el teletrabajo, asi como
su reglamento, aceptado por el decreto supremo N.° 009-2015-TR; sin embargo,
en cuanto a la figura del trabajo remoto el antecedente mas antiguo se encuentra
en el Decreto de Urgencia N° 026-2020, implantando la aplicacion obligatoria de la
modalidad de trabajo al personal con observaciones de peligro hasta la culminacion

de las constantes olas pandémicas provocadas por la COVID 19. Posteriormente,
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se dict6 el DL. N° 1505, que ordena medidas provisionales Unicas en la direccion
de recursos del personal del sector gubernativo ante la crisis pandémica, publicado
en el diario oficial EI Peruano (2020) esta medida normativa permite acondicionar
a las instituciones publicas pautas provisionales necesarias para reforzar el regreso
progresivo del equipo a su lugar de trabajo en condiciones de seguridad. Tales

medidas fueron las siguientes:

a) Realizar trabajo remoto, previa coordinacion, establecer modalidades mixtas

presenciales y virtual alternando en los dias laborales.

b) Dotar con equipos informaticos a los servidores publicos para la ejecucion del

trabajo remoto.
c¢) Disminuir el rango de horas laboral.
d) Variar los turnos de labores.
e) Establecer turnos mixtos, presencial y virtual
f) Ofrecer medios de transporte de ida y regreso a su centro de labores
g) Otorgar equipos de proteccidon de acuerdo a su exposicion y nivel de riesgo

h) Velar por la salud de los empleados aplicando la normativa y lineamientos

especificos del MINSA.

Asimismo, se tiene la Directiva para atencion del trabajo remoto, admitida por la
resolucion de PE. N° 039-2020 y la orientacion para realizar las actividades
laborales via remota en las entidades publicas (2020) este ultimo instrumento
precisa las pautas mas importantes para el empleo del trabajo remoto en las
instituciones del estado, entre ellas, las actividades en los actores y las obligaciones

del trabajo remoto.
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Respecto a los actores clave del trabajo remoto, la guia de SERVIR sefiala que
existen tres factores esenciales para la asignacion; realizacion, supervision y

validacion del trabajo remoto:

a. Las Oficinas de Recursos Humanos, velan por la implementacion del trabajo,

seguridad y salud en el en el marco del COVID-19

b. Los jefes son los encargados de la adaptacion de los factores esenciales.

c. Los empleados tienen el gran desafio de trabajar bajo esta nueva modalidad

manteniendo sus responsabilidades con la entidad.

De estos los actores claves, el rol de los jefes, es de gran relevancia en la
implementacion y funcionamiento del trabajo remoto mas aun, en el escenario en
el que nos encontramos, los jefes son los encargados en motivar y conducir a los
servidores y poner en puesta en marcha el trabajo remoto; en la adaptaciéon del
trabajo de manera virtual, debiendo definir sus labores y ocupaciones a realizar en
el tiempo otorgado. Ademas, de dotar con herramientas y recursos para la

realizacion de sus actividades.

2.2.2. Legislacién comparada
Seguidamente haremos un breve analisis de la legislacibn comparada del trabajo

remoto en el contexto de la pandemia ocasionada por la COVID-19

Argentina
Ante la falta de normativa del teletrabajo o del trabajo remoto, en el mes de julio
2020, el senado argentino aprob6 la Ley 27.555 incorporando esta nueva
modalidad (Ley de Contrato de Trabajo). A continuacién, se detalla una lista de

caracteristicas de la reglamentacion Ley y el Decreto Reglamentario 27/2021:
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“Aplicabilidad: Las disposiciones de la ley no seran aplicables cuando la
prestacion laboral se lleve a cabo en los establecimientos de los clientes a
quienes el empleador preste servicios de manera continuada o regular.
Tampoco sera aplicable en los casos en los cuales la labor se realice en forma
esporadica y ocasional en el domicilio de la persona que trabaja, ya sea a

pedido de esta o por alguna circunstancia excepcional.

Derecho y obligaciones de las partes: Se admitira la conexion fuera de la
jornada laboral, cuando la actividad de la empresa se realice en diferentes usos
horarios o cuando resulte necesario por alguna razén objetiva. En ningln caso
el empleado estard obligado a contestar fuera del horario laboral, salvo que
tenga la necesidad de realizar horas suplementarias. No se admitiran incentivos
condicionados al ejercicio de la no desconexion. « Enrelacion a las tareas de
cuidado, el trabajador que ejerza el derecho a interrumpir sus tareas por esta
razén, lo deberd comunicar en forma virtual ycon precision al momento que
comience su inactividad y cuando esta finalice.En los casos en que no se pueda
cumplir con la jornada legal, se podran acordar, de acuerdo a las condiciones
que establezca la convencién colectiva, una reduccion. El derecho a la
reversibilidad (pasar de la modalidad de teletrabajo a presencial) debera ser

ejercido conforme al principio de buena fe.

Algunos articulos de la ley 27.555 que no han sido reglamentados:
La Superintendencia de Riesgos del Trabajo debera listar las enfermedades

profesionales relativas a la modalidad laboral del teletrabajo.

Se deberan adaptar, en lo pertinente, las convenciones colectivas de trabajoque

pudieran verse afectadas por esta nueva modalidad del trabajo en relacién de
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dependencia. Desafios para las empresas: i) las compafias deberan analizar
en qué posiciones de su organigrama seria beneficioso establecer un esquema
de teletrabajo y acercarse con este talento para convenir el desarrollo de sus
funciones bajo esta nueva modalidad; ello dado que no es una cuestidn
obligatoria, sino consensual: tiene que derivar de unacuerdo entre el empleador
y el trabajador; ii) las empresas deberan analizartambién si la adopcion de un
esquema hibrido de trabajo no seria una alternativa viable; iii) dada la
reglamentacion relativa a tareas de cuidado, sedebera prever el esquema de
beneficios implementado por las compafias bajo la mirada de parametros
inclusivos y equitativos, asi como también lascompafias deberan establecer

pautas claras para comunicar este tipo de licencia”.

Segun el portal web Argentina.gov.ar (2021) la ley de teletrabajo se dio en el mes
Abril del 2021, expone la importancia que deben plantear las empresas en vista a
la nueva normatividad, teniendo en cuenta los desafios para las relaciones
laborales y al area de recursos humanos ante la aplicacion de las nuevas reglas

legalesla cual modificara la metodologia de trabajo tradicional.

Uruguay

El senado de Uruguay en la Carpeta N° 708 de 2020 — Legislacién del Trabajo y
Seguridad Social — decretaron una serie de articulos sobre el teletrabajo,

rescatados del portal web Martins (2021) el cual, se resume a continuacion.

Se entiende por "teletrabajo” la prestacion de servicio, total o parcial, no fisico,
a traves de las TICs, Ademas, sefala el regimen de subordinaciéon de una
persona que labora en una institucion privada o publico, asi como los principios

rectores para la aplicacion de la presente ley, sobre la voluntariedad,
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reversibilidad, igualdad y no discriminacion y el fomento del empleo. En ese
sentido, el teletrabajador y el empleador deberan pactar la modalidad del
trabajo, que podra ser el domicilio o lugar definido por el colaborador, si la
prestacion por su naturaleza, fuera a desarrollarse en mas de un lugar se
requiere previa coordinaciéon con su empleador. Asimismo, el empleador no
puede exigir ni elegir el lugar donde se preste el teletrabajo, Por otro lado, la
modificacion entre las modalidades deberd ser de comun acuerdo entre las
partes y documentarse por escrito. Ademas, sefala el respeto maximo legal de
horas semanales y deberd existir una desconexion minima de 8 horas
continuas entre una jornada y la siguiente. En cuanto, a la provision de las
tecnologias de la informacién deben quedar debidamente consignada en el

contrato de trabajo.

Segun el Diario la Republica de ese pais (2021) expresa que si bien se ha normado

y reglamentado el tema del trabajo remoto aun sorprende que esta ley sélo habilite

el trabajo en casa como una medida temporal y excepcional, el cual deja en

incertidumbre del que pasara después superada la emergencia sanitaria.

Colombia

El trabajo en casa quedoé regulado en Colombia mediante la Ley N° 2088 (2021)

que fue firmada por el presidente Ivan Duque. A partir de esta norma, los residentes

de dicho pais cuentan con elementos juridicos que resguardan el trabajo en

situaciones particulares generado por la pandemia Las vertientes mas interesantes

de esta norma son los siguientes:

Relacion entre empleado y empleador vigente.

Garantias laborales, sindicales y de seguridad social
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e no habra cambio de funciones por el cambio de modalidad

e descansary tiempo para compartir con su familia.

e conservacion del salario.

e El empleador establece instrumentos y modelo de evaluacion de resultados.

¢ Respeto a los espacios personales y familiares del trabajador.

Chile
Segun Luizama (2020) la crisis sanitaria global del COVID-19 hizo posible que se
incorpore al Cadigo del Trabajo de Chile un ordenamiento Unico sobre la jornada
laboral desde casa por medios remotos. Se trata de la Ley N° 21.220. Segun la
Biblioteca Nacional del Congreso de Chile (2021) estos serian algunas iniciativas

de la nueva ley.

e La normativa regula el trabajo a distancia referente a los empleados que
brindan trabajo fisico y mental de manera general o partidaria desde lugares
diferentes al de la oficina u lugar de operatividad, mediante medios
informéaticos.

e Laley faculta alos empleadores adaptar el régimen de jornada laboral segun
las funciones y las necesidades del funcionario y del jefe, efectuando una
excepcion entre ambas modalidades.

e El empleado remoto, esta autorizado a dividir sus tiempos de jornada laboral
siempre en cuando se respete el nUmero de horas semanales de trabajo
segun la norma laboral. Para el suceso del teletrabajo, los involucrados

pueden negociar y llegar a un acuerdo sobre los dias laborales.
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e La ley incorpora el derecho a desconexion digital, la cual permite al
colaborador compartir y disfrutar sus tiempos en todos los escenarios de la
existencia familiar, social, profesional y laboral entre otros.

México
El congreso mexicano modifico ley Federal del trabajo, especificamente el articulo

311 y adiciono el Capitulo XIl para regular el Teletrabajo.

El teletrabajo consiste en la actuacion de actividades en espacios diversos al
comercio del patron, donde no requiere la presencia fisica bajo la modalidad
de teletrabajo, utilizando las TICs, para el contacto entre sus pares y el
patron. No sera considerado teletrabajo aquel que se realice de forma

ocasional o esporéadica.

2.2.3. Analisis critico sobre las legislaciones comparadas

Podemos mencionar que ante el surgimiento de la COVID-19 en el mundo, algunos
paises como aquellos mencionados en parrafos anteriores, han ejecutado una
extension en las politicas publicas referentes al teletrabajo; puesto que, ante el
estado de emergencia cada nacion ha ido modificando sus legislaciones de acuerdo
a la magnitud de la afectacion del virus en el trabajo laboral de las empresas e
instituciones publicas. Asimismo, cabe mencionar que dichos paises han optado
por tener en consideracion los lineamientos basicos con respecto al teletrabajo
establecidos por la OIT, en comparacion al Perd que cuenta con una normativa
establecida de teletrabajo y una de trabajo remoto, siendo esta ultima expresion
una estrategia del estado para evitar brindar los recursos o instrumentos que se
rige
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3306977/Boletin%20CEB%20seme
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stral%202021%20-%20Il.pdf.pdf?v=1656443605en el teletrabajo (equipos

multimedia, gastos por conectividad, entre otros).

Por otro lado, entre las coincidencias encontradas respecto con la legislacion
peruana es el énfasis que se le esta otorgando al derecho de la desconexion digital
en beneficio de los trabajadores, es decir, las empresas e instituciones publicas
deben garantizar el respeto a las horas de trabajo con la finalidad de desasociar la

carga laboral con el entorno familiar.

2.2.4. El trabajo remoto y su implicancia en la salud y en la vida laboral

Trabajar por tareas

Son asignaciones dadas por el director y responde a una medida metodica laboral
con el objetivo claro y especifico, donde la productividad se mide por el efecto
positivo provocado. Esta perspectiva puede ser algo nuevo y diferente al inicio, pero

ayuda al trabajador  a lograr mayor beneficio en el transcurrir del tiempo.

El trabajo remoto y la adaptabilidad

El trabajo remoto establece un cuadro de las actividades diarias, paralelamente
demanda cumplir con las tareas en los plazos de entrega. asi como también,
permite a los directores y empleados adaptarse al cambio virtual y las jornadas de

trabajo.

En torno a la implicancia laboral y teniendo como base los aportes de Lodahl y
Kejner (1965) la definen como la magnitud en que toda persona se encuentra
psicolégicamente con respecto a su puesto laboral o al grado de relevancia que

éste posee para el individuo.

26



Asimismo, Lawler y Hall (1970) refieren que algunos autores consideran que la
implicancia laboral va a depender directamente de aquellos aspectos demograficos
de la persona, pues consideran que estos fendmenos derivan como respuesta a la

calidad de los puestos de trabajo que toda organizacion brinda a sus funcionarios.

Por otro lado, con la finalidad de especificar qué es y qué no es la implicancia del
trabajo Kanungo (1982) incorporo el constructo work involvement, cuya traduccion
al espafiol seria titulado como “implicacion hacia lo laboral”, quien considera que
dicha conceptualizacién representa simplemente una premisa normativa sobre la
trascendencia del trabajo en todo sentido, mientras que el estar involucrado en el
trabajo es sdOlo una opinidén descriptiva orientada a las funciones que tiene un

trabajo actual con la finalidad de satisfacer el aspecto personal del empleado.

El trabajo remoto y la salud mental

En la opinién de Vite (2020) en la actualidad las organizaciones han elegido el
trabajo remoto, como la Unica alternativa para continuar operando, pero no se habla
respecto a la preocupacién de la salud mental de los empleados que vienen
trabajando via remoto y la presion de la crisis sanitaria. En esa misma linea, Bueno
(2020) especialista de OIT refiere que el trabajo remoto puede superar
inseguridades laborales tradicionales, pero traeria consigo otros factores de riesgo
como las enfermedades mentales debido a los abrumadores ritmos de trabajo,
sumado a las extensas faenas laborales, y la sensacion de permanecer
desocupado en todo instante y ocasion, la excesiva particion de las labores, y la
necesidad de concertar el teletrabajo y el cuidado de los hijos causando el

agotamiento fisico y mental mayormente a las trabajadoras.
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2.3. Definiciones conceptuales.

Para el analisis de la presente investigacion se plantean las siguientes definiciones

Autoestima

Empleando las palabras de Mejia, Pastrana, & Mejia (2011) sefialan que la
autoestima es la estima y el amor que se tiene de si mismo asociando las
emociones, pensamientos, sentimientos, experiencias y actitudes que todo

individuo redne en su vida.

Conciliacién laboral
Es la accion que se organiza cuando aparecen escenarios de conflicto entre un
trabajador y su compafiia de trabajo, con la finalidad de evitar que dicha situacion

deba solucionarse en un juicio.

Conflicto laboral
“Es el desacuerdo de manera explicita en formas publicas de protesta con distintas

formas de expresion y diversos grados de intensidad” (Lopez, 1995).

Desconexion laboral
Es la facultad que tiene todo empleado de apartarse de los medios electrénicos al
concluir su jornada laboral, en especial, dicha conceptualizacion se ha limitado a

ser reconocida en el marco del desarrollo del trabajo remoto.

Desempefio laboral

Desde el punto de vista de Chiavenato (2015) es el proceso que se evalla, al
analizar las actividades que desarrolla el hombre y que contribuyen al logro de los
objetivos de la companiia. Asimismo, sehala “que la evaluacion de desempefo
consiste en identificar, medir y administrar el desempefio humano en las

organizaciones” (p.245).
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Indica Roca (2016) argumenta que “el desempefio laboral consiste en evaluar el
trabajo que desarrolla el personal de la empresa, que permite verificar el nivel de
cumplimiento de la metas y objetivos, para tomar medidas correspondientes en

beneficio de la organizacion” (p.54).

Implicancia laboral
Se denomina a la magnitud en que cada individuo se relaciona psicolégicamente
con su actividad profesional, asi como también establecer el grado de importancia

gue este Ultimo representa para el trabajador (Kanungo, 1982).

Indicadores del desemperio laboral

Bohlander (2018) sefiala que estas se derivan de los indicadores siguientes:
Iniciativa, capacidad que aprueba como crear y tener pensamientos claros.
Dedicacion, se refiere al compromiso en la atencion de las actividades. Calidad de
trabajo, son las precisiones llevadas en las operaciones, cooperando a disminuir el
desorden, y la falta de limpieza. Volumen de trabajo, son cargas de trabajo

solicitadas.

Obligacion
Segun la RAE (s.f.) la define como “el vinculo que sujeta a hacer o abstenerse de
hacer algo, establecido la ley, por voluntario otorgamiento o por derivacion recta de

ciertos actos”.

Salud mental
Segun la OMS describe la salud mental como: un estado de bienestar del individuo
para afrontar presiones para trabajar de manera productiva, fructifera y con

capacidad de sumar a su comunidad.
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Teletrabajo

Consiste en conseguir servicios subordinados, con ausencia fisica en el centro de
labores utilizando diversos medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos,
mediante los cuales se ejerce el control y el seguimiento de las tareas asignadas a

los trabajadores. (Congreso del Pera, 2015).

Trabajo remoto
Es la prestacion de servicios sujeto a subordinacion, trabajan desde el lugar

donde residen a través de diversas herramientas que brinda las TICs.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

CAPITULO lll. VARIABLES Y DEFINICIONES

Formulacion de hipotesis principal y derivadas

Hipotesis Principal
El trabajo remoto influye significativamente en la implicancia laboral de los

servidores de la Municipalidad de la Perla —Regién Callao, 2021.

Hipotesis Derivadas

El trabajo remoto influye significativamente en la identificacion psicoldgica
de los servidores de la Municipalidad de la Perla - Region Callao, 2021.

El trabajo remoto influye significativamente en las contingencias
desempefio-autoestima de los servidores de la Municipalidad de la Perla -
Regién Callao, 2021.

El trabajo remoto influye significativamente en las obligaciones de los

servidores de la Municipalidad de la Perla - Regién Callao, 2021.
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3.2.

Variable

Definicion conceptual

Variables y definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Medida

Definicion operacional

Acuerdo a nivel directivo

Conformacion del equipo

Compromiso Organizacional Lider del proyecto
Formalizacion del inicio del
Hunon y Norman (2010), frabajo remobo
i Planeacion general
Es la prestacion de servicios sujgo a S:T:;l;::l:iai;em Planeacion del Trabajo S 'b'l'g"
subordinacién, con presencia fisica de remod esblzacon
: . cuerdo laboral donde los Involucramiento
los servidores en su domicilo o lugar Vabeidores se adact oo
, de aislamiento domiciiario, ufiizando ,,J p, Componente tecnoldgico Encuestay
Trabajo remoto o ' faciidad la forma de realizar o
cualquier medio 0 mecanismo que . ) . cuestonario
- Su rabajo remotamente, Autoevaluacion Componente organizacional
posivilte realizar las labores fuera del |~
cenro de rabajo, Siempre que la uzando de una merer Informe de la evaluacio
naturaleza de IzJasylaborZs lo permia 2proiads s eraies = aevaluadon
pere. ecnoldgicas para ransferir Convocalora
¢l frabajo a la organizacion. Seleccion
, Preparacion administatva
Prueba pioto —
Seguimiento y medicion
Capacitacion
Socializacion
Tareas repetivas.
Apoyo social de colegas.
Comodidad en fa
|dentficacion psicoldgica org§n|za0|on
Estrés laboral
Parfcipacion en decisiones
imporiantes
Aprendizaje confinuo
. . Laimplcancia laboral s el Bienestar
Se denomina a la magnitud en que "
Iy . grado en que una persona Flexibildad
cada individuo se relaciona @ dentica —
psicologimanete con su acividad sicolicanente con st Mofvacin Encuest
Implcancia aboral profesional, asi como &mbién Eaba'ogo i oot e Safsaccion cuesﬁonariyo
establecer el grado de importancia trabaJ'o'en reIaFc)ifJn o Confngencias Reconocimiento
que est (o representa para el PN e desempefio-aubesima Apoyo laboral
frabajador (Kanungo, 19682) aubesia Gl s
I ungo, 190z). (Lodhaly Keer, 1965:p. Mejora deprocesos enla
instucion
Interés
Expectatvas
Tareas

Obligaciones del personal

Objetivos en el trabajo

Resufados

Toma de decisiones

Habiidades




CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio Metodoldgico

Bralleste (2004) define el disefio de investigacion como una estrategia para
contrastar las hipotesis de investigacion, precisando que “si el disefio esta
correctamente planteado, el producto del estudio tendra méas posibilidades de ser

valido” (p.89).

La investigacion desarrollada en el presente trabajo es de tipo mixta, toda vez que
la recoleccion de informacion se dio a través de un enfoque cualitativo y
cuantitativo, para lograr un amplio entendimiento en la integracion y discusion de

ambos enfoques del fendmeno estudiado.

Segun Hernandez et al. (2010) en los métodos mixtos se conjuga elementos,
cuantitativo y cualitativo para un mismo estudio de investigacion. Asimismo, Bericat
(1998) sefala que implementar una combinacion metodoldgica coopera en el

perfeccionamiento.

Herndndez (2014) asume que “el estudio con enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, mediante tablas y gréaficos para la interpretacion y analisis

respecto a las variables en cuestion” (p.4).

A su vez, Méndez (2007) sefiala que el estudio descriptivo delimita los hechos que
conforman el problema de investigacién, por ello es posible establecer las
caracteristicas de nuestra poblacion. Asimismo, Sampieri (2014) menciona que la
investigacion es correlacional, debido a que “asocia las variables mediante un

patron predecible para un grupo o poblacion” (p.93).
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En consecuencia, la presente investigacion emplea el método mixto no
experimental para obtener informacion mediante ambos elementos, permitiendo
desarrollar el problema de estudio mediante una triangulacion que permita tener
una vision mas amplia del fenbmeno de estudio. Ademas de identificar conductas
y actitudes de los servidores publicos de la Municipalidad de La Perla respecto al
trabajo remoto y su implicancia labora, la metodologia utilizada pretende responder

como se relaciona nuestras variables de estudio.

4.2. Disefio muestral

Segun Cabezas et al. (2018) la investigacion esta plasmada en un disefio no
experimental, puesto que las variables no son manipulables, con el fin de percibir
los fendbmenos tal como se conducen en la Municipalidad de La Perla. Asi como

también se pretende describir tal cual suceden los hechos para luego analizarlos.

Disefno correlacional

O M

O: Medicion de las variables

M: Muestra de estudio

4.2.1. La poblacion

Tafur & lzaguirre (2014) denominan poblacion al conjunto de elementos
investigables que tienen caracteristicas comunes. En este sentido la poblacion de
estudio esta considerado a todos los trabajadores de la Municipalidad de La Perla
que en la actualidad se encuentran realizando trabajo mixto, presencial y de

manera remota, los cuales son considerados dentro de la poblacion.
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4.2.2. La Muestra

Hernandez Sampieri (2010) manifiesta que “la muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacién, como un subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.176).
La muestra tomada es no probabilistica puesto que, la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion. En
ese contexto, la muestra para esta investigacion esta compuesta por 50 servidores

para la encuesta-cuantitativa y 10 servidores para la entrevista-cualitativa.

La investigacidon es de corte transversal delimitando el tiempo de recoleccion de
datos al afio 2021 tiempo donde se desenvuelven los hechos de manera recurrente
en la pandemia. La metodologia es mixta, cuantitativa correlacional y cualitativa,
demostrando las hipotesis por medio de estadistica inferencial. Tal como afirma
Tamayo (2010) “cientificamente, la metodologia es un procedimiento general para
lograr de una manera precisa el objetivo de la investigacion; ella nos presenta los
métodos y técnicas especificos por seguir para la realizacibn del objetivo

propuesto” (p.25).

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1. Recoleccion de datos

Hernandez Sampieri (2010) expresa que una vez seleccionado el disefio de
investigacion apropiado y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema
de estudio e hipédtesis, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos

pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de analisis 0
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casos. Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos
gue nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico. Este plan incluye
recoger la informacion de la poblacion de estudio respecto a la variable implicancia

laboral.

Encuesta

Para el campo cuantitativo se aplico encuestas. Abascal & Esteban (2005), sefialan
gue “la encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra” (p.40).
En este sentido, Bernal (2016) ratifica que la encuesta permite recolectar la
informacion pertinente. En este caso se recolecto informacién de los profesionales
de la Municipalidad de La Perla para conocer como se esta llevando el trabajo

remoto y su implicancia laboral.

Entrevista

Para el campo cualitativo se aplico el instrumento cuestionario y la técnica de
entrevista. Rodriguez & Valldeoriola (2009) aluden que la técnica de entrevista
permite obtener informacién en la interaccion verbal del entrevistador y el
entrevistado mediante una serie de preguntas sobre una situacion determinada.
Tafur & lzaguirre (2014) sefialan que para la entrevista se debe realizar un
procedimiento interrogativo flexible que permita al entrevistador hacer preguntas
para profundizar y conseguir respuestas interesantes. En el presente trabajo se
intentd extraer informacion sobre la modalidad trabajo remoto, para ello, se conto
con la participacion de colaboradores de la institucion, a fin de recoger sus
experiencias de actividad via remota, y describir la variable. Por consiguiente, se

realizd una serie de cinco preguntas alineadas a las variables de estudio, con el
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objetivo de conseguir informacion primaria. La aplicacion de la entrevista se realizo
en la Municipalidad, para ello, se reunié a un grupo de diez colaboradores publicos
y se explicé de forma breve del alcance de las preguntas a realizar, se entrego la
lista de preguntas y se siguio el guion de la entrevista. El tiempo promedio de cada

entrevista fue de 20 minutos.

4.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion.

Para la recoleccion de la informacién se consider6 necesario el empleo del
instrumento google forms, adicional a ello, se recolectaron los resultados de un
modo automéatico. Ademas, se procesaron los datos en el programa SPSS V25
brindando resultados los cuales seran evidenciados en de esta tesis. Por otro lado,
se utilizé el método de triangulacién para establecer conclusiones, discusiones y

recomendaciones en lo cuantitativo y cualitativo.

4.5. Aspectos éticos.

La investigacion ha seguido el disefio de una investigacion mixta respetando los
criterios establecidos de la Universidad San Martin de Porres, quien recomienda los
procesos de la investigacion. Asimismo, se ha respetado la autoria mediante las
citas de los parrafos introducidos, asi como también la autoria de los instrumentos
disefiados para el acopio de informacion. Ademas, se ha expresado el respeto a
cada uno de los sujetos que han aprobado su participacion voluntaria asumiendo la
confidencialidad y el anonimato respectivo. De igual manera se ha contado con los
permisos necesarios por la institucion asumiendo la responsabilidad y confiabilidad

de los datos.
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CAPITULO V. CRONOGRAMA Y RECURSOS

5.1. Cronograma de Actividades

Elaboracion del
proyecto

Aprobacion del
Proyecto
Aplicacién de
encuestas
Procesamiento
de resultados

Conclusiones X

Sustentacion X

5.2. Recursos.

Equipo Laptop Ahorros 3000.00
Equipo Impresgra Ahorros 1200.00
Recur Infraestructura multifuncional
ecursos uctu Equipo Celular Ahorros 3000.00
Equipo Tablet Ahorros 1200.00
Impresiones | 50 encuestas Ahorros 20.00
. ili Taxi Ah .
Recursos Gastos de trabajo Movilidad m re:i)gn 4o orros 300.00
necesarios de campo Papel P Ahorros 50.00
borradores
Internet y
Linea llamadas Ahorros 89.00
celulares
Recursos Gastos por Internet Inte,r ngt Ahorros 180.00
C o doméstico
digitales conectividad
Pago por
Herr_arnlentas mem bre5|§ AROITOS 80.00
digitales Acceso a Pag.
Web
TOTAL 9119.00
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CAPITULO VI. RESULTADOS

6.1. Tablasy gréaficos de los resultados

A. Resultados de las encuestas

Tabla 1

Andlisis de Confiabilidad

Anédlisis de confiabilidad

Trabajo remoto

Implicancia laboral

Estadistico Alfa de Alfa de
items Cronbach items Cronbach
SPSS 25 18 0,972 18 0,908

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad de los instrumentos aplicados en esta investigacion, se comprobd
que el cuestionario de trabajo remoto obtuvo 0.972 de fiabilidad y en el cuestionario

de desempefio laboral el nivel de confianza es de 0.908, los cuales determinan un

grado de fiabilidad fuerte por estar cerca de 1.

6.2. Caracteristicas generales de la muestra de estudio

La muestra tomada en la presente investigacion responde a las siguientes

caracteristicas de los servidores publicos del municipio que participaron en la

encuesta.

Tabla 2

Caracteristicas de la poblacion de estudio

Valoracion Descripcion N° %
De 18 a 30 8 12%
De 31a 40 afios 17 26%
Edad De 41 a 50 afios 19 29%
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Sexo

Grado de estudios

Afos de experiencia

Consentimiento informado

De 51 a 69 afnos 21 32%
Total 65 100%
Masculino 42 65%
Femenino 23 35%
Total 65 100%
Técnico 31 48%
Licenciado 23 35%
Magister 4 6%

Abogado 7 11%
Total 65 100%
De 1 a 3 aflos 14 22%
De 4 a 6 afos 18 28%
De a 7 a 10 afos 19 29%
De 11 a mas 14 22%
Total 65 100%
Si 65 100

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos mostrados respecto a las caracteristicas de los servidores
publicos, el 32% corresponde a las edades en el rango de 51 a 69 afios, que
obedecen a 21 individuos. Asimismo, el 65% del total corresponde al sexo
masculino, y el grueso del personal son técnicos, seguido por un 35% de

licenciados, de los cuales casi un 50% del total tiene mas de 7 afos sirviendo a la

institucion.

6.3. Formulacion de hipétesis principal y derivadas

6.3.1. Hipotesis Principal

e El trabajo remoto influye significativamente con la implicancia laboral del

personal de la municipalidad de la Perla —Region Callao, 2021.

6.3.2. Hipotesis Derivadas

e El trabajo remoto influye significativamente en la identificacién psicoldgica

del personal de la Municipalidad de la Perla - Regién Callao, 2021.
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Tabla 3

Dimensién identificacion psicolégica 1

Dimension identificacion psicoldgica

Indicadores
. Apoyo
Condiciones poy
social de
L, Laborales.
Descripcion colegas.
Valoracién N° % N° %

Totalmente en desacuerdo

3 5% 3 5%

En desacuerdo

3 5% 1 2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 22% 8 13%
De acuerdo 21 32% 17 27%
Totalmente de acuerdo 24 37% 35 55%
Total 65 100% 64 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de la Perla.

Figura 1
Identificacion psicolégica 1
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Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos en la dimensién identificacion psicoldgica del personal,

los servidores de la Municipalidad Distrital de La Perla admiten que las condiciones

ofrecidas por la institucion son las adecuadas, y estas conllevan a que se logre

mejores resultados en su trabajo. Del total de encuestados, cerca del 70%,

manifiesta que se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo, sin embargo,

un porcentaje minimo de 10% sefiala que esta en desacuerdo y totalmente en



desacuerdo, y el 22% no identifica aun su posicion. Por otro lado, respecto al
indicador apoyo laboral de colegas, mas del 80% expresa que se encuentra
totalmente identificado con el apoyo brindado por sus comparieros y solo un 7%
muestra su desacuerdo con esta conducta entre sus pares, y el restante 13% no

precisa una postura.

Tabla 4
Dimension identificacion psicolégica 2

Dimension Identificacion psicolégica

Indicadores
Participacion
Estrés de
Descripcién laboral. decisiones.
Valoracion N° % N° %
Siempre 12 18% 28 43%
Casi siempre 16 25% 20 31%
No precisa 18 28% 12 18%
De vez en cuando 10 15% 1 2%
Nunca 9 14% 4 6%
Total 65 100% 65 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de la Perla.

Figura 2
Identificacion psicoldgica 2
Estrés laboral Participacion de decisiones
0 18
I p il
10 A 12
10 ’ 4
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i _— - - -
5 Totalmenteen Endesacuerdo  Nice acuerdo  Deacuerdo  Totalmente te
h 5% 8k b i tesacuerdo fiien acterdo
0 Fr F 4 4 F F dasacuerdo
[ofalmenteen  ndesacuerdo  Nideacuerdoni  Deacuerdo  Totalmentede
tesacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion al estrés laboral, los resultados sefalan que mas del 40% sufren de
estrés al momento de desarrollar su trabajo, cerca del 30% consideran que trabajan
apartado del estrés, y un 28% no se siente identificado con ninguna de las dos
situaciones. Sobre el indicador de participacion de los servidores publicos en las
decisiones tomadas por sus superiores, mas del 70% asegura que son tomados en
cuenta por su jefe para emitir recomendaciones o propuestas que puedan generar
valor a las decisiones tomadas por los jefes, mientras que el 8% refiere que no son

tomados en cuenta, y el 18% no corresponde a ninguna de estas dos aristas.

Si bien en cierto; en la descripcién de la situacién problemética se mencioné al
principio que uno de los detonantes que genera conflicto entre empleador y
trabajador es sin duda la inadecuada comunicacidén que surge entre ambas partes,
puesto que la comunicacion virtual por parte de los jefes suele ser insistente,
demandante e intolerante debido a que no saben escuchar a sus trabajadores y
tampoco valoran lo que realizan; sin embargo, después de realizadas las encuestas
y entrevistas; se ha demostrado que en la Municipalidad de La Perla, no existe este
tipo de conflictos porque hay una adecuada comunicacion entre los jefes y los
servidores, prueba de lo cual es que los jefes toman muy en cuenta las
recomendaciones y propuestas realizadas por los trabajadores, generando valor en

la toma de decisiones.

Esto debido, a la actuacion rapida y capacidad de los jefes del area de recursos
humanos en tomar una serie de acciones en los momentos oportunos ante la

incertidumbre que se venia gestando en el desarrollo del trabajo remoto. Las cuales
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sirvieron de insumo para superar los inconvenientes en la realizacion de sus
tareas?.
e EI trabajo remoto influye significativamente en las contingencias

desempefio-autoestima del personal de la Municipalidad de la Perla -
Regidn Callao, 2021.

Tabla b

Dimensién Contingencia- desempefio, autoestima 1

Dimension Contingencia- desempefio, autoestima

Indicadores
Apoyo de sus

Descripcion Motivacion  superiores
Valoracién N° % N° %
Totalmente en desacuerdo 6 9% 5 8%

En desacuerdo 2 3% 1 2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 22% 9 13%
De acuerdo 15 23% 20 31%
Totalmente de acuerdo 27 42% 30 47%
Total 65 100% 65 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de la Perla.

Figura 3
Contingencia- desempefio, autoestima 1

! Lo mencionado, se debe a que la Municipalidad de La Perla, ha tenido una adecuada organizacién respecto
de las tareas asignadas y el desarrollo de las mismas, a la hora de realizar el trabajo remoto; llevando a cabo
reuniones virtuales dos veces por semana, a fin de organizar los tiempos y las labores de los servidores, asi
como las coordinaciones para una adecuada articulacidon del manejo de cada unidad orgdnica.
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Fuente: Elaboracion propia

En correspondencia con el indicador motivacion el 65% considera que la institucion

motiva a los servidores publicos a la realizacion de sus quehaceres laborales. Por

otro lado, el 12% manifiesta encontrarse desmotivado en la realizacién de sus

actividades laborales bajo la modalidad de trabajo remoto y un 22% considera estar

en el punto medio de estos dos estados.

Por otra parte, el indicador apoyo recibido por sus superiores en las actividades

laborales cotidianas, cerca del 80% refiere recibir soporte en sus operaciones por

medio del uso de las Tics, por parte de sus jefes. Ademas, un 10% sefiala no tener

apoyo por parte de sus jefes, y un 13% no asume ninguna postura.

Tabla 6

Dimension Contingencia- desempefio, autoestima 2

Dimension compromiso organizacional

Indicadores
Resultados

Descripcion satisfactorios Habilidades
Valoracién N° % N° %
Totalmente en desacuerdo 1 2% 4 6%
En desacuerdo 0 0% 2 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 15% 8 12%
De acuerdo 23 35% 23 35%
Totalmente de acuerdo 31 48% 28 43%



Total 65 100% 65 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de la Perla.

Figura 4
Contingencia- desempefio, autoestima 2
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Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la dimension Contingencia-desempefo, autoestima, el 83% de los
servidores encuestados considera que el personal obtiene resultados satisfactorios
para su area laboral esto demuestra que gran parte del personal se encuentra
comprometido con el equipo de trabajo y las metas de la institucion, y solo un 2%
considera lo opuesto a la mayoria. Asi como también, un 15% no considera ninguna

de las dos corrientes.

e EIl trabajo remoto influye significativamente en las obligaciones del

personal de la Municipalidad de la Perla - Region Callao, 2021.

Tabla 7

Dimension Obligaciones del personal 1

Dimension Obligaciones del personal
Indicadores
Logro de
Expectativas objetivos
Descripcion de
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desarrollo

profesional
Valoracion N° % N° %
Totalmente en desacuerdo 4 6% 3 5%
En desacuerdo 4 6% 2 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 26% 15 23%
De acuerdo 21 32% 22 34%
Totalmente de acuerdo 19 29% 23 35%
Total 65 100% 65 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de la Perla
Figura5
Obligaciones del personal 1
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Fuente: Elaboracion propia

Del resultado obtenido de la dimension Obligaciones del personal, se evidencia que

un 60% tiene expectativas sobre su desarrollo profesional bajo la modalidad

remota. Por otro lado, un 12% considera que su trabajo no le genera expectativas

de desarrollo profesional. Asimismo, sobre el indicador, si el colaborador es

consultado para logro de los objetivos en el area donde labora, cerca del 70%

considera que son consultados para lograr los objetivos de su area y solo un 8%

considera todo lo contrario, asi como también un 23% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 8

Dimension Obligaciones del personal 2
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Dimension Obligaciones del personal

Indicadores

Habilidades Toma de
Descripcién decisiones
Valoracioén n % n %
Totalmente en desacuerdo 2 3% 4 6%
En desacuerdo 1 2% 1 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 17% 12 18%
De acuerdo 25 38% 20 31%
Totalmente de acuerdo 26 40% 28 43%
Total 65 100% 65 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la Municipalidad de la Perla

Figura 6
Obligaciones del personal 2
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Fuente: Elaboracion propia

En la dimension Obligaciones del personal, se aprecia que cerca de un 80%

requiere de diferentes habilidades para desarrollar sus tareas laborales bajo la

modalidad de trabajo remoto, y un 3% refiere que no necesitan contar con una serie

de habilidades para la realizacion de sus labores bajo esta nueva realidad por

pandemia. Por otro lado, el 17% no esta de acuerdo ni en desacuerdo sobre este

indicador.

Respecto al indicador, toma de decisiones, mas del 70% indica que se encuentra

de acuerdo y totalmente de acuerdo, con la forma como se toman las decisiones

de mayor relevancia en la institucién para el logro de los objetivos donde el jefe
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consulta a los servidores para la toma de decisiones acertadas el cual garantice el
éxito de la misma. Ademas, la figura muestra un desacuerdo minimo del 5% sobre

este indicador y un 18% se encuentra aun evaluando una posicion.

B. Resultados de las entrevistas

De la entrevista y observacion realizada a los servidores publicos de la

Municipalidad de La Perla, se detallan los siguientes resultados.

Identificacién psicoldgica

En cuanto a esta dimension, gran parte de los trabajadores coinciden que no
percibieron trastornos psicoldgicos bajo esta modalidad laboral, respetaron sus
horarios de ingreso laboral, y refrigerios, asimismo, rescataron este sistema de
actividades como un beneficio para evitar el contagio COVID19. También
coincidieron que estar con la familia en casa les daba seguridad de bienestar. Por
otra parte, una minoria considerd que percibieron algunos trastornos psicolégicos
como estrés y ansiedad por falta de comunicacién y apoyo de compafieros de
trabajo; sumado a falta de materiales fisicos como equipos de impresion y
documentacion fisica, motivo por el cual, sentian presiébn y en ocasiones no

entregaban los informes a tiempo.

Por otro lado, algunos coinciden que han tenido que abarcar mas tiempo de su
horario laboral habitual, tomando tiempo familiar, con el fin de buscar nuevas

formas de trabajar a través de aplicaciones, plataformas y recursos virtuales que
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permitiesen cumplir con las tareas encomendadas. Ademas, resaltaron con énfasis,
la falta de comunicacion y apoyo de sus compafieros, en comparacion del trabajo
presencial, donde podian obtener al instante la documentacién y el apoyo necesario
para continuar con sus informes cotidianos, sin embargo; en esta modalidad, la
comunicacién y pedidos de informacion se tenian que realizar por correos que no

llegaban a tiempo generando retraso en el cumplimiento de las tareas.

Finalmente, la mayoria de los trabajadores entrevistados precisaron que al inicio de
la pandemia se gesté una serie de conflictos familiares que fueron tratandose a
tiempo gracias a la desconexion laboral y al respeto del horario de trabajo, asi

como, a la progresiva adaptacién del trabajo remoto.

Desempefio-autoestima

En la entrevista, la mayoria de los trabajadores del municipio concordaron que su
desemperio laboral no ha sido afectado, mas bien consideraron todo lo contrario,
aceptandolo como un reto de conocimiento sobre las nuevas formas de trabajar
bajo esta modalidad al desempefar actividades que no habian hecho
anteriormente. Afrontando con mucha responsabilidad los retos, por los beneficios
y las novedades que estas conllevan para dar cumplimiento a sus labores. Por el
lado, la minoria de los servidores, sostuvieron que vieron afectado su desemperfio
laboral y en ocasiones sintieron frustracion al no contar con los recursos
tecnoldgicos y documentos fisicos para agilizar sus labores, ocasionando envios

de trabajo a medias y repercusiones con sus superiores.

Obligaciones de los servidores.

En cuanto a esta dimension, un bloque fuerte de los entrevistados explico que las

interrupciones del internet impidieron las entregas de tareas a tiempo, las
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limitaciones por la falta de conectividad al sistema de la institucion, perjudicaron en
gran medida acelerar sus tareas, por otra parte, gran nimero de empleados
manifestaron que hacian lo posible para cumplir con sus obligaciones. Ademas,
tocaron el tema del uso del transporte publico, debido al tumulto de personas en
horas pico, y el tiempo de desplazamiento de casa al trabajo y viceversa; los cuales
los cargaban de mucho estrés y generaban un gran namero de horas semanales
perdidas, logrando capitalizar ese tiempo para dar cumplimiento a sus encargos
laborales. Un niumero minoritario de entrevistados tuvo otro punto de vista, motivo
por el cual, cumplieron con el rendimiento de sus tareas y entregas laborales sin

ningun problema, acondicionando este tipo de trabajo con algunos beneficios.
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6.1.

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

El trabajo remoto influyé en la implicancia laboral de los servidores de la
Municipalidad de la Perla — Regién Callao, 2021. De acuerdo a la encuesta
realizada, mas del 74% de los colaboradores estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo que existe una fuerte relacion entre el trabajo remoto y la
implicancia laboral, es decir, que el trabajo remoto influye en las actividades
laborales de los servidores publicos en relacibn a las actividades
programadas llevadas en su hogar, teniendo de esta manera, una
considerable cantidad de servidores que se identifican con la institucion

donde laboran.

El trabajo remoto influy6 en la identificacion psicoldgica de los servidores de
la Municipalidad de la Perla - Regién Callao, 2021. ElI 80% de los
colaboradores admite que las condiciones ofrecidas por la institucion son las
adecuadas, y estas conllevan a que se logre mejores resultados en su
trabajo, todo esto sumado al apoyo que reciben del superior jerarquico para
el adecuado y eficiente desempefio de sus funciones. En relacion a los
conflictos familiares, la mayor parte de trabajadores manifest6 que no
tuvieron conflictos de este tipo y los que tuvieron fueron tratados de manera
oportuna gracias a la progresiva adaptacion al trabajo remoto y al respeto
del horario de trabajo, lo que se refleja en los comentarios positivos que los

trabajadores relatan en las entrevistas; siendo muy importante, los criterios
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aplicados para realizar un trabajo eficiente, eficaz, y sobre todo, para

mantener un adecuado clima laboral iniciado desde el hogar.

Respecto a como influyo el trabajo remoto en las contingencias desempefio-
autoestima de los servidores de la Municipalidad de la Perla, se puede inferir
que debido a que mas del 75% considera que la institucion motiva a los
servidores publicos a la realizacion de sus quehaceres laborales; se debe a
gue la institucion ofrece el soporte adecuado en las operaciones por medio
del uso de las Tics y del apoyo de los comparieros de trabajo que realizan
trabajo presencial. Ademas, no se llegd a identificar una inadecuada
comunicaciéon entre empleadores y trabajadores; puesto que se tomaron las
medidas de prevencion necesarias y oportunas para un adecuado
funcionamiento de las unidades organicas durante la época mas critica de la

pandemia de la COVID-19.

El trabajo remoto influyé en las obligaciones laborales de los servidores de
la Municipalidad de la Perla - Region Callao, 2021. De acuerdo al andlisis en
las encuestas concernientes a esta competencia, los resultados finales
mostraron que mas de un 80% requiere de diferentes habilidades para
desarrollar sus tareas laborales bajo la modalidad de trabajo remoto a causa
de que esta modalidad es algo nuevo para la institucion, la cual no ha tenido
operadores bajo esta modalidad y los cambios significativos en cuanto a las
normativas generan cierto malestar en el desempefio de las funciones

asignadas.

53



6.2.

Recomendaciones.

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito contribuir a las
instituciones publicas sobre la influencia del trabajo remoto en la implicancia
laboral de los servidores, teniendo en cuenta que la pandemia puso en jaque
y debilité a todas las instituciones publicas; en este sentido, se recomienda
capacitar y seguir desarrollando actividades bajo esta modalidad y no perder
esta cultura ante eventuales problemas futuros similares a la pandemia,
debiendo incluirse esta modalidad de trabajo en la Cultura Organizacional
de la Institucion, a fin de mejorar el clima laboral e incrementar la eficiencia
en las unidades organicas que pueden realizar trabajo remoto de acuerdo a

la naturaleza de sus actividades.

Se sugiere a la Municipalidad de La Perla, sobre todo a los gerentes y sub
gerentes, tomar en cuenta el proceso y los resultados de la presente
investigacion, y propiciar ambientes y facilidades para lograr la eficacia y
eficiencia de la gestibn municipal. Ademas, se recomienda brindarles las
pautas pertinentes, para promover momentos de pausas activas necesarias

en el desarrollo de las labores.

Se recomienda a los funcionarios, indagar procesos y herramientas que sean
mas amigables en el manejo de las plataformas de la institucion para un
mejor desempefio de los servidores; de tal manera que puedan ser mas
eficientes sobre esta dimensidn. Si bien, la gestion municipal se encuentra
comprometida con el equipo de trabajo y las metas de la institucion; se

sugiere, que se aproveche la voluntad de continuar con la gestion del trabajo
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remoto; trabajando en equipo para contribuir con el proceso de aprendizaje
de los servidores e incrementar su eficiencia y eficacia en lo laboral; por

ende, mejorando la gestion municipal.

Finalmente, teniendo en cuenta que una de las formas de como se toman
las decisiones de mayor relevancia en la institucion para el logro de los
objetivos, se necesita formar una cultura sobre este método para crear
sinergia y fuerza en el logro de metas; ademas de establecer mecanismos
en la mejora continua del desarrollo profesional bajo la modalidad remota; lo
cual se vera reflejado en la productividad del servidor y por ende de la gestion

municipal.

55



FUENTES DE INFORMACION
Abascal, E. (2005). Analisis de encuestas (122 Edicion ed.). Espafa: ESIC

EDITORIAL. Obtenido de https://n9.cl/mfg0

Aguila, C., Correa, J., & Martinez, L. (2021). El teletrabajo y su relacion con el

desempeiio laboral. Obtenido de: https://n9.cl/pgcrk

Alvarez, J., & Robles, F. (2020). El trabajo a distancia afecta el derecho
constitucional a la jornada ordinaria de trabajo, en la ciudad de Iquitos, abril
a setiembre del 2020. Obtenido de:

http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1357/JESSICA%20MAR

IA%20ALVAREZ%20ACOSTA%20Y%20CARLOS%20ENRIQUE%20ARA

UJO%20CABEZAS%20-%20TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Argentina.gov.ar. (2021). Gabinete de Ministros Gestion y Empleo Publico Se
extiende la modalidad de trabajo remoto en la Administracién Publica

Nacional hasta el 09 de abril. Obtenido de: https://n9.cl/glu54

Bralleste, L. (2004). Bases Metodoldgicas (Segunda edicién ed.). Espafa.

Bohlander, G. S. (2018). Administracion de recursos humanos. Obtenido de:

https://issuu.com/cengagelatam/docs/bohlander issuu 2017

Bericat, E. (1998). La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la
investigacion social (1.* edicion: ed.). Espafia: Editorial Ariel SA. Obtenido

de https://n9.cl/77xf

Boza, M. (2021). Analisis del trabajo remoto de los trabajadores del Servicio

Nacional. Obtenido de:

56


http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1357/JESSICA%20MARIA%20ALVAREZ%20ACOSTA%20Y%20CARLOS%20ENRIQUE%20ARAUJO%20CABEZAS%20-%20TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1357/JESSICA%20MARIA%20ALVAREZ%20ACOSTA%20Y%20CARLOS%20ENRIQUE%20ARAUJO%20CABEZAS%20-%20TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1357/JESSICA%20MARIA%20ALVAREZ%20ACOSTA%20Y%20CARLOS%20ENRIQUE%20ARAUJO%20CABEZAS%20-%20TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://issuu.com/cengagelatam/docs/bohlander_issuu_2017

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/61403/Boza L

MI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bueno, C. (2020). Teletrabajo y salud mental: Avances y desafios mas alla de la
pandemia. Obtenido de:

https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/reflexiones-

trabajo/WCMS 757609/lang--es/index.htm

Cabezas, D., Naranjo, D., & Santamaria, J. (2018). Introduccion a la metodologia
de la investigacién cientifica. Ecuador: Comision Editorial de la Universidad

de las Fuerzas Armadas ESPE.

Chavez, A. (2020). Efectos de la implementacion del teletrabajo en los trabajadores
de la gerencia regional de desarrollo social. gobierno regional de Loreto.
Iquitos 2020. Obtenido de:

http://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/handle/UPS/94/Tesis%20Ana%20Pa

ula%20Ch%C3%Alvez%20Villac%oC3%ADs.pdf

Chiavenato. (2015). Gestion del talento humano. México, México: Mc Graw Hill.

Chile, B. N. (2021). Modifica el cédigo del trabajo en materia de trabajo a distancia.

Obtenido de: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1143741

Comercio. (2020). El trabajo remoto puede reducir el ausentismo laboral hasta en

un 40%, segun BCG. Obtenido de: https://elcomercio.pe/economia/peru/el-

trabajo-remoto-puede-reducir-el-ausentismo-laboral-hasta-en-un-40-segun-

bcg-nndc-naoticia/

Congreso del Pera. (2013). Ley N° 30036. Ley que regula el Teletrabajo, 3. Lima,

Pera.

57


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/61403/Boza_LMI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/61403/Boza_LMI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/reflexiones-trabajo/WCMS_757609/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/reflexiones-trabajo/WCMS_757609/lang--es/index.htm
http://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/handle/UPS/94/Tesis%20Ana%20Paula%20Ch%C3%A1vez%20Villac%C3%ADs.pdf
http://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/handle/UPS/94/Tesis%20Ana%20Paula%20Ch%C3%A1vez%20Villac%C3%ADs.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1143741
https://elcomercio.pe/economia/peru/el-trabajo-remoto-puede-reducir-el-ausentismo-laboral-hasta-en-un-40-segun-bcg-nndc-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/peru/el-trabajo-remoto-puede-reducir-el-ausentismo-laboral-hasta-en-un-40-segun-bcg-nndc-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/peru/el-trabajo-remoto-puede-reducir-el-ausentismo-laboral-hasta-en-un-40-segun-bcg-nndc-noticia/

Cortés, G., Henao, N., & Osorio, V. (2020). Trabajo remoto en tiempos de covid-

19 y su impacto en el trabajador. Obtenido de: https://n9.cl/35x07

Comunicaciones, M. d. (2021). Aplicaciones y herramientas TIC que todo
teletrabajador debe conocer. Obtenido de Gobierno de Colombia:

https://teletrabajo.gov.co/622/w3-article-19603.html

Deloitte. (2021). Reglamentacion de la Ley de Teletrabajo en la Argentina. Obtenido

de: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/legal/arg-

2021-flash-reglamentacion-ley-teletrabajo.pdf

Diario la Republica. (2021). La nueva regulacion de trabajo en casa. Obtenido de:

https://www.larepublica.co/internet-economy/la-nueva-requlacion-de-

trabajo-en-casa-3162538

Edquen, J. (2020). Trabajo remoto y desemperio laboral del personal de la fiscalia
provincial de Cutervo durante el estado de emergencia-COVID 19. Obtenido
de:

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7612/Edquen

%20Siesqguen%20Jannette%20del%20Rosillo.pdf?sequence=1&isAllowed=

y

El empleo. (2021). Trabajo en casa ya es Ley en Colombia y estos son tus

derechos. Obtenido de: https://www.elempleo.com/co/noticias/noticias-

laborales/trabajo-en-casa-ya-es-ley-en-colombia-y-estos-son-tus-derechos-

6307

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion (Sexta edicion ed.). México:

McGRAW-HILL / interamericana editores, S.A. DE C.V.

58


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/legal/arg-2021-flash-reglamentacion-ley-teletrabajo.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/legal/arg-2021-flash-reglamentacion-ley-teletrabajo.pdf
https://www.larepublica.co/internet-economy/la-nueva-regulacion-de-trabajo-en-casa-3162538
https://www.larepublica.co/internet-economy/la-nueva-regulacion-de-trabajo-en-casa-3162538
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7612/Edquen%20Siesquen%20Jannette%20del%20Rosillo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7612/Edquen%20Siesquen%20Jannette%20del%20Rosillo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7612/Edquen%20Siesquen%20Jannette%20del%20Rosillo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.elempleo.com/co/noticias/noticias-laborales/trabajo-en-casa-ya-es-ley-en-colombia-y-estos-son-tus-derechos-6307
https://www.elempleo.com/co/noticias/noticias-laborales/trabajo-en-casa-ya-es-ley-en-colombia-y-estos-son-tus-derechos-6307
https://www.elempleo.com/co/noticias/noticias-laborales/trabajo-en-casa-ya-es-ley-en-colombia-y-estos-son-tus-derechos-6307

Hernandez Sampieri, R. (2010). Metodologia de la investigacion (Quinta edicion

ed.). McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Kanungo, R. (1982). Measurement of job and work involvement. Journal of Applied

Psychology, 67, 341-349. doi: 10.1037//0021-9010.67.3.341.

Lawler, E. y Hall, D. (1970). Relationship of job characteristics to job involvement,
satisfaction, and intrinsic motivation. Journal of Applied Psychology, Vol 54,

N° 4, pp 305-312.

Lodahl, T. & Kejner, M. (1965). The definition and measurement of job involvement.

Journal of Applied Psychology, 49(1), 24- 33.

Lopez, R. (1995). Sociologia industrial. Madrid: Alianza. Ed. Madrid

Luizama, L. (2020). Teletrabajo: la ley que la crisis del Covid-19 ayud6 a aprobar.

Obtenido de: https://palabrapublica.uchile.cl/2020/04/08/teletrabajo-la-ley-

que-la-crisis-del-covid-19-ayudo-a-aprobar/

Martins, G. (2021). Nueva Iley del teletrabajo. Obtenido de:

https://galantemartins.com/nueva-ley-de-teletrabajo-primeros-comentarios/

Mejia, A., Pastrana, J. & Mejia, J. (2011). XII Congreso Internacional de Teoria de
la Educacion. La autoestima, factor fundamental para el desarrollo de la

autonomia personal y profesional. Barcelona: Universidad de Barcelona.

Méndez, C. (2007). Metodologia (cuarta edicién ed.). México: Limusa.

Marcela, A., & Neyra, H. (2020). Analisis en la eficiencia del trabajo remoto en el

Poder Judicial. Obtenido de:

59


https://palabrapublica.uchile.cl/2020/04/08/teletrabajo-la-ley-que-la-crisis-del-covid-19-ayudo-a-aprobar/
https://palabrapublica.uchile.cl/2020/04/08/teletrabajo-la-ley-que-la-crisis-del-covid-19-ayudo-a-aprobar/
https://galantemartins.com/nueva-ley-de-teletrabajo-primeros-comentarios/

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/654024/Ar

riola GM.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Peruano, D. (2020). Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de
prevencion y control del COVID-19. Obtenido de:

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-

declara-en-emergencia-sanitaria-a-nivel-decreto-supremo-n-008-2020-sa-

1863981-2/

Peruano, E. (2021). Decreto Legislativo. Obtenido de:

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-leqislativo-que-

establece-medidas-temporales-excepci-decreto-legislativo-n-1505-

1866220-6/

Portal web El empleo. (2021). Trabajo en casa ya es Ley en Colombia y estos son

tus derechos. Obtenido de: https://www.elempleo.com/co/noticias/noticias-

laborales/trabajo-en-casa-ya-es-ley-en-colombia-y-estos-son-tus-derechos-

6307

Real Academia de la Lengua Espafiola. (s.f.). Obligacion. Diccionario de la Lengua

Espafola. Obtenido de: https://dle.rae.es/cultura?m=form

Roca. (2016). Herramientas para la evaluacion del desempefio laboral del personal
y para la auto-evaluacion de la jefatura de la biblioteca de la Plata. La Plata,

Argentina.

Rodriguez, D. y Valldeoriola, J. (2009). Metodologia de la investigacion. Barcelona:

Edicion Limusa.

60


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/654024/Arriola_GM.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/654024/Arriola_GM.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-declara-en-emergencia-sanitaria-a-nivel-decreto-supremo-n-008-2020-sa-1863981-2/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-declara-en-emergencia-sanitaria-a-nivel-decreto-supremo-n-008-2020-sa-1863981-2/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-declara-en-emergencia-sanitaria-a-nivel-decreto-supremo-n-008-2020-sa-1863981-2/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-medidas-temporales-excepci-decreto-legislativo-n-1505-1866220-6/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-medidas-temporales-excepci-decreto-legislativo-n-1505-1866220-6/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-medidas-temporales-excepci-decreto-legislativo-n-1505-1866220-6/
https://www.elempleo.com/co/noticias/noticias-laborales/trabajo-en-casa-ya-es-ley-en-colombia-y-estos-son-tus-derechos-6307
https://www.elempleo.com/co/noticias/noticias-laborales/trabajo-en-casa-ya-es-ley-en-colombia-y-estos-son-tus-derechos-6307
https://www.elempleo.com/co/noticias/noticias-laborales/trabajo-en-casa-ya-es-ley-en-colombia-y-estos-son-tus-derechos-6307
https://dle.rae.es/cultura?m=form

Rojas, C. (2021). Gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral en la
Biblioteca Nacional del Pera - 2020. Obtenido de:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/53992/Rojas

LCJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Secretaria de Gobierno de México - SEGOB. (2021). Diario Oficial de México.
Obtenido de:

https://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5609683&fecha=11/01/2021

SERVIR. (2020). Guia para realizar trabajo remoto en entidades publicas. Obtenido

de: https://cdn.www.qgob.pe/uploads/document/file/1184560/GuiaTR 2.pdf

Suarez, L. (2020). Implementacion del teletrabajo y calidad de servicio de la Unidad
de Gestibn Educativa Local San Pablo, afio 2020. Obtenido de:

http://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/3239051

Tafur, R., & Izaguirre, M. (2014). Como hacer un proyecto de investigacion (Primera
edicion ed.). Lima, Peru: Hecho el Deposito Legal en la Biblioteca Nacional

del Perd N° 2014-04187.

Tamayo, M. (2010). Investigacion para jévenes. México: Limusa.

Uruguay, L. I. (2021). Ley de promocién y regulacion del teletrabajo. Obtenido de:

https://laleyuruguay.com/blogs/novedades/ley-de-promocion-y-regulacion-

del-teletrabajo

Vite, V. (2020). Trabajo remoto y salud mental: Algunas reflexiones laborales a raiz
del impacto de la COVID-109. Obtenido de:

https://www.enfoguederecho.com/2020/11/05/trabajo-remoto-y-salud-

mental-alqgunas-reflexiones-laborales-a-raiz-del-impacto-de-la-covid-19/

61


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/53992/Rojas_LCJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/53992/Rojas_LCJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5609683&fecha=11/01/2021
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1184560/GuiaTR_2.pdf
http://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/3239051
https://laleyuruguay.com/blogs/novedades/ley-de-promocion-y-regulacion-del-teletrabajo
https://laleyuruguay.com/blogs/novedades/ley-de-promocion-y-regulacion-del-teletrabajo
https://www.enfoquederecho.com/2020/11/05/trabajo-remoto-y-salud-mental-algunas-reflexiones-laborales-a-raiz-del-impacto-de-la-covid-19/
https://www.enfoquederecho.com/2020/11/05/trabajo-remoto-y-salud-mental-algunas-reflexiones-laborales-a-raiz-del-impacto-de-la-covid-19/

Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

TRABAJO REMOTO Y SU IMPLICANCIA LABORAL EN LOS SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PERLA — REGION CALLAO - 2021

PROBLEMAS

Problema general

¢De qué manera influye el trabajo
remoto en la implicancia laboral de
los servidores de la Municipalidad de
la Perla — Region Callao, 20217

Problemas especificos

e ;De qué manera el trabajo remoto
influye significativamente en la
identificacion  psicolégica  del
personal de la Municipalidad de la
Perla - Region Callao, 20217

o ¢;De qué manera el trabajo remoto
influye significativamente en las
contingencias desempefio-
autoestima del personal de la
Municipalidad de la Perla - Region
Callao, 20217

e ;De qué manera El trabajo
remoto influye significativamente
en las obligaciones del personal
de la Municipalidad de la Perla -
Regién Callao, 20217

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar de qué manera influye el
trabajo remoto en la implicancia
laboral de los servidores de la
Municipalidad de la Perla — Regién
Callao, 2021.

Obijetivos especificos

e Determinar de qué manera influye
el trabajo remoto en la
identificacion psicologica de los
servidores de la Municipalidad de
la Perla - Region Callao, 2021.

e Demostrar de qué manera influye
el trabajo remoto en las
contingencias desempefio-
autoestima de los servidores de la
Municipalidad de la Perla - Region
Callao, 2021

e Determinar de qué manera influye
el trabajo remoto en las
obligaciones de los servidores de
la Municipalidad de la Perla -
Regién Callao, 2021.

HIPOTESIS

Hipo6tesis general

El trabajo remoto influye
significativamente con la implicancia
laboral del personal de Ila
municipalidad de la Perla —Region
Callao, 2021

Hipotesis especificas

e El trabajo remoto influye
significativamente en la
identificacion  psicologica  del
personal de la Municipalidad de la
Perla - Region Callao, 2021.

e El trabajo remoto influye
significativamente en las
contingencias desempefio-
autoestima del personal de la
Municipalidad de la Perla - Region
Callao, 2021.

e EI trabajo remoto influye
significativamente en las
obligaciones del personal de la
Municipalidad de la Perla - Region
Callao, 2021.

VARIABLES

Variable
independiente

Trabajo remoto

Variable
dependiente

Implicancia
laboral

Dimensiones:
Identificacién

psicolégica

Contingencias
desempefio-
autoestima

Obligaciones del
personal

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacién:

La poblacion esta
conformada por el
personal de la
municipalidad de la Perla
—Regioén Callao.

Muestra:

La muestra esta
conformado por una
porcion de 65 servidores
de la Municipalidad de la
Perla —Regién Callao.
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Anexo 2. Encuesta

" MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LA PERLA

Sub Gerencia de Recursos Humanos

Al

!

‘o
CALLAD

ENCUESTA: Trabajo remoto y su implicancia =
laboral en los Servidores de la Municipalidad
Distrital de La Perla

Shvacs realzar ¢l lsnado da k& pressnts ancossts, gue tene como finalldad majorar @l dima eooral an la MDLE
vissallos &l viden artes ol Rrao.

Corren electronico *
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TRABAJO REMOTO

Shviass MErcer la resfUesta gus consldara convarlants da atUando o U @qarantls, mnlando an cuante qua
a3 TOTALMEZMTE EM DESACUERDD, 2 &5 EN DESACUERDD, 3 & Ml DE ACLERDD MI EM DESACLERADD, £ a5 OE
ACLERADD y 5 a5 TOTALMENTE DE ADUERDD

LR

5 tuva s planificacion adecusds para g trabapo remoto del personal? ©

1 2 3 = 5

Totalmants an dasscU&nis I:-:] l:::l I:::l l:::l I:::l Totalmanta da aruardo

#5e conformo un equips lider para faclitar equipos tecnolidgicos y materiales paa o trabajo
remoto?

1 2 3 = 5

Totalmants an dasscU&nis I:::I I:::I I:::l I:::I I:::l Totalmanta da aruardo

fHubo compromiss de los kderes de la institucion para el desarrolo del trabajo remoto? ©

Totalmants an dasscU&nis I:::I I:::I I:::l I:::I I:::l Totalmanta da aruardo

f3e emitio la dooumentacon necesaria aprobando el trabago rermoto en la Municipabdad de ™
Perla?

1 2 3 < 5

Totamerts an desacuanio ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Totaimente & acusrdo
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£5e brindd |a orientacion y sersibilizacion &l personal para desarrolar sus actividades mediante ™
ol trabajo remoto?

1 2 3 = 5

Totalments &n desacuands ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Totalmanta ds aeuerdo

ZEl jufe de Area se involucrd en o trabapo remoto? *
1 2 3 = 5

Totalments &n desacuands '::' ':::' ':::' ':::' ':::' Totalmanta ds aeuerdo

ZCuenta con los equipos tecnokdgicos necesarios para o desarmollo del frabeo remoto? *
1 2 3 - 5

Totalments &n desacuands '::' ':::' ':::' ':::' ':::' Totalmanta ds aeuerdo

ZTureo o apoyn Institucional para el desarrollo de las actividedes 2n 2 trabajo remoto? *
1 2 3 - 5

Totalmenta &n desscuando ':::' '::' ':::' ':::' ':::' Toladmente de acuerdo

£5e ermnitio un nforme scerca de b stuscicn del personal v de los eguipos teonolagicos? ™

1 2 3 - 5

Totalmenta &n desscuando ':::' '::' ':::' ':::' ':::' Toladmente de acuerdo
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25e astablecic guienes realizanian trabajo remoto? ™

1 ¥ 3 < 5

Totaiments an deEacuanio I:::l l:::l I:::l I:::l l:::l Totadmante da acusrdo

iS3ecomoca &l personal para dar a conocer las pautas necesarias en la ejecucion desamalls
| trabajo remoto?

1 ¥ 3 < 5

Totaiments an deEacuanio I:::l l:::l I:::l I:::l l:::l Totadmante da acusrdo

i3erealizo capacitacion &l personal acerca del trabajo rermato? ©

1 2 3 < 5
Totalmanrts an desscuanio ':::' ':::' '::' ':::' ':::' Totadmentia ds scuardo
ilLa sdmirstracion ofrece las facibdades y realiza seguimients de las actradsdes para o -
trabajo remota?
1 2 3 < 5
Totalmanrts an desscuanio ':::' ':::' '::' ':::' ':::' Totadmentia ds scuardo

zLa institucion realiza la medicion del trabajo que hace en servidor poblico? *
1 2 3 & 5

Totalmeants &n desacuanio ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Totadmeante da seusrdo
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i3 ha evaluade el deservoldmiento del personal que ha hecho trabego remoto?

Totaiments an desacuando ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Totalmeante de aeuerdo

iHa realizads actividades de socislizacion con sus companiens &l trabar desde casa? *

Totaimants &n disaciands ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Totalmante o Geusrdo

£5e thene adecuada comunicacion mediante el trabajs remoto? *

Totaimants &n disaciands ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Totalmante o Geusrdo

i5e puede considerar una buena atbernativa trabajar desde casa?

Totaimants &n disaciands ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Totalmante o Geusrdo
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IMPLICANCIA LABORAL

Slhvacs Mancar la respussta Que conskiera converlants da acusrdo @ sU axparancks, tanlando an coania gqua
s TOTALREMTE EM DESACUERDD, 2 &5 EW DESACLUERDO, 3 &= Ml DE ACUERDD MI M DESACLUSADD, £ g5 OE

ACLUEA0D Y 5 65 TOTALRZNTE DE ACUERDD

¥
11}

Percite ef sapoyo de sus comparnieros de trabajo, ©

1 2 3 = 5

':::' ':::' '::' ':::' ':::' Tofalmants da acuerdo

Totslments &n desacuands

Exta satisfecho con las condiciones de trabajo gue ofrece la institucidn, ™

':::' ':::' ':::' ':::' ':::' TotElmente e acuerdo

Totalments &n desEcuenio

Las taress encormendadas en la institucion le generan estras, ™

Totaimants &n desacuanss I:::l I:::l I:::I I:::l I:::l Totaimanta da acuardo

Las tareas encormendadas en la instiucion le generan estras, ™

1 2 3 - 5

l:::l l:::l l:::l l:::l l:::l Totaimenta da acusrdo

Totaiments &n desacuanss
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Su trabajs e ofrece expectativas de desarrollo profesional.
1 2 3 = 5

Totalmeants an dasacuandio ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Totalmania o acusrdo

Se levanta tranguilio y descaresado para s realizacion de sus abores. ™
1 2 2 e 5

Totaiments &n daesacuando l:-::l D D D D Totaimanta 8 aouardo

Dizpone de flexiblidad sobre los ineamientos establecidos en el trabapa. ™
1 2 3 < 5

Totaiments &n desacuando l::::l l:::l l:::l l:::l l:::l Totaimante o8 souerdo

La entidad donde abora lo motiva, *
1 2 3 - g

Totalmants an dasacuends ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Tofaimants o Gousrdo

La institucion reconoce su buen desemperio latoral.
1 2 3 = 5

Totalments an dessciuanio ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Totaimenta de acusrdo
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Corsidera usted que recite ol apoyo de sus superiones en sus actividades laborsles. ™
1 2 3 = 5

Totaiments an desacuanio I:::l I:::l I:::l I:::l I:::l Totaimenta e aruardo

Extaimplicads en mejorar los procesos de trabajo en su dres. ™
1 2 3 = 5

Totalments an deEacuando ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Tolaimente ds acuerdo

Su dia laboral esta lk2no de cosas que le interesan. ©
1 2 3 = 5

Totaiments an desacuanio l:::l l:::l l:::l l:::l l:::l Totaimenta e arusrdo

Su trabajo e ofrece expectativas de desarrollo profesional. ™
1 2 3 = 5

Totalments an desacuando ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Totalmenta s acuerdo

Es consulmdo para e logro de los objstives en el area donde labora, *

1 2 3 - 5

Totalments an deEacuando ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Tolaimente ds acuerdo
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Las tareas que desarmolla requisren de diferentes habilidacdes *
1 F) 3 = 5

Totaimenbs &n deEaciando ':::' '::' ':::' '::' ':::' Totsimeante e scuardo

El prrsonal logra cbtener resultados satsfactorios para su &rea laboral ®

Totaiments an desacuanss I:::I I:::l I:::I I:::l I:::I ToRadmanta e aouardo

Su jefe lo anima a participar en la torma decisiones mmportantes,

Totaimants an desacianio I:::l l:::l I:::l l:::l I:::l Totalmante Oa scuardo

Las tareas gue desarrolla requieren de diferentes habiidades. ™

1 F) 3 = 5

Totaimenbs &n deEaciando ':::' '::' ':::' '::' ':::' Totsimeante e scuardo

Su trabajo implica realizar taress repetitieas a diario. ™

Totaiments an desacuanss I:::I I:::l I:::I I:::l I:::I ToRadmanta e aouardo
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Anexo 3. Encuestas
Entrevistado 1. José

1. ¢Cbmo se ha sentido realizando trabajo remoto?
Me he sentido bien, trabajando bajo esta via, mi trabajo consiste en realizar
calculos en Excel. Mas bien he encontrado beneficios evitando el trafico
vehicular llevandose consigo dos horas de mi vida diaria.

2. ¢Cuales son los desafios, limitaciones o facilidades que ha enfrentado al
realizar trabajo remoto?
La dificultad, que tuve fue de no contar con una impresora, que me permitiera
tener los documentos en fisico para acelerar mis labores, dentro de los
desafios, fue no contar con los comparferos de trabajo para pedirles
consejos respecto a temas laborales que pudieran acelerar la gestion, si bien
pedia apoyo por otras vias como el whatsapp, correos, mensajes o redes a
veces demoraba la respuesta y no era de inmediato como uno estaba
acostumbrado por la via presencial donde se le daba solucion inmediata a
las tareas laborales
Respecto a las limitaciones, como realizo liquidaciones, y no tengo acceso a
la base de datos de mi institucion como planillas, o legajos del personal,
generando problemas en el término de mis tareas para lo cual tengo que
recurrir a estimados generando imprecisiones a mis labores.

3. ¢Eltrabajo remoto le ha afectado psicolégicamente, en qué medida?
El trabajo remoto no me afectado psicolégicamente, mas bien todo lo
contrario ha sido una facilidad en el desenvolvimiento de las actividades,
nada perjudicial, mas bien, ha sido beneficioso.

4. ¢Eltrabajo remoto ha alterado su desempefio laboral?
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El trabajo remoto no ha alterado mi desempefio laboral, mas bien todo lo
contrario ha sido beneficioso. Por el tema del trafico vehicular y la distancia
entre mi casa y la institucion y las jornadas largas en la movilidad a causa
del transito causando cansancio y stress.

¢ El trabajo remoto ha generado conflicto en su vida familiar?

La pregunta es relativa, considero que el trabajo remoto no me ha generado
conflicto familiar. Sin embargo, mi familia pensaba que, por realizar mis
labores en casa, podian contar conmigo a cualquier momento ante sus
llamados, pero ellos debian entender que debo trabajar quizas ellos se

sientan mal, pero en lo personal todo bien.

73



Entrevistado 2. Luz

1.

¢, Como se ha sentido realizando trabajo remoto?

En lo personal me he sentido cdmoda, no he encontrado ninguna diferencia
entre una y otra modalidad respecto al trabajo que realizo.

¢,Cuales son los desafios, limitaciones o facilidades que ha enfrentado al
realizar trabajo remoto?

Bueno, uno de los desafios mas incomodos eran los ruidos en casa y entre
las facilidades era la tranquilidad de estar con la familia.

¢ El trabajo remoto le ha afectado psicol6gicamente, en qué medida?

No ha habido afectacion, sin embargo, ha habido gran ahorro de tiempo al
evitar el uso del transporte.

¢ El trabajo remoto ha alterado su desempefio laboral?

El trabajo remoto no ha alterado mi desempefio laboral, mi productividad ha
sido la misma y mis trabajos han sido enviados de forma regular como se ha
venido haciendo antes de la pandemia.

¢ El trabajo remoto ha generado conflicto en su vida familiar?

Si, por el costo del cargo del recibo de la luz que genera molestia a la familia

por el exceso de consumo.
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Entrevistado 3. Cristina.

1. ¢Cbmo se ha sentido realizando trabajo remoto?
Como trabajadora social, respecto al trabajo remoto me he sentido muy
estresada por la labor social y partes técnicas que realizo en cuanto a mis
funciones laborales. Asimismo, la falta de comunicacién con el equipo de
trabajo complic60 el apoyo de mis compafieros.

2. ¢Cuales son los desafios, limitaciones o facilidades que ha enfrentado al
realizar trabajo remoto?
Bueno, el mayor desafio fue entregar los informes y cuadros estadisticos, a
tiempo debido a la falta de coordinacion y apoyo de compafieros. Bueno y
dentro de las facilidades fue tener a la familia apoyandome en materia
laboral.

3. ¢Eltrabajo remoto le ha afectado psicolégicamente, en qué medida?
En lo particular si me ha afectado y generado angustia. Por la falta de avance
laboral, presion por la alta carga laboral de requerimientos y de subsanacion
de expedientes.

4. ¢Eltrabajo remoto ha alterado su desempefio laboral?
Si, ha afectado mi desempefio laboral por la entrega de trabajos tardios e
incompletos por falta de acceso a la documentacion.

5. ¢Eltrabajo remoto ha generado conflicto en su vida familiar?
Si. Por el exceso de llamadas, y tener alta carga laboral en el llenado de data
y los cortos plazos establecidos por los gerentes, entregando en ocasiones
trabajos con documentacion incompleta. Y no me daba abasto, generando
estrés. A veces tenia que recibir apoyo de algunos miembros de la familia

para la realizacion de mis labores como escaneado de documentos.
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Entrevistado 4. Julio

1. ¢Cbmo se ha sentido realizando trabajo remoto?
Honestamente con mucha responsabilidad. He tenido problemas, por la falta
de informacién para cubrir las labores, teniendo que recurrir al internet para
completar informacion por la ausencia de informacién del municipio.

2. ¢Cuales son los desafios, limitaciones o facilidades que ha enfrentado al
realizar trabajo remoto?
Bueno, una de las facilidades es tener conexion directa a la data de la
municipalidad y acceso a la informacion, pudiendo entregar a tiempo los
informes a mis superiores. Y como limitacion el acceso a la documentacién
fisica. Y como facilidad, fue realizar mis tareas laborales de acuerdo a mi
tiempo disponible.

3. ¢Eltrabajo remoto le ha afectado psicolégicamente, en qué medida?
No me afectado psicolégicamente, mas bien todo lo contrario. En el sentido
de evitar el riesgo a contagiarme. Como facilidad, encontré el
desenvolvimiento de las actividades sin ningun problema.

4. ¢Eltrabajo remoto ha alterado su desempefio laboral?
No ha afectado mi desempefio laboral. Todo lo contrario, he aprendido
mucho con esta modalidad, por ser algo nuevo, realizo actividades que no
habia realizado anteriormente. Considero, que es muy beneficioso y
novedoso.

5. ¢Eltrabajo remoto ha generado conflicto en su vida familiar?
Conflicto, no, he sentido incomodidad con mi familia, si bien me favorecia
por la disminucion en el riesgo al contagio, he tenido que realizar trabajo aun

fuera de horario laboral en comparacion con la modalidad presencial.
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Entrevistado 5 Liz.

1. ¢Cbmo se ha sentido realizando trabajo remoto?
Al inicio ha sido mas factible por el transporte, y el ahorro en los pasajes, al
inicio a uno le gusta, pero afecta la parte social, por no tener contacto con
los compafieros y el aislamiento.

2. ¢Cuales son los desafios, limitaciones o facilidades que ha enfrentado al
realizar trabajo remoto?
Desafios, la falta de apoyo de mis compafieros para la realizacion de
balances y declaraciones, por el envio de documentos escaneados de forma
ilegible en ocasiones, lo que genera molestias y demoras en su
procesamiento.

3. ¢Eltrabajo remoto le ha afectado psicolégicamente, en qué medida?
Si, Me afectado psicol6gicamente. Si bien, tienes el tiempo a tu disposicion,
para realizar otras acciones en el hogar, pero a la vez es estresante por no
salir del domicilio a causa de las restricciones y por evitar el contagio.

4. ¢Eltrabajo remoto ha alterado su desempefio laboral?
No, he trabajado con normalidad.

5. ¢Eltrabajo remoto ha generado conflicto en su vida familiar?
No. Pero a veces habia nifios en casa y la familia complicaba la tranquilidad,

llegando a desconcentrarme las mis labores.
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Entrevistado 6 Missy.

1.

¢, COmo se ha sentido realizando trabajo remoto?

Creo que es conveniente esta modalidad de trabajo. Por el alejamiento
social, y para evitar el contagio.

¢,Cuales son los desafios, limitaciones o facilidades que ha enfrentado al
realizar trabajo remoto?

He tenido problemas dificiles para hacer mis labores por no contar con
documentos en fisico.

¢ El trabajo remoto le ha afectado psicol6gicamente, en qué medida?

No me afectado psicolégicamente, mas bien todo lo contrario, me ha
causado menos estrés en comparacion de operar de forma tradicional.

¢ El trabajo remoto ha alterado su desempefio laboral?

No ha afectado mi desempefio laboral, he podido realizar mis labores de
manera normal.

¢ El trabajo remoto ha generado conflicto en su vida familiar?

No me ha causado conflicto familiar, debido a que respeté el horario laboral

y mi familia también lo hizo.
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Entrevistado 7. Ronaldo.

1.

¢, COmo se ha sentido realizando trabajo remoto?

Me ayudado administrar mis tiempos, lo he visto manera positiva.

¢, Cuales son los desafios, limitaciones o facilidades que ha enfrentado al
realizar trabajo remoto?

He tenido algunas dificultades por las idas y venidas del internet, puesto que
brindo soporte técnico a todas las unidades organicas, y el internet es mi
principal herramienta de trabajo.

¢ El trabajo remoto le ha afectado psicolégicamente, en qué medida?

Si. A veces por el tema que yo trabajo 24 x 7 interrumpiendo mis tiempos
familiares.

¢ El trabajo remoto ha alterado su desempefio laboral?

No ha modificado mi despefio laboral; he sabido acomodarme al mecanismo
de trabajo.

¢ El trabajo remoto ha generado conflicto en su vida familiar?

Si. Ha alterado mi vida familiar, tomando gran parte de mi tiempo familiar

extendiéndose a dias no laborables.

79



Entrevistado 8. Linda.

1. ¢Cbmo se ha sentido realizando trabajo remoto?
Basicamente en cuanto al desarrollo laboral en tiempo de pandemia, la
verdad que ha sido bastante complicado, ya que todo ha sido nuevo,
intempestivamente, pero nuevo, al emplear esta nueva técnica que para
todos, como reitero es y ha sido bastante complicado, pero de todas
maneras esto con el dia a dia, con las maneras de usar todas las
herramientas que pueda facilitar de alguna forma la atencién tanto interna
del area como también externa hacia otras areas, y asi poder abastecer y
seguir con cumpliendo con los requerimientos necesarios de cada unidad
organica.

2. ¢Cuales son los desafios, limitaciones o facilidades que ha enfrentado al
realizar trabajo remoto?
Considero que han sido muy importante las facilidades que me han brindado
cada uno de los integrantes de mi area; también he aportado de mi tiempo
hasta fuera del horario normal de trabajo, ya que adaptarse a estas nuevas
formas, siempre complica un poco el ambito laboral, pero si hemos tenido
gue ver las maneras para comunicarnos de manera eficiente, también con la
Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion, quienes también nos brindan
herramientas y soporte para poder continuar con nuestras labores, pero si
cada uno creo que ha puesto el 100% de si mismo y hasta mas para poder
cumplir con las necesidades.
He encontrado bastantes desafios, porque en el area donde me desempefio,
mas que nada, la atencidn es presencial mas que a través de un correo o de

algun soporte para poder facilitarnos el acceso, ya que todo lo que se nos
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requiere tiene que ser atendido dentro de los plazos y también debemos
hacerles llegar a los trabajadores lo necesario. Por eso he tenido bastantes
desafios en cuanto al cumplimiento de cada pedido.

¢ El trabajo remoto le ha afectado psicolégicamente, en qué medida?

Si, ya que como lo mencione el punto anterior, hemos dado cada uno el
100% y hasta mas; hemos tenido que ver la forma de abarcar mas tiempo
de nuestra rutina diaria, ya que esto implica tomar tiempo de nuestra vida
familiar y lo que origina ello, es quitarnos un poco de la vida rutinaria en
nuestros hogares y dedicarlos al trabajo durante un mayor lapso de tiempo.
Para mi ha sido un poco mas atareado, mas recargado, y mas estresante,
quiza.

¢ El trabajo remoto ha alterado su desempefio laboral?

De alguna forma ha aportado para tener mayor conocimiento en otros tipos
de herramientas informaticas que no habia usado anteriormente, a fin de
poder cumplir los requerimientos tanto del area en la cual desempefio mis
labores; asi como también en beneficio de los vecinos, que es a quien
brindamos los servicios basicos, puesto que hemos tenido que movilizarnos
a pesar del alto riesgo de exposicion al contagio, para cumplir con las
actividades encomendadas, incrementando las horas laborales.

¢ El trabajo remoto ha generado conflicto en su vida familiar?

Si, ya que, al ocupar mas horas de mi dia en la parte laboral, he restado
horas en mi hogar, ya que también estaba el tema virtual en los estudios de
los nifios y eso implicaba tener que apoyar al principio, hasta que se genere
un habito. Los conflictos generados han sido discusiones familiares, sin

embargo, poco a poco fuimos adaptandonos a este mecanismo laboral.
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Entrevistado 9. Maria.

1. ¢Cbmo se ha sentido realizando trabajo remoto?
Para mi ha sido un poco dificil, mas que nada por el uso de las herramientas
informaticas que anteriormente no conocia; tenia fallas en la conexion de
internet, pero al final he logrado adaptarme.

2. ¢Cuales son los desafios, limitaciones o facilidades que ha enfrentado al
realizar trabajo remoto?
La principal limitacién ha sido la conexion del internet, que al principio fue
estresante, pero finalmente pude adaptarme; por lo demas ha sido facil hacer
trabajo remoto, ya que me ahorraba mucho tiempo en cuanto al transporte,
podia tomar mi horario de refrigerio a la hora indicada; era mucho mas
descansado que el trabajo presencial, disminuyo el estrés.

3. ¢Eltrabajo remoto le ha afectado psicolégicamente, en qué medida?
Ha afectado de manera positiva porque disminuy6 bastante el estrés que
tenia cuando trabajaba de manera presencial.

4. ¢Eltrabajo remoto ha alterado su desempefio laboral?
No ha alterado mi despefio laboral; mas bien, me ayudd mucho el conocer
el uso de las aplicaciones, he mejorado mis habilidades informéticas y me
ha servido bastante.

5. ¢Eltrabajo remoto ha generado conflicto en su vida familiar?
No porque tenia un espacio para realizar mis labores y respetaba el horario

de desconexidon, me ha beneficiado enormemente.
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Entrevistado 10. Maria Nella.

1.

¢, Como se ha sentido realizando trabajo remoto?

Me he sentido tranquila porque estaba en casa; sin embargo, es muy
trabajoso puesto que el trabajo que realizo es de archivo, y debia
necesariamente trasladarme al centro laboral para recoger la documentacion
para trabajar.

¢, Cuales son los desafios, limitaciones o facilidades que ha enfrentado al
realizar trabajo remoto?

Las limitaciones que he tenido, son el transporte a la hora de venir a recoger
los documentos que debia trabajar, por la exposicion al riesgo en el momento
del traslado, por lo demas, he podido realizar mis labores de forma regular.
¢ El trabajo remoto le ha afectado psicolégicamente, en qué medida?
Definitivamente, me generé mucho estrés, porque al estar en casa, debia
repartir mi tiempo entre el trabajo y atender a mi familia, lo cual me obligaba
a culminar con mi trabajo los sabados y domingos para poder entregar a
tiempo lo encomendado.

¢ El trabajo remoto ha alterado su desempefio laboral?

No ha alterado mi despefio laboral; siempre he cumplido con los
requerimientos laborales encomendados por mi Jefa.

¢ El trabajo remoto ha generado conflicto en su vida familiar?

Si, puesto que la recarga laboral me impedia realizar actividades familiares.
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