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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la Politica
de Responsabilidad Social Universitaria y el Trabajo en Equipo en los estudiantes del curso
“Disefio de Productos (I-II)” de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru (Lima 2021). Para lo cual se realizé una investigacion con un enfoque
cuantitativo de nivel correlacional, mediante un disefio no experimental, con una muestra
compuesta por los 42 participantes de la asignatura. Los resultados de la investigacion indican
gue existe relacion significativa, fuerte y directa entre la Politica de Responsabilidad Social
Universitaria y el Trabajo en Equipo. Esto se comprobé dado que mas del 85% de la muestra
mostraron niveles altos de respuesta en ambas variables. Ademas, al aplicar el coeficiente
correlacional de Pearson, su significado manifestd una importante correlacion entre las dos
variables.

Palabras clave: Politica de Responsabilidad Social Universitaria; Iniciativas de

Responsabilidad Universitaria; Trabajo en Equipo; Competencias Académicas.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the University Social
Responsibility Policy and Teamwork in the students of the Product Design (I-1) course of the
Industrial Design career at the Pontifical Catholic University of Peru (Lima 2021). For which an
investigation was developed within a quantitative approach of the correlational level, through a
non-experimental design, with 42 students of the course sample. The results of the research
indicate that there is a significant, strong and direct relationship between the University
Responsibility Policy and Teamwork. This was verified since more than 85% of the sample
showed high levels of response in both variables. In addition, by applying Pearson's correlation
coefficient, its meaning expressed an important correlation between the two variables.
Keywords: University Social Responsibility Policies; University Social Responsibility Initiatives;

Teamwork; Academic competences.
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INTRODUCCION

Desde hace algunos afios, en las universidades del Peru se busca avanzar en la
conceptualizacién e implementacion de la responsabilidad social. La responsabilidad social
aplicada a la universidad pretende modificar las actividades de los académicos, los
administrativos y los estudiantes, para impactar en la Extension, el compromiso ético y en la
ciencia (Vallaeys, 2014).

En la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (en adelante PUCP), la propuesta de
Responsabilidad Social Universitaria (en adelante RSU) data del afio 2007 cuando se cre6 la
Direccién Académica de Responsabilidad Social, (en adelante DARS), para comprometer a la
RSU en la formacion e investigacion académica y fortalecer el vinculo entre la Universidad y la
sociedad en busca de la aplicacion de los principios de la Doctrina Social de la Iglesia.

En la aplicacion practica de la politica de RSU se incentiva la implementacion en las
asignaturas las iniciativas de RSU en la que se actla directamente con alguna comunidad del
pais, en pro de un bien comun y la expansion de la ciudadania. En la ejecucién de las
iniciativas de RSU se requiere de un proceso de aprendizaje de la comunidad universitaria, asi
como de las diversas comunidades con las que se decida colaborar.

Desde el afio 2010, en la asignatura de disefio de Productos (I-I) del programa de
Disefio Industrial de la PUCP se vienen implementando iniciativas de RSU, mediante las cuales
los patrticipantes del curso, coordinados por los docentes intervienen en distintas comunidades
mediante un trabajo colaborativo. El estudiante se involucra con un socio de la comunidad a
intervenir y trabaja durante todo el semestre metodologias de disefio de producto que busquen
beneficiar a la contraparte ayudandola a insertarse en el mercado con una nueva familia de

productos.



Como resultado de aprendizaje, en la implementacién de la iniciativa de RSU se
pretende fortalecer la incorporacién de las competencias genéricas. La formacion orientada a
competencias prepara a los futuros egresados para ejercer plenamente la ciudadania, con
responsabilidad ética, desde sus diversos campos profesionales. (PUCP 2021)

Una de las competencias a ser desarrolladas es el trabajo en equipo mediante la cual el
estudiante interviene en la planificacion, organizacion y ejecucion de las actividades en funcion
al proyecto de manera conjunta con el socio y ademas trabaja de manera colaborativa, con
respeto a los demas, para el logro de un objetivo comun. En el proceso, reconoce sus
emociones y las de los demas, y actia con empatia en sus relaciones interpersonales. (PUCP
2021)

Especificamente, de esta investigacion surge la inquietud de evaluar si los estudiantes
de la asignatura de Disefio de Productos (I-11) han podido mejorar la competencia de trabajo en
equipo mediante la participacion en la iniciativa de RSU en el afio 2021. Por lo tanto, se
manifiesta la necesidad de realizar un estudio alrededor de un problema general: ¢ Qué relacion
existe entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y el trabajo en equipo en los
estudiantes de Disefio de Productos (I-II) de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia
Universidad Catélica del Peru (Lima 2021)? Ademas, se toman en cuenta los siguientes
problemas especificos:

a) ¢, Qué relacion existe entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y la
Responsabilidad en el Desempefio en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-1)” de
la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catélica del Perd (Lima 2021)?

b) ¢ Qué relacion existe entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y las
Relaciones Interpersonales en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)” de la

carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Lima 2021)?



c) ¢ Qué relacion existe entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y la
Comunicacién y Empatia en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)” de la carrera
de Disefo Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Lima 2021)?

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se formula el objetivo general de determinar la
relacion que existe entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y el Trabajo en
Equipo en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-1)” de la carrera de Disefio
Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Lima 2021). De esto, se desprenden
los siguientes objetivos especificos:

a) Determinar la relacion que existe entre la Politica de Responsabilidad Social
Universitaria y la Responsabilidad en Desempeiio en los estudiantes del curso “Disefio de
Productos (I-11)” de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera
(Lima 2021).

b) Determinar la relacién que existe entre la Politica de Responsabilidad Social
Universitaria y las Relaciones Interpersonales en los estudiantes del curso “Disefio de
Productos (I-11)” de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(
(Lima 2021).

c¢) Determinar la relacién que existe entre la Politica de Responsabilidad Social
Universitaria y la Comunicacién y Empatia en los estudiantes del curso “Disefio de Productos
(I-1)” de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera (Lima
2021).

Alineado con la definicién del problema general se formula la hipétesis que intentara ser
validada por el presente estudio: Existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad Social
Universitaria y el Trabajo en Equipo en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)” de
la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera (Lima 2021).

Realizar una investigacion sobre la relacion que existe entre la Politica de

Responsabilidad Social Universitaria y el Trabajo en Equipo es pertinente, porque en la



asignatura de disefio de productos (I-1l) de la PUCP, en cuanto a la realizacion de
intervenciones académicas en el medio social, se puede evidenciar un impacto positivo en la
formacién de los estudiantes que es necesario comprobar. Ademas, se considera importante
analizar el aspecto de cémo influye la Politica de Responsabilidad Social Universitaria aplicada
a las asignaturas impartidas en la universidad.

La Universidad tiene la misién de conducir el proceso para la formacion de los futuros
profesionales con calidad. Esto justifica la necesidad de descubrir la relevancia que existe para
los docentes la formacion integral los estudiantes tomando en cuenta para su formacion, la
orientacion en su compromiso de formar lideres con Responsabilidad Social, para ello se
requiere transformar no el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino generar estrategias para
que los docentes se involucren en Responsabilidad Social, como filosofia de crecimiento de la
cultura organizacional

Los resultados de la presente investigacion permitiran establecer si existe una relaciéon
entre las dos variables para asi demostrar que los principios y valores de la RSU, aplicados a
proyectos académicos de intervencion en la comunidad a través del desarrollo social equitativo
y sostenible, impactaran en la formacién de profesionales ciudadanos con la capacidad de
intervenir en el medio y en especifico, en la competencia de trabajo en equipo, para el beneficio
de la sociedad en sus esferas culturales, educativas y sociales, y con ello, aportar a incentivar
mas cursos de impacto social con fines de aprendizaje de la carrera.

De acuerdo a lo antes expuesto se detallan las caracteristicas de su viabilidad:

Se dispuso de recursos humanos, econémicos y materiales suficientes para realizar la
investigacion, ademas, fue factible llevar a cabo el estudio en el tiempo previsto y lograr la
participacion de la institucion, por las facilidades brindadas por las autoridades educativas y la

participacion de los estudiantes encuestados.



Fue factible conducir el estudio con la metodologia necesaria, lo cual ayudé a dar
respuesta al problema de estudio y no existieron problemas éticos-morales en el desarrollo de
la investigacion.

Por otro lado el presente trabajo de investigacion se vio limitado por la coyuntura actual
gue estamos viviendo por el coronavirus COVID19 ya que el Estado a través del Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM (15/03/2020) declara Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la nacién a consecuencia del brote del COVID-19
y por RVM N° 088-2020 MINEDU aprueban Norma Técnica denominada «Disposiciones para el
trabajo remoto de los profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial
de las instituciones y programas educativos publicos, frente al brote del COVID-19». Por lo
cual en el transcurso de la presente investigacion los docentes y estudiantes han realizado sus
actividades académicas de manera virtual utilizando la plataforma virtual para la comunicacion
(zoom), de esta manera se viabiliz6 el trabajo de investigacion en el entorno académico de la
PUCP.

Finalmente, esta investigacién tiene un enfoque cuantitativo de nivel correlacional,
mediante un disefio no experimental y transversal. La poblacion es de 42 estudiantes
matriculados en el curso de disefio de productos (I y Il) en el afio 2021. Asimismo, la
investigacion se organiza en cinco capitulos, de la siguiente manera, en el capitulo 1, Marco
Tedrico, se presentan los estudios previos que han sido tomados de base para el desarrollo de
la investigacién. Se presentan ademas los fundamentos tedricos que nos aproximan al tema de
la Responsabilidad Social Universitaria y el trabajo en equipo. En el capitulo 2, Hipotesis y
Variables se encuentra el sistema de hipétesis que dirigié el estudio y la correspondiente
operacionalizacién de las variables de estudio. En el capitulo 3, Metodologia, se describe el
disefio metodoldgico y se presentan aspectos relevantes de la metodologia empleada tales
como tipo y nivel, disefio, poblacion, muestra; del mismo modo, las técnicas y el instrumento de

recoleccién de informacion y el procesamiento del mismo. El capitulo 4, Resultados y



Discusién, comprende la presentacion, el analisis y la interpretacién de los resultados obtenidos
mediante el instrumento de medicion de las variables de estudio; los resultados se presentan
en tablas y gréaficos para su mejor comprension. Se realiza un analisis y una discusion de los
resultados, en relacion a estudios previos, la teoria y los resultados encontrados. Asi mismo, se
presentan las conclusiones y las recomendaciones. Para concluir, en la parte final del informe

se pueden encontrar una relacién de las referencias bibliogréaficas y algunos anexos de interés.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

En la busqueda de investigaciones referentes al tema se evidencia que este campo
de estudio es relativamente joven tal como lo afirman Duque, P. y Cervantes-Cervantes, L.
(2019) los cuales hallaron 200 publicaciones realizadas con una antigiedad de 15 afios desde
que fueron publicadas en las bases de datos mas importantes. Sin embargo, se presentan los
siguientes antecedentes nacionales y antecedentes internacionales, los cuales tienen alguna

vinculacion al presente estudio.

1.1.1 Antecedentes a nivel nacional

Ulloa (2018) en su tesis titulada, “Competencias Académicas y Responsabilidad
Social Universitaria de los Estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César
Vallejo — SJL , 20177, investigacion realizada en Lima, Per(, buscaba comprobar que hay una
relevante relacion entre las competencias académicas y la responsabilidad social universitaria
gue los estudiantes desarrollan dentro de su malla curricular y su experiencia en la vida
universitaria, permitiendo asi identificar y poder mejorar las competencias genéricas
académicas. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un nivel experimental y
transversal. El disefio del estudio realizado fue basico, con naturaleza descriptiva y
correlacional. En la investigacion, la poblacién estuvo conformada por todos los estudiantes del
noveno y décimo ciclo de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad César Vallejo, sede
Lima Norte, durante el semestre académico del 2017 Il, totalizando 91 estudiantes. Para la
recoleccién de datos se utilizé la encuesta como técnica cuantitativa a través de un formulario

de preguntas. Este trabajo concluy6 que la relacién entre las competencias académicas y la



responsabilidad social universitaria es positiva, es decir a mayor nivel de competencias
académicas, los estudiantes presentan un mayor nivel de responsabilidad social universitaria.
Garcia (2020) en su tesis titulada, “Aplicacién del Programa de Responsabilidad Social
Universitaria en la Formacién por Competencias de Estudiantes Sipanenses”, tuvo como
objetivo evaluar y establecer el impacto de la RSU en la formacion por competencias
académicas de estudiantes Sipanenses. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, en
cuanto a la metodologia implementada en el estudio, el disefio fue cuasi experimental, la
poblacién estuvo conformada por 2084 estudiantes pertenecientes al Il ciclo de formacién
profesional de las 05 Facultades: Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo, Ciencias
Empresariales, Ciencias de la Salud, Humanidades y Derecho y se establecié una muestra de
325 estudiantes. El instrumento aplicado fue la encuesta, que consistié en 43 items
relacionados a los indicadores y dimensiones de las variables de estudio y a los objetivos de la
investigacion, cuyos resultados fueron presentados en tablas estadisticas. Se demostré que la
aplicacion del programa tuvo resultados significativos entre el grupo de control y el grupo de
experimento, confirmando la hipétesis positiva de la investigacion. Se concluyé que la gran
mayoria de estudiantes Sipanenses (68%) tuvo dificultad en la formacion por competencias
orientadas a la RSU, existiendo multiples factores que conlleva a reafirmar que la RSU en la
actualidad es un compromiso ciudadano frente a diferente teméatica (ambiental, social y
econdmica), y gue como personas conscientes de multiples problemas que existen a causa de
malas practicas y decisiones, no cooperan al logro del desarrollo sostenible, sin embargo, con
la aplicacion del programa se logro revertir los resultados. Se afirma que el acercamiento entre
estudiantes, maestros, y todos los actores sociales es imprescindible en la actualidad, por
consiguiente, la realizacion de talleres practicos, seminarios, en general eventos académicos
permitieron interactuar al futuro profesional entre la comunidad universitaria con su entorno
externo, elaborando estrategias de emprendimiento para solucién de problemas, mostrando

asertividad y cambio de mentalidad, logrando una sélida formacion integral (competencias)



Sanchez (2021) en su investigacion titulada, “Proyeccién Social Universitaria en el
Espiritu Emprendedor de los Microempresarios del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2018”,
busco comprobar que la implementacion de la proyeccion social influye significativamente en el
espiritu emprendedor de los microempresarios de la zona de Canto Grande. Para lo cual se
evalu6 a microempresarios del distrito de San Juan de Lurigancho que fueron asesorados
durante el curso de Proyeccion Social de la Universidad del Pacifico en el afio 2018. El disefio
metodoldgico fue experimental en su variable pre experimental, de tipo aplicada y de alcance
explicativo. Utilizd un como instrumento una “Rubrica de criterios para evaluar las capacidades
emprendedoras”. La muestra, determinada por la técnica del muestreo no probabilistico por
conveniencia, estuvo compuesta por 16 individuos de una poblacion de 154 personas. Para la
generacion de resultados, se aplicé la prueba de Normalidad Shapiro Wilk y la prueba
paramétrica t de Student. El estudio reveld que la proyeccion social universitaria de la
Universidad del Pacifico influye en el espiritu emprendedor de los microempresarios del distrito
de San Juan de Lurigancho ya que el grado de significancia de la variable dependiente hallada

fue menor que 5%, con lo cual se aceptd la hipétesis general.

1.1.2 Antecedentes a nivel internacional

Sandoval (2018) en su tesis titulada, “Formacién Practica con Responsabilidad
Social en Estudiantes de Arquitectura”, investigacion realizada en Nuevo Ledn, México, tuvo el
objetivo de analizar las caracteristicas existentes en la formacion académica y practica con
enfoque se responsabilidad social, durante la Ultima etapa de la formacién académica de
estudiantes de arquitectura de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn (UANL). La
investigacion tuvo un enfoque cualitativo con un caracter exploratorio y descriptivo. Las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la encuesta, la entrevista y un grupo focal

distribuidos en una muestra de 224 estudiantes y docentes. La investigacion concluyé que
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factores como el rol del docente, la aplicacién del conocimiento como practica de la profesion
como iniciador de experiencia, reaprendiendo de la disciplina y como promotor de curriculum
vitae de la mano del enfoque de la responsabilidad social, se pueden considerar como agentes
significativos en la formacion académica y profesional de estudiantes de la carrera de
arquitectura dado que es vista como un generador territorial, es decir; tiene efectos
directamente en el entorno.

Sanchez et al. (2019) en la investigacion titulada “Experiencias de trabajo cooperativo
en la educacion superior. Percepciones sobre su contribucién al desarrollo de la competencia
social’, la cual tuvo como objetivo comprobar que el trabajo cooperativo contribuye al desarrollo
de la competencia social y que incluye una serie de competencias fundamentales para las
relaciones sociales de calidad en el &mbito personal y profesional, segun las exigencias del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) para dar respuesta a las demandas de la
sociedad y del mercado laboral. Los investigadores de la Universidad Catélica San Antonio de
Murcia, Espafa, presentan la experiencia de una investigacion realizada durante los cursos
académicos 2015-2016. Para recopilar la percepcién de los estudiantes, se realizé una
investigacion del tipo aplicada, con enfoque cualitativo y con disefio no experimental,
enmarcada en el ambito de la evaluacién de resultados para la toma de decisiones y centrada
en la valoracién de la aceptacion y satisfaccion de la poblacién objetivo. Se establecié una
muestra de 126 estudiantes de primer y cuarto curso, en la modalidad de estudio presencial, de
los Grados en Educacion Infantil, Educacion Primaria y Administracion y Direccién de
Empresas, asi como del Ciclo de Formativo de Grado Superior de Formacién Profesional de
Educacion Infantil, de una institucién privada de Educacidén Superior, con edades entre los 18 y
25 afios, de los cuales fueron 84% del género femenino y el 16% del masculino. Como
instrumento de recopilacion de los datos se utilizé una encuesta de 41 preguntas para ser
respondidas mediante una escala de valoracion tipo Likert, de 5 opciones, para recoger la

valoracion de los participantes, sobre el trabajo en equipo como estrategia que contribuye al
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desarrollo de su Competencia Social. Ademas, la encuesta midio la frecuencia en la que el
aprendizaje cooperativo desarrolla competencias, habilidades y capacidades relacionadas al
desempefio de la Competencia Social del encuestado. Se establecié como resultado del
estudio una relacién positiva entre el trabajo en equipo y el desarrollo de la competencia social
en los estudiantes. Asi mismo en los resultados se mostraron valoraciones altas en todas las
capacidades relacionadas al desempefio de la competencia social, a saber, participacion
democratica, empatia y asertividad.

Mayorga et al. (2021) tuvieron como objetivo averiguar el nivel de satisfaccion de los
participantes de una asignatura a través de una experiencia de Aprendizaje-Servicio
desarrollada en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga durante
el curso 2018/19. Mediante dicho proyecto se intenté que los estudiantes obtengan y
perfeccionen las competencias inherentes al grado de maestria en Educacion Infantil a través
del servicio a un centro educativo. El disefio metodol6gico contemplé una investigacion con
enfoque mixto, para lo cual se hizo un estudio diagndéstico-descriptivo, habiendo concluido el
proyecto y se utilizé para la seleccién de los participantes un muestreo del tipo intencional por
conglomerados dando por resultado una muestra de 76 estudiantes de una poblacion de 136
estudiantes. El instrumento para recoger los datos cuantitativos fue un cuestionario para
averiguar sobre el nivel de satisfaccion del impacto del Aprendizaje-Servicio en los estudiantes.
Los datos cualitativos fueron obtenidos de los informes realizados por los estudiantes, dicha
informacién fue identificada, resumida a nodos de contenido, codificada, caracterizada y
analizada con la finalidad de emitir resultados. Los resultados del estudio mostraron un alto
nivel de satisfaccion de los participantes frente a la implementacion del Aprendizaje-Servicio en
la asignatura. Cabe destacar que uno de los items mas valorados por los participantes fue la
capacidad de trabajo en equipo, el cual recibié la mas alta puntuacion en relaciéon a los demas

items de la encuesta. Se concluy6 que es necesario incrementar el uso de este tipo de
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estrategias metodoldgicas que incorporan el Aprendizaje-Servicio, para potenciar el desarrollo

de la Responsabilidad Social Universitaria.

1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Responsabilidad Social Universitaria

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) cre6 la norma 1SO 26000
(2010), una guia normativa de responsabilidad social, estableciendo el marco de la
responsabilidad social y su gestion, la cual quedé definida de la siguiente manera:

“Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente mediante un comportamiento
ético y transparente que:

» Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad,;

+ Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

+ cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento;

» Esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus relaciones.”

Para Vallaeys (2019) esta definicion debe ser meticulosamente analizada y
comprendida ya que la responsabilidad social no es un ente aislado en las actividades de una
institucién, por el contrario, debe estar presente en toda su estructura, procesos y actividades,
asi como en las relaciones en las que tiene influencia. Por lo tanto, no debe ser tomada como
un acto de caridad de la institucion. Tiene que estar fusionada en toda la organizacion. Del
mismo modo en el ambito académico, plantear un departamento de proyeccion social, aislado,
fuera de la formacion integral y de los procesos internos de una institucion universitaria, no son

estrategias socialmente responsables.
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La norma ISO 26000, aunque puede servir de guia para la conceptualizacién de la
responsabilidad social en universidades, no puede ser tomada como ejemplo para su definicion
debido a que esta planteada de manera muy genérica y estrechamente ligada al rubro
empresarial. Por lo tanto, se requiere una teorizacion especifica de RSU, que se encuentre
ligada formacion integral y al vinculo con el medio social de los futuros profesionales y no
vinculos meramente comerciales cliente-empresa.

La responsabilidad social universitaria (RSU) empez6 en América Latina a principios de
los afios 2000, primero gracias a la red chilena “Universidad Construye Pais” y la red
latinoamericana de universidades impulsada por la “Iniciativa Interamericana de Etica, Capital
Social y Desarrollo”.

La red Universidad Construye Pais defini6 a la RSU de la siguiente manera:

Entendemos por responsabilidad social universitaria la capacidad que tiene la
universidad de difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores generales

y especificos, por medio de cuatro procesos claves: Gestion, docencia, investigacion y

extensidn. Asi asume su responsabilidad social ante la propia comunidad universitaria y

el pais donde esta inserta. (Jiménez, 2002, p. 96)

Se puede observar en esta definicion la dimensién integrativa de la Responsabilidad
Social universitaria como politica en el ejercicio de las tres funciones principales de las
universidades, formacion, investigacion, extension y ademas desde la gestién administrativa.

En el Perq, la nueva ley universitaria es la primera en América Latina, que plantea la
obligacién de la implementacién de politicas RSU para las universidades publicas y privadas
del pais desde un enfoque de gestion de impactos y no de extensién y proyeccion social.
(Vallaeys, 2018)

La Ley Universitaria N° 30220 define la RSU como:

“Articulo 124. Responsabilidad social universitaria: La responsabilidad social

universitaria es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la
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sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de

servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles

y dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las relaciones entre los

miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras

organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas. La
responsabilidad social universitaria es fundamento de la vida universitaria, contribuye al
desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la comunidad

universitaria” (Ley No. 30220, 2014).

La adopcion de la propuesta de RSU en la PUCP data del afio 2007 cuando en la
sesion extraordinaria de la Asamblea Universitaria del 21 de mayo, se cre6 la Direccion
Académica de Responsabilidad Social, (DARS). En dicha asamblea, esta modificacion fue
sustentada en términos de comprometer a la RSU como un “principio presente en el proceso de
formacion e investigacion académica y del vinculo entre la Universidad y la sociedad como un
cauce concreto de aplicacion de los principios de la Doctrina Social de la Iglesia” (PUCP, 2007,
p. 2). Asimismo, se estableci6é que el nuevo eje de la responsabilidad social articularia la
investigacion y la formaciéon de manera arménica al cambiar el concepto de proyeccion social
por el de responsabilidad social.

Poco antes de que se promulgara la Ley Universitaria N° 30220, la PUCP incorporé la
RSU a las tareas basicas de formacion, investigacion, relacién con el entorno y gestion, para
gue los conocimientos, produccién académica y creaciones de sus docentes y estudiantes sean
construidos en didlogo con la sociedad. (PUCP 2019).

La DARS ha establecido estrategias de accion, para fortalecer la RSU en cada uno de
los ambitos establecidos: el académico, el de la sociedad y el del campus. Asi en el ambito
académico, se apoya a los cursos con enfoque de RSU como una estrategia fundamental que
busca incentivar a que los participantes de los cursos desarrollen aprendizajes, que el

contenido de los cursos se encuentra asociado a las competencias genéricas del modelo
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educativo PUCP y la problematizacion del ejercicio de la ciudadania, en dialogo con el rol
profesional y en vinculo con la realidad del pais. (PUCP 2019). En esa linea se incentivan la
creacion de cursos que incorporen curricularmente el enfoque RSU y también se incentivan las
Iniciativas con enfoque de RSU, fomentandose asi, el disefio e implementacién de acciones
gue tengan como resultado el desarrollo de saberes en intercambio con comunidades o
instituciones, en la ensefianza de las competencias, metodologias y temas de estudios
programados.

Mediante las iniciativas de RSU se colabora con alguna comunidad del pais, en pro de
un bien comun y la expansion de la ciudadania. En la ejecucién de las iniciativas de RSU se
requiere de un proceso de aprendizaje de la comunidad universitaria, asi como de las diversas
comunidades con las que se decida colaborar. Esta tarea formativa trasciende las aulas. Sus
principales herramientas son el dialogo, la retroalimentacion y la construccion comunitaria de
iniciativas socialmente pertinentes. Tienen como punto de partida la sensibilizacién de las
personas involucradas, quienes son acompafiadas desde las aulas hasta la realizaciéon de las
iniciativas y su devolucion final, procurando el retorno académico y la incidencia publica de sus
aprendizajes y productos.

Mientras los grupos de estudiantes realizan sus iniciativas reciben un acompafamiento
formativo brindado por el docente o coordinador. A lo largo del proceso se aprende a practicar
la reflexion y el cuestionamiento a los propios saberes, posiciones y preconcepciones sobre los
problemas abordados y las realidades experimentadas durante la ejecucion de las acciones
planificadas. El acompafiamiento impulsa la empatia reflexiva que es la base para el mutuo
reconocimiento, la busqueda del bien comdn, la pertenencia a una misma sociedad y la
confianza de contar con la propia agencia personal. Al proceso de construccion de esta
experiencia formativa, el acompafiamiento aporta una presencia cercana, una critica

constructiva, de escucha e imaginacién (Mendia, 2013).
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En relacién todo lo anteriormente expuesto se han determinado las dimensiones de la
variable responsabilidad social universitaria, las cuales se presentan a continuacion: formacién
integral, pertinencia social y vinculacion con el medio.

a) Formacion Integral: Es la formacion académica completa de la persona, y busca
desarrollar todas las dimensiones del ser humano. A saber, espiritual, intelectual, comunicativa,
afectiva, ética, social, corporal y estética entre otras. con el objetivo de lograr la integracién del
individuo en la sociedad. La formacion Integral procura lograr que la persona sea competente
académica y profesionalmente, logrando que sepa no sélo lo concerniente a su profesion, sino
de si mismo y del mundo que lo rodea, con una consciencia historica y social. Ademas, lograr
que el individuo sea reflexivo, analitico, tolerante. Por ultimo, busca logar una persona
responsable consigo misma, con su cuerpo, con los demas y con la sociedad.

Esta definicién se alinea con Ley Universitaria N° 30220, pues tiene entre sus fines,
formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad
social de acuerdo con las necesidades del pais; promover el desarrollo humano y sostenible en
el ambito local, regional, nacional y mundial; Servir a la comunidad y al desarrollo integral y
formar personas libres en una sociedad libre.

Vallaeys pone hincapié en la influencia formativa de la universidad, al expresar: “La
Universidad tiene por supuesto un impacto directo sobre la formacion de los jovenes y
profesionales, su manera de entender e interpretar el mundo, comportarse en él y valorar
ciertas cosas en su vida ... Influye asimismo sobre la deontologia profesional, orienta (de modo
consciente o no) la definicion de la ética profesional de cada disciplina y su rol social. (Vallaeys,
s/f, p .4)".

b) Pertinencia Social: Se puede afirmar que algo es pertinente cuando tiene relacion
directa con algun asunto en cuestion, es decir, lo que se considera pertinente es comiunmente

algo conveniente, ajustado, Util o que aporta alguna informacion susceptible a ser tomada en
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cuenta. Desde ese punto de vista, la pertinencia es la cualidad de poder relacionarse total y
significativamente con un contexto determinado.

El concepto de pertinencia social ha sido establecido para los sistemas educativos
universitarios o superiores. En ese sentido, se define como el grado de compromiso que tiene
la universidad respecto al contexto social en el cual se desarrolla. Este concepto se refiere al
compromiso de la educacion superior con las necesidades no solo del sector laboral o
empresarial, sino con las de todos los sectores de la sociedad.

En el Documento de Trabajo "La Educacion Superior en el Siglo XXI: Visién y accién"
realizado por la UNESCO en 1998, se afirma que " La pertinencia no puede ser un concepto
abstracto, la pertinencia debe evaluarse en funcién de la adecuacion entre lo que la sociedad
espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Las relaciones con el mundo del trabajo, en
particular, deben basarse en orientaciones a largo plazo y en los objetivos y las necesidades de
la sociedad, asi como en el respeto de las culturas y la proteccién del medio ambiente
(UNESCO, 1998, p.13)". Segun esto ultimo, se puede afirmar que una carrera universitaria
cuyos planes de estudio no tienen vinculacién con el contexto social, es una carrera con poca
pertinencia social. Por lo tanto, la pertinencia debe ser la cualidad principal de la relacién o
vinculo entre la Universidad y la Sociedad.

¢) Vinculacion con el Medio: La vinculacién se refiere a asociar o relacionar dos o mas
cosas, una persona o varias personas, también se refiere a hacer una relacion permanente o
dar continuidad a algo. En el sistema académico, tradicionalmente las universidades se han
ocupado de las labores de formacion e investigacion, sin embargo, la Ley Universitaria N°©
30220 propone entre sus fines, el proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para
promover su cambio y desarrollo. En este sentido, la universidad, debe también dar una
respuesta a la realidad y acontecimientos sean estos locales o globales. Por tal motivo, las
universidades han estado desarrollando gradualmente diferentes estrategias de vinculacion con

el medio.
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Tal vinculacién no debe limitarse sélo al ambito empresarial, industrial o comercial, sino
también desarrollar vinculos con la realidad socio politica y cultural del entorno, integrando los
valores y tradiciones locales con los globales. Asi mismo, UNESCO en el marco de la
Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior, sefiala que “Ha de prestarse especial
atencion a las funciones de servicio a la sociedad de la educacién superior, concretamente a
las actividades que tienen como objetivo eliminar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el
analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades, y a las
actividades encaminadas al fomento de la paz, mediante un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario (UNESCO, 1998, p. 2)". Es decir, vincular el proceso formativo que realizan
las universidades con las necesidades y requerimientos de las organizaciones productivas y
sociales en general, en la busqueda de cumplir con los objetivos del desarrollo sostenible.

Irarrdzaval (2020) concluye que actualmente existe una mayor consideracion sobre el
rol de las universidades en la vinculaciéon al entorno social, lo cual se manifiesta por una
relacién de caracter bidireccional entre universidad y sociedad; por un cambio desde iniciativas
aisladas de vinculacion hacia modelos mas integrados y a por transformaciones institucionales

en torno al compromiso publico en lugar de programas institucionales de vinculacion.

1.2.2 Competencias académicas

Segun Martinez y Echevarria (2009) Los empresarios franceses introdujeron el vocablo
competencias, para describir los resultados del proceso de aprendizaje. Ademas, para estos
autores las competencias son el conjunto de conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes
gue una persona necesita para afrontar las funciones y tareas que demanda una profesion y
para resolver problemas de forma autbnoma y creativa para influir de manera positiva en su

entorno laboral y social. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
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y la Cultura, (UNESCO, 2016), ha afirmado que la formacion por competencias se ha vuelto un
requisito indispensable en el siglo XXI.

Las competencias académicas se desarrollan segun el estudiante va obteniendo nuevos
conocimientos, que, en conjunto con sus aprendizajes, van madurando en la resolucion de
problemas y conflictos sociales, permitiendo asi en el estudiante la toma de decisiones. Para la
formacion de las competencias en los individuos es de vital importancia el sistema de la
educacion. Estas competencias serviran para resolver las necesidades en el desempefio de
tareas en la vida profesional de manera satisfactoria. Lo mismo esta manifestado por siguiente
definicion:

“Las competencias son grupo de conocimientos, atributos y capacidades que pueden
aprenderse y que posibilitan a los individuos realizar una actividad o tarea de forma exitosa y
consistente, y pueden construirse y extenderse a través del aprendizaje” (OCDE, 2017)

Los programas académicos deben enfocar los aprendizajes hacia las experiencias de
trabajo y entrenamiento, incluyendo a la creatividad, el trabajo en equipo, el compromiso, el
liderazgo y la comunicaciéon. Ademas, se espera un cambio en la forma de trabajar, cada vez
mas interconectado y orientado a la red (Hernandez, M. y Morales, R. 2016), siendo este Ultimo
factor acelerado por la coyuntura actual de COVID 19. Por lo anteriormente expuesto se puede
decir que la estrategia de incorporacion de competencias en el proceso de aprendizaje también
esté relacionada con resolver problemas de cualquier indole y no solo las que se plantean en el
ambito laboral.

Hasta el afio 2020, la PUCP establecio las siguientes competencias genéricas como
parte del perfil de egresado: aprendizaje autbnomo, ética y ciudadania, comunicacién eficaz,
razonamiento matematico, investigacion, trabajo en equipo, y participacién en proyectos. En el
afio 2021 la PUCP ha formulado nuevamente su modelo educativo y las competencias
genéricas se han adaptado a una nueva coyuntura, siendo las competencias resultantes, las

siguientes:
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* Aprendizaje autbnomo y adaptabilidad

- Etica, ciudadania y conciencia ambiental

» Investigacion, creacion e innovaciéon

* Pensamiento critico

» Habilidades colaborativas

« Comunicacion eficaz: oral, escrita y no verbal

Estas competencias genéricas son las que todos los estudiantes deben demostrar a su
egreso, en su desempefio ciudadano y profesional. Por esta razén, son desarrolladas de
manera explicita y transversal en todos los planes de estudios, sin diferenciacion de disciplinas
o carreras. En ese sentido, son incorporadas a lo largo de los cursos de forma reiterativa, como
parte de sus actividades formativas y evaluativas. (PUCP 2021). Ademas, estas competencias
se enriquecen mediante una serie de actividades que son realizadas de manera extracurricular,
gue es una de las caracteristicas de las iniciativas de RSU, que complementan la formacién de
los estudiantes, mas alla de lo establecido en el plan de estudios.

Es en el nivel de aprendizaje en relacién con otros que el trabajo en equipo adquiere
importancia. Dicha competencia procura que el estudiante intervenga en la planificacion,
organizacion y ejecucion de actividades en funcién a objetivos establecidos. Procura ademas
gue muestre responsabilidad y compromiso al momento de realizar la tarea individual y las
tareas comunes. Asimismo, demuestre una actitud de escucha y respeto frente a las distintas
posturas y aportes de los otros miembros del equipo.

Para los fines de la presente investigacién se tomara en cuenta la relacidon que existe
entre la implementacién de una iniciativa de Responsabilidad Social Universitaria desarrollada
en un curso y su relacién con el trabajo en Equipo. Hay que precisar que actualmente segun el
nuevo modelo educativo PUCP esta ultima variable ahora se denomina “habilidades

colaborativas”, teniendo similares caracteristicas al trabajo en equipo.
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1.2.3 Trabajo en Equipo

Actualmente se puede decir que resolver y solucionar problemas en conjunto es mejor
gue hacerlo de manera individual. Ademas, se puede afirmar con certeza en base a la
experiencia, que los problemas mas complejos se pueden solucionar de una manera mas
eficaz cuando se hace en conjunto con otros actores. Ander-Egg y Aguilar (2001). Por lo tanto,
podriamos entonces decir que es necesario el accionar en grupo para la resolucion de
cualquier reto que surja por la interaccion de los mismos o por la naturaleza de cualquier
actividad. Segun afirma Duran (2018) “Un grupo es un conjunto de individuos que se juntan
para desarrollar una actividad en comun”. Ahora bien, cuando un grupo de personas trabaja
fijandose un objetivo comun se puede hablar de equipo.

Sin embargo, el tener un objetivo en comdn no es determinante para afirmar que un
equipo eficaz. Como lo afirma De la Cruz (2016) trabajar en equipo "implica la unién de varios
individuos los cuales trabajan de manera coordinada para realizar de un proyecto y el
cumplimiento de objetivos se obtiene de forma conjunta y no individual, los miembros del
equipo se especializan en distintas areas, y cada uno tiene una responsabilidad". Es necesario
entonces comprender las relaciones que existen entre los participantes de un equipo
aprovechar al maximo dichas relaciones para llegar a concretar el objetivo comun.

Cada patrticipante de un equipo posee una personalidad caracteristica y Unica ademas
de aptitudes, saberes y experiencias propias que pueden aportar y que se diferencian de las
del resto de participantes del equipo. Todas esas caracteristicas que hacen Unico a cada
miembro del equipo deben de manifestarse, entrar en accién y relacionarse mutuamente en
aras de lograr el objetivo. Eso hace que los equipos sean eficientes.

En adicion a lo anteriormente expuesto, existen aspectos psicosociales que potencian el
trabajo en equipo, tales como la responsabilidad, el respeto, el comportamiento ético, la

comunicacion, la empatia, entre otros. Segun esta afirmacion se han identificado tres



22

dimensiones que se han tomado en cuenta en el presente estudio para la variable trabajo en
equipo las cuales son, comunicacién y Empatia, responsabilidad en el desempefio y relaciones
interpersonales, las que se procede a definir a continuacion:

a) Comunicacion y empatia: La comunicacion interpersonal es también un aspecto a
tomar en cuenta en el trabajo en equipo. Comunicacion es el intercambio de informacién y la
comprension entre un individuo y otro. De la Cruz (2014) expresa que es una manera de llegar
a los demas transmitiéndoles pensamientos, conceptos, valores y sentimientos, pero recalca
que no solo se trata de transmitir, la informacion debe ser recibida y a la vez comprendida.
Alcanzar los objetivos del equipo se vera condicionado no sélo por la capacidad y habilidad de
compartir saberes, sino también por estar dispuesto a oir, entender y aceptar distintos puntos
de vista. La condicion para esta Ultima afirmacién es la empatia entendida como la capacidad
de colocarse en el lugar del otro para llegar a entender lo que piensa y siente. Ademas, tal
como lo afirma Duran (2018) el acto de escuchar empaticamente es oir de forma atenta y sin
juicios, consejo o ldgica alguna. Los miembros de un equipo deben alcanzar un buen nivel de
confianza y cohesién para lograr su eficiencia. Para ello las distintas habilidades personales
deben ser compatibles. Asi lo expresa Guzman (2018), quien sugiere elaborar estrategias para
mejorar la comunicacién empdtica y asi, incrementar la motivacion de querer estar comunicado
de forma afectiva y efectiva.

b) Responsabilidad en el desempefio: La responsabilidad es el compromiso al que cada
individuo del equipo debe dar respuesta por la funcién que ocupa, ademas, define el &mbito en
el que cada miembro es responsable de tomar decisiones y realizar las acciones necesarias
para que se den los resultados del trabajo. Por otro lado, el desempefio se concibe como la
accion o acciones que un individuo realiza con el propdsito de obtener resultados (Salazar
2019). En relacion a ello el individuo establece un comportamiento adecuado o estrategia para
poder alcanzarlos. Los miembros de un equipo deben responsabilizarse de las tareas que les

han sido asignadas y comprometerse con la obtencién de resultados para lograr los objetivos
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trazados. La tarea es toda actividad realizada por alguien en el desarrollo de su trabajo
(Salazar 2019). Por lo tanto, para poder lograr los resultados y alcanzar objetivos trazados en el
desarrollo de las tareas asignadas, cada miembro del equipo debe actuar de manera
responsable segln una estrategia en las que se integren las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades del individuo. Esta estrategia implica un comportamiento y
comprende varias acciones del individuo que afectan el resultado. Como ejemplos de dichas
acciones podriamos nombrar, programar con antelacion las actividades, cumplir
responsablemente con las tareas encomendadas en el tiempo acordado, asistir con puntualidad
a las citas pactadas, colaborar y cooperar, entre otras.

c) Relaciones Interpersonales: Las relaciones interpersonales son también importantes
y estas deben darse con respeto y cordialidad, reconociendo y aceptando los roles que se
conjugan en la relacion y demostrando un comportamiento ético para la toma de decisiones.
Con las relaciones interpersonales se producen interacciones por el contacto entre dos 0 mas
individuos, generando una comunicacion entre ellos. Con las relaciones se deben establecer
buenas relaciones humanas entre las personas, teniendo en cuenta que cada individuo
establece la interaccién de manera distinta. Sin embargo, dicha interaccién debe tener ciertas
caracteristicas que son comunes al establecerse la relacion. Segun Gamarra y Flores (2020)
las principales caracteristicas que se debe tener en cuenta en una relacion son la sinceridad y
honestidad, afirmacién y respeto, compasién, comprension y sabiduria. Por otro lado, en las
relaciones entre los miembros de un equipo debe existir la coordinacion, mediante la cual se
pueden establecer dos tipos de vinculos: La colaboracién, implica que cada miembro requiere
del apoyo del otro para lograr los objetivos y metas establecidos y la cooperacion, implica que
los miembros deben trabajar de forma conjunta, una parte depende de la otra, para lograr los

objetivos y metas establecidos.
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1.3 Definicién de términos basicos

a) Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Es una politica institucional orientada a estrechar los vinculos entre la universidad y la
sociedad, entendiendo esta relacién como de doble via. De un lado, el apoyo de la comunidad
universitaria permite responder a las demandas y oportunidades de desarrollo de la sociedad.
De otro lado, esta colaboracion permite alimentar los planes de estudio de la universidad,
plantear nuevos temas de investigacion, generar nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje e incorporar nuevas competencias adquiridas en el trabajo con la poblacion.

(DARS — PUCP)

b) Iniciativa de Responsabilidad Social
Programa o actividad dedicados expresamente a cumplir un objetivo particular

relacionado con la responsabilidad social. (ISO 26000:2010)

c) Competencias

Se refiere a la pericia, aptitud o idoneidad de alguien para hacer algo o intervenir en
determinado asunto (Real Academia Espafiola, 2001). Por otra parte, se entiende por
competencia a la capacidad, habilidad, destreza o pericia para realizar algo especifico.

d) Competencias Académicas

Son todas las habilidades, capacidades y conocimientos que deberia tener un
estudiante, cualquiera sea la carrera en la que se esté preparando, definiéndose ademas este

término como competencias genéricas.

e) Trabajo en equipo



Es una manera organizada de trabajar entre varias personas con el fin de alcanzar

metas comunes.

f) Disefio Industrial
Es la practica profesional del disefio, proyeccion, planificacion y desarrollo de objetos,

productos, sistemas y servicios a la medida de los usuarios.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipoétesis principal y derivadas

2.1.1 Hipotesis general

Existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y el
Trabajo en Equipo en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-II)” de la carrera de

Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Lima 2021).

2.1.2 Hipo6tesis especificas

a) Existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y la
responsabilidad en el desempefio en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-
I1)” de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdélica del Pera (Lima
2021).

b) Existe una relacién entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del curso “Diseno de Productos (I-1)” de la
carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catélica del Peru (Lima 2021).

c) Existe una relaciéon entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y la
comunicacion y empatia en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)" de la

carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catélica del Peru (Lima 2021).

2.2 Variables y definicion operacional
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La presente investigacion consta de dos variables, con sus respectivas dimensiones
e indicadores. Se utilizé6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta (online) porque cumple
con los requisitos esenciales de confiabilidad, validez y objetividad; y como instrumento de
aplicacion el cuestionario previamente establecido.

2.2.1 Variable 1

La politica de Responsabilidad Social Universitaria: se refiere a todas las formas en las
que las actividades y beneficios de la educacion e investigacion universitarias pueden ser
compartidos con lo publico — personas, poblaciones, instituciones, medio ambiente— y que
son pensadas con el fin de imaginar futuros esperanzadores desde los saberes profesionales
en aras del bien comun.

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable Politica de Responsabilidad Social Universitaria

Dimensiones Indicadores Instrumento
Encuesta
Formacién Integral Nivel de conocimientos académicos y profesionales P1-P3
Sensibilidad hacia la problematica del entorno Social P4-P6
Ciudadania P7-P10
Dimensién ética P11-P14
Pertinencia Social Impacto social P15-P18
Investigacion del entorno P19-P21
Desarrollo Sostenible P22-P24
Vinculacién con el Proyectos o iniciativas de Responsabilidad Social pP25-pP27

Medio Universitaria

Practicas Pre Profesionales P28-P30

Convenios de colaboracién con otras instituciones P31-P33
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2.2.2 Variable 2

Trabajo en equipo: es la manera organizada de trabajar por un grupo de personas,
con el fin de obtener un objetivo en comun y con una estructura organizativa que favorezca la
elaboracion del trabajo y la solucién de problemas.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Trabajo en equipo

Dimensiones Indicadores Instrumento
Encuesta
Responsabilidad en el Asistencia y puntualidad P1-P4
desempefio Cumplimiento de la Tareas P5-P7
Programacion de las actividades P8-P11
Relaciones Respeto y cordialidad P12-P15
interpersonales Comportamiento ético P16-P19
Grado de colaboracion P20-P23
Comunicacion y Calidad de comunicacion verbal y no verbal P24-P27
Empatia Capacidad de escuchar y entender a los demas P28-P31

Capacidad de Observacion P32-P35
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodolégico

3.1.1 Tipo

Segun Herndndez y Mendoza (2018) la investigacion cientifica tiene dos objetivos,
producir conocimiento y teorias (investigacion basica) y resolver problemas (investigacion
aplicada). La presente investigacion segun su propoésito es del tipo basico ya que se origina en
un marco teérico y permanece en él. Unicamente se pretende incrementar los conocimientos

sobre el tema planteado.

3.1.2 Enfoque

El enfoque de la presente investigacion ha sido cuantitativo, dado que los datos
recolectados se analizaron utilizando el analisis estadistico descriptivo e inferencial con el
propésito de probar hipétesis. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que el enfoque
cuantitativo, el cual esta compuesto por un conjunto de procesos organizados de manera

secuencial con el objetivo de confirmar o comprobar alguna hipétesis.

3.1.3 Disefio

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el disefio representa la estrategia para obtener la
informacion adecuada y oportuna con el objetivo de responder al problema planteado, en ese
sentido la presente investigacion ha sido no experimental, es decir, no se ha realizado ninguna

manipulacion intencional sobre las variables de estudio. Lo que se hizo fue observar los
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fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Ademas, ha
sido del tipo transversal ya que los datos se recolectaron en un solo momento, por cada
individuo de la muestra, teniendo esto como propdsito describir variables, y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado.

La presente investigacion busco examinar la relacion entre las variables, politica de
responsabilidad social universitaria y el trabajo en equipo, por lo cual, el nivel de la
investigacion ha sido correlacional. Segun Hernandez y Mendoza (2018) estos disefios son
Gtiles para analizar dos variables en un momento determinado, a veces, solo en términos
correlacionales, sin analizar la relacion causa efecto, es decir, Gnicamente conocer la relacion

gue existe entre las dos variables.

3.2 Diseio Muestral

3.2.1 Poblacién

En la investigacién, la poblacién estuvo conformada por los estudiantes quinto y sexto
ciclo de la carrera de Disefo Industrial de la Pontificia Universidad Catélica del Perq,
matriculados en el Curso disefio de Productos 1y 2, durante los semestres académicos 2021-1

y 2021-2.

3.2.2 Muestra

Para la eleccion de la muestra se determiné el tipo de muestra no probabilistico, es
decir la eleccién de la muestra no se ha dado por la probabilidad. Dado que la poblacién de
estudiantes de la poblacion descrita es de caracter finito, es decir, es posible ser medida en su

totalidad, se podria determinar que la muestra es de igual nimero que la poblacién. Por lo
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tanto, todos los integrantes de la poblacién participaron del estudio. Este mismo procedimiento
estd basado en el aporte de Hernandez y Mendoza (2018) quien indica que este tipo de
muestreo, conocido como muestra por conveniencia, consiste en ubicar a un conjunto de
personas que sean faciles de reunir y trabajar con ellas. Aunque este método es recomendado
para las investigaciones con enfoque cualitativo, se tomé la decision de aplicarlo para el
presente estudio debido a que los resultados solo se referiran a la muestra seleccionada y no
se tratara de generalizarlos a otros estudiantes de la PUCP.

La muestra final estuvo conformada por los 42 estudiantes matriculados en la
asignatura Disefio de Productos (I-11) de la PUCP, en los dos semestres del afio 2021. En
cuanto al género, la muestra estuvo compuesta por representantes de ambos sexos, de los

cuales 15 fueron varones y 27 fueron mujeres.

3.3 Técnica de recoleccion de datos

Con la finalidad de cumplir los objetivos propuestos, el instrumento utilizado fue la
encuesta. Para la recoleccién de datos se aplicaron dos cuestionarios, correspondientes a cada
una de las variables. Los cuestionarios fueron aplicados a los estudiantes de la asignatura
Disefio de Productos (I-1l) de la PUCP, en un solo momento, de manera remota utilizando para
ello el formato de encuestas de Google Forms. Obtenidos los datos mediante el cuestionario de
encuesta se procedié a su ordenamiento y clasificacion para someterlo a la prueba estadistica
para el andlisis de resultados del estudio, Las caracteristicas y descripcion del Instrumento

utilizado se detallan a continuacion.

3.3.1 Instrumento



Tabla 3

Ficha técnica para medicion de variable “Politica de Responsabilidad Social Universitaria

”

Caracteristicas

Descripcion

Nombre

Dirigido a
Variable en evaluacién

Cantidad de items

Dimensiones

Tipo de pregunta

Tiempo estimado

Cuestionario de Politica de Responsabilidad Social
Universitaria

Estudiantes del curso disefio de productos 1y 2

Responsabilidad social Universitaria

33 items

° Formacion Integral: 14 items
° Pertinencia Social: 10 items
° Vinculacién con el Medio: 9 items

Preguntas cerradas con opciones en escala de Likert:
Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo

30 minutos

Tabla 4

Ficha técnica para medicion de variable “Trabajo en equipo”

Caracteristicas

Descripcion

Nombre
Dirigido a
Variable en evaluacion

Cantidad de items

Dimensiones

Tipo de pregunta

Tiempo estimado

Cuestionario de Trabajo en equipo
Estudiantes del curso disefio de productos 1y 2

Trabajo en Equipo

35 items

° Responsabilidad en el desempefio: 11 items
° Relaciones interpersonales: 12 items
° Comunicacion y Empatia: 12 items

Preguntas cerradas con opciones en escala de Likert:
Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo

30 minutos

32
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3.3.2 Validez y confiabilidad

En esta investigacion se empled la técnica de validacibn denominada juicio de expertos
para la validacién del instrumento, a través de 3 docentes universitarios con el grado

académico de magister. El proceso de validacion dio como resultado, lo siguiente:

Tabla 5

Validez de contenido del instrumento Politica de Responsabilidad Social Universitaria

Validador Resultado
Milagros Martina Diez Canseco Castro de Steffen Aplicable
Victor Gustavo Freundt Meléndez Aplicable
César Gabriel Vicente Galagarza Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los formatos de validacién del instrumento. (ver anexo 4)

Tabla 6

Validez de contenido del instrumento Trabajo en Equipo

Validador Resultado
Milagros Martina Diez Canseco Castro de Steffen Aplicable
Victor Gustavo Freundt Meléndez Aplicable
César Gabriel Vicente Galagarza Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los formatos de validacién del instrumento. (ver anexo 4)

Para la confiabilidad del instrumento y determinar su consistencia interna, se calcul6 el
coeficiente Alfa de Cronbach para cada variable. Para ello se realizé una prueba piloto del
instrumento a 15 estudiantes pertenecientes a semestres anteriores y que participaron en
proyectos similares a los estudiantes que son investigados en el presente estudio. Para
analizar la confiabilidad del instrumento, los valores por encima de 0,700 del coeficiente Alfa,

indican buena confiabilidad. En la prueba los resultados dieron valores mayores a 0,900
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considerados altamente fiables (Cohen, Manion y Morrison, 2013) lo cual indica homogeneidad
y equivalencia de respuesta en todas las variables y para los participantes de la encuesta.
Dicho resultado confirmo que el instrumento estaba listo para ser aplicado en la muestra

definitiva.

Tabla7

Variable 1: Responsabilidad Social
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
931 33
85
Tabla 8

Variable 2: Trabajo en equipo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

g70 35

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Se utiliz6 la estadistica la cual permite recolectar, analizar, interpretar y presentar la
informacién que se obtiene en el desarrollo de una investigacion, Se recolectaron los datos
mediante el uso de una encuesta. Luego de ser aplicada la encuesta tipo Likert, se procedio a

analizar los datos mediante un tratamiento estadistico cuantitativo.
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De esta recoleccion depende en gran parte la calidad del analisis que ha realizado, ya
gue podrian existir interpretaciones falsas y andlisis erroneos de la situacion.

Una vez terminado de recoger los datos, se procedié a organizar y resumir para obtener
informacién significativa, es decir, se analizaron los datos utilizando para esto la estadistica

descriptiva y la estadistica inferencial.

3.5 Método de analisis de datos

3.5.1 Anélisis descriptivos.

Se realiz6 el andlisis descriptivo para organizar y ordenar la informacion por medio de
graficos y de tablas, con el fin de Extraer las caracteristicas mas representativas de una
coleccion de datos y describir las tendencias.

En esta investigacion, el analisis descriptivo, fue realizado utilizando tablas de
frecuencias y grafico de sectores, dado que ello permitié6 un mayor orden y
rigurosidad al proceso de analisis de la variable en estudio.

3.5.2 Andlisis inferencial

Se aplicé el andlisis inferencial en esta tesis por medio de las pruebas de hipétesis. La
prueba de significancia de la hipétesis nula constituye la herramienta mas generalizada para
evaluar hipotesis cientificas y tomar decisiones al respecto. (Leenen, 2012, p. 335)

Para esta finalidad se utilizé el coeficiente Rho de Spearman, dado que se cont6 con
datos de tipo ordinal. La regla de decision para contrastar las hip6tesis es:

* Si, p>0.05, entonces se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

* Si, p <0.05, entonces se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho).
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Todos estos célculos fueron realizados con el programa estadistico SPSS. (Statistical
Package for the Social Sciences) en su version 25.

3.6 Aspectos éticos.

El investigador declara que respeto los derechos de autor y todos los aspectos éticos
necesarios para el desarrollo la investigacion. No se manipularon con mala intencion los

resultados generados, respetando asi el derecho de la libertad de opinién de los participantes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos

Tabla 9

La Politica de Responsabilidad Social Universitaria en los estudiantes del curso
“Diserio de Productos (I-11)” de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru (Lima 2021).

Variable Responsabilidad Social Universitaria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2.4
En desacuerdo 1 24

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.4
De acuerdo 20 47.6
Totalmente de acuerdo 19 45.2
Total 42 100.0
Figura 1l

Niveles de la variable Politica de Responsabilidad Social Universitaria

Variable Politica de Responsabilidad Social
Universitaria

24 24 o,
: ® TOTALMENTE EN DESACUERDO

= EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

47.6 DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE ACUERDO

En la tabla 9 y figura 1 se presentan los niveles de La Politica de Responsabilidad
Social Universitaria en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)" de la carrera de

Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catodlica del Pert (Lima 2021).
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Se observa que el 45.2 % de los estudiantes estan totalmente de acuerdo y el 47.6 %
estan de acuerdo con la Politica de Responsabilidad Social Universitaria. Estos resultados
indicaron que la mayoria de los estudiantes, mas del 92 % aceptan la implementacién de
iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria como instrumento de la Politica de

Responsabilidad Social Universitaria.

Tabla 10

Dimensién Formacién Integral de la Politica de Responsabilidad Social
Universitaria en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)” de la carrera
de Disefo Industrial de la Pontificia Universidad Catélica del Pera (Lima 2021).

Dimensién 1 Formacion Integral Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2.4

En desacuerdo 1 24
De acuerdo 15 35.7
Totalmente de acuerdo 25 59.5
Total 42 100.0
Figura 2

Niveles de la dimensién Formacion Integral de la variable Politica de Responsabilidad Social
Universitaria

Dimension Formacion Integral de la Politica de Responsabilidad
Social Universitaria

24 24

® TOTALMENTE EN DESACUERDO

5.7 EN DESACUERDO

59.5
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO
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En la tabla 10 y figura 2 se presentan los niveles de dimensién Formacién Integral de la
Politica de Responsabilidad Social Universitaria en los estudiantes del curso “Disefio de
Productos (I-II)” de la carrera de Disefo Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
(Lima 2021)

Se observa que el 59.5 % de los estudiantes estan totalmente de acuerdo y el 35.7 %
estan de acuerdo con la Formacion Integral de la Politica de Responsabilidad Social
Universitaria. Estos resultados indicaron que la mayoria de los estudiantes, mas del 94 %
aceptan que la implementacién de iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria como
instrumento de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria, contribuye a la Formacion
Integral.

Tabla 11
Dimensién Pertinencia Social de la Politica de Responsabilidad Social

Universitaria en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)” de la carrera
de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Cato6lica del Pera (Lima 2021)

Dimensién 2 Pertinencia Social Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2.4

En desacuerdo 1 2.4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.1

De acuerdo 24 57.1
Totalmente de acuerdo 13 31.0
Total 42 100.0
Figura 3

Niveles de la dimensién Pertinencia Social de la variable Politica de Responsabilidad Social
Universitaria.

Dimensién Pertinencia Social de la Politica de Responsabilidad
245, social Universitaria

= ® TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO

57.1

® TOTALMENTE DE ACUERDO
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En la tabla 11 y figura 3 se presentan los niveles de dimensién Pertinencia Social de la
Politica de Responsabilidad Social Universitaria en los estudiantes del curso “Disefio de
Productos (I-1I)” de la carrera de Disefo Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
(Lima 2021)

Se observa que el 31 % de los estudiantes estan totalmente de acuerdoy el 57.1 %
estan de acuerdo con la Pertinencia Social de la Politica de Responsabilidad Social
Universitaria. Estos resultados indicaron que la mayoria de los estudiantes, mas del 88 %
aceptan que la implementacién de iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria como

instrumento de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria, es socialmente pertinente.

Tabla 12

Dimensién Vinculacién con el Medio de la Politica de Responsabilidad Social
Universitaria en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)” de la carrera
de Disefo Industrial de la Pontificia Universidad Catélica del Pera (Lima 2021).

Dimensién 3 Vinculacién con el Medio Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4.8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.1

De acuerdo 18 42.9
Totalmente de acuerdo 19 45.2
Total 42 100.0
Figura 4

Niveles de la dimensién vinculacion con el Medio de la variable Politica de Responsabilidad
Social Universitaria.

Dimensidn Vinculacidn con el Medio de la Politica de
Resposnabilidad Social Universitaria
48 TOTALMENTE EN DESACUERDO
7.1
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

45.2
DE ACUERDO

e TOTALMENTE DE ACUERDO
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En la tabla 12 y figura 4 se presentan los niveles de dimensién Vinculacién con el Medio
de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria en los estudiantes del curso “Disefio de
Productos (I-II)” de la carrera de Disefo Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
(Lima 2021)

Se observa que el 45.2 % de los estudiantes estan totalmente de acuerdoy el 42.9 %
estan de acuerdo con la Vinculacion con el Medio de la Politica de Responsabilidad Social
Universitaria. Estos resultados indicaron que la mayoria de los estudiantes, mas del 88 %
aceptan que la implementacién de iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria como

instrumento de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria, los vincula con el medio.

Tabla 13

El trabajo en equipo en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)” de
la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catolica del Peru

(Lima 2021).

Variable Trabajo en Equipo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4.8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7.1

De acuerdo 16 38.1
Totalmente de acuerdo 21 50.0
Total 42 100.0
Figura 5

Niveles de la variable Trabajo en Equipo

Variable Trabajo en Equipo

4.8 TOTALMENTE EN DESACUERDO
7.1

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

50.0 DE ACUERDO

38.1
TOTALMENTE DE ACUERDO
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En la tabla 13 y figura 5 se presentan los niveles del Trabajo en Equipo en los
estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)" de la carrera de Disefio Industrial de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Lima 2021)

Se observa que el 50.2 % de los estudiantes estan totalmente de acuerdo y el 38.1%
estan de acuerdo con el Trabajo en Equipo. Estos resultados indicaron que la mayoria de los
estudiantes, mas del 88 % aceptan que la implementacién de iniciativas de Responsabilidad
Social Universitaria como instrumento de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria

impacta en el Trabajo en Equipo.

Tabla 14

Dimensién Responsabilidad en el Desempefio en el Trabajo en Equipo en los
estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-1l)” de la carrera de Disefio Industrial
de la Pontificia Universidad Catolica del Peru (Lima 2021)

Dimension 1 Responsabilidad en el Desempefio Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4.8
De acuerdo 17 40.5
Totalmente de acuerdo 23 54.8
Total 42 100.0
Figura 6

Niveles de la dimension Responsabilidad en el Desempefio de la variable Trabajo en Equipo.

Dimensién Responsabilidad en el Desempefiio en el
Trabajo en Equipo

® TOTALMENTE EN DESACUERDO
m DE ACUERDO

m TOTALMENTE DE ACUERDO
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En la tabla 14 y figura 6 se presentan los niveles de Responsabilidad en el Desempefio
en el Trabajo en Equipo en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)” de la carrera
de Disefo Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (Lima 2021)

Se observa que el 54.8 % de los estudiantes estan totalmente de acuerdo y el 40.5 %
estan de acuerdo con la responsabilidad en el desempefio en el Trabajo en Equipo. Estos
resultados indicaron que la mayoria de los estudiantes, mas del 95 % aceptan que, en la
implementacion de iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria como instrumento de la
Politica de Responsabilidad Social Universitaria, la Responsabilidad en el Desempefio impacta
en el Trabajo en Equipo.

Tabla 15
Dimensién Relaciones interpersonales en el Trabajo en los estudiantes del curso “Disefio

de Productos (I-//)” de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catodlica
del Pera (Lima 2021)

Dimensién 2 Relaciones Interpersonales Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4.8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.4

De acuerdo 9 21.4
Totalmente de acuerdo 30 71.4
Total 42 100.0
Figura 7

Niveles de la dimension Relaciones Interpersonales de la variable Trabajo en Equipo.

Dimension Relaciones Interpersonales en el Trabajo en
Equipo

2.4

® TOTALMENTE EN DESACUERDO

21.4
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

DE ACUERDO

71.4
TOTALMENTE DE ACUERDO
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En la tabla 15 y figura 7 se presentan los niveles de Relaciones Interpersonales en el
Trabajo en Equipo en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (lI-11)” de la carrera de
Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera (Lima 2021)

Se observa que el 71.4 % de los estudiantes estan totalmente de acuerdo y el 21.4 %
estan de acuerdo con las relaciones Interpersonales en el Trabajo en Equipo. Estos resultados
indicaron que la mayoria de los estudiantes, mas del 92 % aceptan que, en la implementacion
de iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria como instrumento de la Politica de
Responsabilidad Social Universitaria, las Relaciones Interpersonales impactan en el Trabajo en
Equipo.

Tabla 16

Dimension Relaciones interpersonales en el Trabajo en los estudiantes del cuso “Disefio
de Productos (I-/)” de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd (Lima 2021)

Dimensién 3 Comunicacion y Empatia Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2.4

En desacuerdo 1 2.4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 9.5

De acuerdo 15 35.7
Totalmente de acuerdo 21 50.0
Total 42 100.0
Figura 8

Niveles de la dimension Comunicacion y Empatia de la variable Trabajo en Equipo.

Dimension Comunicacién y Empatia
24

2.4
® TOTALMENTE EN DESACUERDO
9.5
= EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO
35.7

B TOTALMENTE DE ACUERDO
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En la tabla 16 y figura 8 se presentan los niveles de Comunicacion y Empatia en el
Trabajo en Equipo en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (lI-11)” de la carrera de
Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catodlica del Pert (Lima 2021)

Se observa que el 50 % de los estudiantes estan totalmente de acuerdo y el 35.7 %
estan de acuerdo con la Comunicacion y Empatia en el Trabajo en Equipo. Estos resultados
indicaron que la mayoria de los estudiantes, mas del 85 % aceptan que, en la implementacion
de iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria como instrumento de la Politica de
Responsabilidad Social Universitaria, la Comunicacién y Empatia impactan en el Trabajo en

Equipo.
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4.2 Comprobacién de hipétesis

4.2.1 Comprobacién de Hipétesis General

Hipotesis estadisticas
a) Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad
Social Universitaria y el Trabajo en Equipo en los estudiantes del curso “Disefio
de Productos (I-11)” de la carrera de Disefno Industrial de la Pontificia Universidad

Catolica del Peru (Lima 2021).

b) Hipotesis Alterna (H1): Existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad
Social Universitaria y el Trabajo en Equipo en los estudiantes del curso “Disefio
de Productos (I-11)” de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad

Catolica del Pert (Lima 2021)

Nivel de Confianza: 95%
Nivel de significancia: 5 % = 0.05

Regla de decision: Si p valor < 0.05 entonces se procede a rechazar la HO
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Tabla 17
Descripcion de la relacion entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y el Trabajo
en Equipo
Variable Trabajo en Equipo
Totalmente en Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Totalmente en 1 0 0 0 1
desacuerdo 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4%
En desacuerdo 1 0 0 0 1
Responsabilidad | Ni de acuerdo ni en 0 0 1 0 1
Social desacuerdo 0.0% 0.0% 2.4% 0.0% 2.4%
Universitaria De acuerdo 0 3 14 3 20
0.0% 7.1% 33.3% 7.1% 47.6%
Totalmente de 0 0 1 18 19
acuerdo 0.0% 0.0% 2.4% 42.9% 45.2%
Total 2 3 16 21 42
4.8% 7.1% 38.1% 50.0% 100.0%

En la tabla 17 se observa que, de 19 estudiantes encuestados que estuvieron

totalmente de acuerdo con la Politica de Responsabilidad Social Universitaria (45.2 %) 18

también estuvieron totalmente de acuerdo y solo uno estuvo de acuerdo con el Trabajo en

Equipo. Asimismo, 17 de los estudiantes encuestados que estuvieron de acuerdo con la

Politica de Responsabilidad Social Universitaria (40.4%), 14 también estuvieron de acuerdoy 3

estuvieron totalmente de acuerdo con el Trabajo en Equipo. Se puede afirmar por lo tanto que

hay una relacion directa entre las dos variables, siendo mas del 85% de la muestra los que

mostraron niveles altos de respuesta en ambas variables.
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Tabla 18

Correlacion de Spearman entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y el Trabajo
en Equipo

Variable Trabajo en Equipo
Rho de Variable Coeficiente de correlacion ,819™
Spearman Re§pon§apilidad Social p-valor 0.000
Universitaria N 42

En la tabla 18 se puede observar que el valor p (p-valor) nos da un nimero muy
pequefio que ha sido redondeado a tres decimales (0.000). Al ser este valor menor que 0.05,
se puede afirmar que el resultado ha sido significativo. Asi mismo el coeficiente de correlacion
(rho) es 0.819, valor que es muy cercano al valor +1, por lo tanto, se puede afirmar que la
relacion entre las dos variables es fuerte y directa, tal como se muestra en la figura 9.

Figura 9

Coeficiente de correlaciéon entre las dos variables

Relacién Relacidn
inversa directa
0.819
| | L1
| | |
-1 0 +1
Relacién Relacidn
débil fuerte

Por lo afirmado anteriormente queda rechazada la hip6tesis nula, es decir se afirma
gue, existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y el Trabajo en
Equipo en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)” de la carrera de Disefio

Industrial de la Pontificia Universidad Catélica del Pert (Lima 2021).
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4.2.2 Comprobacién de Hipétesis Especifica 1

Hipoétesis estadisticas
a) Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad
Social Universitaria y la Responsabilidad en el desempefio en los estudiantes del
curso “Disefio de Productos (I-11)” de la carrera de Disefo Industrial de la

Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Lima 2021).

b) Hipbtesis Alterna (H1): Existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad
Social Universitaria y la Responsabilidad en el desempefio en los estudiantes del
curso “Disefio de Productos (I-1I)” de la carrera de Disefio Industrial de la

Pontificia Universidad Catdlica del Pera (Lima 2021)

Nivel de Confianza: 95%
Nivel de significancia: 5 % = 0.05

Regla de decision: Si p valor < 0.05 entonces se procede a rechazar la HO
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Tabla 19

Descripcion de la relacion entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y la
Responsabilidad en el Desempeiio

Dimensién 1 Responsabilidad en el desemperio

Totalmente en De Totalmente
desacuerdo acuerdo de acuerdo Totg]
Totalmente en 1 0 0 1
desacuerdo 2.4% 0.0% 0.0% 2.4%
1 0 0 1
Variable En desacuerdo 2.4% 0.0% 0.0% 2.4%
Responsabilidad  Ni de acuerdo ni en 0 1 0 1
Social desacuerdo 0.0% 2.4% 0.0% 2.4%
Universitaria q 0 15 5 20
De acuerdo 0.0% 35.7% 11.9%  47.6%
Totalmente de 0 1 18 19
acuerdo 0.0% 2.4% 42.9% 45.2%
Total 2 17 23 42
4.8% 40.5% 54.8% 100.0%

En la tabla 19 se observa que, de 19 estudiantes encuestados que estuvieron
totalmente de acuerdo con la Politica de Responsabilidad Social Universitaria (45.2 %) 18
también estuvieron totalmente de acuerdo y solo uno estuvo de acuerdo con la
Responsabilidad en el Desempefio. Asimismo, 20 de los estudiantes encuestados que
estuvieron de acuerdo con la Politica de Responsabilidad Social Universitaria (47.6 %), 15
también estuvieron de acuerdo y 5 estuvieron totalmente de acuerdo con la Responsabilidad en
el Desempefo. Se puede afirmar por lo tanto que hay una relacion directa entre la variable y la

dimension 1, siendo mas del 92 % de la muestra los que mostraron niveles altos de respuesta

en la variable y en la dimension 1.
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Tabla 20

Correlacion de Spearman entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y la
Responsabilidad en el Desempeiio

Dimensién 1 Responsabilidad en el Desempefio

Variabl Coeficiente ,768**
Rho de ariable - de correlacién
Responsabilidad
Spearman . . .. p-valor 0.000
Social Universitaria N 42

En la tabla 20 se puede observar que el valor p (p-valor) nos da un nimero muy
pequefio que ha sido redondeado a tres decimales (0.000). Al ser este valor menor que 0.05,
se puede afirmar que el resultado ha sido significativo. Asi mismo el coeficiente de correlacion
(rho) es 0.768, valor que es muy cercano al valor +1, por lo tanto, se puede afirmar que la
relacion entre la variable y la dimension 1 es fuerte y directa, tal como se muestra en la figura
10.

Figura 10

Coeficiente de correlacion entre la variable y la dimensién 1

Relacién Relacién
inversa directa
0.768
| | | |
| | | |
-1 0 +1
Relacion Relacion
débil fuerte

Por lo afirmado anteriormente queda rechazada la hip6tesis nula, es decir se afirma
gue, existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y la
Responsabilidad en el Desempeiio en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)” de

la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera (Lima 2021).
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4.2.3 Comprobacion de Hipétesis Especifica 2

Hipoétesis estadisticas
a) Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad
Social Universitaria y las Relaciones Interpersonales en los estudiantes del curso
“Disefio de Productos (I-11)” de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia

Universidad Catdlica del Peru (Lima 2021)

b) Hipbtesis Alterna (H1): Existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad
Social Universitaria y las Relaciones Interpersonales en los estudiantes del curso
“Disefio de Productos (I-11)” de la carrera de Disefo Industrial de la Pontificia

Universidad Catolica del Pera (Lima 2021)

Nivel de Confianza: 95%
Nivel de significancia: 5 % = 0.05

Regla de decision: Si p valor < 0.05 entonces se procede a rechazar la HO



Tabla 21

Descripcion de la relacion entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y las

Relaciones Interpersonales.
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Dimension 2 Relaciones Interpersonales

Totalmente en  Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Totalmente en 1 0 0 0 1
desacuerdo 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4%
En desacuerdo 1 0 0 0 1
Variable 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4%
Responsabilidad  Ni de acuerdo ni 0 0 0 1 1
Social en desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 2.4%
Universitaria De acuerdo 0 1 9 10 20
0.0% 2.4% 21.4% 23.8% 47.6%
Totalmente de 0 0 0 19 19
acuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 45.2% 45.2%
Total 2 1 9 30 42
4.8% 2.4% 21.4% 71.4% 100.0%

En la tabla 21 se observa que, de 19 estudiantes encuestados que estuvieron

totalmente de acuerdo con la Politica de Responsabilidad Social Universitaria (45.2 %), también

estuvieron totalmente de acuerdo con las Relaciones Interpersonales. Asimismo, 20 de los

estudiantes encuestados que estuvieron de acuerdo con la Politica de Responsabilidad Social

Universitaria (47.6 %), 9 también estuvieron de acuerdo y 10 estuvieron totalmente de acuerdo

con las Relaciones Interpersonales. Se puede afirmar por lo tanto que hay una relacion directa

entre la variable y la dimensién 2, siendo mas del 90 % de la muestra los que mostraron niveles

altos de respuesta en la variable y en la dimensién 2.
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Tabla 22

Correlacion de Spearman entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y las
relaciones Interpersonales.

Dimension 2 Relaciones Interpersonales

Rho de Variable Coeficiente de correlacion ,605™
Spearman Respor]sabilid p-valor 0.000
ad Social N 42

Universitaria

En la tabla 22 se puede observar que el valor p (p-valor) nos da un nimero muy
pequefio que ha sido redondeado a tres decimales (0.000). Al ser este valor menor que 0.05,
se puede afirmar que el resultado ha sido significativo. Asi mismo el coeficiente de correlacion
(rho) es 0.605, valor que es cercano al valor +1, por lo tanto, se puede afirmar que la relacién
entre la variable y la dimension 2 es moderada y directa, tal como se muestra en la figura 11.
Figura 11

Coeficiente de correlacion entre la variable y la dimensién 2

Relacidn Relacidn
inversa directa
0.605
| | | |
| | | |
-1 0 +1
Relacion Relacién
débil moderada

Por lo afirmado anteriormente queda rechazada la hip6tesis nula, es decir se afirma
gue, existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y las
relaciones Interpersonales en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)" de la

carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (Lima 2021).
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4.2.4 Comprobacién de Hipétesis Especifica 3

Hipoétesis estadisticas
a) Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad
Social Universitaria y la Comunicacion y Empatia en los estudiantes del curso
“Disefio de Productos (I-11)” de la carrera de Disefo Industrial de la Pontificia

Universidad Catdlica del Peru (Lima 2021)

b) Hipdtesis Alterna (H1): Existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad
Social Universitaria y la Comunicacion y Empatia en los estudiantes del curso
“Disefio de Productos (I-11)” de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia

Universidad Catolica del Pera (Lima 2021)

Nivel de Confianza: 95%
Nivel de significancia: 5 % = 0.05

Regla de decision: Si p valor < 0.05 entonces se procede a rechazar la HO
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Tabla 23

Descripcion de la relacion entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y la
Comunicacion y Empatia.

Dimensién 3 Comunicacién y Empatia

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente  Total
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
Totalmente en 1 0 0 0 0 1
desacuerdo 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4%
En desacuerdo 0 1 0 0 0 1
Variable 0.0% 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4%
Responsabilidad  Ni de acuerdo ni en 0 0 0 1 0 1
Social desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 2.4% 0.0% 2.4%
Universitaria 0 0 4 12 4 20
De acuerdo 0.0% 0.0% 9.5% 28.6%  9.5%  47.6%
Totalmente de acuerdo 0 0 0 2 17 19
0.0% 0.0% 0.0% 4.8% 40.5% 45.2%
Total 1 1 4 15 21 42
2.4% 2.4% 9.5% 35.7% 50.0% 100.0%

En la tabla 23 se observa que, de 19 estudiantes encuestados que estuvieron
totalmente de acuerdo con la Politica de Responsabilidad Social Universitaria (45.2 %) 17
también estuvieron totalmente de acuerdo y 2 estuvieron de acuerdo con la Comunicacién y
Empatia. Asimismo, 16 de los estudiantes encuestados que estuvieron de acuerdo con la
Politica de Responsabilidad Social Universitaria (38.1 %), 12 también estuvieron de acuerdo y 4
estuvieron totalmente de acuerdo con la Comunicacién y Empatia. Se puede afirmar por lo
tanto que hay una relacion directa entre la variable y la dimension 3, siendo mas del 83 % de la

muestra los que mostraron niveles altos de respuesta en la variable y en la dimension 3.
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Tabla 24

Correlacion de Spearman entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y la
Comunicacion y Empatia

Dimensién 3 Comunicacion y Empatia

Rho de Variable Coeficiente de correlacién 746
Spearman  Responsabilidad p-valor 0.000
Social N 42

Universitaria

En la tabla 24 se puede observar que el valor p (p-valor) nos da un nimero muy
pequefio que ha sido redondeado a tres decimales (0.000). Al ser este valor menor que 0.05,
se puede afirmar que el resultado ha sido significativo. Asi mismo el coeficiente de correlacion
(rho) es 0.746, valor que es muy cercano al valor +1, por lo tanto, se puede afirmar que la

relacion entre la variable y la dimension 1 es fuerte y directa, tal como se muestra en la figura

12.

Figura 12

Coeficiente de correlacion entre la variable y la dimensién 3

Relacién Relacién
inversa directa
0.746
| | | |
| | | |
-1 0 +1
Relacién Relacién
débil fuerte

Por lo afirmado anteriormente queda rechazada la hipétesis nula, es decir se afirma que,
existe una relacion entre la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y la Comunicacion y
Empatia en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-Il)’ de la carrera de Disefio

Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Lima 2021).
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CAPITULO V: DISCUSION

Los objetivos que se plantearon en la investigacion fueron determinar la relacién entre la
politica de responsabilidad universitaria y el trabajo en equipo; asi también con cada una de las
dimensiones de la variable trabajo en equipo, a saber, responsabilidad en desempefio,
relaciones interpersonales y comunicacion y empatia. De esta forma, se determiné los grados
de correlacién en las pruebas de hipétesis analizadas.

El resultado de la investigacion es la aceptacion de la hipétesis general de manera que
existe relacion fuerte y directa entre la politica de responsabilidad social universitaria 'y el
trabajo en equipo en los estudiantes del curso “disefio de productos (I y 1) lo cual se muestra
por la correlacion de ambas variables, hay evidencia estadistica de una relacion altamente
significativa entre ellas, con un coeficiente de correlacion de Spearman de relacion lineal
positiva fuerte (-rho- 0.819).

En cuanto a la variable politica de responsabilidad universitaria, se obtuvieron
resultados que muestran que mas del 92 % de los encuestados esta de acuerdo, lo que
demuestra que los estudiantes aceptan la implementacién de la Politica de Responsabilidad
Social Universitaria. Ademas, en lo concerniente a la variable trabajo en equipo, se obtuvo que
mas del 88 % esta de acuerdo lo que evidencia una aceptacion de que la implementacion de la
Politica de Responsabilidad Social Universitaria impacta en el Trabajo en Equipo.

Los resultados obtenidos coincidieron con las conclusiones de Ulloa (2018) quien
demostré que existe una relacion significativa entre las dos variables. Es decir, a mayor nivel de
competencias académicas, los estudiantes presentan un mayor nivel de responsabilidad social
universitaria. Por otro lado, Garcia (2020) demostré la hipétesis positiva de su investigacion,
mostrando que el grupo de experimento logré un porcentaje de mas del 80%, con respecto a
los indicadores y dimensiones de la variable formacién por competencias y variable

responsabilidad social universitaria. Similares resultados se obtuvieron en la presente
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investigacion siendo mas del 85% de la muestra los que mostraron niveles altos de respuesta
en ambas variables. Sin embargo, es necesario tomar en cuenta que en estas dos
investigaciones de referencia se analizan las competencias en general y no en especifico al
trabajo en equipo, por lo cual se puede afirmar que existe una brecha de investigacién que el
presente trabajo esta abordando para la referencia de futuras investigaciones.

Los resultados también se alinean con lo comprobado por Sanchez (2021) en cuanto a
la proyeccion social universitaria de la Universidad del Pacifico influye en el espiritu
emprendedor, dado que, en la presente investigacion mas del 88 % aceptan que la
implementacion de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria, los vincula con el medio.

En el marco internacional Sandoval (2018) encontré que los alumnos se forman a través
de acciones colaborativas que satisfacen necesidades comunes, las cuales, al ser coordinadas
por la universidad, contribuyen a reforzar la responsabilidad social de los estudiantes
integrando las practicas profesionales a problemas, proyectos y clientes reales. Por lo tanto, se
entiende a la Responsabilidad Social Universitaria como un factor esencial en la formacion de
los estudiantes, mediante la practica del quehacer como sociedad que planea e impacta el
entorno y favorece a construir una entidad con mejores condiciones. Esto coincide con el
resultado en lo referente a la hipétesis especifica 1, donde se comprueba que hay una relacién
fuerte y directa entre la variable Politica de Responsabilidad Social Universitaria y la
responsabilidad en el desempefio (coeficiente de correlacién -rho- 0.768) ademas ambas se
relacionan significativamente. A mayor politica de responsabilidad social universitaria mejor
sera la formacién de profesionales que se desemperfien responsablemente con un impacto
positivo en el medio.

También se puede establecer un paralelo con lo realizado por Sanchez-Marin et al
(2019). Los investigadores encontraron como resultado del analisis una percepcién muy
positiva acerca del grado en que los estudiantes consideran que el trabajo en equipo

cooperativo contribuye a desarrollar la Competencia Social. Las puntuaciones se mostraron
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muy similares en todas las capacidades: Empatia, Consenso o Participacién Democratica y
Asertividad. Entre ellas destacan aquellas relacionadas con la empatia, con una puntuacién de
4.17 (en una escala del 1 al 5). Confirmandose entonces en contraste que la Politica de RSU
aplicada en las asignaturas tiene una repercusion positiva en las habilidades de trabajo en
equipo entre las cuales se encuentran las capacidades de relacionarse con los demas, la
empatia y la comunicacion. Comparativamente, en la comprobacion de la hipotesis especifica
2, los resultados encontrados comprueban que hay una relacion moderada y directa entre la
variable Politica de Responsabilidad Social Universitaria y las relaciones interpersonales
(coeficiente de correlacion -rho- 0.605) y ambas se relacionan significativamente. Ademas, para
la hipotesis especifica 3, los resultados encontrados comprueban que hay una relacion fuerte y
directa entre la variable Politica de Responsabilidad Social Universitaria y la comunicacion y

empatia (coeficiente de correlaciéon -rho- 0.746) y ambas se relacionan significativamente.
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CONCLUSIONES

Con la presente investigacién, se determiné que la Politica de Responsabilidad Social
Universitaria se relaciona con en el Trabajo en Equipo en los estudiantes del curso “Disefio de
Productos (I-11)” de la carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
(Lima 2021); tal como se corrobora a través de las pruebas estadisticas ya que el grado de
significancia de la variable trabajo en equipo, es menor que 5% (0.05) siendo (3.291E-11)
redondeando a tres decimales, el resultado es 0.000 con lo cual se rechaza la hip6tesis nula 'y
se acepta la hipotesis general. Esto implica que a mayor politica de responsabilidad social
universitaria la cual se manifiesta en el curso de disefio de productos (I-1l) a través de una
iniciativa de RSU, mayor sera el trabajo en equipo. Es asi que, a través de la presente
investigacion, se concluye lo siguiente:

Primero, la Politica de Responsabilidad Social Universitaria se relaciona con la
responsabilidad en el desempefio en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)” de la
carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Lima 2021); tal como
se corrobora a través de las pruebas estadisticas ya que el grado de significancia de la
dimensidn responsabilidad en el desempefio, es menor que 5% (0.05) siendo (2.853E-9)
redondeando a tres decimales, el resultado es 0.000 con lo cual se rechaza la hip6tesis nula 'y
se acepta la hipétesis especifica 1. Esto significa que la politica de RSU implementada a través
de una iniciativa influye positivamente en la responsabilidad de los participantes en el
desempefio de las tareas encomendadas para cumplir los objetivos trazados en el trabajo en
equipo.

Segundo, la Politica de Responsabilidad Social Universitaria se relaciona con las
relaciones Interpersonales en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-1)” de la
carrera de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Lima 2021); tal como

se corrobora a través de las pruebas estadisticas ya que el grado de significancia de la
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dimensién relaciones interpersonales, es menor que 5% (0.05) siendo (2.222E-5) redondeando
a tres decimales, el resultado es 0.000 con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis especifica 2. Esto significa que la politica de RSU implementada a través de una
iniciativa influye positivamente en las relaciones interpersonales de los participantes con
respeto y cordialidad, reconociendo y aceptando los roles que se conjugan el equipo y
demostrando un comportamiento ético para la toma de decisiones.

Tercero, la Politica de Responsabilidad Social Universitaria se relaciona con la
comunicacion y empatia en los estudiantes del curso “Disefio de Productos (I-11)” de la carrera
de Disefio Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Lima 2021); tal como se
corrobora a través de las pruebas estadisticas ya que el grado de significancia de la dimensién
comunicacion y empatia, es menor que 5% (0.05) siendo (1.447E-8) redondeando a tres
decimales, el resultado es 0.000 con lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hip6tesis especifica 3. Esto significa que la politica de RSU implementada a través de una
iniciativa influye positivamente en la comunicacion y empatia de los participantes en un equipo,
de esa manera, se incrementa la motivacion de querer estar comunicado de forma afectiva y

efectiva.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de la presente investigacion, se evidencia que es
necesario reforzar la politica de responsabilidad social universitaria para mejorar la
competencia de trabajo en equipo en los estudiantes, lo cual se podria manifestar con la
implementacion de cursos con enfoque RSU o la implementacion de dicho enfoque de manera
curricular. Ademas, dicho enfoque podria repercutir positivamente en otras competencias
genéricas tal como lo demuestran las investigaciones tomadas como referencia.

Asi mismo la responsabilidad en el desempefio en los estudiantes se podria ver
reforzada en la aplicacion de un curso con enfoque de RSU. Es necesario que los estudiantes
sean responsables en la toma de decisidén y estén comprometidos en alcanzar los objetivos
trazados en el trabajo en equipo.

Se recomienda también trazar estrategias para mejorar las relaciones interpersonales
en los estudiantes, las cuales, tal como se ha demostrado se ven influidas positivamente por la
implementacién de iniciativas de RSU.

Finalmente se ha evidenciado que implementando la politica de RSU, se influye
positivamente en la comunicacién y empatia por lo cual se recomienda que las asignaturas
preparen a los estudiantes con dicha estrategia para lograr profesionales dispuestos a oir,

entender y aceptar distintos puntos de vista.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Operacionalizacién de la variable 1

Variable: Politica de Responsabilidad Social Universitaria

Definiciéon conceptual: Responsabilidad Social Universitaria se refiere a todas las formas en
las que las actividades y beneficios de la educacién e investigacion universitarias pueden ser
compartidos con lo publico — personas, poblaciones, instituciones, medio ambiente— y que
son pensadas con el fin de imaginar futuros esperanzadores desde los saberes profesionales
en aras del bien comun.

Instrumento: Encuesta

Dimensiones Indicadores items del instrumento
(Definicién Operacional)

Formacion Integral | Indicador 1: Nivel de Compuesta por 3 preguntas:
conocimientos académicos
y profesionales ¢, Contribuye la iniciativa de

Responsabilidad Social Universitaria para el
propio desarrollo de nuevos conocimientos
en mi formacion académica como
disefiador?

¢La iniciativa de Responsabilidad Social
Universitaria fomenta el desarrollo de
habilidades relacionadas con la profesion
de disefiador?

¢Me ayuda la iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria a ser mas reflexivo y
analitico?

Indicador 2: Sensibilidad Compuesta por 3 preguntas:
hacia la problematica del
entorno Social ¢ Promueve la iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria la reflexion frente al
entorno social y cultural?

¢, Conocer y comprender el enfoque de
Responsabilidad Social Universitaria me
ayuda a identificar problemas que deben
ser solucionados en la comunidad
intervenida?

¢ Me ayuda la iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria a ser mas tolerante
frente a las diferencias socio culturales?

Indicador 3: Ciudadania Compuesta por 4 preguntas:

¢ Refuerzan las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria los
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vinculos entre la comunidad universitaria y
la sociedad?

¢, Refuerza la iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria la conciencia sobre los
derechos de todos los integrantes de la
sociedad al trabajo, educacion, salud y
vivienda?

¢, Refuerza la iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria a ser consciente del rol
gue tengo en la sociedad?

¢Me ayuda la iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria a reconocer que somos
parte de una sociedad multicultural?

Indicador 4: Dimension
ética

Compuesta por 4 preguntas:

¢ Me ayuda la iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria a ser mas responsable
de mis acciones que tienen repercusion en
la comunidad?

¢ Mediante la puesta en practica de la
Responsabilidad Social Universitaria puedo
desarrollar valores que me hacen una mejor
persona?

¢, Me da las pautas una iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria de
cdmo poner mis conocimientos
profesionales al servicio de los demas para
la construccién del bien comun?

¢, Me ayuda la iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria a desarrollar criterios
éticos que me permitan ejercer con justicia
y bienestar mi profesion?

Pertinencia Social

Indicador 1: Impacto social

Compuesta por 4 preguntas:

¢ Se puede afirmar que las acciones

realizadas mediante una iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
generan un impacto en la comunidad
intervenida?

¢ Contribuye la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria con
mejorar la calidad de vida y bienestar en la
comunidad intervenida?
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¢ Contribuye la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria a la
solucion de problemas que han sido
ubicados en la comunidad intervenida?

¢La solucion de los problemas planteados
en la iniciativa de Responsabilidad Social
Universitaria ha alterado los recursos
culturales de la comunidad intervenida?

Indicador 2: Investigacion
del entorno

Compuesta por 3 preguntas:

¢Las iniciativas de Responsabilidad Social
Universitaria toman en cuenta el entorno
social para la investigacion?

¢ Se identifican revelaciones, hallazgos y
datos en el contexto investigado como
producto de las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria?

¢ Se disefian y establecen estrategias de
investigacion en las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria?

Indicador 3: Desarrollo
Sostenible

Compuesta por 3 preguntas:

¢Contribuyen las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

¢ Existe la posibilidad de que las soluciones
disefiadas por la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria sean
sostenibles en el tiempo?

¢, Ha sido el desarrollo sostenible el enfoque
utilizado en la iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria?

Vinculacién con el
Medio

Indicador 1. Proyectos o
iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria

Compuesta por 3 preguntas:

¢, Has participado en algun proyecto o
iniciativa de Responsabilidad social
universitaria?

¢Las iniciativas de Responsabilidad Social
Universitaria son tomadas en cuenta en el
disefio curricular de tu carrera?

¢Son las iniciativas de Responsabilidad
Social Universitaria un instrumento de
vinculaciéon con el medio?
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Indicador 2: Practicas Pre
Profesionales

Compuesta por 3 preguntas:

¢, Reconoces a las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria como
un instrumento de préacticas pre
profesionales?

¢, Ha sido positiva la experiencia de trabajo
en cuanto a la practica de mi profesion en la
iniciativa de Responsabilidad Social
Universitaria?

¢, Durante mi formacién son incentivadas las
practicas pre profesionales realizadas en el
marco de una iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria?

Indicador 3: Convenios de
colaboracién con otras
instituciones

Compuesta por 3 preguntas:

¢Son Frecuentes en la formacién de tu
carrera los convenios con instituciones
publicas o privadas en los proyectos
realizados?

¢ Se han establecido colaboraciones con
alguna institucién del estado en el marco de
la iniciativa de Responsabilidad Social
Universitaria?

¢ Son importantes las colaboraciones con
instituciones publicas o privadas en las
iniciativas de Responsabilidad Social
Universitaria?
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Operacionalizacién de la variable 2

Variable: Trabajo en Equipo

Definicion conceptual: Trabajo en equipo es la manera organizada de trabajar por un grupo
de personas, con el fin de obtener un objetivo en comdn y con una estructura organizativa que
favorezca la elaboracion del trabajo y la solucién de problemas

Instrumento: Encuesta

Dimensiones

Indicadores
(Definicién Operacional)

items del instrumento

Responsabilidad
en el desemperfio

Indicador 1: Asistencia y
puntualidad

Compuesta por 4 preguntas:

¢, Ha sido importante para el desarrollo de
una iniciativa de responsabilidad social
universitaria el cumplimiento en la
asistencia a las citas pactadas con las otras
partes?

¢ Se ha asistido a todas las citas pactadas
en la iniciativa Responsabilidad Social
Universitaria?

¢ Es importante en una iniciativa de
responsabilidad social universitaria ser
puntual en el cumplimiento de lo pactado?

¢En la iniciativa de responsabilidad social
universitaria ser puntual y asistir a todas las
citas ha influido para lograr los objetivos
planteados?

Indicador 2: Cumplimiento
de la Tareas

Compuesta por 3 preguntas:

¢ Se han establecido estrategias para el
cumplimiento de tareas pactadas en una
iniciativa de responsabilidad de
responsabilidad social universitaria?

¢ Ha influido en lograr los objetivos
trazados, el cumplir con los acuerdos y las
tareas en una iniciativa de responsabilidad
social universitaria?

¢, Han sido positivos los resultados
obtenidos en la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
cuando se han cumplido las tareas
pactadas?

Indicador 3: Programacion
de las actividades

Compuesta por 4 preguntas:

¢, Contribuye una iniciativa de
responsabilidad social universitaria
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brindando estrategias para la programacién
de actividades de un proyecto?

¢Programaron ambas partes de manera
coordinada las actividades en la iniciativa
de Responsabilidad Social Universitaria?

¢ Ha influido en lograr los objetivos
trazados, el programar las actividades en
una iniciativa de responsabilidad social
universitaria?

¢, Han sido positivos los resultados
obtenidos en la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
cuando se han programado las actividades?

Relaciones
interpersonales

Indicador 1: Respeto y
cordialidad

Compuesta por 4 preguntas:

¢ Existio el respeto hacia los demas entre
los miembros del equipo participante en la
iniciativa de responsabilidad social
universitaria?

¢ Se han establecido en las iniciativas de
responsabilidad social universitaria
relaciones cordiales entre los miembros del
equipo patrticipante?

¢, Ha sido importante para el desarrollo de
una iniciativa de responsabilidad social
universitaria el respeto y cordialidad entre
los patrticipantes del proyecto?

¢ Han sido positivos los resultados
obtenidos en la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
cuando ha habido relaciones de respeto y
cordialidad entre los miembros del
proyecto?

Indicador 2:
Comportamiento ético

Compuesta por 4 preguntas:

¢ Se han desarrollado relaciones con
honestidad entre los miembros del equipo
en la iniciativa de responsabilidad social
universitaria?

¢ Ha existido la interaccién entre los
miembros del equipo sin importar la
condicién, edad, género o forma de pensar
en la iniciativa de responsabilidad social
universitaria?
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¢ Existi6 tolerancia entre los miembros de
un equipo en la iniciativa de responsabilidad
social Universitaria?

¢ EXistio la equidad en las relaciones entre
los miembros de un equipo en la iniciativa
de responsabilidad social universitaria?

Indicador 3: Grado de
colaboracion

Compuesta por 4 preguntas:

¢.Se han empleado métodos colaborativos
que facilitaron el desarrollo de la iniciativa
de responsabilidad social universitaria?

¢, Se ha podido entender el problema a
solucionar de manera coordinada en busca
de una solucién que nace de ambas partes
en el equipo de la iniciativa de
Responsabilidad social universitaria?

¢ Se han establecido estrategias de
aprendizaje colaborativo y trabajo grupal
durante el proceso de trabajo en la iniciativa
de responsabilidad social universitaria?

¢, Se establecieron regulaciones con el
objetivo de vigilar que se cumplan las
estrategias definidas por el grupo para
resolver el problema en la iniciativa de
responsabilidad Social Universitaria?

Comunicacion y
Empatia

Indicador 1: Calidad de
comunicacion verbal y no
verbal

Compuesta por 4 preguntas:

¢ Se logré una buena comunicacién entre
los miembros de los equipos en la
busqueda de soluciones a los problemas
planteados en las iniciativas de
responsabilidad Social Universitaria?

¢, Se ha sabido elegir los ambitos y
momentos adecuados para la comunicacion
en los equipos de las iniciativas de
responsabilidad Social Universitaria?

¢, Fueron tomados en cuenta los gestos,
tono de voz, movimiento de las manos en la
comunicacioén entre los miembros del
equipo tomando en cuenta las diferencias
culturales en la iniciativa de responsabilidad
social universitaria?
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¢ Se utilizaron con eficiencia y eficacia los
canales de comunicacion a distancia o
medios virtuales en el proyecto de la
iniciativa de responsabilidad social
universitaria?

Indicador 2: Capacidad de
escuchar y entender a los
demas

Compuesta por 4 preguntas:

¢.Se ha podido entender las necesidades de
la otra parte en la iniciativa de
responsabilidad social universitaria?

¢.Se ha podido escuchar lo que la otra parte
tiene que decir, en la iniciativa de
responsabilidad Social Universitaria?

¢ Ha sido importante para el desarrollo de
una iniciativa de responsabilidad social
universitaria la capacidad de escuchar y
entender a los deméas?

¢, Han sido positivos los resultados
obtenidos en la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
cuando se ha podido escuchar y entender a
la otra parte?

Indicador 3: Capacidad de
Observacion

Compuesta por 4 preguntas:

¢, Se ha podido ampliar la capacidad de
observacion del entorno social participando
en las iniciativas de responsabilidad social
universitaria?

¢Se han establecido estrategias de
observacion para obtener informacion de la
comunidad participante en las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria?

¢Ha contribuido la observacion del grupo a
intervenir para hallar los problemas a
solucionar en las iniciativas de
Responsabilidad social Universitaria?

¢ La observacioén “a distancia” o de manera
remota, del grupo a intervenir se ha dado
de manera eficiente y eficaz en la iniciativa
de Responsabilidad Social Universitaria?
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Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento:

Ricardo Geldres Piumatti

Definiciébn Conceptual:

Cuestionario de Politica de Responsabilidad Social Universitaria

Poblacion: 42 individuos
Escalas
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Politica de Formacion Nivel de 1. ¢ Contribuye la iniciativa de
Responsabilida Integral | conocimientos | Responsabilidad Social Universitaria
d Social

Universitaria

académicos y
profesionales

para el propio desarrollo de nuevos
conocimientos en mi formacion
académica como disefiador?

2. ¢Lainiciativa de Responsabilidad
Social Universitaria fomenta el
desarrollo de habilidades
relacionadas con la profesiéon de
disefiador?

3. ¢ Me ayuda la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
a ser mas reflexivo y analitico?

Sensibilidad
hacia la
problemética
del entorno
Social

1. ¢ Promueve la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
la reflexion frente al entorno social y
cultural?

2. ¢, Conocer y comprender el
enfoque de Responsabilidad Social
Universitaria me ayuda a identificar
problemas que deben ser
solucionados en la comunidad
intervenida?

3. ¢ Me ayuda la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
a ser mas tolerante frente a las
diferencias socio culturales?

Ciudadania

1. ¢ Refuerzan las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria
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los vinculos entre la comunidad
universitaria y la sociedad?

2. ¢ Refuerza la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
la conciencia sobre los derechos de
todos los integrantes de la sociedad
al trabajo, educacién, salud y
vivienda?

3. ¢ Refuerza la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
a ser consciente del rol que tengo en
la sociedad?

4. ¢ Me ayuda la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
a reconocer que somos parte de una
sociedad multicultural?

Dimensioén
Etica

1. ¢ Me ayuda la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
a ser mas responsable de mis
acciones que tienen repercusion en
la comunidad?

2. ¢ Mediante la puesta en préctica
de la Responsabilidad Social
Universitaria puedo desarrollar
valores que me hacen una mejor
persona?

3. ¢ Me da las pautas una iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria de como poner mis
conocimientos profesionales al
servicio de los demas para la
construccién del bien comdn?

4. ¢ Me ayuda la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
a desarrollar criterios éticos que me
permitan ejercer con justicia y
bienestar mi profesion?

Pertinencia
Social

Impacto social

1. ¢ Se puede afirmar que las
acciones realizadas mediante una
iniciativa de Responsabilidad Social
Universitaria generan un impacto en
la comunidad intervenida?

2. ¢ Contribuye la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
con mejorar la calidad de vida y
bienestar en la comunidad
intervenida?

3. ¢Contribuye la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
a la solucion de problemas que han
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sido ubicados en la comunidad
intervenida?

4. ¢ La solucién de los problemas
planteados en la iniciativa de
Responsabilidad Social Universitaria
ha alterado los recursos culturales
de la comunidad intervenida?

Investigacion
del entorno

1. ¢ Lainiciativa de Responsabilidad
Social Universitaria toma en cuenta
el entorno social para la
investigacion?

2. ¢ Se identifican revelaciones,
hallazgos y datos en el contexto
investigado como producto de las
iniciativas de Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Se disefan y establecen
estrategias de investigacion en las
iniciativas de Responsabilidad Social
Universitaria?

Desarrollo
Sostenible

1. ¢ Contribuyen las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria
con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)?

2. ¢ Existe la posibilidad de que las
soluciones disefiadas por la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria sean sostenibles en el
tiempo?

3. ¢, Ha sido el desarrollo sostenible
el enfoque utilizado en la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?

Vinculacion
con el
Medio

Proyectos o
iniciativas de
Responsabilida
d Social
Universitaria

1. ¢ Has participado en algun
proyecto o iniciativa de
Responsabilidad social universitaria?

2. ¢Las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria
son tomadas en cuenta en el disefio
curricular de tu carrera?

3. ¢ Son las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria
un instrumento de vinculacién con el
medio?

Practicas Pre
Profesionales

1. ¢ Reconoces a las iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria
como un instrumento de practicas
pre profesionales?

2. ¢, Ha sido positiva la experiencia
de trabajo en cuanto a la practica de

81




82

mi profesion en la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Durante mi formaciéon son
incentivadas las practicas pre
profesionales realizadas en el marco
de una iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria?

Convenios de
colaboracién
con otras
instituciones

1. ¢ Son Frecuentes en la formacion
de tu carrera los convenios con
instituciones publicas o privadas en
los proyectos realizados?

2. ¢ Se han establecido
colaboraciones con alguna
institucion del estado en el marco de
la iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria?

3. ¢Son importantes las
colaboraciones con instituciones
publicas o privadas en las iniciativas
de Responsabilidad Social
Universitaria?

Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento:

Ricardo Geldres Piumatti

Definicién Conceptual:

Cuestionario de Trabajo en Equipo

Poblacion: 42 individuos
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Trabajo Responsabilidad Asistencia y 1. ¢Ha sido importante para el
en en el puntualidad desarrollo de una iniciativa de
Equipo desempefio responsabilidad social

universitaria el cumplimiento en
la asistencia a las citas pactadas
con las otras partes?
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2. ¢ Se ha asistido a todas las
citas pactadas en la iniciativa
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Es importante en una
iniciativa de responsabilidad
social universitaria ser puntual
en el cumplimiento de lo
pactado?

4. (En la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria ser puntual y asistir
a todas las citas ha influido para
lograr los objetivos planteados?

Cumplimiento
de la Tareas

1. ¢ Se han establecido
estrategias para el cumplimiento
de tareas pactadas en una
iniciativa de responsabilidad de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢Ha influido en lograr los
objetivos trazados, el cumplir
con los acuerdos y las tareas en
una iniciativa de responsabilidad
social universitaria?

3. ¢ Han sido positivos los
resultados obtenidos en la
iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria cuando se
han cumplido las tareas
pactadas?

Programacion
de las
actividades

1. ¢ Contribuye una iniciativa de
responsabilidad social
universitaria brindando
estrategias para la programaciéon
de actividades de un proyecto?

2. ¢ Programaron ambas partes
de manera coordinada las
actividades en la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢Ha influido en lograr los
objetivos trazados, el programar
las actividades en una iniciativa
de responsabilidad social
universitaria?

4. ¢ Han sido positivos los
resultados obtenidos en la
iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria cuando se
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han programado las
actividades?

Relaciones
interpersonales

Respeto y
cordialidad

1. ¢ Existio el respeto hacia los
demas entre los miembros del
equipo participante en la
iniciativa de responsabilidad
social universitaria?

2. ¢ Se han establecido en las
iniciativas de responsabilidad
social universitaria relaciones
cordiales entre los miembros del
equipo participante?

3. ¢ Ha sido importante para el
desarrollo de una iniciativa de
responsabilidad social
universitaria el respeto y
cordialidad entre los
participantes del proyecto?

4. ¢ Han sido positivos los
resultados obtenidos en la
iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria cuando ha
habido relaciones de respeto y
cordialidad entre los miembros
del proyecto?

Comportamiento
ético

1. ¢ Se han desarrollado
relaciones con honestidad entre
los miembros del equipo en la
iniciativa de responsabilidad
social universitaria?

2. ¢ Ha existido la interaccion
entre los miembros del equipo
sin importar la condicién, edad,
género o forma de pensar en la
iniciativa de responsabilidad
social universitaria?

3. ¢ Existio tolerancia entre los
miembros de un equipo en la
iniciativa de responsabilidad
social Universitaria?

4. ¢ Existi6 la equidad en las
relaciones entre los miembros
de un equipo en la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

Grado de
colaboracion

1. ;Se han empleado métodos
colaborativos que facilitaron el
desarrollo de la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?
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2. ¢Se ha podido entender el
problema a solucionar de
manera coordinada en busca de
una solucién que nace de ambas
partes en el equipo de la
iniciativa de Responsabilidad
social universitaria?

3. ¢ Se han establecido
estrategias de aprendizaje
colaborativo y trabajo grupal
durante el proceso de trabajo en
la iniciativa de responsabilidad
social universitaria?

4, ¢ Se establecieron
regulaciones con el objetivo de
vigilar que se cumplan las
estrategias definidas por el
grupo para resolver el problema
en la iniciativa de
responsabilidad Social
Universitaria?

Comunicaciéon y
Empatia

Calidad de
comunicacion
verbal y no
verbal

1. ¢ Se logré una buena
comunicacion entre los
miembros de los equipos en la
busqueda de soluciones a los
problemas planteados en las
iniciativas de responsabilidad
Social Universitaria?

2. ¢ Se ha sabido elegir los
ambitos y momentos adecuados
para la comunicacién en los
equipos de las iniciativas de
responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Fueron tomados en cuenta
los gestos, tono de voz,
movimiento de las manos en la
comunicacioén entre los
miembros del equipo tomando
en cuenta las diferencias
culturales en la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

4. ¢ Se utilizaron con eficiencia y
eficacia los canales de
comunicacion a distancia o
medios virtuales en el proyecto
de la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?
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Capacidad de
escuchary
entender a los
demas

1. ¢ Se ha podido entender las
necesidades de la otra parte en
la iniciativa de responsabilidad
social universitaria?

2. ¢ Se ha podido escuchar lo
gue la otra parte tiene que decir,
en la iniciativa de
responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Ha sido importante para el
desarrollo de una iniciativa de
responsabilidad social
universitaria la capacidad de
escuchar y entender a los
demés?

4. ¢ Han sido positivos los
resultados obtenidos en la
iniciativa de Responsabilidad
Social Universitaria cuando se
ha podido escuchar y entender a
la otra parte?

Capacidad de
Observacion

1. ¢ Se ha podido ampliar la
capacidad de observacién del
entorno social participando en
las iniciativas de responsabilidad
social universitaria?

2. ¢ Se han establecido
estrategias de observacion para
obtener informacion de la
comunidad participante en las
iniciativas de Responsabilidad
Social Universitaria?

3. ¢, Ha contribuido la
observacion del grupo a
intervenir para hallar los
problemas a solucionar en las
iniciativas de Responsabilidad
social Universitaria?

4. ;La observacioén “a distancia”
o de manera remota, del grupo a
intervenir se ha dado de manera
eficiente y eficaz en la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria?
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Anexo 4: Ficha de validacion de instrumentos - Juicio de experto

& USMP

U N I ¥V E R S5 I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

Estimado Especialista:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad
de nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de
recoleccion de datos: Cuestionario

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar
cuidadosamente, ademas le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque: Cuantitativo

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del
instrumento para mi proyecto de tesis de postgrado.

Titulo del proyecto de tesis: | La politica de responsabilidad social universitaria y su
relacién con el trabajo en equipo en los estudiantes del
curso “Disefo de Productos (I-11)” de la carrera de Disefio
Industrial de la Pontificia Universidad Catolica del Peru
(Lima 2021)

Linea de investigacion: Investigacion en Gestion de la Educacion

De antemano le agradezco sus aportes.

Autor del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Geldres Piumatti, Ricardo

Asesor del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Rosario Pacahuala, Emilio

Santa Anita, 28 de octubre del 2021



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4
SUFICIENCIA: Los items no son Los items miden algun Se deben Los items son
Los items que suficientes para aspecto de la dimensién | incrementar suficientes.

pertenecen a una
misma dimension o
indicador son
suficientes para
obtener la medicién
de ésta.

medir la dimensién
o indicador.

o indicador, pero no
corresponden a la
dimension total.

algunos items para
poder evaluar la
dimension o
indicador
completamente.

CLARIDAD:

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica
son adecuadas.

El item no es claro.

El item requiere varias
modificaciones o una

modificacion muy grande
en el uso de las palabras

de acuerdo con su
significado o por la

ordenacion de las mismas.

Se requiere una
modificacién muy
especifica de
algunos de los
términos del item.

El item es claro,
tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA: El item no tiene El item tiene una El item tiene una El item se

El item tiene relacién | relacion légica con | relacidn tangencial con relacion regular con | encuentra

I6gica con la la dimension o la dimension o la dimension o completamente

dimension o indicador. indicador. indicador que esta | relacionado con la

indicador que esta midiendo dimension o

midiendo. indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA: El item puede ser El item tiene alguna El item es esencial | El item es muy

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

eliminado sin que
se vea afectada la
medicién de la
dimensién o
indicador.

relevancia, pero otro
item puede estar

incluyendo lo que éste

mide.

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

relevante y debe
ser incluido.

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Nombres y Apellidos:

Milagros Martina Diez Canseco Castro de Steffen

Sexo: Hombre ( ) Mujer (x) Edad 57 (afios)

Profesion: Bach. Disefio Industrial; Mag. Integracién e Innovacién Educativa de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Especialidad: Docencia en Disefio Industrial

Afios de experiencia:

33 afios

Cargo que desempefia

actualmente:

Docente en la Especialidad de Disefio industrial a tiempo completo

Institucién donde labora:

Pontificia Universidad Catélica del Pert — Facultad de Arte y Disefio — Carrera de
Disefio Industrial

Firma:

/4
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FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el nimero que seguln su evaluacién corresponda de acuerdo a la rubrica.

TABLA N21
VARIABLE 1: LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Nombre del Encuesta
Instrumento motivo
de evaluacion:

Autor del Ricardo Geldres Piumatti

Instrumento

Variable 1: La Politica de Responsabilidad Social Universitaria

Definicion Responsabilidad Social Universitaria se refiere a todas las formas en las que las actividades y
Conceptual: beneficios de la educacién e investigacion universitarias pueden ser compartidos con lo publico —

personas, poblaciones, instituciones, medio ambiente— y que son pensadas con el fin de
imaginar futuros esperanzadores desde los saberes profesionales en aras del bien comun.

Poblacion: 42 personas

® i ®
B o © [3)
Dimension / Items 5] 3 3 @ Observaciones y/o
Indicador 2 rgu 2 ks recomendaciones
> — ] (&)
) @) O @
Dimension 1:
Formacién
Integral
Indicador 1: Nivel 1. ¢ Contribuye la iniciativa 4 4 4 4
de conocimientos de Responsabilidad Social
académicos y Universitaria para el
profesionales propio desarrollo de
nuevos conocimientos en
mi formacion académica
como disefiador?
2. ¢ Lainiciativa de 4 4 4 4
Responsabilidad Social
Universitaria fomenta el
desarrollo de habilidades
relacionadas con la
profesioén de disefiador?
3. ¢ Me ayuda la iniciativa 4 4 4 4
de Responsabilidad Social
Universitaria a ser mas
reflexivo y analitico?
Indicador 2: 1. ¢, Promueve la iniciativa 4 4 4 4
Sensibilidad hacia | de Responsabilidad Social
la problematica del | Universitaria la reflexion
entorno Social frente al entorno social y
cultural?
2. ¢Conocery 4 4 4 4
comprender el enfoque de
Responsabilidad Social
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Universitaria me ayuda a
identificar problemas que
deben ser solucionados
en la comunidad
intervenida?

3. ¢ Me ayuda la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria a ser mas
tolerante frente a las
diferencias socio
culturales?

Indicador 3:
Ciudadania

1. ¢ Refuerzan las
iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria los vinculos
entre la comunidad
universitaria y la
sociedad?

2. ¢ Refuerza la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria la conciencia
sobre los derechos de
todos los integrantes de la
sociedad al trabajo,
educacion, salud y
vivienda?

3. ¢ Refuerza lainiciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria a ser
consciente del rol que
tengo en la sociedad?

4. ¢ Me ayuda la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria a reconocer
que somos parte de una
sociedad multicultural?

Indicador 4:
Dimension ética

1. ¢ Me ayuda la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria a ser mas
responsable de mis
acciones que tienen
repercusion en la
comunidad?

2. ¢ Mediante la puesta en
practica de la
Responsabilidad Social
Universitaria puedo
desarrollar valores que me
hacen una mejor
persona?

3. ¢ Me da las pautas una
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria de como
poner mis conocimientos
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profesionales al servicio
de los demas para la
construccion del bien
coman?

4. ¢ Me ayuda la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria a desarrollar
criterios éticos que me
permitan ejercer con
justicia y bienestar mi
profesion?

Dimensién 2:
Pertinencia Social

Indicador 1:
Impacto social

1. ¢ Se puede afirmar que
las acciones realizadas
mediante una iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria generan un
impacto en la comunidad
intervenida?

2. ¢ Contribuye la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria con mejorar
la calidad de vida y
bienestar en la comunidad
intervenida?

3. ¢ Contribuye la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria a la solucion
de problemas que han
sido ubicados en la
comunidad intervenida?

4. ¢ La solucion de los
problemas planteados en
la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria ha alterado
los recursos culturales de
la comunidad intervenida?

Indicador 2:
Investigacion del
entorno

1. ¢Lainiciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria toma en
cuenta el entorno social
para la investigacion?

2. ¢ Se identifican
revelaciones, hallazgos y
datos en el contexto
investigado como
producto de las iniciativas
de Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Se disefian y
establecen estrategias de
investigacién en las
iniciativas de
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Responsabilidad Social
Universitaria?

Indicador 3:
Desarrollo
Sostenible

1. ¢ Contribuyen las
iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria con el
cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

2. ¢ Existe la posibilidad
de que las soluciones
disefiadas por la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria sean
sostenibles en el tiempo?

3. ¢Ha sido el desarrollo
sostenible el enfoque
utilizado en la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?

Dimension 3:
Vinculacién con el
Medio

Indicador 1:
Proyectos o
iniciativas de
Responsabilidad
Social Universitaria

1. ¢ Has participado en
algun proyecto o iniciativa
de Responsabilidad social
universitaria?

2. ¢Las iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria son tomadas
en cuenta en el disefo
curricular de tu carrera?

3. ¢ Son las iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria un
instrumento de vinculacién
con el medio?

Indicador 2:
Practicas Pre
Profesionales

1. (Reconoces a las
iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria como un
instrumento de practicas
pre profesionales?

2. ¢Ha sido positiva la
experiencia de trabajo en
cuanto a la préactica de mi
profesion en la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Durante mi formacion
son incentivadas las
practicas pre
profesionales realizadas
en el marco de una
iniciativa de
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Responsabilidad Social
Universitaria?

Indicador 3:
Convenios de

colaboracion con
otras instituciones

1. ¢ Son Frecuentes en la
formacion de tu carrera
los convenios con
instituciones publicas o
privadas en los proyectos
realizados?

2. ¢ Se han establecido
colaboraciones con
alguna institucion del
estado en el marco de la
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢Son importantes las
colaboraciones con
instituciones publicas o
privadas en las iniciativas
de Responsabilidad Social
Universitaria?
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TABLA N22
VARIABLE 2: EL TRABAJO EN EQUIPO

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Encuesta

Autor del Ricardo Geldres Piumatti
Instrumento
Variable 2: El trabajo en Equipo
Definicion Trabajo en equipo es la manera organizada de trabajar por un grupo de personas, con el fin de
Conceptual: obtener un objetivo en comin y con una estructura organizativa que favorezca la elaboracion del
trabajo y la solucién de problemas
Poblacién: 42 personas
< 8 ©
. o © o
Dimension / ltems 5 3 3 g Observaciones y/o
Indicador S 2 2 ] recomendaciones
5 8 o) ol
) @) O o
Dimension 1:
Responsabilidad
en el desempefo
Indicador 1: 1. ¢ Ha sido importante para 4 4 4 4
Asistencia y el desarrollo de una
puntualidad iniciativa de responsabilidad
social universitaria el
cumplimiento en la
asistencia a las citas
pactadas con las otras
partes?
2. ¢ Se ha asistido a todas 4 4 4 4
las citas pactadas en la
iniciativa Responsabilidad
Social Universitaria?
3. ¢ Es importante en una 4 4 4 4
iniciativa de responsabilidad
social universitaria ser
puntual en el cumplimiento
de lo pactado?
4. ;En lainiciativa de 4 4 4 4
responsabilidad social
universitaria ser puntual y
asistir a todas las citas ha
influido para lograr los
objetivos planteados?
Indicador 2: 1. ¢ Se han establecido 4 4 4 4

Cumplimiento de la
Tareas

estrategias para el
cumplimiento de tareas
pactadas en una iniciativa
de responsabilidad de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢Ha influido en lograr los 4 4 4 4
objetivos trazados, el
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cumplir con los acuerdos y
las tareas en una iniciativa
de responsabilidad social
universitaria?

3. ¢Han sido positivos los
resultados obtenidos en la
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria cuando se han
cumplido las tareas
pactadas?

Indicador 3:

Programacion de
las actividades

1. ¢ Contribuye una iniciativa
de responsabilidad social
universitaria brindando
estrategias para la
programacion de
actividades de un proyecto?

2. ¢ Programaron ambas
partes de manera
coordinada las actividades
en la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢Ha influido en lograr los
objetivos trazados, el
programar las actividades
en una iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

4. ¢ Han sido positivos los
resultados obtenidos en la
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria cuando se han
programado las
actividades?

Dimension 2:
Relaciones

interpersonales

Indicador 1:
Respeto y
cordialidad

1. ¢ Existi6 el respeto hacia
los demas entre los
miembros del equipo
participante en la iniciativa
de responsabilidad social
universitaria?

2. ¢, Se han establecido en
las iniciativas de
responsabilidad social
universitaria relaciones
cordiales entre los
miembros del equipo
participante?

3. ¢, Ha sido importante para
el desarrollo de una
iniciativa de responsabilidad
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social universitaria el
respeto y cordialidad entre
los participantes del
proyecto?

4. ¢ Han sido positivos los
resultados obtenidos en la
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria cuando ha
habido relaciones de
respeto y cordialidad entre
los miembros del proyecto?

Indicador 2:
Comportamiento
ético

1. ¢ Se han desarrollado
relaciones con honestidad
entre los miembros del
equipo en la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢ Ha existido la
interaccion entre los
miembros del equipo sin
importar la condicién, edad,
género o forma de pensar
en la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

3. ¢ Existio tolerancia entre
los miembros de un equipo
en la iniciativa de
responsabilidad social
Universitaria?

4. ¢ Existi6 la equidad en las
relaciones entre los
miembros de un equipo en
la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

Indicador 3: Grado
de colaboracién

1. ¢ Se han empleado
métodos colaborativos que
facilitaron el desarrollo de la
iniciativa de responsabilidad
social universitaria?

2. ¢ Se ha podido entender
el problema a solucionar de
manera coordinada en
busca de una solucién que
nace de ambas partes en el
equipo de la iniciativa de
Responsabilidad social
universitaria?

3. ¢ Se han establecido
estrategias de aprendizaje
colaborativo y trabajo grupal
durante el proceso de
trabajo en la iniciativa de
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responsabilidad social
universitaria?

4. ¢ Se establecieron
regulaciones con el objetivo
de vigilar que se cumplan
las estrategias definidas por
el grupo para resolver el
problema en la iniciativa de
responsabilidad Social
Universitaria?

Dimension 3:
Comunicaciony
Empatia

Indicador 1:
Calidad de
comunicacion
verbal y no verbal

1. ¢Se logré una buena
comunicacion entre los
miembros de los equipos en
la busqueda de soluciones
a los problemas planteados
en las iniciativas de
responsabilidad Social
Universitaria?

2. ¢, Se ha sabido elegir los
ambitos y momentos
adecuados para la
comunicacion en los
equipos de las iniciativas de
responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Fueron tomados en
cuenta los gestos, tono de
voz, movimiento de las
manos en la comunicacién
entre los miembros del
equipo tomando en cuenta
las diferencias culturales en
la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

4. ¢ Se utilizaron con
eficiencia y eficacia los
canales de comunicacioén a
distancia o medios virtuales
en el proyecto de la
iniciativa de responsabilidad
social universitaria?

Indicador 2:
Capacidad de
escuchary
entender a los
demas

1. ¢ Se ha podido entender
las necesidades de la otra
parte en la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢, Se ha podido escuchar
lo que la otra parte tiene
que decir, en la iniciativa de
responsabilidad Social
Universitaria?
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3. ¢Ha sido importante para
el desarrollo de una
iniciativa de responsabilidad
social universitaria la
capacidad de escuchar y
entender a los demas?

4. ¢ Han sido positivos los
resultados obtenidos en la
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria cuando se ha
podido escuchar y entender
a la otra parte?

Indicador 3:
Capacidad de
Observacion

1. ¢ Se ha podido ampliar la
capacidad de observacion
del entorno social
participando en las
iniciativas de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢ Se han establecido
estrategias de observacion
para obtener informacion de
la comunidad participante
en las iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢Ha contribuido la
observacion del grupo a
intervenir para hallar los
problemas a solucionar en
las iniciativas de
Responsabilidad social
Universitaria?

4. ;La observacion “a
distancia” o de manera
remota, del grupo a
intervenir se ha dado de
manera eficiente y eficaz en
la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?

98




RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

99

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4
SUFICIENCIA: Los items no son Los items miden algun Se deben Los items son
Los items que suficientes para aspecto de la dimensién | incrementar suficientes.

pertenecen a una
misma dimension o
indicador son
suficientes para
obtener la medicion
de ésta.

medir la dimensién
o indicador.

o indicador, pero no
corresponden a la
dimension total.

algunos items para
poder evaluar la
dimension o
indicador
completamente.

CLARIDAD:

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica
son adecuadas.

El item no es claro.

El item requiere varias
modificaciones o una

modificacion muy grande
en el uso de las palabras

de acuerdo con su
significado o por la

ordenacion de las mismas.

Se requiere una
modificacién muy
especifica de
algunos de los
términos del item.

El item es claro,
tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA: El item no tiene El item tiene una El item tiene una El item se

El item tiene relacién | relacion légica con | relacidn tangencial con relacion regular con | encuentra

I6gica con la la dimension o la dimension o la dimension o completamente

dimension o indicador. indicador. indicador que esta | relacionado con la

indicador que esta midiendo dimension o

midiendo. indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA: El item puede ser El item tiene alguna El item es esencial | El item es muy

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

eliminado sin que
se vea afectada la
medicién de la
dimensién o
indicador.

relevancia, pero otro
item puede estar

incluyendo lo que éste

mide.

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

relevante y debe
ser incluido.

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Nombres y Apellidos:

Victor Gustavo Freundt Meléndez

Sexo: Hombre ( x ) Mujer () Edad ___ 39 (afios)

Profesion: Bach. Disefo Industrial; Magister. Integracion e Innovacion
Educativa de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC)

Especialidad: Disefio Industrial

Afos de experiencia:

13 afios

Cargo que desempefia

actualmente:

Consultor de Gestién Publica / Disefiador de servicios publicos

Institucién donde labora:

Instituciones educativas / Independiente

Firma:
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el nimero que seguln su evaluacién corresponda de acuerdo a la rubrica.

TABLA N21

VARIABLE 1: LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Encuesta

Autor del Ricardo Geldres Piumatti
Instrumento
Variable 1: La Politica de Responsabilidad Social Universitaria
Definicion Responsabilidad Social Universitaria se refiere a todas las formas en las que las actividades y
Conceptual: beneficios de la educacién e investigacion universitarias pueden ser compartidos con lo publico
— personas, poblaciones, instituciones, medio ambiente— y que son pensadas con el fin de
imaginar futuros esperanzadores desde los saberes profesionales en aras del bien comun.
Paoblacion: 42 personas
© 8 ®
B o o ‘o
Dimension / ltems g 3 3 & Observaciones y/o
Indicador 2 % 2 ks recomendaciones
> — (@] (&)
) O O o
Dimensioén 1:
Formacion Integral
Indicador 1: Nivel de | 1. ¢ Contribuye la 4
conocimientos iniciativa de
académicos y Responsabilidad
profesionales Social Universitaria
para el propio
desarrollo de nuevos
conocimientos en mi
formacién académica
como disefador?
2. ¢Lainiciativa de 4
Responsabilidad
Social Universitaria
fomenta el desarrollo
de habilidades
relacionadas con la
profesion de
disefiador?
3. ¢Me ayuda la 4
iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria a
ser mas reflexivo y
analitico?
Indicador 2: 1. ¢ Promueve la 4
Sensibilidad hacia la | iniciativa de
problematica del Responsabilidad
entorno Social Social Universitaria la
reflexién frente al
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entorno social y
cultural?

2. ¢Conocer y
comprender el
enfoque de
Responsabilidad
Social Universitaria me
ayuda a identificar
problemas que deben
ser solucionados en la
comunidad
intervenida?

3. ¢Me ayuda la
iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria a
ser mas tolerante
frente a las diferencias
socio culturales?

Indicador 3:
Ciudadania

1. ¢ Refuerzan las
iniciativas de
Responsabilidad
Social Universitaria los
vinculos entre la
comunidad
universitaria y la
sociedad?

2. ¢ Refuerzala
iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria la
conciencia sobre los
derechos de todos los
integrantes de la
sociedad al trabajo,
educacion, salud y
vivienda?

3. ¢Refuerza la
iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria a
ser consciente del rol
que tengo en la
sociedad?

4. ;Me ayuda la
iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria a
reconocer que somos
parte de una sociedad
multicultural?

Indicador 4:
Dimension ética

1. ¢Me ayuda la
iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria a
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ser mas responsable

de mis acciones que

tienen repercusioén en
la comunidad?

2. ¢ Mediante la puesta
en practica de la
Responsabilidad
Social Universitaria
puedo desarrollar
valores que me hacen
una mejor persona?

3. ¢Me da las pautas
una iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria de
cdmo poner mis
conocimientos
profesionales al
servicio de los demas
para la construccién
del bien comin?

4. ;Me ayuda la
iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria a
desarrollar criterios
éticos que me
permitan ejercer con
justicia y bienestar mi
profesion?

Dimension 2:
Pertinencia Social

Indicador 1: Impacto
social

1. ¢ Se puede afirmar
que las acciones
realizadas mediante
una iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria
generan un impacto en
la comunidad
intervenida?

2. ¢, Contribuye la
iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria
con mejorar la calidad
de vida y bienestar en
la comunidad
intervenida?

3. ¢ Contribuye la
iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria a
la solucién de
problemas que han
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sido ubicados en la
comunidad
intervenida?

4. ¢ La solucion de los
problemas planteados
en la iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria ha
alterado los recursos
culturales de la
comunidad
intervenida?

Indicador 2:
Investigacion del
entorno

1. ¢Lainiciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria
toma en cuenta el
entorno social para la
investigacion?

2. ¢ Se identifican
revelaciones,
hallazgos y datos en el
contexto investigado
como producto de las
iniciativas de
Responsabilidad
Social Universitaria?

3. ¢ Se disefian y
establecen estrategias
de investigacion en las
iniciativas de
Responsabilidad
Social Universitaria?

Indicador 3:
Desarrollo Sostenible

1. ¢ Contribuyen las
iniciativas de
Responsabilidad
Social Universitaria
con el cumplimiento de
los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS)?

2. ¢ Existe la
posibilidad de que las
soluciones disefiadas
por la iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria
sean sostenibles en el
tiempo?

3. ¢Ha sido el
desarrollo sostenible el
enfoque utilizado en la
iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria?
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Dimension 3:
Vinculacién con el
Medio

Indicador 1:
Proyectos o
iniciativas de
Responsabilidad
Social Universitaria

1. ¢ Has participado en
algun proyecto o
iniciativa de
Responsabilidad social
universitaria?

2. ¢ Las iniciativas de
Responsabilidad
Social Universitaria
son tomadas en
cuenta en el disefio
curricular de tu
carrera?

3. ¢Son las iniciativas
de Responsabilidad
Social Universitaria un
instrumento de
vinculacién con el
medio?

Indicador 2:
Practicas Pre
Profesionales

1. ¢ Reconoces a las
iniciativas de
Responsabilidad
Social Universitaria
como un instrumento
de practicas pre
profesionales?

2. ¢Ha sido positiva la
experiencia de trabajo
en cuanto a la practica
de mi profesién en la
iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria?

3. ¢ Durante mi
formacion son
incentivadas las
practicas pre
profesionales
realizadas en el marco
de unainiciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria?

Indicador 3:
Convenios de
colaboracion con
otras instituciones

1. ¢ Son Frecuentes en
la formacién de tu
carrera los convenios
con instituciones
publicas o privadas en
los proyectos
realizados?

2. ¢ Se han establecido
colaboraciones con
alguna institucion del
estado en el marco de
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la iniciativa de
Responsabilidad
Social Universitaria?

3. ¢Son importantes 4 4 4 4
las colaboraciones con
instituciones publicas
o privadas en las
iniciativas de
Responsabilidad
Social Universitaria?
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TABLA N22
VARIABLE 2: EL TRABAJO EN EQUIPO

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Encuesta

Autor del
Instrumento

Ricardo Geldres Piumatti

Variable 2:

El trabajo en Equipo

Definicion
Conceptual:

Trabajo en equipo es la manera organizada de trabajar por un grupo de personas, con
el fin de obtener un objetivo en comun y con una estructura organizativa que favorezca
la elaboracion del trabajo y la solucién de problemas

Poblacion:

42personas

Dimension /
Indicador

Observaciones y/o
recomendaciones

items

Suficiencia
Claridad

Coherencia
Relevancia

Dimension 1:
Responsabilidad en
el desempefio

Indicador 1:
Asistencia y
puntualidad

1. ¢Ha sido importante 4 4 4 4
para el desarrollo de una
iniciativa de
responsabilidad social
universitaria el
cumplimiento en la
asistencia a las citas
pactadas con las otras
partes?

2. ¢ Se ha asistido a 4 4 4 4
todas las citas pactadas
en la iniciativa
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Es importante en una 4 4 4 4
iniciativa de
responsabilidad social
universitaria ser puntual
en el cumplimiento de lo
pactado?

4. ¢ En lainiciativa de 4 4 4 4
responsabilidad social
universitaria ser puntual y
asistir a todas las citas
ha influido para lograr los
objetivos planteados?

Indicador 2:
Cumplimiento de la
Tareas

1. ¢ Se han establecido 4 4 4 4
estrategias para el
cumplimiento de tareas
pactadas en una
iniciativa de
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responsabilidad de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢Ha influido en lograr
los objetivos trazados, el
cumplir con los acuerdos
y las tareas en una
iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

3. ¢Han sido positivos los
resultados obtenidos en
la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria cuando se
han cumplido las tareas
pactadas?

Indicador 3:
Programacion de las
actividades

1. ¢ Contribuye una
iniciativa de
responsabilidad social
universitaria brindando
estrategias para la
programacion de
actividades de un
proyecto?

2. ¢ Programaron ambas
partes de manera
coordinada las
actividades en la
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢Ha influido en lograr
los objetivos trazados, el
programar las
actividades en una
iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

4. ¢Han sido positivos los
resultados obtenidos en
la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria cuando se
han programado las
actividades?

Dimensién 2:
Relaciones
interpersonales

Indicador 1: Respeto
y cordialidad

1. ¢ Existi6 el respeto
hacia los demas entre los
miembros del equipo
participante en la
iniciativa de
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responsabilidad social
universitaria?

2. ¢, Se han establecido
en las iniciativas de
responsabilidad social
universitaria relaciones
cordiales entre los
miembros del equipo
participante?

3. ¢Ha sido importante
para el desarrollo de una
iniciativa de
responsabilidad social
universitaria el respeto y
cordialidad entre los
participantes del
proyecto?

4. ¢Han sido positivos los
resultados obtenidos en
la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria cuando ha
habido relaciones de
respeto y cordialidad
entre los miembros del
proyecto?

Indicador 2:

Comportamiento

ético

1. ¢ Se han desarrollado
relaciones con
honestidad entre los
miembros del equipo en
lainiciativa de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢ Ha existido la
interaccion entre los
miembros del equipo sin
importar la condicién,
edad, género o forma de
pensar en la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

3. ¢ Existio tolerancia
entre los miembros de un
equipo en la iniciativa de
responsabilidad social
Universitaria?

4. ¢ Existio la equidad en
las relaciones entre los
miembros de un equipo
en la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

Indicador 3: Grado de

colaboracion

1. ¢ Se han empleado
métodos colaborativos
que facilitaron el

108




109

desarrollo de la iniciativa
de responsabilidad social
universitaria?

2. ¢ Se ha podido
entender el problema a
solucionar de manera
coordinada en busca de
una solucién que nace de
ambas partes en el
equipo de la iniciativa de
Responsabilidad social
universitaria?

3. ¢ Se han establecido
estrategias de
aprendizaje colaborativo
y trabajo grupal durante
el proceso de trabajo en
la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

4. ¢ Se establecieron
regulaciones con el
objetivo de vigilar que se
cumplan las estrategias
definidas por el grupo
para resolver el problema
en la iniciativa de
responsabilidad Social
Universitaria?

Dimension 3:
Comunicaciény
Empatia

Indicador 1: Calidad
de comunicacioén
verbal y no verbal

1. ¢ Se logré una buena
comunicacién entre los
miembros de los equipos
en la busqueda de
soluciones a los
problemas planteados en
las iniciativas de
responsabilidad Social
Universitaria?

2. ¢, Se ha sabido elegir
los &mbitos y momentos
adecuados para la
comunicacion en los
equipos de las iniciativas
de responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Fueron tomados en
cuenta los gestos, tono
de voz, movimiento de
las manos en la
comunicacion entre los
miembros del equipo
tomando en cuenta las
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diferencias culturales en
la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

4. ¢ Se utilizaron con
eficiencia y eficacia los
canales de comunicacion
a distancia o medios
virtuales en el proyecto
de la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

Indicador 2:
Capacidad de
escuchar y entender
a los deméas

1. ¢ Se ha podido
entender las necesidades
de la otra parte en la
iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢, Se ha podido
escuchar lo que la otra
parte tiene que decir, en
la iniciativa de
responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Ha sido importante
para el desarrollo de una
iniciativa de
responsabilidad social
universitaria la capacidad
de escuchar y entender a
los deméas?

4. ¢Han sido positivos los
resultados obtenidos en
la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria cuando se
ha podido escuchar y
entender a la otra parte?

Indicador 3:
Capacidad de
Observacion

1. ¢ Se ha podido ampliar
la capacidad de
observacion del entorno
social participando en las
iniciativas de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢ Se han establecido
estrategias de
observacion para obtener
informacion de la
comunidad participante
en las iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢Ha contribuido la
observacion del grupo a
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intervenir para hallar los
problemas a solucionar
en las iniciativas de
Responsabilidad social
Universitaria?

4. ;La observacion “a
distancia” o de manera
remota, del grupo a
intervenir se ha dado de
manera eficiente y eficaz
en la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
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Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4

9. SUFICIENCIA: Los items no son Los items miden algun Se deben Los items son
Los items que suficientes para aspecto de la dimensién | incrementar suficientes.
pertenecen a una medir la dimension | o indicador, pero no algunos items para
misma dimension o o indicador. corresponden a la poder evaluar la
indicador son dimension total. dimension o
suficientes para indicador
obtener la medicion completamente.
de ésta.

10. CLARIDAD: El item no es claro. | El item requiere varias Se requiere una El item es claro,
El item se comprende modificaciones o una modificacion muy tiene semantica y
facilmente, es decir su modificacion muy grande | egpecifica de sintaxis adecuada.
sintactica y semantica sn el usodde las palabras algunos de los

€ acuerdo con su . . .
son adecuadas. significado o por la términos del item.
ordenacién de las mismas.

11. COHERENCIA: El item no tiene El item tiene una El item tiene una El item se
El item tiene relacién | relacion légica con | relacidn tangencial con relacion regular con | encuentra
I6gica con la la dimension o la dimension o la dimension o completamente
dimension o indicador. indicador. indicador que esta | relacionado con la
indicador que esta midiendo dimension o
midiendo. indicador que esta

midiendo.

12. RELEVANCIA: El item puede ser El item tiene alguna El item es esencial | El item es muy

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

eliminado sin que
se vea afectada la
medicién de la
dimensién o
indicador.

relevancia, pero otro
item puede estar

incluyendo lo que éste

mide.

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

relevante y debe
ser incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

César Gabriel Vicente Galagarza

Sexo: Hombre ( x ) Mujer () Edad 38 (afios)

Profesion: Bach. Disefo Industrial; Magister. Integracion e Innovacion
Educativa de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC)

Especialidad: Disefiador industrial en el campo de la educacion para el disefio

ARos de experiencia:

15

Cargo que desempefia

actualmente:

Docente y disefiador industrial

Institucién donde labora:

Pontificia Universidad Catdlica del Pert

Firma:
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FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia, el nimero que seguln su evaluacién corresponda de acuerdo a la rubrica.

TABLA N21
VARIABLE 1: LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Nombre del Encuesta
Instrumento motivo
de evaluacion:

Autor del Ricardo Geldres Piumatti

Instrumento

Variable 1: La Politica de Responsabilidad Social Universitaria

Definicién Responsabilidad Social Universitaria se refiere a todas las formas en las que las actividades y
Conceptual: beneficios de la educacién e investigacion universitarias pueden ser compartidos con lo publico —

personas, poblaciones, instituciones, medio ambiente— y que son pensadas con el fin de
imaginar futuros esperanzadores desde los saberes profesionales en aras del bien comun.

Poblacion: 42 personas

© o ®
. 3] o 3 .
Dimension / ltems 5 ® ] S Observaciones y/o
Indicador § 'g o 5 recomendaciones
5 8 S 5
) @) @) @
Dimension 1:
Formacién
Integral
Indicador 1: Nivel 1. ¢ Contribuye la iniciativa 4 4 4 4
de conocimientos de Responsabilidad Social
académicos y Universitaria para el propio
profesionales desarrollo de nuevos
conocimientos en mi
formacién académica como
disefiador?
2. ¢Lainiciativa de 4 4 4 4
Responsabilidad Social
Universitaria fomenta el
desarrollo de habilidades
relacionadas con la
profesidn de disefiador?
3. ¢ Me ayuda la iniciativa 4 4 4 4
de Responsabilidad Social
Universitaria a ser mas
reflexivo y analitico?
Indicador 2: 1. ; Promueve lainiciativa 4 4 4 4
Sensibilidad hacia de Responsabilidad Social
la problematica del | Universitaria la reflexion
entorno Social frente al entorno social y
cultural?
2. ¢ Conocer y comprender 4 4 4 4
el enfoque de
Responsabilidad Social
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Universitaria me ayuda a
identificar problemas que
deben ser solucionados en
la comunidad intervenida?

3. ¢Me ayuda la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria a ser mas
tolerante frente a las
diferencias socio
culturales?

Indicador 3:
Ciudadania

1. ;Refuerzan las
iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria los vinculos
entre la comunidad
universitaria y la sociedad?

2. ¢ Refuerza lainiciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria la conciencia
sobre los derechos de
todos los integrantes de la
sociedad al trabajo,
educacion, salud y
vivienda?

3. ¢ Refuerza lainiciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria a ser
consciente del rol que
tengo en la sociedad?

4. ¢ Me ayuda la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria a reconocer
gue somos parte de una
sociedad multicultural?

Indicador 4:
Dimension ética

1. ¢ Me ayuda la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria a ser mas
responsable de mis
acciones que tienen
repercusion en la
comunidad?

2. ¢ Mediante la puesta en
practica de la
Responsabilidad Social
Universitaria puedo
desarrollar valores que me
hacen una mejor persona?

3. ¢ Me da las pautas una
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria de cémo
poner mis conocimientos
profesionales al servicio de
los demas para la
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construccién del bien
comun?

4. ¢ Me ayuda la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria a desarrollar
criterios éticos que me
permitan ejercer con
justicia y bienestar mi
profesion?

Dimension 2:
Pertinencia Social

Indicador 1:
Impacto social

1. ¢ Se puede afirmar que
las acciones realizadas
mediante una iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria generan un
impacto en la comunidad
intervenida?

2. ¢ Contribuye la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria con mejorar la
calidad de vida y bienestar
en la comunidad
intervenida?

3. ¢ Contribuye la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria a la solucién
de problemas que han sido
ubicados en la comunidad
intervenida?

4, ¢ La solucién de los
problemas planteados en la
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria ha alterado
los recursos culturales de
la comunidad intervenida?

Indicador 2:
Investigacion del
entorno

1. ¢Lainiciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria toma en
cuenta el entorno social
para la investigacion?

2. ¢ Se identifican
revelaciones, hallazgos y
datos en el contexto
investigado como producto
de las iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Se disefian y
establecen estrategias de
investigacion en las
iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria?
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Indicador 3:
Desarrollo
Sostenible

1. ¢ Contribuyen las
iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria con el
cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)?

2. ¢ Existe la posibilidad de
que las soluciones
disefiadas por la iniciativa
de Responsabilidad Social
Universitaria sean
sostenibles en el tiempo?

3. ¢ Ha sido el desarrollo
sostenible el enfoque
utilizado en la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?

Dimensiéon 3:
Vinculacién con el
Medio

Indicador 1:
Proyectos o
iniciativas de
Responsabilidad
Social Universitaria

1. ¢ Has participado en
algun proyecto o iniciativa
de Responsabilidad social
universitaria?

2. ¢ Las iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria son tomadas
en cuenta en el disefio
curricular de tu carrera?

3. ¢Son las iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria un
instrumento de vinculacién
con el medio?

Indicador 2:
Practicas Pre
Profesionales

1. ;Reconoces a las
iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria como un
instrumento de practicas
pre profesionales?

2. ¢Ha sido positiva la
experiencia de trabajo en
cuanto a la practica de mi
profesidn en la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Durante mi formacion
son incentivadas las
practicas pre profesionales
realizadas en el marco de
una iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?
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Indicador 3:
Convenios de

colaboracion con
otras instituciones

1. ¢Son Frecuentes en la
formacion de tu carrera los
convenios con instituciones
publicas o privadas en los
proyectos realizados?

2. ¢ Se han establecido
colaboraciones con alguna
institucion del estado en el
marco de la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢Son importantes las
colaboraciones con
instituciones publicas o
privadas en las iniciativas
de Responsabilidad Social
Universitaria?
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TABLA N22

VARIABLE 2: EL TRABAJO EN EQUIPO

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Encuesta

Autor del
Instrumento

Ricardo Geldres Piumatti

Variable 2:

El trabajo en Equipo

Definicion
Conceptual:

Trabajo en equipo es la manera organizada de trabajar por un grupo de personas, con el fin de
obtener un objetivo en comuln y con una estructura organizativa que favorezca la elaboracion del
trabajo y la solucidn de problemas

Poblacioén:

42 personas

Dimensioéon /
Indicador

ftems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

Dimension 1:
Responsabilidad en
el desempeiio

Indicador 1:
Asistencia y
puntualidad

1. ¢Ha sido importante
para el desarrollo de
una iniciativa de
responsabilidad social
universitaria el
cumplimiento en la
asistencia a las citas
pactadas con las otras
partes?

2. ¢ Se ha asistido a
todas las citas
pactadas en la
iniciativa
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Es importante en
una iniciativa de
responsabilidad social
universitaria ser
puntual en el
cumplimiento de lo
pactado?

4. ¢ En lainiciativa de
responsabilidad social
universitaria ser
puntual y asistir a todas
las citas ha influido
para lograr los
objetivos planteados?

Indicador 2:
Cumplimiento de la
Tareas

1. ¢ Se han establecido
estrategias para el
cumplimiento de tareas
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pactadas en una
iniciativa de
responsabilidad de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢Hainfluido en
lograr los objetivos
trazados, el cumplir con
los acuerdos y las
tareas en una iniciativa
de responsabilidad
social universitaria?

3. ¢Han sido positivos
los resultados
obtenidos en la
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria cuando se
han cumplido las tareas
pactadas?

Indicador 3:
Programacion de las
actividades

1. ¢ Contribuye una
iniciativa de
responsabilidad social
universitaria brindando
estrategias para la
programacién de
actividades de un
proyecto?

2. ¢ Programaron
ambas partes de
manera coordinada las
actividades en la
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢Ha influido en
lograr los objetivos
trazados, el programar
las actividades en una
iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

4. ¢Han sido positivos
los resultados
obtenidos en la
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria cuando se
han programado las
actividades?

Dimension 2;
Relaciones
interpersonales

1. ¢ Existié el respeto
hacia los demas entre
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Indicador 1:
Respeto y
cordialidad

los miembros del
equipo participante en
lainiciativa de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢ Se han establecido
en las iniciativas de
responsabilidad social
universitaria relaciones
cordiales entre los
miembros del equipo
participante?

3. ¢Ha sido importante
para el desarrollo de
una iniciativa de
responsabilidad social
universitaria el respeto
y cordialidad entre los
participantes del
proyecto?

4. ¢Han sido positivos
los resultados
obtenidos en la
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria cuando ha
habido relaciones de
respeto y cordialidad
entre los miembros del
proyecto?

Indicador 2:
Comportamiento
ético

1. ;Se han
desarrollado relaciones
con honestidad entre
los miembros del
equipo en la iniciativa
de responsabilidad
social universitaria?

2. ¢Ha existido la
interaccion entre los
miembros del equipo
sin importar la
condicién, edad,
género o forma de
pensar en la iniciativa
de responsabilidad
social universitaria?

3. ¢ Existio tolerancia
entre los miembros de
un equipo en la
iniciativa de
responsabilidad social
Universitaria?

4. ¢ Existio la equidad
en las relaciones entre
los miembros de un
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equipo en la iniciativa
de responsabilidad
social universitaria?

Indicador 3: Grado
de colaboracion

1. ¢, Se han empleado
métodos colaborativos
que facilitaron el
desarrollo de la
iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢, Se ha podido
entender el problema a
solucionar de manera
coordinada en busca
de una solucion que
nace de ambas partes
en el equipo de la
iniciativa de
Responsabilidad social
universitaria?

3. ¢ Se han establecido
estrategias de
aprendizaje
colaborativo y trabajo
grupal durante el
proceso de trabajo en
la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

4. ¢ Se establecieron
regulaciones con el
objetivo de vigilar que
se cumplan las
estrategias definidas
por el grupo para
resolver el problema en
la iniciativa de
responsabilidad Social
Universitaria?

Dimension 3:
Comunicacion y
Empatia

Indicador 1: Calidad
de comunicaciéon
verbal y no verbal

1. ¢Se logré una buena
comunicacion entre los
miembros de los
equipos en la
busqueda de
soluciones a los
problemas planteados
en las iniciativas de
responsabilidad Social
Universitaria?

2. ¢, Se ha sabido elegir
los ambitos y
momentos adecuados
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para la comunicacion
en los equipos de las
iniciativas de
responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Fueron tomados en
cuenta los gestos, tono
de voz, movimiento de
las manos en la
comunicacion entre los
miembros del equipo
tomando en cuenta las
diferencias culturales
en lainiciativa de
responsabilidad social
universitaria?

4. ¢ Se utilizaron con
eficiencia y eficacia los
canales de
comunicacion a
distancia o medios
virtuales en el proyecto
de lainiciativa de
responsabilidad social
universitaria?

Indicador 2:
Capacidad de
escuchar y entender
a los deméas

1. ¢ Se ha podido
entender las
necesidades de la otra
parte en la iniciativa de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢, Se ha podido
escuchar lo que la otra
parte tiene que decir,
en la iniciativa de
responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢Ha sido importante
para el desarrollo de
una iniciativa de
responsabilidad social
universitaria la
capacidad de escuchar
y entender a los
demés?

4. ¢Han sido positivos
los resultados
obtenidos en la
iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria cuando se
ha podido escuchar y
entender a la otra
parte?
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Indicador 3:
Capacidad de
Observacion

1. ¢ Se ha podido
ampliar la capacidad de
observacion del
entorno social
participando en las
iniciativas de
responsabilidad social
universitaria?

2. ¢, Se han establecido
estrategias de
observacion para
obtener informacién de
la comunidad
participante en las
iniciativas de
Responsabilidad Social
Universitaria?

3. ¢ Ha contribuido la
observacion del grupo
a intervenir para hallar
los problemas a
solucionar en las
iniciativas de
Responsabilidad social
Universitaria?

4. ;La observacion “a
distancia” o de manera
remota, del grupo a
intervenir se ha dado
de manera eficiente y
eficaz en la iniciativa de
Responsabilidad Social
Universitaria?
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Anexo 5: Tabulacién de los resultados de la encuesta

Dimension 1 Formacion Integral

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

participants

35

36
37
38
39
40
41

42

BIIRYSIBAIUN [BI00S pepljiqesuodsay ap eonljod a|qelen
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Dimensién 2 Pertinencia Social

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

participante

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
42

eLRNSIBAIUN [BI00S pepljigesuodsay ap eanjod a|qeue
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Dimension 3 Vinculacién con el Medio

P33

P32

P31

P30

P29

P28

P27

P26

P25

participante

6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

35
36
37
38
39
40
P
42

BILIRNSISAIUN [RID0S pepljigesuodsay ap eonljod a|qeueA
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PROMEDIOS
. . . . Dimension 3 Varlablg.
- Dimension 1 Dimensién 2 ) - Responsabilidad
participante - . . . Vinculacién con el .
Formacion Integral | Pertinencia Social ) Social
Medio . o
Universitaria

1 5.00 4.30 4.67 4.66

2 4.79 4.60 4.89 4.76

3 5.00 5.00 5.00 5.00

4 4.07 3.70 4.44 4.07

5 4.57 4.10 4.33 4.33

8 6 4.86 4.40 4.56 4.60
@ 7 4.57 4.90 4.33 4.60
‘U=; 8 3.57 3.30 4.00 3.62
o 9 4.36 3.60 4.22 4.06
> 10 5.00 4.60 4.44 4.68
c 11 4.93 5.00 4.67 4.87
) 12 3.79 3.80 3.67 3.75
< 13 4.86 4.80 4.67 4.77
'S 14 5.00 4.70 4.33 4.68
@) 15 4.93 4.10 4.56 4.53
n 16 4.14 4.10 4.22 4.16
© 17 4.64 4.60 4.78 4.67
% 18 4.79 4.30 4.67 4.58
E 19 4.07 3.50 3.89 3.82
@© 20 4.43 3.70 4.00 4.04
8 21 5.00 4.60 4.67 4.76
8_ 22 4.07 2.80 2.67 3.18
$ 23 4.00 3.50 3.33 3.61
o 24 1.36 2.10 1.00 1.49
o)) 25 4.43 4.10 3.78 4.10
© 26 414 3.60 3.78 3.84
S 27 5.00 4.30 4.89 4.73
= 28 4.57 3.70 4.78 4.35
DC_’ 29 5.00 4.70 5.00 4.90
) 30 4.79 3.70 3.89 4.12
o) 31 4.29 4.50 4.78 4.52
-g 32 4.93 4.30 4.22 4.48
‘>5 33 4.79 4.40 3.67 4.28
34 5.00 5.00 5.00 5.00

35 4.86 4.90 4.89 4.88

36 4.36 3.70 4.89 4.32

37 4.86 4.30 4.78 4.64

38 3.93 4.00 4.00 3.98

39 2.07 1.40 1.33 1.60

40 4.43 4.30 4.11 4.28

41 4.50 4.00 4.56 4.35

42 457 3.20 3.33 3.70
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Dimension 1 Responsabilidad en el Desempefio

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

participante

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
24
25
26
27
28

21
22
23

29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
41

42

odinb3 ua oleqel] s|qeuep

128



129

participante

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33
34
35
36
37

38
39
40
A

42

odinb3 ua oleqel] s|qelen
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P35

P34

P33

P32

P31

P30

P29

Dimensién 3 Comunicacion y Empatia

P28

P27

P26

P25

P24

participante

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
26
27
28

21
22
23
24
25

29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

odinb3 ua ofeqes] sjqeuen
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PROMEDIOS
Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 . .
- . . L Variable Trabajo
participante |Responsabilidad en Relaciones Comunicacién y en Equipo
el Desempefio Interpersonales Empatia
1 5.00 4.83 4.92 4.92
2 4.91 5.00 4.08 4.66
3 4.64 4.75 4.50 4.63
4 4.36 4.75 4.25 4.45
5 4.82 4.92 4.58 4.77
6 5.00 4.83 4.75 4.86
7 4.91 5.00 4.75 4.89
8 3.91 3.08 2.83 3.28
9 4.55 4.08 417 4.27
10 5.00 4.92 4.92 4.94
11 4.91 5.00 5.00 4.97
12 3.73 3.67 3.33 3.58
13 4.91 4.83 4.75 4.83
o 14 4.55 4.92 4.92 4.79
o 15 4.91 4.92 5.00 4.94
?y 16 4.27 4.67 4.33 4.42
w 17 4.64 4.67 4.50 4.60
c 18 4.55 4.67 4.75 4.65
o 19 3.64 3.75 3.08 3.49
.% 20 4.36 4.83 417 4.45
o 21 4.82 5.00 4.92 4.91
© 22 4.36 4.50 3.75 4.20
|a_.) 23 3.55 3.50 3.42 3.49
el 24 1.00 1.17 1.33 1.17
@© 25 4.00 4.00 3.92 3.97
< 26 4.00 4.42 4.08 417
> 27 473 4.92 4.58 4.74
28 473 4.67 4.08 4.49
29 5.00 5.00 5.00 5.00
30 4.91 4.67 4.67 4.75
31 5.00 4.92 4.83 4.92
32 4.27 4.58 4.25 4.37
33 4.45 4.42 4.25 4.37
34 5.00 5.00 4.83 4.94
35 455 4.75 4.67 4.65
36 3.91 4.67 4.67 4.41
37 473 4.67 4.67 4.69
38 3.55 3.58 3.92 3.68
39 1.27 1.33 1.58 1.40
40 4.27 4.67 417 4.37
41 4.09 4.58 4.00 4.22
42 4.00 3.92 4.33 4.08
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