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RESUMEN
El desarrollo de este estudio se ha titulado “La auditoria de cumplimiento en la
ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-2021”, estuvo relacionada a la
necesidad que poseen las Unidades Ejecutoras de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (SUNASS) del Peru con respecto a la realizacion de
las Auditorias de Cumplimiento que este orientado en reconocer el acatamiento de
la normatividad y/o legislacion que rigen su entorno de funcionamiento, cuyo fin es
de conseguir minimizar las actos de corrupcién y poder validar la gestion
administrativa llevada a pesar de las restricciones ocasionadas durante el periodo

de la pandemia del covid-19.

El problema principal que ha sido planteado es ¢De qué manera la auditoria de
cumplimiento incide en la ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021? Teniendo como
objetivo principal el establecer que la auditoria de cumplimiento incide de manera
positiva en la ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios

de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

La investigacién tiene como poblacién a los 58 funcionarios publicos que laboran
en la oficina central de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Pera aplicando una la investigacion de tipo descriptiva y aplicada,
logrando analizar toda la informacién tedrica y doctrinaria relevante del tema
planteado aplicando para ello un instrumento (encuesta) de 24 preguntas; logrando
obtener informacion directa de los funcionarios publicos quienes estaban

vinculados con las variables e indicadores de la investigacion cuyos resultados
XVii



fueron tabulados estadisticamente por medio de tablas y graficos asi como tablas

cruzadas.

Cabe mencionar efectivamente que la auditoria de cumplimiento incide de manera
positiva en la ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) en el Peru durante el afio 2020 y en el afio 2021, ya
que al estudiar e indagar sobre la planificacion, la ejecucion, elaboracion del informe
realizado durante la auditoria sobre la ejecucion presupuestal permitio conocer si
existe un cierre adecuado, ademas del control y aseguramiento de la calidad para
recibir las recomendaciones que permitirdn mejorar el cumplimiento de los planes
anuales de contrataciones en el cumplimiento de las actividades que han sido

estipulado segun el compromiso de la ejecucion presupuestal.

Palabras claves: Auditoria de cumplimiento, Ejecucion presupuestal.
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ABSTRACT
The development of this study has been entitled "The compliance audit in the budget
execution of the National Superintendence of Sanitation Services (SUNASS) in Peru
2020-2021", is related to the need that the Executing Units of the National
Superintendence of Sanitation Services (SUNASS) of Peru have with respect to the
realization of Compliance Audits that are oriented to recognize the compliance with
the regulations and/or legislation that govern its scope of operation, whose purpose
is to minimize acts of corruption and to be able to validate the administrative
management carried out despite the restrictions caused during the period of the

covid-19 pandemic.

The main problem that has been raised is: How does the compliance audit affect
the budget execution of the National Superintendence of Sanitation Services
(SUNASS) in Peru 2020-2021? The main objective is to main objective is to
establish that compliance auditing has a positive impact on the budget execution of

the National Superintendence of Sanitation Services (SUNASS) in Peru 2020-2021.

The research has as its population 58 the public officials who work in the central
office of the National Superintendence of Sanitation Services (SUNASS) in Peru,
applying a descriptive and applied type of research, managing to analyze all the
relevant theoretical and doctrinal information on the subject by applying an
instrument (survey) of 24 questions; managing to obtain direct information from
public officials who were linked to the variables and indicators of the research whose

results were statistically tabulated through tables and graphs as well as cross tables.
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It is worth mentioning that the compliance audit has a positive impact on the budget
execution of the National Superintendence of Sanitation Services (SUNASS) in Peru
during the year 2020 and in the year 2021, since by studying and inquiring about
the planning, execution, preparation of the report made during the audit on the
budget execution allowed to know if it succeeded an adequate closure in addition to
the control and quality assurance to receive the recommendations that will improve
the compliance of the annual procurement plans in the fulfillment of the activities

that have been stipulated according to the commitment of the budget execution.

Key words: Compliance audit, Budget
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INTRODUCCION
La presente tesis fue titulada “La auditoria de cumplimiento en la ejecucidn
presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Pert 2020-2021”, tuvo como objetivo el de reconocer si el personal
que laboran en esta entidad ha cumplido con las normas que le sean aplicables en
el desarrollo de sus operaciones destacando que la auditoria de cumplimiento
permiti6 comprobar y examinar las distintas operaciones financieras,
administrativas asi como las econdémicas en espera de poder implantar que se han
llevado a cabo acorde a las normas legales, estatutarias como los métodos que

tuvieron que ser aplicables.

Para ello, se desarroll6 el estudio con base a capitulos, siendo respaldados por
una amplia gama de fuentes bibliogréaficas, asi como electrénicas quienes con sus
aportes permitieron comprender esta problematica, los cuales fueron respaldados
con sus anexos correspondientes para lo cual el presente trabajo estuvo contenido

por 6 capitulos:
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Capitulo | - Planteamiento del Problema, comprendio la etapa en la que se da a
conocer la situaciéon de estudio como soporte de la investigacion, en la que aparece
la formulacion del problema, sus objetivos y los aspectos que lo justificaron. En
cuanto al Capitulo Il se desarroll6 el Marco Teorico, en el que se dio a conocer los
antecedentes, asi como aquellas teorias que permitieron dar los sustentos en razon

a los distintos términos basicos.

Capitulo 1l — Hip6tesis y Variables, en este apartado se formulé la hipétesis general,
las hipotesis secundarias y la operacionalizacion de variables. Capitulo IV -
Metodologia, se logré especificar el tipo, disefio, método y el nivel de investigacion,
seguido de la poblacién y muestra, técnicas de recoleccidén de datos, técnicas para

el procesamiento de la informacion y aspectos éticos.

Capitulo V - Analisis de los Resultados mostrando los hallazgos mas relevantes.

Capitulo VI — Discusion, conclusiones y recomendaciones. Al final se presentaron

las referencias y los distintos anexos requeridos por el estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de la Realidad Problemaética.

Somos conscientes del caso que Peru y los demas paises que enfrentaron
una de las mas grandes crisis de los ultimos afios por efecto de la propagacion del
COVID-19. La gran diferencia es que la enfermedad pandémica estaba
internacionalmente perjudicando a los paises de economias bajas e incrementando
la pobreza extrema en esos paises, tanto que la oferta y la demanda se
restringieron de manera simultanea, siendo los adolescentes fueron los mas
afectados por la pérdida de sus empleos. (Comisibn Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL ), 2020).

La patologia inicié en China, que representa el 16% de la economia universal
siendo el mas grande importador y exportador de todo el mundo. Para muchas
industrias es el principal abastecedor de insumos y ademas primordial cliente de
productos realizados. Esto ha representado una amenaza para la igualdad
econdémica, empero para conservar la igualdad del sistema financiero mundial y

conservar la economia mundial; la eleccién de los bancos centrales de todo el
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planeta ha sido flexibilizar de manera significativa la politica monetaria al minimizar
las tasas de interés establecidas y, por otra parte, los bancos centrales estaban
inyectando més liquidez al sistema financiero por medio de las operaciones de los
mercados abiertos.

La COVID-19 ha tenido efectos negativos sin antecedentes, tanto en el plano
sanitario como en la economia y en el mercado gremial. Con el objetivo de abordar
esta problematica, el presente analisis realiza un breve diagnostico del efecto de la
pandemia en el trabajo de los peruanos, sin entrar en un estudio profundo de sus
secuelas en la calidad del mismo, lo que podria ser objeto de otro analisis. En Perq,
en el segundo trimestre abril-junio 2020, la poblacién ocupada se disminuyé en 6,7
millones de individuos e incrementaron la desocupacion y el trabajo informal. En
Lima, la desocupacion crecié en mas grande medida en hombres, adolescentes de
14 a 24 afos de edad, y en personas con menores niveles educativos (Duan y
Zhu, 2020). El analisis propone, ademas, un grupo de sugerencias alrededor de la
promocion de politicas de desarrollo beneficioso, la utilizacién de politicas activas
del mercado de trabajo, el impulso de la formacion, la digitalizacion de una seccion
de la economia y el fomento de nuevos sectores productivos.

La ejecucion del presupuesto publico requiere una capacidad de gasto de
ejecucion al 100 %, a partir del presupuesto inicial de apertura (PIA), programado
en el Plan Operativo Institucional (POI) y ello repercute en que las Instituciones,
viéndose obligados a revertir los dineros de sus presupuestos al Tesoro Publico,
surgiendo problemas que resultan en una reducciéon del presupuesto del proximo

afo. El problema mas importante y generalizado de la administracion publica, asi
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como también de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), es el incumplimiento en relacion a la meta del presupuesto y por
consiguiente de las metas de Plan Operativo Institucional (POI), lo que resulta en
el no cumpliendo con la atencion de las necesidades prioritarias para mejor
bienestar de la poblacion en el futuro.

La corrupcién en todo en todo sector publico permite que podamos revisar a
través de la auditoria la informacion financiera y contable para verificar que se
encuentre cumpliendo con las reglas, reglamentos y politicas aplicables requeridas
para una institucion, con el objetivo de contribuir a la satisfaccion de las demandas
de la sociedad (Articulos Técnicos, 2022).

Es de esa forma, que cada una de instituciones publicas en todos los niveles
de régimen, incluyendo el nacional, regionales y locales, poseen inconvenientes en
la inversién publica por numerosas causas, una de las cuales es la frecuencia con
la que se actualiza la normativa que regula el proceso de inversiéon publica. La
integracion de novedosas alternativas de inversién, como las obras por impuestos,
gue no son usadas correctamente por las autoridades, asi como la carencia de
capacidad de los técnicos delegados a la inversién publica, son otros de los
componentes que contribuyen a este caso de los técnicos que asumen la
responsabilidad de la administracion publica (Ortiz, 2022).

De alli que los errores y fraudes pasan desapercibidos porque no existe un
sistema de control interno suficiente; es asi como en todo el Perq, la Contraloria
General de la Republica ha adoptado un nuevo enfoque de control en la espera de

ser mas efectivo y contribuir al desarrollo de la gestion publica. De acuerdo con las
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regulaciones sefaladas en las Normas Generales de Control Gubernamental, las
cuales fueron autorizadas por Resolucién del Control Gubernamental, autorizadas
por la Contraloria General (2021) para ser implementadas por la Directiva N° 007-
2021-CG/GCSIl y el Manual de Auditoria de Cumplimiento (2022), ambos
autorizados por la directiva N° 001-2022CG/NORM" y conlleva la inspeccion y
andlisis de documentos.

En este sentido, la falta de un sistema de control interno conveniente y
constante provoca que no se detecten los errores y hechos que transgreden la
normativa. Esto se deberia a que los burécratas cometen actos de colusion, lo cual
dificulta la actuacion del 6rgano de control interno de la entidad perjudicando el
cumplimiento de las metas institucionales de la misma. Este procedimiento durante
la pandemia de COVID-19 que inici6 en el afio 2020, ha elevado de forma
significativa los riesgos de cumplimiento, afectando por tanto a la rendicién de
cuentas y por sobre todo la transparencia en la ejecucién presupuestal.

De ahi que a lo largo del afio 2020 y parte del afio 2021 al tener que laborar
de forma remota las operaciones se veian limitadas y, por consiguiente, no se podia
defender los intereses de la entidad con la efectividad se debe tener. Por lo cual, el
poder revisar el cumplimiento de las reglas era reducido, tales visualizaciones
tienen la posibilidad de analizar en la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) de Peru ya que con la llegada de la Pandemia del Covid-
19 genero retrasos en ciertos procesos, encontrandose dificultades tales como la

falta de las firmas autorizadas que luego se requirid mejoramiento del sistema que
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incluian las firmas digitales, requiriendo actualizaciones en el sistema H de la
plataforma de SUNASS.

Segun el informe sobre la ejecucion del gasto 2020 se cumplio con 80.5%
de la ejecucion presupuestal donde se habia establecido S./ 102,312,647 para el
cumplimiento de actividades y proyectos, datos que se pueden verificar en la figura

1 que se presentan a continuacion. Tal como se sefiala en la figura 1.

Figura 1
Ejecucion del Gasto Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

(SUNASS) de Pert 2020

Consulta Amigable

Consulta de Ejecucion del Gasto

Fecha de la Consulta: 13-octubre-2022

Afio de Ejecucion: 2020
Incluye: Actividades y Proyectos

TOTAL 177,367,859,707 217,254,208,912 199,474,122,166  191,603,296,844 185,640,104,242 182,578,151,564 180,751,302,24¢ 84.0
Nivel de Gobiemo E: GOBIERNO NACIONAL 124,582,104,147 133,020,679,221 121,630,904,882 119,322,915,354 118,842,247,141 118,464,164,664 116,792,083,104 89.1
Sector 01: PRESIDENCIA CONSEJO M INISTROS 8,079,556,182 3,456,479,231 2,505, 782,463 2,230,565,281 2,216,225,036 2,216,074,893 2,208,089,62¢ 64.1
SANEAM IENTO 102,312,647 105,898,693 89,416,816 86,091,832 85,241,617 85,240,754 85,145,701 80.5
SERVICIOS DE SANEAM [ENTO 102,312,647 105,898,693 89,416,816 86,091,832 85,241,617 85,240,754 85,145,701 80.5
5-21: PERSONAL Y OBLIGACIONES 16,517,65C 13,985,408 13,796,320 13,786,305 13,588,496 13,588,208 13,584,967 97.2
5-22: PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 363,872 406,80€ 406,806 406,80€ 405,885 405,885 405,88 99.¢
5-23: BIENES Y SERVICIOS 75,389,134 75,879,352 65,686,397 63,315,785 62,664,300 62,663,724  62,573,28€ 82.€
5-24: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 1,551,86¢ 1,551,868 1,536,368 1,536,368 1,536,368 1,536,36€ 99.C
5-25. OTROS GASTOS 247,127 112,378 56,489 56,48¢ 56,488 56,488 55,11€ 50.¢
6-26: ADQUISICION DE ACTIVOS NO 9,794,86¢  13,962,87¢ 7,918,936 6,990,07¢ 6,990,079 6,990,07¢ 6,990,07¢ 50.1

Nota: Consulta Electrénica sobre la Ejecucion del Gasto 2020 Superintendencia

Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) de Peru 2020

En cuanto a la aplicacién de la auditoria de cumplimiento del afio 2020, ésta

permitié tener una vision mas clara del panorama del procedimiento dentro de la

modalidad a distancia ya para el afio 2021 se consigue un 90.3% de la ejecucion
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presupuestal, presentando irregularidades en esta entidad para poder cumplir con

lo solicitado en el presupuesto, tal como se sefiala en la figura 2.

Figura 2

Ejecucion del Gasto Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

(SUNASS) de Pert 2021

Nota: Consulta Electrénica sobre la Ejecucion del Gasto 2020 Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) de Pert 2021

En otras palabras, se requiere establecer la incidencia que conlleva la
auditoria de cumplimiento en los procedimientos en la ejecucion para analizar,
evaluar, interpretar y documentar los hechos relacionados durante el periodo
laboral a distancia y tras la reapertura de la modalidad presencial, determinando la
forma, el tiempo en que se produjeron a fin de establecer los controles respectivos,
en la espera de que la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

(SUNASS) de Peru reduzca posibles riesgos en cometer delitos.
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1.1.1 Delimitacién de la Investigacion

Después de haber llevado e investigado la realidad problematica, se han
encontrado cuatro razones metodolégicas que permiten establecer los criterios de
un estudio para indagar en los aspectos mas relevantes y a su vez limitantes
establecidos en las siguientes delimitaciones:

a. Delimitacion espacial.

En cuanto al ambito espacial o geografico en el que se desarrolla este
estudio de maestria de las Ciencias contables y financieras, esta referido a la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en su sede
central, la cual se encuentra ubicada en la Region de Lima en el Peru.

b. Delimitacién temporal

El periodo considerado para el desarrollo y analisis de este trabajo de
investigacion corresponde a los afios 2020 — 2021 periodo en que transcurre del
inicio y desarrollo principal de la pandemia del Covid19, que estuvo unido a la
realizacion de actividades de manera remota o bajo la modalidad laboral totalmente
online para evitar lo contagios masivos que atentaron con la vida del personal de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) y de
organizaciones que debe visitar sus instalaciones.

c. Delimitacién Social

La técnica esta respaldada por el uso de un cuestionario que disefiado para
el recojo de informacion dirigido a los Gerentes de la oficina de planeamiento,
presupuesto, modernizaciéon (OPPM), la oficina de administracion y finanzas (OAF)

y a las Oficinas Desconcentradas de Servicios (ODS) a nivel nacional.
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d. Delimitacién conceptual

Auditoria de cumplimiento. Comprende la revision de la informacién
financiera y contable de una organizacion, en este caso... con especial énfasis en
el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas, estdndares aplicables y
acuerdos (Articulos Técnicos, 2022).

Ejecucion presupuestal. La Auditoria de Cumplimiento se ejecuta a los
afios mencionados, para contribuir al uso eficiente y eficaz de los fondos estatales,
para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de las entidades durante el
Ejercicio Fiscal, dentro del marco de austeridad, racionalidad y disciplina del gasto
publico establecido en la Ley de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal, compatible

con los fines de la entidad (Salvador, 2021)

1.2. Formulacion del Problema.
121 Problema principal.

¢De qué manera la auditoria de cumplimiento incide en la ejecucién
presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Pert 2020-20217
1.2.2 Problemas especifico.

a. ¢ Como la planificacion de la auditoria de cumplimiento se relaciona en la
ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-20217

b. ¢ En qué medida la ejecucion de la auditoria de cumplimiento influye en la
ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-20217
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c. ¢,De qué forma la elaboracion del informe de auditoria de cumplimiento se
relaciona en la ejecucién presupuestal de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-20217

d. ¢Coémo el cierre de auditoria de cumplimiento incide en la ejecucion
presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Pert 2020-2021?

e. ¢En qué medida el control y aseguramiento de la calidad influye en la
ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-20217

f. ¢ De qué manera las recomendaciones de una auditoria de cumplimiento
coadyuvan para la mejora en la ejecucién presupuestal de la Superintendencia

Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Perd 2020-20217?

1.3. Objetivos de la Investigacion.
1.3.1 Objetivo general.

Establecer como la auditoria de cumplimiento incide de manera positiva en
la ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-2021.

1.3.2. Objetivos especificos.

a. Determinar que la planificacion de la auditoria de cumplimiento se

relaciona eficazmente en la ejecucién presupuestal Superintendencia Nacional de

Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-2021.
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b. Determinar que la ejecucion de la auditoria de cumplimiento influye de
manera positiva en la ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-2021.

c. Establecer que la elaboracion del informe de auditoria de cumplimiento se
relaciona de manera positiva en la ejecucion presupuestal de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

d. Demostrar que el cierre de auditoria de cumplimiento incide de manera
eficaz en la ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

e. Establecer la medida del control y aseguramiento de la calidad que influye
directamente en la ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peri 2020-2021.

f. Verificar que las recomendaciones de una auditoria de cumplimiento
coadyuvan eficazmente en la ejecucién presupuestal de la Superintendencia

Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Perd 2020-2021.

1.4 Justificacion de la investigacion.
14.1 Importancia.

La investigacion de la auditoria de cumplimiento es importante porque se
puede examinar, verificar y conocer que la ejecucién presupuestal del aparato
central de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
en el Perl se realiza acorde con las metas, normas y procedimientos disposiciones

establecidas por el 6rgano de control interno y la Contraloria General de la
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Republica, para que faciliten tareas administrativas en los distintos procesos
administrativos estatales, optimizando significativamente los recursos financieros
gue beneficien a la poblacion en general.

1.4.2 Viabilidad de la Investigacion.

Ha sido posible llevar a cabo un analisis adecuado de los retos asociados a
la investigacion de la auditoria de cumplimiento y la ejecucidn presupuestal gracias
a la disponibilidad de la informacién que es publica y también a las referencias
bibliograficas tanto en materia online como fisica. Se dispone de los recursos
humanos necesarios que comprende al personal preparado y especializado en el
area de la auditoria, asi como en el andlisis de la ejecucion presupuestal para un
organismo publico descentralizado, constituido por la asesoria temética,
metodologica, transcripcion de los textos y el servicio de recoleccién y
procesamiento de los datos e informacion.

De igual modo, se cuenta con los recursos materiales de oficina como el
escritorio, la impresora como los servicios adicionales para fotocopiado del informe
final requerido para publicar este estudio y poder llevar a cabo la investigacion en
el tiempo previsto. Ademas, el tema en investigacion, la experiencia del investigador
y su formacion académica son bien conocidos en relacion con el titulo del estudio.
Al estar familiarizados con el enfoque que se propone utilizar durante todo el
proyecto e informe final, se podria descubrir soluciones a los retos que han sido
planteados. De forma similar, en lo que respecta al presente estudio, se ha
concedido el tiempo necesario para poder aportar soluciones a las dificultades que

se han planteado.
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1.5. Limitaciones.
La viabilidad para la recopilacion de datos hace que este estudio sea
facilmente accesible y no presenta limitaciones en el manejo de los datos

financieros.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.
2.1.1. Antecedentes Nacionales.

Quispe, J. e Inca, R. (2022), quién realizé la tesis de maestria Auditoria de
Desempefio y Ejecucion Presupuestal del Programa Materno Neonatal en el
Hospital Regional Ayacucho — 2018 en la Universidad Peruana de los Andes, tesis
que llegé a las conclusiones siguientes:

a. La Auditoria de Desempeiio consiste en revisar las metas, los objetivos,
la calidad y el desempeiio del trabajo. La mortalidad materna es uno de los
indicadores de la salud mas importantes que muestra claramente la exclusion
social, en el ejercicio fiscal 2018 en el programa materno neonatal en el Hospital
Regional de Ayacucho el Presupuesto Institucional Modificado fue de S/ 85 181,305
y el presupuesto ejecutado fue de S/ 80 117,840, saldo no realizado fue S/ 5

063,464, existiendo tanta necesidad en la region de Ayacucho.
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b. En la investigacion aplicO metodologia cientifica, general y especifica, tipo
de aplicacion, nivel de correlacion, disefio de correlacion descriptivo, técnica de
encuesta, instrumento de encuesta. Conclusion: Existe una relacion significativa y
positiva entre la auditoria de desempefio y la ejecucion presupuestal del Programa
de Parto Neonatal 2018 del Hospital Regional Ayacucho.

Esta tesis es de gran importancia porque permite reconocer el vinculo entre
la auditoria de cumplimiento y la ejecucién presupuestaria, permitiendo monitorear
las dificultades que se les presenta a cualquier entidad publica, permitiendo percibir
claramente las insuficiencias y mejorar la productividad en la gestién de las
personas, ademas de poder medir como la institucion aborda el origen del problema
y mejorar su gestion de la ejecucion presupuestaria de los programas de salud. Se
elabor6 con base en los resultados de inversién logrados en el Gobierno Provincial
de Tumbes, el entendimiento de los directivos del gobierno provincial y la
experiencia de los auditores que participaron en las auditorias ejecutivas. Se aplico
la técnica de la entrevista con preguntas relacionadas con indicadores de variables,
cuyas conclusiones explican la hipétesis planteada.

Ortiz, D. (2022) realiz6 un estudio para su tesis de maestria titulada “La
Auditoria de cumplimiento y su contribucién en la mejora de la inversion
publica” en la Universidad Nacional de Piura investigacion llegando a las
siguientes conclusiones:

a.- Una auditoria de cumplimiento es una revision objetiva, técnica y
profesional de las funciones, procesos y actividades financieras, presupuestarias y

administrativas para determinar el cumplimiento de las normas aplicables, las
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normas internas y los términos contractuales. Su objetivo es fortalecer la gestion de
las entidades, la transparencia, la rendicién de cuentas y el buen gobierno a través
de las recomendaciones incluidas.

b.- Este estudio se suma al actual al reconocer la auditoria de cumplimiento
como una técnica de mejorar la gestion y el control, resultados cuantitativos y
cualitativos de la gestién publica. Los gobiernos regionales podrian priorizar sus
procesos, metas, objetivos y procedimientos, ahorrando los recursos asignados.
También garantizaria que los proyectos de inversion publica satisfagan la demanda
de la poblacion.

Este estudio tuvo como objetivo mostrar como las auditorias de cumplimiento
han mejorado la inversion publica y se han convertido en una técnica para realizar
una auditoria de cumplimiento de la inversion publica descubriendo nuevas formas
de planificacion, ejecucion e informacion.

Arteaga, K. (2021) realizé la investigacion para optar el grado académico de
Doctor en Ciencias Contables y Empresariales, “La Auditoria de cumplimiento en la
ejecucion presupuestaria de las Municipalidades del cono sur, Lima” para la
Universidad Cesar Vallejos investigacion y lleg6 a las siguientes conclusiones:

a.- Los funcionarios, trabajadores tomen consciencia y adquieran
conocimiento sobre el desarrollo y aplicacion de las recomendaciones de una
auditoria de cumplimiento. Este estudio fue aplicado, no experimental, descriptivo
y correlacional-causal. En la encuesta se tomd una muestra de 60 funcionarios y

personal de los municipios del cono sur. Se utilizo el cuestionario en las entrevistas.
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b.- A partir de los datos introducidos, procesados y analizados en el SPSS,
se demostro que la Auditoria de Cumplimiento estuvo sustancialmente asociada de
forma positiva a la Ejecucion Presupuestal y tuvo un impacto del 78% mediante la
prueba ETA y el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,783 con una
significacion inferior a 0,05. Finalmente, se encontr6 que existe un impacto y
asociacion positiva entre las variables evaluadas debido a que los empleados y
funcionarios de los Municipios del cono sur presentaron debilidades en el desarrollo
de sus operaciones y en la aplicacion de las sugerencias de auditoria.

Esta tesis contribuye a esta investigacion al darnos la vision de que en el
desarrollo de la gestion de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS), el llevar a cabo a través de un calendario inicial, con un
pliego de condiciones y de una mala gestiébn administrativa, da lugar a infracciones
que debilitan el cumplimiento de los objetivos y reducen los beneficios del afio

siguiente.

2.1.2. Antecedentes Internacionales.

Romo, J. (2021) Trabajo de maestria, titulada “La Auditoria de Cumplimiento
y su incidencia en la gestion del Programa Nacional de Reforestacion (PNR) del
Ministerio del Ambiente del Ecuador en el afio 20718” en la Universidad Central del
Ecuador. En esta investigacion el autor que llego a las siguientes conclusiones:

a.- A analizar los aspectos mas importantes de la auditoria de cumplimiento
desde la perspectiva de los resultados, para determiné la necesidad de implementar

la auditoria de cumplimiento en el Ecuador como una nueva forma de control
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gubernamental a través de nuevas tecnologias y procedimientos de auditoria
efectivos y eficientes para garantizar el control y la transparencia del sector publico.
uso eficiente de los bienes y recursos publicos.

b.- Se mostr6 la importancia de su aplicacion detallada en fases como el
planteamiento, la ejecucidn, la evaluacion, la elaboracién de informes, el cierre y la
difusion de resultados, lo que permitié al Programa Nacional de Reforestacion
(PNR) y otros programas de la Subsecretaria de Patrimonio Natural del MAE, asi
como a otras entidades publicas, optimizar sus sistemas de gestion y control
interno. Se emplearon métodos descriptivos y explicativos. Para comprobar la
hipotesis, se entrevistd y encuesté a empleados del PNR, del GAD'S y del CGO.

Esta investigacion es pertinente con este estudio al conocer como aumentar
el control gubernamental identificando las fallas del sector publico que pueden ser
resueltas con recientes aplicaciones, estrategias y procesos de auditoria de
cumplimiento, que optimizarian la gestién publica. Los factores de la gestidon del
Programa Nacional de Reforestacion (PNR) implican ademas el fomento de
multiples niveles de control, especialmente en la eleccion del personal adecuado,
la capacitacion, los cambios en sus procedimientos y métodos normativos, el

establecimiento de mayores y mejores controles y el seguimiento.

Fernandez, R. (2020) en su articulo cientifico denominado: “Buen gobierno

local y rendicion de cuentas en Esparfia”. En la Universidad de Oviedo, Espafia,

para obtener el grado de Magister en Finanzas expone:
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a.- La buena gobernanza y la transparencia exigen la rendicién de cuentas.
Debido al gran tamafo de la muestra y a los recientes cambios legales, el sector
publico local en Espafia constituye un interesante caso de estudio. Al analizar el
buen gobierno en las normas espafiolas, y centrarse en el sector publico local y el
grado de responsabilidad ante los organismos de control externo, el enfoque integré
la ciencia juridica y politica con los indicadores del ciclo presupuestario.

b.- Concluyé Fernandez que los municipios espafioles no cumplen la ley. Las
recientes leyes estatales y autondémicas sobre transparencia y buen gobierno
estuvieron abordando algunos de los problemas. En el sector publico local, las
normas y procesos internos necesitan mas claridad para permitir un cumplimiento
mas eficiente de los requisitos legales, ajustandose al tamafio de cada
administracion dada la atomizacién municipal.

Por tanto, este articulo cientifico contribuyé con este proyecto de
investigacion respecto a las sugerencias y recomendaciones del autor, ya que la
difusion y el intercambio de resultados también son importantes para el
cumplimiento. Cuando se produce un incumplimiento sustancial y recurrente, los
métodos coercitivos y las sanciones pueden ser eficaces.

Masaquiza et al. (2020) en su articulo cientifico publicado en Ecuador
denominado “Gestién Administrativa y ejecucion presupuestaria de la Coordinacion
Zonal de Educacion - Zona 3”. Publicado en la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador los autores llegaron a las siguientes conclusiones:

a.- Con base en los datos analizados se concluy6 que la Direccion Técnica

Administrativa Zonal de la Coordinacion Zonal de Educacién - Zona 3 debe
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establecer el seguimiento y andlisis diario de la ejecucion presupuestaria e informar
a cada Direccion Zonal los saldos disponibles dentro de cada programa, para luego
pasar a solicitar la ejecucion del presupuesto que aun esta disponible para cumplir
con la asignacion.

b.- Adicionalmente, y en términos generales, se pudo establecer que la
Coordinacion Zonal de Educacion - Zona 3 ha utilizado el 96% del total del
presupuesto asignado para el afio 2018; dado que se le otorg6 un valor total de $
38'837,144.09, de los cuales sélo se ha devengado un valor total de $
37'234,481.75, por lo que su gestion se enmarco en un nivel 6ptimo de asignacion
presupuestaria.

Este articulo aporté al presente estudio de investigacion, que es importante
compartir los recursos que la Planta Central del Ministerio de Educacion ha recibido
con cada Direccion Técnica Zonal, recordando los pasos que se deben dar desde
el momento en que surge una necesidad hasta las solicitudes de certificacion

presupuestaria, compromisos y pago final, asi como otros procesos administrativos.

2.2. Bases Tedricas.

2.2.1 Auditoria de cumplimiento
2.2.1.1 Marco Historico

Alvarez (2014), en su manual de auditoria citd6 algunos antecedentes de la
historia de la auditoria en la que se desglosan los siguientes conceptos:

1. Hace aproximadamente mas de dos mil afios, durante el periodo egipcios
y durante el Imperio Romano, se realizaba un actor denominado como "Visir". El

41



"Visir" era conocido dentro del ambito histérico islamico como parte de cargo similar
al que llevan hoy en dia el ministro, quien era considerado como consejero del rey
cuya funcion fue la de poder descubrir los fraudes.

2. Entre los afios 1319 y 1511, para la época del Incanato, los Tribunales o
Camaras de Cuentas, Corte Real - Santo Domingo; se reconocia como parte de las
funciones el actor “Tucuyricuy", su capacidad para poder realizar la supervision
imperial, "el que todo lo ve"; inspeccionaba, vigilaba y supervisaba la administracion
del imperio, y el objetivo era garantizar la honestidad de las personas que estaban
al frente de los gobiernos.

3. Para los afios 1840 hasta 1930, durante la creacion del Tribunal de
Cuentas del Peru y la Contraloria General de la Republica, el actor actuaba como
"Veedor", cuyo propadsito fue el de exigir la rendicién de cuentas, el control previo y
el juicio administrativo. Esto ocurrié durante el periodo de vigencia del Tribunal de
Cuentas del Pera (Arter, 2004)

4. En 1964 se establecié la Contraloria General de la Republica como
autoridad superior de control presupuestario y patrimonial autbnomo. Los actores
de esta funcion fueron denominados "Contralores”, y la finalidad de la institucion ha
sido exigir también la rendicion de cuentas, el control previo y el juicio administrativo
(Anzola, 2002)

5. En 1971, los actores pasaron a denominarse "Contralores” como
consecuencia del Decreto Ley N° 19039, que fue la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control. Los "Contralores" se convirtieron en los participantes en el

Sistema Nacional de Control, con el por objeto lograr el control interno y
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administrativo, asi como las auditorias gubernamentales y la identificacion de las
obligaciones (Reyes, 2004)

6. En 1992, el Decreto N° 26162 - Ley Organica del Sistema Nacional de
Control - establecio las facultades, principios y criterios y los participantes fueron
"auditores/as", con el objeto de prevenir y controlar la efectiva, eficiente y
transparente, honestidad de los recursos publicos. desarrollo de los funcionarios y
mejora de la administracion publica. Esto se hizo para prevenir y asegurar el uso
eficaz, eficiente y transparente de los recursos publicos.

7. Actualmente, de acuerdo con la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema
Nacional de Inspeccion - y la Contraloria General de la Republica, los operadores
son "inspectores/asesores” cuyo objeto es prevenir y garantizar un uso eficaz,
eficiente y transparente. mejora de los recursos publicos, desarrollo honesto de los

servidores publicos y mejora de la administracién publica.

2.2.1.2 Marco Legal
Constitucion Politica del Peru (1993).

Articulo 82°. - De acuerdo con su legislacion original, la Contraloria General
de la Republica es un organismo publico descentralizado que goza de autonomia.
Es el Organo Superior del Sistema Nacional de Control. Vigila la legitimidad de la
ejecucion del presupuesto del Estado, la gestion de la deuda publica y la actuacion

de las instituciones bajo su jurisdiccion.
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A propuesta del poder ejecutivo, el poder legislativo nombra al contralor
general por un periodo de siete afios. Siincurre en faltas graves, el poder legislativo
puede destituirlo.

Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (2002).

Articulo 6°. -El control gubernamental implica la evaluacion de los sistemas
de mando, control y control para que puedan mejorarse con la introduccién de
nuevas tecnologias. Comprende también la supervision, seguimiento y control de
las actividades y resultados de la administracion publica, prestando atencién a la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los dineros y
recursos publicos.

El control gubernamental es tanto interno como externo, y su evolucion es
un proceso continuo que se rige por la Ley N° 28716, Ley de Control Interno para
las Entidades del Estado del 17 de abril de 2006. Segun el articulo 3°, el control
interno es el conjunto de iniciativas, programas, normas, lineamientos,
documentacion, estructuras organizativas, practicas operativas y actitudes del
personal que se organizan e implementan en cada entidad del Estado con miras a
lograr los objetivos sefialados en el articulo 4° de esta Ley.

Resolucion Contraloria (N° 219-2021-CG), Normas Generales de Control
Gubernamental, de fecha 07/10/2021.

En su numeral 1.1 establece que las Normas Generales de Control

Gubernamental son normas obligatorias derivadas de la Contraloria General de la

Republica, de la Ley N° 27785 y de la Ley Organica del Sistema Nacional de
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Control. Estas normas regulan el ejercicio del control gubernamental y brindan
orientacién y proteccidon para su ejecucién. Su objetivo es gestionar el avance
tecnoldgico de los procesos y bienes de control, asi como el desempefio profesional
del personal del Sistema.

Asimismo, el numeral 1.3 denota que son exigibles al personal del Sistema
Nacional de Control, a los especialistas que intervienen en la realizacién del control
gubernamental y a los funcionarios y empleados de los organismos que le
competen.

Resolucion de Contraloria (N° 001-2022-CG) Manual de Auditoria de
Cumplimiento.

Objetivos del Manual. Disefar la metodologia del proceso de auditoria de
cumplimiento con el objetivo de estandarizar la terminologia y los criterios de
seleccion; establecer las directrices esenciales que permitan el control de calidad a
lo largo del proceso de auditoria de cumplimiento que realizan los auditores del
Sistema; actuar como manual de referencia para los profesionales que realizan las
auditorias de cumplimiento y apoyar su crecimiento profesional; promover las
mejores practicas de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) para avanzar
en la auditoria de cumplimiento; permitir que el personal del Sistema realice cursos
de formacion profesional de la Escuela Nacional de Control que utilicen el marco
conceptual y la terminologia estandarizada para la realizacion de auditorias de

cumplimiento.
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2.2.1.3 Bases Teodricas de la Auditoria de Cumplimiento

Revision de la informacion financiera y contable de una organizacion, con
especial énfasis en el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas, normas,
estandares aplicables y acuerdos (Articulos Técnicos, 2022). Para tal fin, en el
contexto nacional se modernizo el Sistema Nacional de Control y con base a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control bajo resoluciéon No. 001-2022-C6, se
cred el manual de auditoria de Cumplimiento (Contraloria General de la Republica,
2022).

De la fuente citada se explica a continuacion los aspectos de planificacion,
ejecucion, informe, cierre, control, recomendaciones:

Planificacién de la auditoria. Durante la etapa de planificacion de debe
acreditar e instalar a la comision auditora, comprender la materia a examinar y
aprobar el plan de auditoria. Los demas aspectos de la planificacion fueron
comentados con base a la diagnosis del Manual de Auditoria de Cumplimiento
(Huaman, Huaman, Huarhuachi, & Cordova, 2019)

Normas aplicables. La normativa de implemento ante la planificacion es la
siguiente:

» Las Normas Generales de Control Gubernamental.

* La Directiva de Auditoria de cumplimiento.

« Las normas de Entidades Fiscalizadoras Superiores (International
Standards of Supreme Audit Institutions) ISSAI 4100: Directrices para las auditorias
de cumplimiento realizadas aparte de la revision de estados financieros.

* ISSAI 400: Principios béasicos de la auditoria de cumplimiento.
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» Otras normas aplicables a la auditoria de cumplimiento, emitidas por la
Contraloria.

Comisién auditora. La Comision designada con tal fin examinador
acreditacion firmada por la autoridad competente. Presentado al jefe de una
agencia o alto funcionario del secretario designado jerdrquicamente por él. Si el
caso lo amerita, rendira cuentas el titular del 6rgano del Inspector, ayuda al comité
de auditoria y presentar el comité de auditoria al titular del organismo o funcionario
fiscalizador de nivel superior jerarquico (Cruz, 2022)

Materia a examinar. Luego de la reunion de la Comision con el jefe de la
Unidad en estudio respectiva, se determina la materia a estudiar, que consiste en
lo tépicos a profundizar para comprender el contexto y valorar los riesgos del
incumplimiento de forma cualitativa y cuantitativa; de tal manera que se precise el
alcance de los procedimientos requeridos y lograr unas conclusiones de auditoria
en un informe. Asi que el estudio se centra en la conducta de los infractores, la
repercusion econlémica, las circunstancias; las causas y consecuencias del
incumplimiento y los efectos en la ciudadania (Cruz, 2022).

Aprobacion del plan. La Comisién evalia el disefio, implementaciéon y
efectividad de los controles en cuanto a la materia a examinar, debe establecer
criterios y porcentajes de valoracion para deficiencias e inefectividad, tiene siete
dias habiles para elaborar los objetivos, cronograma de actividades y especificacion
de los mecanismos de control aplicables. Una vez revisado el contenido de todo el

informe, el Supervisor valida y remite el informe al jefe de la Unidad. La aprobacion
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del informe no debe exceder de dos dias. Las solicitudes de reprogramacion han
de ser validadas por el supervisor de la comisién (Cruz, 2022).

Ejecucion de la auditoria. Para comentar la ejecucion de la auditoria se
comenta la informacion expuesta por Cruz (2022) acerca de las Normas de
Auditoria del Cumplimiento:

Normas aplicables. Se consideran exactamente las mismas fuentes que
para la planificacién del proceso (Cruz, 2022).

Muestra de auditoria. Segun el Apéndice 4 del Manual de Normas
(2014)Como regla general, se puede considerar que la cantidad de datos es
estadisticamente suficiente para 30 observaciones. Esto no excluye ciertos tipos de
muestreo de poblaciones con menos elementos, sino que sus resultados no pueden
extrapolarse de forma fiable. El muestreo no estadistico se aplica de forma arbitraria
seleccionando elementos o actividades clave, teniendo en cuenta su importancia,
materialidad y riesgos, deben ser verificadas por el comité de revision como parte
del formulario de evaluacion (Cruz, 2022).

Ejecucion del plan. Este procedimiento incluye la implementacion y
documentacion de los procedimientos del programa de auditoria y sus resultados.
Inicialmente se deben identificar y constatar los procedimientos de control critico
para garantizar que los controles estén funcionando. Los procedimientos analiticos
incluyen analizar el asunto bajo revision o sus componentes para identificar
diferencias realmente importantes entre la informacion reconocida por la entidad y

la estimacion del auditor (Cruz, 2022).
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El auditor debe obtener evidencia minima requerida para la revision
adecuada a fin de satisfacer el fin de la auditoria. Los factores a considerar en la
preparacién de las desviaciones del cumplimiento son las condiciones en el
momento del evento; la naturaleza, complejidad y tamafo financiero de las
transacciones examinadas y analizadas materialmente para cada incumplimiento.

Si las tareas realizadas por el comité de auditoria y la recopilacion de
evidencia se realizan de manera adecuada y apropiada, esto no solo ayuda a
demostrar con precision las observaciones, conclusiones y recomendaciones, sino
también a corroborar los hallazgos y demostrar a terceros su verosimilitud y
razonabilidad en condiciones atractivas por su atributo de veracidad.

El comité de auditoria debe detallar el motivo que da lugar al hecho de un
fallo de procedimiento o una omision observada; asentada. En caso de que se
determine que el representante de una entidad ha incurrido en incumplimiento o es
sospechoso de falsificacion de documentos, el comité de auditoria, previamente
con la gerencia respectiva, notificara al Ministerio Publico mediante oficio para que
tomen las medidas necesarias para garantizar la conservacion de las pruebas.
(Cruz, 2022).

Observaciones detectadas. El comité de auditoria debe detallar el motivo
que da lugar al hecho de un fallo de procedimiento o una omision observada;
asentada. En caso de que se determine que el representante de una entidad ha
incurrido en incumplimiento o es sospechoso de falsificacion de documentos, el

comité de auditoria, previamente con la gerencia respectiva, notificara al Ministerio
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Publico mediante oficio para que tomen las medidas necesarias para garantizar la
conservacion de las pruebas (Cadmara de Comercio de Huaycéan, 2022).

Registro de cierre. El comité de auditoria deja constancia de la fecha de
sus conclusiones y observaciones, indicando que mediante informe o documento
al titular o al responsable del manejo y almacenamiento de la informacién en la
entidad, se han devuelto todos los documentos originales.; Asimismo, se
documenta, en su caso, las limitaciones en el suministro de informacién a favor de
las ilegalidades estan reguladas por la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control de la Contraloria y gestion interventora del Ministerio Publico (Camara de
Comercio de Huaycan, 2022).

Elaboracion de Informe. El informe de auditoria es el documento que
soporta las conclusiones de la investigaciéon auditora y sus recomendaciones, es la
base fisica que resulta a su vez de la planeacion y ejecucién de las actividades de
control, segun lo que se deduce en (Camara de Comercio de Huaycan, 2022).
Respecto al Manual de Auditoria de Cumplimiento y que se expone a continuacion:

Normas aplicables. Entre la normativa se encuentran las ISSAI400 y 4100
y las demas ya mencionadas en los aspectos que se han explicado previamente.

Elaboracion del informe. El comité de auditoria debe preparar un informe
escrito que revele las faltas respecto al control interno; posterior a la evaluacion,
identificacion de los defectos de tales fallas; la observacion definida; las
conclusiones y recomendaciones, usando un estilo de redaccion a modo

constructivo, usando el lenguaje facil de entender, lo que permite aun para los
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usuarios sin un conocimiento detallado de los temas contenidos. Si corresponde,
se incluird un gréfico, una fotografia o tablas de datos que respalde lo expuesto.

Revisa el informe. El documento de auditoria es revisado por la Contraloria,
el supervisor designado lo discute con el titular del comité: examina la redaccion de
los documentos y verifica que los comentarios se apoyen en bases sostenibles,
dada la informacion contenida en el respectivo informe.

Aprobar el informe. Para dar tramite a los informes segun lo establecido
por la Contraloria, se observa el monto econémico del perjuicio y el rango de los
funcionarios implicados y si no se encuentre sujeto a sancién por Contraloria, u otro
control, se envia una copia autenticada del informe al titular del ente hacer cumplir
las recomendaciones del caso examinado. Luego de que el supervisor del comité
de auditoria revisa y encuentra que su contenido es satisfactorio, procede a
aprobarlo, firmado por el titular, supervisor y el titular de la entidad organizativa
correspondiente.

Comunicar los resultados. Cuando los informes contienen observaciones
de supuesta responsabilidad penal o civil, la gerencia de control u Oficina del
Coordinador Residente (OCR) presenta el escrito de auditoria a la Procuraduria
Pudblica a fin de accionar legalmente contra los presuntos implicados.

En los casos que el informe del Organo de Control Institucional (OCI)
exponga relevancia penal o civil, un informe de auditoria es enviado al titular de la
entidad, sugiriendo que autorice y se realice el inicio de las acciones a través de

representaciones legales para proteger los intereses del Estado.
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Cierre de auditoria. En cuanto a la fase final del proceso de examinacion
de gestion, Hidalgo et al (2021) exponen que el cierre de auditoria y se ha
considerado el sentido de finiquitar el proceso; el cual no ha variado a la fecha en
el Manual de Auditoria de Cumplimiento. Lo cual se describe en los siguientes
aspectos:

Normas aplicables. Se mantienen para este proceso las normas previamente
mencionadas.

Evaluacion del proceso. El gerente de la unidad orgénica responsable de
la auditoria, supervisor y jefe de la comisién, evallia si el tiempo planificado fue
adecuado, si los antecedentes tedricos eran de utilidad, si los objetivos estabas
correctamente formulados bajo el enfoque de deteccion de la irregularidad que
pudiera presentarse, si los muestreos de las partidas inspeccionadas se ajustaron
al muestreo en relacién al tiempo estipulado, silos instrumentos permitieron recabar
la informacién requerida (Hidalgo et al, 2021).

Registro del informe. Para el resguardo de la integridad del documento, el
registro automatizado se efectla mediante el Sistema de Informacién de la
Contraloria General de la Republica (SICGR).

Archivar la documentacién. El Organo de Control Institucional (OCI), debe
almacenarlo de manera que esté siempre disponible en requerimiento de los
organos competentes del Estado.

Cierre de la auditoria. Consistente con las actividades antes y después de
la finalizacion, la declaracién de deberes y tiempos relacionados con las érdenes

de servicio y posterior a haberse especificado la contabilizacion de gastos de viaje,
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pasajes y gastos de viaje asignados a comisiones revisoras, las érdenes de servicio
se cierran en el sistema automatizado establecido por el 6rgano Controlador para
este propdsito; con el que se da por terminado el cumplimiento de la auditoria.

Control y aseguramiento de la calidad. Es una herramienta de mejora
continua el control que puede ser aplicada a todo &mbito y permite determinar las
causas de desvios; pero no se debe confundir con auditoria, puesto que el control
interno es llevado por una organizacion para asegurarse con el cumplimiento del
fin; mientras que la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva para
evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos (Zuluaga, 2021).

En este particular ya se expone a continuacion segun el Manual de Auditoria
del Cumplimiento:

Normas aplicables. Aparte de cualquiera otra norma aplicable emitida por
la Contraloria: se cuenta con la ISSAI 40, ISSAI 400 antes mencionadas, la ISSAI
4100: para las auditorias de cumplimiento realizadas separadamente de la auditoria
de estados financieros. Ademas de la INTOSAI GOV 9100 (Guia que norma el
control interno del sector publico e INTOSAI GOV 9110 para direccionar informes
de control que sea efectivos. Por ultimo: Normas Generales de Control
Gubernamental, Directiva de auditoria de cumplimiento y Normativa referida a la
documentacion de auditoria (Zuluaga, 2021).

Control de calidad. Una revision de la calidad examina el cumplimiento de
las politicas, instructivos y formas de aplicacion, y califica la efectividad laboral
hecha por el fin de la auditoria. Por lo cual, el supervisor que comanda el grupo

auditor, asi como los estratos de gerencia de la Contraloria y jefe de OCI, tienen el
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deber de realizar el control de calidad en cada etapa del proceso de auditoria y
asegurar el cumplimiento de los auditores y otras normas relacionadas con las
auditorias de cumplimiento relacionadas con el plan de auditoria, matriz de no
conformidades y emision de documentacion de auditoria y un informe de que
contenga un resumen de los mismos. La Contraloria gestiona el proceso del
aseguramiento de la calidad, estableciendo la metodologia a aplicar y los
estandares de calidad de los procesos y productos de control; su ejercicio es
realizado en forma selectiva y con caracter vinculante para el Sistema.

Su finalidad es asegurar que se lleve a cabo un control de calidad para
asegurar el cumplimiento de las normas establecidas, teniendo en cuenta los
siguientes productos y procesos: Plan de auditoria definitivo Documento de la
auditoria, Matriz de desviaciones de cumplimiento, Proyecto de informe de
auditoria, incluyendo su resumen ejecutivo (Zuluaga, 2021).

Aseguramiento de la calidad. El instituto de auditores internos dentro del
MIPPAI (Marco internacional para la préactica profesional de auditoria interna)
describe, mediante la norma 1300 que es un instructivo de optimizacién de calidad,
Describe como la gerencia de auditoria interna debe analizar el nivel de la eficiencia
y eficacia de su funcion e identificar oportunidades de mejora, cubriendo todos los
aspectos de la operacion y mantenimiento de las actividades de auditoria, incluidos
los servicios de asesoria (Zuluaga, 2021).

Elaborar un Programa de aseguramiento y mejora de la calidad (PAMC)
permitiria a los auditores internos Identificar fallas o mejoras en modelos recién

implementados y cumplir con estandares y codigos de ética. Dicha programacion
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tiene los siguientes elementos principales: definir mediante la planificacion, ejecutar
mediante la ejecucion, analizar mediante la revisibn y mejorar mediante la
ejecucion.

Por lo tanto, a través de la aplicacion de programas de aseguramiento y
mejora de la calidad de manera estructurada y sistemética, el establecimiento de
métricas apropiadas para cada metodologia implementada por auditoria interna se
ayudar a garantizar la supervision adecuada de las operaciones y servir de
precedente a nuevos controles (Estrada, 2022).

Recomendaciones para las mejoras de la entidad. Segun el Manual de
Auditoria de Cumplimiento (2019) las recomendaciones son sugerencias
especificas de factibilidad técnica, econdémica y legal para que la direccion de la
empresa promueva la mejora, elimine las causas y las infracciones, con el fin de
demostrar los beneficios de los controles de cumplimiento. Proteger los bienes y
recursos publicos y cumplir fielmente el periodo esencial de funcionamiento publico.
Cabe precisar que, para cada hallazgo, vulnerabilidad de control interno identificada
o0 aspecto relacionado, se debe elaborar una “matriz para desarrollar
recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad”, es importante.

Estan destinados a facilitar la eliminacion de causas y deficiencias durante
una auditoria, y estan disefiados para ayudar a la administracion de la entidad a
mejorar la eficacia de la gestion y operacion de los controles internos de la entidad
a través de la implementacion de acciones correctivas y estan formulados de
manera constructiva; también para optimizar el desempefio de los servidores

publicos y sus servicios con un enfoque en contribuir al logro de los objetivos

55



institucionales. En fin, aplicar un criterio de oportunidad en funcién de la naturaleza
de la observacion y un coste proporcional al beneficio esperado.

Asi pues, se utilizan para realizar acciones especificas que pueden superar
las causas y deficiencias identificadas, siendo definida cada accion por un verbo en
infinitivo. Un elemento central de una recomendacién que representa una solucién
propuesta es un elemento que describe los resultados y beneficios producidos al
implementar la solucién, ademas de documentos u otros medios que permiten
verificar la implementacion de las medidas adoptadas para implementar las
recomendaciones (Huaman, et. al, 2019).

Desviacion de cumplimiento. Consta de Actos u omisiones que denotan la
inobservancia de la normativa aplicable, disposiciones internas y las disposiciones
contractuales establecidas, segun causas y circunstancias en las que se
cometieron, el impacto econémico y todos los efectos para elaborar las actividades
a sugerir en recomendaciones (Huaman, et. al, 2019).

Deficiencia de control interno. Para implementar las medidas correctivas
apropiadas, se necesitan mecanismos de control para prevenir, detectar o corregir
correctamente las violaciones de las disposiciones especificas en cuestion. Las
deficiencias de control interno se identifican como resultado de la planificacion del
control y la evaluacion del desempefio realizadas por la administracion, que el
auditor utiliza en la implementacion de los procedimientos de auditoria. Se
identifican por controles que son formales o se rigen por normas internas o externas

0 que no estan formalizados por la administracion (Huaman, et. al, 2019)
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Aspecto relevante. Los principales desafios en la formulacion de las
recomendaciones analizadas son la integracion de la evidencia en la formulacion
de sugerencias, los factores influyen en la formulacién de éstas, la influencia de los
factores en la direccion de las recomendaciones, el abordaje de situaciones
especificas y la redaccién de las recomendaciones. Cuanto mas sustancial sea el
efecto deseado de una intervencion en comparacion con los indicadores, es mas
probable que su insinuacion. Esta evaluacion debe tener en cuenta tanto la eficacia
absoluta como la importancia del resultado, pero, si la calidad de la evidencia es
muy baja, es poco probable que podamos evaluar qué tan significativo es el efecto.
Para tales fines es de recalcar la importancia de las ISSAI 400 (International
Standards of Supreme Audit Institutions) Normas internacionales de las entidades
fiscalizadoras  superiores (La Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), 2019) La ISSAI 400 constituye, la base de
las normas de la auditoria de cumplimiento de acuerdo con las ISSAI.

Las ISSAI 400 proporciona a las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS)
las bases para adoptar o desarrollar las normas para la auditoria de cumplimiento.
Los principios de la ISSAI 400 pueden utilizarse de tres formas: como base para el
desarrollo de normas, como base para la adopcidon de normas nacionales
armonizadas, como base para la adopcion de normas oficiales para las pruebas de
conformidad. Dichos estandares estan disefiados para reflejar las mejores
practicas, es preferible que las EFS traten de implementarlas en un 100% como sus

instrumentos propios de rectoria.
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La auditoria de cumplimiento direcciona a la cultura de honestidad, para
evaluar y recomendar el auditor debe conocer el contexto de la entidad a supervisar
y mas alla de detectar las desviaciones, identificar lo mas relevante para el alcance
de la revision, porque més alla de un resumen se esperan las recomendaciones de
temas importantes con sus operaciones remediales. De tal manera los nuevos

controles dependeran de la materia examinada (Huaman, et. al, 2019).

2.2.2 Ejecucion Presupuestal
2.2.2.1 Marco Historico

Saravia (2020) cité en su libro acerca de la evolucion del presupuesto en el
periodo de los siglos XIX-XXI algunos aspectos histéricos del presupuesto para
entidades publica las cuales se desglosan a continuacion:

1. Desde que los imperios babilonico, egipcio y romano tuvieron que
ordenar sus esfuerzos en funcion de las fluctuaciones meteorologicas para
aprovechar la temporada de lluvias y asegurar la produccion de alimentos, la
mentalidad de "presupuestar” parece estar latente en las acciones humanas desde
las primeras civilizaciones humanas. Tanto el imperio egipcio como el romano
sometian a sus subditos a una serie de impuestos, cuya especificidad venia
determinada por los recursos de que disponian, y era con estos recursos con los
que los respectivos gobiernos se preparaban para los posibles conflictos que
pudieran encontrar (Aljovin, 2020).

2. Durante la Edad Media, el desarrollo del comercio y el intercambio de

productos a través del dinero llevo a la creacion de diversos tipos de registros
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contables. Estos registros contables incluian el registro de los ingresos y los costes
de una empresa con el fin de calcular los beneficios de la misma (Basadre, 1969).

3. Dado que el presupuesto es un "acto de control”, es una "criatura de la
democracia". Esto es asi porque si hay un derecho que surgié con el desarrollo de
la democracia en el siglo XIX, es el derecho presupuestario, que es una institucion
eminentemente democratica. Ademas, si hay un derecho que surgié con el
desarrollo de la democracia en el siglo XIX, es el derecho a votar el presupuesto
(Kresalja, 2017).

4. A partir de las reformas estructurales de la década de 1990, con el
surgimiento de un nuevo modelo de Estado y un proceso de modernizacién que
busca replicar los instrumentos de gestion de la esfera privada en el Estado, la
bibliografia dejé de lado la perspectiva de largo plazo y por lo tanto los trabajos
histéricos, concentrdndose méas en los aspectos técnicos y en las etapas de la
formulacion del presupuesto publico tal como lo conocemos hoy. Esto ocurrié en
conjunto con el proceso de modernizacion que busca replicar los instrumentos de
gestion de la esfera privada en el Estado.

5. Jorge Basadre, en su monumental obra Historia de la Republica (1969),
dedico muchas lineas que nos proporcionan informacion estadistica. Sin embargo,
se centro, sobre todo, en los aspectos politicos de la administracion publica y en el
impacto que ésta tiene en la utilizacion de instrumentos como el presupuesto
(Duverger, 1960).

6. Contreras (2012) La economia publica en el Peru después del guano y

del salitre. Crisis durante el primer siglo de independencia es lo que desarrolla en
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un contexto especifico el funcionamiento de la politica de gasto publico y el
surgimiento de actores politicos influyentes durante el tiempo de fijacion de las
asignaciones presupuestarias a las distintas carteras ministeriales. Esta evolucién
tuvo lugar durante el primer siglo de independencia de la nacion.

Por ultimo, pero no menos importante, el trabajo de Saravia (2018) titulado "
La gestidn publica en el Peru en perspectiva historica (siglos XIX-XXI)", en el que
investiga en un periodo de tiempo bastante concreto el perfeccionamiento de
herramientas como el presupuesto para la administracion publica, la pluralidad de
actores intervinientes en la creacion y ejecucion del gasto publico es un proceso
que tiene que ver con la cesion de poder del Ejecutivo y la necesidad de los actores

de flexibilizar sus exigencias al estado, para que este superviva.

2.2.2.2 Marco Legal

El domingo 7 de diciembre del presente afio 2021 se publicé la Ley de

Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal (2021).
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Figura 3 Gastos para el Ao Fiscal 2022

Presupuesto Anual de Gastos para el Ao Fiscal 2021

CUADRO COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO PARA EL ANO FISCAL 2020

POR NIVEL DE GOBIERNO

NIVEL DE GOBIERNO / ANO 2021 2020 DATOS

GOBIERNO CENTRAL Soles Soles Diferencia % de Variacion  ESTADO

Correspondiente al Gobierno Nacional $/127,420,957,133.00 S/124,582,104,147.00 S/2,838,852,986.00 2.28 incremento
Gastos corrientes $/81,280,659,705.00 $/78,930,819,473.00 S/2,349,840,232.00 2.98 incremento
Gastos de capital $/30,909,704,837.00 $/32,268,790,212.00 -S/1,359,085,375.00 -4.21 reduccion

Servicio de la deuda $/15,230,592,591.00 S/13,382,494,462.00 S/1,848,098,129.00 13.81 incremento
INSTANCIAS DESCENTRALIZADAS Soles Soles Diferencia % de Variacion ESTADO

Correspondiente a los Gobiernos Regionales $/33,960,119,207.00 $/31,906,686,108.00  S/2,053,433,099.00 6.44 incremento
Gastos corrientes S/26,134,106,045.00 S/24,749,410,386.00 S/1,384,695,659.00 5.59 incremento
Gastos de capital S/7,474,329,421.00 $/6,817,275,463.00 $/657,053,958.00 9.64 incremento
Servicio de la deuda S/351,683,741.00 $/340,000,259.00 S/11,683,482.00 3.44 incremento
Correspondiente a los Gobiernos Locales $/21,648,693,818.00 $/20,879,069,452.00 5/769,624,366.00 3.69 incremento
Gastos corrientes $/12,293,229,968.00 $/12,061,161,608.00 S/232,068,360.00 1.92 incremento
Gastos de capital $/8,971,318,790.00 S/8,368,094,736.00 S/603,224,054.00 7.21 incremento
Servicio de la deuda S/384,145,060.00 $/449,813,108.00 -5/65,668,048.00 -14.60 reduccion

TOTALS/ $/183,029,770,158.00  S/177,367,859,707.00  S/5,661,910,451.00 3.19 incremento

Nota: Publicacion en base a la Ley N° 31084

Cddigo de ética profesional del contador publico peruano (2007)

En el ambito de la auditoria interna, el fomento de una cultura que dé
prioridad a la ética es uno de los principales objetivos del Codigo de Etica contador
publico peruano. Las operaciones de una organizacién pueden beneficiarse y
mejorarse mediante la aplicacion de una actividad imparcial y objetiva de
aseguramiento y consultoria conocida como auditoria interna. Para ello, presenta
una estrategia metddica como también disciplinada para evaluar y mejorar el
rendimiento de los sistemas de gestion de riesgos, control estadal, o que a su vez
ayuda a la empresa a cumplir sus objetivos por lo que se consider6 relevante ser
parte de los fundamentos de este estudio ya que a partir del cumplimiento de cada
articulo que precede en este codigo se estaran sosteniendo la relevancia de la

investigacion al conocer la incidencia de este acto administrativo interno.
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2.2.2.3 Bases Tedricas Ejecuciéon Presupuestal

Contribuir al uso eficiente y eficaz de los fondos estatales, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y metas de las entidades durante el Ejercicio Fiscal,
dentro del marco de austeridad, racionalidad y disciplina del gasto publico
establecido en la Ley de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal, compatible con los
fines de la entidad (Salvador, 2021).

Cabe recordar que, de acuerdo con la Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto (Ley 28411), existen actualmente las siguientes fases: Programacion,
Formulacién, Aprobacién, Ejecucion y Evaluacion.

Presupuesto. Segun el Decreto Legislativo del Sistema de Presupuesto
Publico (Decreto N° 1440), (2018) citada por (Asamblea Nacional de Gobiernos
Regionales (ANGR), 2019), existen actualmente las siguientes fases:
Programacion, Formulacion, Aprobacién, Ejecucion y Evaluaciéon, que se comentan
a continuacion:

Programacién Ordinal. La elaboracién del presupuesto representa la base
del proceso presupuestario ya que representa la primera etapa en la que se reflejan
los recursos asignados y necesarios Un aspecto que no se puede ignorar es el
rumbo que tomara el presupuesto en relacion a las nuevas necesidades. Este es
un parametro adicional que se puede utilizar para evaluar como se distribuyen los
presupuestos entre las regiones. Eso no abarca todo, pero trata de adaptarse para
llenar los vacios existentes en cuanto a recursos (Grupo Propuesta Ciudadana,
2021). Especificamente en el SUNASS, Se realizaran reuniones de coordinacion

con equipos en Lima y oficinas distribuidas en preparacion del Presupuesto
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Ordinario de la Institucién (PO)I, la Programacion Presupuestaria Plurianual y la
Formulacién del Presupuesto (Organisation for Economic Co-operation and
Development (OEDC), 2022).

Por su parte, el Gobierno, mediante el Articulo 24 (Decreto N° 1440),
dictamina que se deben considerar las medias economicas, las caracteristicas
tradicionales o permanentes y las consecuencias que se estimen.

Formulacion. Constituye la columna base del proceso presupuestario, ya
gue es la etapa principal en la que los recursos asignados y necesarios para lograr
un plan estratégico establecido se reflejan en forma de ingresos y gastos. En esta
Nacion, el proceso de preparacion del presupuesto toma un promedio de dos
meses y medio, mientras que para la revision y aprobacion se tarda hasta dos
meses mas, segun la complejidad de la estructura organizativa (Salvador, 2021)

Legalmente en el Articulo 27 del Decreto 1440, en esta etapa se establecen
objetivos, se establecen cadenas de gasto y sus respectivas fuentes de
financiamiento segun Clasificadores de Ingresos y Gastos, de conformidad con (i)
las prioridades de resultados de politica nacional, y (ii) las prioridades
institucionales de acuerdo con las competencias y funciones de la Entidad. Enfatiza
que la eficiencia de la prestacion de servicios debe ampliarse con mayor cobertura,
priorizarse y entregarse. Esto deberia tener en cuenta los costos operativos
continuos, como es el caso de la noémina del personal actual y jubilado, las
obligaciones permitidas bajo la ley aplicable; bienes y servicios necesarios para

lograr el fin; el mantenimiento de la infraestructura y los gastos de capital, otorgando
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mayor importancia a la continuacién de las inversiones en curso que contribuyen al
logro de los resultados prioritarios.

Aprobacion. El proceso de revision y aprobacion del presupuesto esti
dirigido principalmente por el ente de finanzas e involucra a un garante del
presupuesto. La revisidbn de los presupuestos de costos y gastos a nivel de
categoria se aplica a las agencias estatales por ley. Profundizar el proceso de
revision para incluir un area de eficiencia especializada que analice los
presupuestos en detalle ayudara a las organizaciones de a identificar oportunidades
para optimizar el gasto de manera sostenible (Salvador, 2021).

En tal sentido, el Gobierno en el proyecto Ley sobre el Presupuesto que se
otorga para el sector publico, comprende aspecto normativo dirigido a regular los
aspectos presupuestarios y se acompafa de los siguientes documentos de
respaldo: exposicibn de motivos con apoyo a los resultados presupuestarios,
objetivos de politica fiscal e indicadores de desempefio en el marco de los
programas presupuestarios bajo la descripcion sustentado por una tabla resumen
de los distintos ingresos asi como de aquellos gastos que fueron realizados.
Sustentado en el Articulo nimero 29 inscrito en el Decreto Nro. 1440.

Ejecucion. Por el Articulo 33 del Decreto 1440 el presupuesto se ejecuta
desde el 1 de enero hasta fin de afio como periodo fiscal. En el Articulo 35: La
Direccion General de Presupuesto Publico realiza una persecucion de los gastos
para controlar los niveles de cumplimiento de deudas autorizadas por la Ley.

Evaluacion. Se requieren procesos solidos para el monitoreo y control para

garantizar que se implementen los esfuerzos presupuestarios adecuados para
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lograr los objetivos establecidos. Los informes de auditorias no son solo para los
contralores internos y los jefes de entidades; sino que importan en sentido amplio,
para aquellos a quienes estén adscritos (Salvador, 2021).

En el Manual de Auditoria de Cumplimiento (Op. Cit) el Articulo 55, Fase de
Evaluacion Presupuestaria establece que tal revision es el estudio organizado
l6gicamente y permanente del quehacer en la gestiébn del presupuesto y en la
concrecion de los logros esenciales y fines estratégicos de la estructura
organizativa, para aumentar a la calidad en la distribucion y rendimiento del gasto
publico. Por lo que el seguimiento es la actividad mas importante del analisis de
recursos, insumos Yy resultados, a partir de indicadores de desempeifio y cualquier
otro instrumento que se estime para detectar mejoras y logros respecto a lo
proyectado. Es la Direccién o Gerencia encargada de los Presupuesto Publico el
ente capacitado para imponer los mecanismos de seguimiento y la metodologia es
difundida mediante el Ministerio de Economia y Finanzas y en sitios de Internet
autorizados.

Proceso de ejecucion. La ejecucion del gasto publico, consta de las etapas
de certificacion de crédito, compromiso, el devengado y el pago.

Certificacion administrativa. El jefe de la oficina de presupuesto, o quien
ocupe ese cargo en la Unidad Ejecutora, emite el Certificado de Crédito
Presupuestario (CCP), que certifica que existe crédito presupuestario accesible y
no afectado para la asuncion de obligaciones con cargo al presupuesto del ejercicio
fiscal correspondiente. Cada vez que se prevé ordenar un gasto, contratar o adquirir

una obligacion, se emite a solicitud previa del area que ordena el gasto o a quien
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se le haya otorgado esta facultad, o con base en la solicitud firmada por el titular de
cualquiera de las areas de la organizacion. El responsable del area de Presupuesto
0 quien haga sus veces verificard la disponibilidad del crédito presupuestario para
emitir el correspondiente Certificado de Crédito Presupuestario (Prieto, 2021).

En Perd, estd muy definido tal proceso en los Lineamientos para optimizar
los procesos de certificacion del crédito presupuestario y del compromiso por
Resolucién Directoral N° 0013-2022-EF/50.01 (Ministerio de Economia y Finanzas,
2022) segun el Decreto Legislativo N° 1440, que se basa en el articulo 5, la
Direccion General del Presupuesto Publico es el 6rgano rector y tiene plena
capacidad de direccion, orientacion y regulaciébn del proceso presupuestario.
Cuenta entre sus alcances con el de la Acreditacion Electronica de Responsables
de la Administracién Financiera, que consiste en el registro de los datos de los
representantes de la entidad para avalar el archivo de la Certificacion del Crédito
Presupuestario y del Compromiso mediante el programa automatizado
“Acreditacion Electronica de Responsables de la Administracion Financiera” del
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP).

En consecuencia, el titular de la entidad registra, mediante su identificacion
electronica, a los funcionarios encargados de la administracion del presupuesto de
las Unidades Ejecutoras, al titular de la Oficina de Presupuesto para Gobiernos
Locales o0 a quien haga sus veces, y al funcionario con facultades para contratar y
comprometer el presupuesto (DNle).

Los responsables de la acreditacion estan facultados de actualizar los datos

e inactivar el registro de los responsables titulares y suplentes de autorizar el
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registro de la Certificacion del Crédito Presupuestario y del Compromiso, en el
aplicativo de “Acreditacién Electrénica de Responsables de la Administracion
Financiera” del SIAF-SP utilizando su DNIle. La importancia de este proceso es que
ademas de ser requisito operan el sistema automatizado, segin sus registros
presupuestarios con claves y usuarios para proteger su privacidad y resguardo de
los datos.

Compromiso. Para tal fase el Articulo 42 establece que es la accién que
acuerda cumplir con los tramites legales, los gastos por presupuestos aprobados y
las modificaciones acordes al monto certificado, y por el monto global del afio fiscal.
El compromiso es posterior a la obligacion que se origina en la Ley por lo contractual
o lo convenido.

Devengado. Del Articulo 43 es el reconocimiento de una obligacion de pago,
por gastos ya establecidos acreditados derivada de un gasto aprobado. Afecta al
Presupuesto Institucional, en forma definitiva y debe registrarse en los sistemas
automatizados del Estado destinados a tal fin. De detectarse un pago no autorizado,
se responsabilizara administrativa, asi como la de orden civil o penalmente, segun
indique en encargado de la conexion y al subsidiario del area de uso como parte de
la oficina administrativa, o a la persona en su lugar para funcionar en una
asociacion. Jartum fue normalizado por el Tesoro del Estado en cooperacion con la
Junta de Finanzas del Sector Publico.

Girado. Es la aprobacion para la carta de orden que autoriza la Entidad
beneficiada con tal asignacion. La Direccion General del Tesoro Publico (DGTP)

realiza tal aprobacion mediante el Sistema Integrado de Administracion Financiera

67



(SIAF-SP), conside3rando el monto de presupuesto disponible y sobre la base del
gasto, La autorizacion de giro en el SIAF-SP equivale al registro: gasto devengado
(en estado “A”), pero ello no da necesariamente conformidad al accionar técnico
relacionado con el gasto devengado ya formalizado, que son responsabilidad de
los funcionarios asi facultados (Prieto, 2020).

Pagado. Segun el Articulo 44. el pago es una accién en el que se determina
finalmente la cuantia de la responsabilidad aceptada, ya sea de forma definitiva o
en porcentaje. Por lo cual ha de documentarse formalmente, esté vetado el pago
de obligaciones no devengadas. En todo caso, el pago es normado por el Sistema
Nacional de Tesoreria.

Eficiencia en el proceso de ejecucion. Con respecto al coste medio de
cada objetivo de prestacion de servicios y la eficacia de las actividades de apoyo
cruciales, esta caracteristica dicta como se utilizan los recursos. La asignacion y
utilizacion de los recursos del presupuesto deben ser canalizados con
responsabilidad para la obtencién de bienes u otorgar servicios publicos al menor
costo posible, pero considerando la calidad del bien o servicio. Por lo tanto, la
evaluacion es un analisis de la efectividad de las intervenciones en términos de los
resultados esperados, la eficiencia de la asignacion, la eficiencia de la prestacion
de servicios y la eficiencia de los procesos de apoyo criticos (Gonzales, 2022)

Utilizacion de los recursos. El uso efectivo de los recursos permite
importantes ahorros, aumenta la competitividad y brinda beneficios econémicos no
solo al sector productivo sino a la sociedad en su conjunto permitiendo planificar

mejor el futuro. Hacerlo es conocer los ingresos y gastos y la funcion de un pais al
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respecto es promover el bienestar econdmico de la nacion. Promueve el uso
eficiente y eficaz de los recursos publicos, dando mayor importancia al gasto
publico en servicios que se determine que sean vinculantes al bienestar de la
poblacion (Gobierno de Pera, 2022).

Capacidad para cumplir los objetivos. Son las caracteristicas con que se
cuenta para el logro de los fines es la medida de la aptitud que reposa en el ente
para ejercer cumplir con una serie de metas. Desde fines del 2017, todos los
organismos promotores de APP (unidades de inversion) a todos los niveles del
gobierno han emitido anualmente sus Informes Multianuales de Inversiones en
APP. Para fines del 2017, ningan contrato con APP a ningun nivel de gobierno podia
proceder a la etapa de licitacion sin contar con una opinién favorable del Ministerio
de Economia y Finanzas (Grupo Banco Mundial, 2021). Se observa sobre la base
de las leyes de presupuesto, que los indicadores son la eficacia y eficiencia
apegados a la normativa y metodologia con las caracteristicas de transparencia
publica y sistematizada en el Peru.

Resultados alcanzados. Se trata de un método vinculado a la resolucion
de algunos problemas previamente reconocidos que afectan a la poblacién civil. Sin
esta necesaria vinculacion no es posible elaborar ni llevar a cabo el enfoque de
presupuesto por resultados. De no conseguirse los resultados esperados, se ha de
entender que el enfoque ha fracasado en su aplicacion. Para ello las entidades
hacen uso de los programas presupuestales, los cuales son herramientas
documentales de ejecucion de presupuesto. Las entidades también llevan a cabo

las labores de seguimiento a la ejecucion de los programas presupuestales, una
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evaluacion independiente de los resultados obtenidos y la dacion de incentivos a la
gestidén que consigue un mejor impacto en la poblacion o a la que tiene posibilidades
de lograrlo (Instituto de Ciencias Hegel, 2021).

Logro de los Objetivos. Segun Del Rio (2012) en (Ramirez, 2018), Los
fines del presupuesto son la prevision, la planificacion, la organizacion, la
coordinacion o integracién, la direccion y el control; es decir, entender todas las
etapas del proceso de gestibn, para cuyo logro deben provenir mejoras
organizacionales de su ejecucion para alcanzar una mayor eficiencia operativa. La
coyuntura peruana actual requiere redimensionamiento, reenfoque y proyeccion
presupuestaria con nuevos objetivos, ello ayudar4d a anticipar y gestionar
econémicamente un periodo de crisis (Conexion ESAN, 2020).

Trabajo con mayor productividad. La productividad es un indicador muy
importante para el crecimiento econémico de un pais. Esta refleja la capacidad que
tenemos de hacer mas tareas en menos tiempo y con una determinada cantidad de
recursos. Por ello, lograr un alto nivel de productividad en nuestros negocios, por
ejemplo, implica tener trabajadores con buena calidad de vida y con el conocimiento
y acceso a herramientas que les permitan desempefar su trabajo de la mejor
manera. Cada sector econdémico debe ser lo suficientemente eficiente y productivo
para volvernos mas competitivos frente a otros mercados, se incrementen los
niveles de ingresos y se genere mayor bienestar para la poblacion. (RPP Noticias,
2022).

Cumplimientos de objetivos y metas. El gobierno aplica la proyeccion

presupuestaria basada en resultados. Los presupuestos publicos son una
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herramienta clave para lograr buenos resultados en términos de calidad, costo,
eficiencia, eficacia, equidad y oportunidad de las intervenciones gubernamentales.
(Mostajo, 2022). La idea de los presupuestos participativos es también el punto de
partida del proyecto. Se trata de un sistema para asignar el dinero publico de forma
justa, logica, eficiente, eficaz y transparente que mejora los vinculos entre los
gobiernos y la sociedad civil. Con este fin, se alienta a los gobiernos regionales y
locales a participar en la planificacion presupuestaria y desarrollar mecanismos y
estrategias para el seguimiento y control de la gestién de los fondos publicos
(Gobierno de Peru, 2022).

Transparencia de la entidad. El presupuesto se presenta de forma clara
para que pueda ser entendido en todos los niveles, tanto en la organizacién estatal
como en la sociedad. Ademas, se publican continuamente informes publicos sobre
los resultados de su implementacion. En un sentido préactico se cuenta con el Portal
de Transparencia Estandar (PTE). Programa digital disponible en Internet donde
estan registrados los datos de las entidades publicas en lenguaje claro y sencillo.
Las Categorias de la informacion en el PTE: consta de datos generales del
directorio tales como declaraciones juradas de los funcionarios y demas
disposiciones legales que rigen y emiten las entidades; del planteamiento y
organizacion: los instrumentos de gestion, planes y politicas, que regulan las
actividades de la entidad; del presupuesto: informacion sobre ingresos y gastos de
la entidad y se afiade un registro de visitas: datos de los visitantes a los funcionarios

publicos, tales como dia, hora y motivo de visita (Gobierno de Peru, 2022).
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Calidad de los servicios que presta. El objetivo principal del presupuesto
es proporcionar a la organizacibn una perspectiva financiera vigente
cronoldgicamente que facilite la toma de decisiones y fomente el crecimiento.
Ademas, que prepare a la organizacion para los cambios del provenir. Uno de los
principales elementos de la modernizacion de la administracion nacional es la
optimizacién de los diversos bienes, asi como de aquellos servicios que se brindan
a las personas. Asi, tal instrumento se disefia a partir del conocimiento de las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, tomando en cuenta las vias de
captacion disponibles, los estdndares de calidad del servicio, como interactian con
sus compafieros de trabajo utilizando las tecnologias de la informacién y la
comunicacién y los organismos publicos, y otros medios conducentes a ello, siendo
desarrollado para contribuir a mejorar la calidad de un bien o servicio publico.

En tal sentido, la Secretaria de Gestién Publica (SGP) de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), competente en calidad y atencion al ciudadano, emitio
la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico
(aprobada con Resolucion de SGP N°006-2019-PCM/SGP y modificada con la
RSGP N°007-2019-PCM/SGP), que es una herramienta de gestiéon orientada a la
mejora de los bienes y servicios en beneficio de las personas. Para la elaboracion
de esta norma técnica, se consideraron los resultados de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana 2017, asi como experiencias internacionales que
permitieron identificar y elaborar herramientas de gestion que las entidades
publicas aplicaran durante la implementacion de la norma. (Gobierno de Perd,

2022).

72



Cuidado y resguardo de los recursos y bienes del estado. En Perl se
crea el Sistema Nacional de Bienes Estales como un conjunto de organismos
reguladores, garantias y normas, activos nacionales completos y coherentes a nivel
nacional, regional y local para una gestibn ordenada, minima pero eficiente,
teniendo a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN como ente
rector (Ley N° 29151, 2019); por lo tanto el marco legal presupuestario esti en
funcion de coadyuvar la preservacion de los recursos y bienes del Estado.

Cumplimiento de la normatividad vigente. Los presupuestos se utilizan
como herramienta de control. Debe ser coherente con los criterios contables y
econOmicos y ser plenamente coherente con la estructura contable existente como
requisito clave de presentacion en este caso el referido Decreto Legislativo N° 1440
del Sistema Nacional de Presupuesto Publico (Ramirez, 2018),

Informacion financiera. La imagen financiera méas reciente de la empresa
debe presentarse en el presupuesto para facilitar la toma de decisiones y fomentar
el crecimiento. Ademas, prepara a la empresa para los cambios que puedan ocurrir
con el tiempo. (Conexion ESAN, 2020). No sucede como en los estados financieros,
porque los presupuestos permiten a los gerentes anticipar los problemas
potenciales que pueden surgir para lograr las metas de la organizacion.

Obtencion y aplicacion de recursos. En el Peru se puede apreciar la
existencia de 3 niveles en el gobierno, uno es el central, regional y el que se conoce
como el local, los cuales utilizan fondos publicos para llevar a cabo las actividades
antes mencionadas. Las entidades realizan diversas actividades que requieren

asignacion de recursos. Por ejemplo, pagos de salarios, inversiones, servicios, etc.
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Para asegurar el bienestar de sus ciudadanos, el estado debe realizar una variedad
de funciones, incluyendo intervenciones sociales en salud y educacién, e
intervenciones productivas en transporte y actividades agricolas entre otras areas.
Para ello se realiza la programacion y formulacion. Se trata de un riguroso proceso
técnico, realizado entre enero y agosto del afio anterior, en el marco del Poder
Ejecutivo, en el que participa la disponibilidad de todas las especificaciones
presupuestarias de los recursos y su distribucién. Entre unidades y resultados
esperados, el mismo que concluye en la presentacion del Proyecto de Ley del
Presupuesto Publico al Congreso (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
Ejecucion de sus ingresos y gastos. El médulo de Seguimiento de la
Ejecucion Presupuestal es parte del Portal de Transparencia del Ministerio de
Economia y Finanzas y permite visualizar la ejecucion de ingresos y egresos por
medio de los siguientes apartados: Modulo del Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA), el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), la ejecuciéon de
ingreso en la fase de Recaudado, y la ejecucion de gasto en las fases de
Compromiso, Devengado y Girado correspondiente a las Unidades Ejecutoras
(UEs) del Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y las municipalidades de
los Gobiernos Locales (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020) y tal informacion
consta de los datos de asignacion, certificacion, compromiso, devengado, girado y

un porcentaje de avance.
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2.3. Definicion de términos basicos (Glosario)

Andlisis de sensibilidad: Es una técnica mas de la gestidn estratégica que busca
identificar variables sensibles de mayor cuidado, tanto en la etapa de planificacion,
ejecucion, control y evaluacion del presupuesto (Arteaga, 2021).

Aprobacion del presupuesto. Este es el proceso a traves del cual se decide la
asignacion presupuestaria total para el afio fiscal. La Ley Anual de Presupuestos
del Sector Publico establece los créditos presupuestarios, que necesitan su
formalizacion a través de la aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura
antes de que puedan ponerse en practica. La asignacion de recursos monetarios
para gastos en los presupuestos de las empresas publicas descentralizadas y
organismos de los gobiernos regionales y locales se determina por decreto de la
Corte Suprema (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Buen Gobierno. La buena gobernanza es el uso eficaz de las finanzas publicas
basado en el control interno, la contabilidad y otros conceptos de gestion (Alvarez,
2014).

Carpeta de Servicio de control. La cartera de servicios incluye el tema a
investigar, los objetivos, el alcance, los criterios de auditoria, los recursos y gastos
de la auditoria, el impacto, la complejidad y los procedimientos y plazos del informe
(Alvarez, 2014).

Costos logisticos. Relacionados con las actividades de abastecimiento interna y
externa de la empresa. En la medida que sea un soporte para las acciones de
ventas, este proceso puede ser considerado un proceso estratégico (College,

2022).
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Costos de recursos humanos. Aguellos relacionados con la obtencion del
elemento més valioso de la organizacion los colaboradores. Son los costos del
personal empleado, obrero, dedicados a las diferentes actividades dentro de la
organizacion (College, 2022).

Control: es la etapa del proceso administrativo que engloba todas las acciones que
se realizan en la busqueda para verificar que las operaciones reales coinciden con
lo planificado. Esta etapa del proceso garantiza que las operaciones reales se
ajusten a lo previsto. El control se considera una de las funciones de gestibn mas
fundamentales, ya que es uno de los aspectos mas cruciales de una gestion eficaz
(College, 2022).

Control de Calidad de la Auditoria. Reglas, técnicas y herramientas técnicas para
garantizar que las auditorias sigan los objetivos, reglas, normas y procedimientos
del gobierno (College, 2022).

Control Interno. Los dirigentes y funcionarios salvaguardan, analizan y gestionan
las operaciones y la calidad del servicio. Por ello, se sugiere encarecidamente que
el informe se dirija a las maximas autoridades de la empresa, ya sea la direccion,
el consejo de administracion o cualquier otra (College, 2022)

Deficiencias de Control Interno. Falta de medidas para prevenir, detectar o
corregir las infracciones de las normas. Es fundamental tener en cuenta los hechos
que indican la gravedad de un defecto para detectar fallos sustanciales que puedan
constituir un peligro para la empresa (Huaman, Huaman, Huarhuachi, & Cordova,

2019).
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Informe de auditoria de cumplimiento. Se presenta un documento escrito, en el
cual se remiten al responsable, autoridades competentes de la unidad y del
Sistema, las conclusiones, de igual manera las recomendaciones en espera de
poder mejorar los aspectos que conlleva a la gestion de la unidad respecto a las no
conformidades, deficiencias de control interno. Esto se hace para que se
implementen las acciones preventivas y correctivas y, en caso de ser necesario, el
organo competente pueda iniciar el proceso sancionador (Huaman, Huaman,
Huarhuachi, & Cérdova, 2019).

Planificacién. Los directivos establezcan sus objetivos y actividades de antemano
y que basen sus acciones en una técnica, un plan o una légica mas que en la
especulacién. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen
los procedimientos idéneos para alcanzarlos (Arteaga, 2021).

Planificacién financiera. es parte del presupuesto estratégico de toda empresa
que cubre el corto y largo plazo, ya que se centra en la visién global del negocio,
como lo es también para las empresas agroindustriales que hacen uso de esta
herramienta de gestion, proveyendo los recursos liquidos e identificando las fuentes
de financiamiento mas ventajosas conforme a sus metas (Arteaga, 2021).
Presupuesto Publico. La correcta elaboracion y ejecucion resulta ser un aspecto
clave para la eficacia de las politicas publicas que implementan los tres ambitos de
gobiernos, asi como para el avance de la descentralizacion en el Peru (Arteaga,
2021).

Presupuesto Institucional de Apertura — PIA. El presupuesto inicial de la entidad

publica, aprobado por el Jefe de la institucion correspondiente, se imputa a los
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niveles de financiacion establecidos en el presupuesto anual del sector publico de
la ley para el ejercicio fiscal correspondiente. Las asignaciones para los
presupuestos de las empresas publicas descentralizadas y de los organismos de
los gobiernos regionales y gobiernos locales se determinan por decreto de la Corte
Suprema (Arteaga, 2021).

Presupuesto Institucional Modificado — PIM. Basado en el PIA, el presupuesto
de la entidad publica después de los ajustes realizados a lo largo del afio fiscal tanto
a nivel institucional como programatico. presupuesto de la entidad publica como
resultado de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como
programéatico (Arteaga, 2021).

Plan operativo institucional (POI) es una herramienta que es utilizada para el
desarrollo de la gestion a corto plazo en el que dan a conocer las actividades que
fueron ejecutadas en el plazo de un afio y asi poder conseguir las metas que han
sido previamente establecidas dentro de la institucion (Sierra exportadora, 2022)
Plan Anual de Contrataciones (PAC) es aquel instrumento que es utilizado dentro
de la gestion logistica el cual permite poder consolidar los distintos requerimientos
de bienes, servicios y obras los cuales al ser procesador y seleccionado fueron

convocados durante el afio fiscal (Sierra exportadora, 2022).
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CAPITULO IIl: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipbtesis General

La auditoria de cumplimiento incide de manera positiva en la ejecucion
presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Perti 2020-2021.

3.2. Hipotesis Especifico

a. La planificacion de la auditoria de cumplimiento se relaciona eficazmente
con la ejecucién presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

b. La ejecucion de la auditoria de cumplimiento influye de manera positiva
en la ejecucion presupuestal operativa de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-2021.

c. La elaboracion de informe de la auditoria de cumplimiento se relaciona
positivamente en la ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de

Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-2021.

79



d. El cierre de auditoria de cumplimiento incide de manera eficaz en la
ejecucion presupuestal operativa de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

e. El control y aseguramiento de la calidad influye directamente en la
ejecucion presupuestal operativa de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

f. Las recomendaciones de una auditoria de cumplimiento coadyuva
eficazmente en la ejecucion presupuestal operativa de la Superintendencia

Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

3.3. Operacionalizacion de variables
3.3.1 Variable Independiente (x): Auditoria de cumplimiento

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente: Auditoria de cumplimiento

INDICADORES INDICES
X1. Planificacion de la Xi.Carpeta de servicio de control
auditoria de

X2. Objetivo de la revision y

cumplimiento materia a auditar

X3. Evaluacioén del control interno

finicid X2. Ejecucion de la
Definicion auditoria Xa. Procedimientos de auditoria

Operacional

X3. Elaboracién de Xs. Informe entregado

Informe Xe. Elaboracion del informe

X7. Normas aplicables

X4. Cierre de auditoria L ~
Xs. Evaluacion del desempefio
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X5. Control y
aseguramiento de la
calidad

Xo. Control de calidad

X10. Aseguramiento de la calidad

X6. Recomendaciones X11. Materia examinada

para las mejoras de la

entidad X12. Desviacion de cumplimiento

Escala Valorativa Nominal

3.3.2

Tabla 2

Variable Dependiente (y): Ejecucion Presupuestal

Operacionalizacion de la variable dependiente: Ejecucion Presupuestal

INDICADORES

INDICES

Y1. Ejecucion Presupuestal

Y13. Programacion presupuestal
(POI)

Y14. Plan Anual de
Contrataciones (PAC)

Y2. Certificaciéon de crédito

presupuestario (CCP)

Y1s. Certificacion-SIAF SP
Y16. Evaluacion de pagos

Y3. Compromiso de
ejecucion presupuestal

Y17. Registro de compromiso en
el SIAF-SP
Y1s. Generacion de oOrdenes y/o

Operacional contrato.
Y4. Devengado de Y19. formalizacion del devengado
ejecucion presupuestal Y20. Plazos del devengado
Y21. Verificacién y autenticidad de
documentos.
Y5. Pagos Y22. Cumplimiento de la
normatividad vigente
Y6. Cumplimiento de Yas. Ejecucl:_lon de |
objetivos y metas Y24_. Qump imiento de las
actividades (POI)
Escala Nominal
Valorativa
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Disefio Metodolégico.
4.1.1 Tipo de disefio.

Se tratd de un estudio no experimental que utilizo un enfoque metodoldgico
correlacional transeccional.

M =0Oxr Oy

Donde:

M= Muestra.

O= Observacion.

x= Auditoria de cumplimiento.

y= Ejecuciéon Presupuestal.

r= Relacion de variables.
4.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion sugerida cumple los requisitos metodolégicos necesarios

para ser denominado "Investigacion Aplicada".
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4.1.3 Nivel de Investigacion
Se centrd en un "Nivel descriptivo - explicativo" por el carcter del andlisis y
por estar de acuerdo con los objetivos del estudio.
4.1.4 Métodos de Investigacion.
El término "Investigacion cuantitativa” se refiere a las investigaciones que
combinan la recogida y la evaluacién de los siguientes aspectos:
a. ldentificar la unidad de muestra que se elegird mediante un método de
muestreo probabilistico aleatorio directo.
b. Elaborar la "encuesta" que estard compuesta por los items mas
representativos de la variable independiente y dependiente.
c. Instruir a alguien sobre como realizar las encuestas.
d. Eliminar las inexactitudes de la informacion proporcionada o rectificarlas.
e. Prepéarese para construir la matriz de tabulacion.
f.  Aplicar programas informéticos disefiados para las ciencias sociales con

el fin de realizar un analisis estadistico de los datos recogidos.

4.2 Poblacion y muestra.
42.1 Poblacion.

Estuvo constituido por los funcionarios encargado de realizar la controlaria y
el control interno dentro de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) de Peru, representado por las autoridades inmediatas que
laboran principalmente en la oficina de administracion y finanza quienes se

comprenden en las unidades de tesoreria, contabilidad, abastecimientos, recursos
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humanos y gestion documentaria principalmente ademas del personal de la oficina
de planeamiento, presupuesto y modernizacion registrando una poblacién de 72

funcionarios publicos distribuido de la siguiente manera:

Tabla 3
Profesionales que trabajan en la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento (SUNASS) Peru CAP.

N° Profesionales que usan el SIGA-MEF Personal
1 Gerencia general 5
2 Oficina de administracion y finanzas 5
3 Unidad de tesoreria 10
4 Unidad de contabilidad 10
5 Unidad de abastecimiento 10
6 Oficina de planeamiento, presupuesto y 4
modernizacién
7 Unidad de planeamiento y presupuesto 4
8 Oficinas Desconcentradas de Servicios 24
Total 72

Nota: Obtenido del CAP

422 Muestra.

Se utilizé un muestreo aleatorio simple para obtener la muestra, estuvo
conformado por los funcionarios publicos que laboran en la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) de Perd. La muestra fue
seleccionada de forma que esta sea representativa de la poblacion, de tal manera
gue se pueda asegurar la validez de las inferencias realizadas en la investigacion,

por conveniencia y la facilidad que se tiene para acceder a ellos de modo que se
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calcul6 el tamafio de muestra en base al universo finito de la poblacién, por medio

de la siguiente formula:

_ Z2P(1—P)N
 s2(N—1)+Z2P(1-P)

n

Donde:

N= Total de poblacion (72)

Z= 1,96 al cuadrado (al 95% de confiabilidad)
P= Proporcion esperada (0.5)

1-P=en este caso al 1-0.05=0.95¢

= Precision (5%)

_ (1.96)2%(0.5)*(1—0.5)*(72)
N = 0.05)2+(72—1)+(1.96)2+(0.5)+(1-05)

n =58

La muestra estuvo compuesta por 58 funcionarios que fueron seleccionados
teniendo en cuenta su relevancia, y cargo, preferentemente de todas las areas
profesionales que usan el SIGA-MEF, con ese dato se obtendra el factor de
distribucion muestral.

Factor de distribucion de la muestra

Con este Valor se obtuvo el factor de distribucion muestra es:

(Fdm) = 2= "2 = 0.84722222
N 72
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Tabla 4

Muestra considerada especializada para la encuesta

N° Profesionales que usan el SIGA-MEF Personal
1 Gerencia general 4
2 Oficina de administracion y finanzas 4
3 Unidad de tesoreria 8
4 Unidad de contabilidad 8
5 Unidad de abastecimiento 8
6 Oficina de planeamiento, presupuesto y 3
modernizacién
7 Unidad de planeamiento y presupuesto 3
8 Oficinas Desconcentradas de Servicios 20
Total 58

Nota: Obtenido del CAP

4.3 Técnicas de recoleccion de datos.
4.3.1 Técnicas de Estadistica Descriptiva.

Para este estudio se utilizaran tablas de distribucion de frecuencias,
visualizaciones graficas y métodos de interpretacion, incluido el uso de entrevistas.
43.2 Instrumentos.

El que se emplearda como instrumento el cuestionario ya que es un medio
que permite obtener informacion clara y precisa, por medio de una serie de
preguntas que han sido disefiadas sobre un asunto determinado. Para objeto de
esta investigacion se elaborard dos instrumentos con 12 preguntas cada uno,
utilizando para sus respuestas la escala de Likert el cual permitird conocer los

resultados de ambas variables.

86



4.3.3 Procedimiento de comprobacion de validez y confiabilidad de los
instrumentos.

Para garantizar la confiabilidad de la encuesta se realizar4 una encuesta
piloto al 10% de la muestra de los funcionarios que laboran en las Gerentes de la
oficina de planeamiento, presupuesto, modernizacion (OPPM), la oficina de
administracion y finanzas (OAF) y a las Oficinas Desconcentradas de Servicios
(ODS) a nivel nacional de la Superintendencia Nacional de Servicios de entrevista:
Saneamiento (SUNASS) Per0, cuyos resultados se procesaron mediante Excel

para la obtencién del indicador de confiabilidad llamado Alfa de Cronbach.

4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Hernandez et al., (2014) revelan que las actividades incluidas en el método
de analisis de datos permiten al investigador reunir la siguiente informacion a partir
de los hallazgos del proceso de observacion

1. Se emplearé el programa estadistico SPSSVs.26 para el célculo de la
muestra.

2. Se determinar el coeficiente rs de Spearman, para la correlacion
estadistica ajustandolo a una distribucion normal.

3. Se empled la estadistica inferencial para el analisis comparativo

4. La ejecucion presupuestaria 2020-2021 de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (SUNASS) fue objeto de un examen descriptivo de

los efectos de la auditoria de cumplimiento.
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4.5 Aspectos éticos

La ética profesional se fundamenté tanto en la vertiente teérica del proyecto
de estudio con los fundamentos de la moral individual y social como en la vertiente
practica con las normas y reglamentos de comportamiento. La bondad y el valor
otorgado a las cosas por su finalidad existencial y a las personas por su naturaleza
racional fueron los fundamentos del Cédigo de Etica de la Federacion Internacional
de Contadores y de la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del
Perq, tal como se establece en dicho documento.

En los que se considerd pertinente hacer uso de un enfoque que da
cumplimiento a sus objetivos, asi como al desarrollo de las competencias en el
ambito profesional y precauciones adecuadas, la promesa de privacidad, la
conducta propia de un profesional. Para averiguar si los supuestos son verdaderos
o falsos y para avanzar en el desarrollo, éste suele llevarse a cabo de conformidad
con los principios éticos existentes como un proceso fijo, ordenado, cohesivo,
secuencial y l6gico. En la contabilidad, los procedimientos deben seguirse con el
objetivo de establecer la veracidad o la falta de fiabilidad de los supuestos y hacer

avanzar el campo de la ciencia contable.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacion

Los datos estadisticos que se presentan a continuacion son producto de los
resultados obtenido de la encuesta realizadas a las autoridades inmediatas que
laboran en la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)
de Peru, donde obtenemos respuestas y nuevas situaciones con respecto a la
auditoria de cumplimento y la ejecucion presupuestal durante el periodo de
restriccion ocasionado con la pandemia mundial del COVID-19.

Esta investigacion pone en evidencia las directrices que permiten el control
de calidad a lo largo del proceso de auditoria de cumplimiento una vez que se reviso
toda la informacién financiera y contable de la oficina durante el afio 2020 y 2021
haciendo especial énfasis en el cumplimiento de las diferentes normas, aquellos
reglamentos aplicables a este estudio ademas de poder determinar la eficiencia y

la eficacia de los fondos estatales que dan seguridad que se cumplié con los
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objetivos y metas establecidas dentro de la Superintendencia Nacional de

Servicios de Saneamiento (SUNASS) de Peru.

5.2 Interpretacion de resultados

Para este estudio se ha realizado el analisis estadistico de forma estricta y
exhaustiva, utilizando para ello un cuestionario constituido por 24 preguntas en el
que se evalud para la variable auditoria de cumplimiento 12 items y para la variable
ejecucion presupuestal 12 items a 58 funcionarios quienes forman parte de las
autoridades inmediatas que laboran en la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) de Perd.

Los resultados para el andlisis de las frecuencias se realizaron en funcién de
las respuestas obtenidas por cada pregunta las cuales utilizaron la escala de Likert.
Con relacion al analisis de Fiabilidad de Cronbach se obtuvo ,911 muy cercano a
1(0,911), por lo cual el nivel de confiabilidad es muy alto. Con respecto a los
resultados de las correlaciones de Pearson logrando correlacionar los items en un
nivel de intervalos, o para medir el grado de correlacién entre las variables objeto
de estudio. Se realizaron la: prueba Chi-cuadrada para obtener los resultados de
las hipodtesis acerca de la relacion entre dos variables categoéricas. También se
obtuvo resultados muy altos dando como conclusion el alto grado de relacion

establecido para un nivel de significancia del 5% requerido.
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5.3 Anélisis Estadistico Spss

5.3.1 Tabla de Frecuencia, Grafico e Interpretacion.

Tabla5
1. ¢ En su opinién considera usted que durante el afio 2020 y del 2021 se entregd
la carpeta de servicio de control a la comision auditora para que esta pueda iniciar

con su labor?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Totalmente 4 6,9 6,9 6,9

de acuerdo

Indeciso 10 17,2 17,2 24,1

En 33 56,9 56,9 81,0

desacuerdo

Totalmente 11 18,97 18,97 100,0

en

desacuerdo

Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanzas, planeamiento, presupuesto y modernizacion.
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Figura 4 Resultados de la opinion de los encuestados sobre el item 1

1. ¢ En su opinion considera usted que durante el ario 2020 y del 2021 se entregé
la carpeta de servicio de control a la comision auditora para que esta pueda
iniciar con su labor?

Bl Totaimente de acuerdo
M Indeciso

[ClEn desacuerdo

M Totalmente desacuerdo

Nota: Tabla 4

Analisis e Interpretacion:

Observando la tabla N° 5 y Figura 4 se aprecia la respuesta de la pregunta N° 1
donde el 6.90% de los encuestados responde estar totalmente de acuerdo, el
17.24% indeciso, el 56.90% mencionan estar desacuerdo y el 19% estuvieron
totalmente desacuerdo. Estos resultados demuestran que solo 56.90% opinan estar
desacuerdo que durante el afio 2020 y del 2021 se entreg0 la carpeta de servicio

de control a la comisién auditora para que esta pueda iniciar con su labor.
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Tabla 6
2. ¢ En su opinion en el periodo del afio 2020 y del 2021 se estableci6 el objetivo

de la revisién y materia a auditar por parte la comision auditora para iniciar su la

labor?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos Indeciso 11 19,0 19,0 19,0
En 36 62,1 62,1 81,0
desacuerdo
Totalmente 11 19,0 19,0 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacion suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.

Figura 5 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 2

2. ¢ En su opinion en el periodo del ario 2020 y del 2021 se establecio el objetivo
de la revision y materia a auditar por Ip%rte"la comision auditora para iniciar su la
abor?

Bl indeciso
B En desacuerdo
[ Totaimente desacuerdo

Nota: Tabla 5
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Analisis e Interpretacion:

Observando la tabla N° 6 y Figura 5 se aprecia la respuesta de la pregunta N° 2
donde el 19% de los encuestados responde estar indeciso, el 62.07% estuvieron
en desacuerdo, el 19% mencionan estar en totalmente en desacuerdo. Estos
resultados demuestran que la mayor tendencia de las respuestas con un 62.07%
de las opiniones indican estar en desacuerdo que durante el periodo del afio 2020
y del 2021 se establecio el objetivo de la revision y materia a auditar por parte la

comision auditora para iniciar su la labor.

Tabla 7
3. ¢ Cree usted que se establecio en el afio 2020 y 2021 programas de
procedimientos de la auditoria para el servicio de control interno,

complementando los procedimientos minimos establecidos en la actividad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos De acuerdo 7 12,1 12,1 12,1
Indeciso 12 20,7 20,7 32,8
En 24 41,4 41,4 74,1
desacuerdo
Totalmente 15 259 25,9 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.
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Figura 6 Resultados de la opinion de los encuestados sobre el item 3

3. ¢ Cree Usted que se establecido en el afio 2020 y 2021 programas de
procedimientos de la auditoria para el servicio de control interno,
complementando los procedimientos minimos establecidos en la actividad?
W De acuerdo

H Indeciso

Ol En desacuerdo
M Totalmente desacuerdo

Nota: Tabla 7

Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 7 y Figura 6 se aprecia la respuesta de la pregunta N°3 se
aprecia que el 12.07% de los encuestados responde estar de acuerdo, el 20.69%
estuvieron indeciso, el 41.38% mencionan estar desacuerdo y el 25.86% estuvieron
en totalmente desacuerdo. Estos resultados demuestran que solo el 41.38%
consideran estar desacuerdo que durante el afio 2020 y 2021 se establecieron los
programas de procedimientos de la auditoria para el servicio de control interno,
complementando de esta manera los procedimientos minimos establecidos en la

actividad.
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Tabla 8

4. ¢ Considera usted que se documento6 durante el afio 2020 y 2021 la ejecucion

en campo de los procedimientos de auditoria de los resultados de estos

procedimientos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Validos Indeciso 12 20,7 20,7 20,7

En 35 60,3 60,3 81,0
desacuerdo

Totalmente 11 19,0 19,0 100,0
desacuerdo

Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacion suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.

Figura 7 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 4

4. ; Considera usted que se documentd durante el afio 2020 vy 2021 la ejecucidén
en campo de los procedimientos de auditoria de los resultados de estos
procedimientos?

Nota: Tabla 8

M indeciso

B En desacuerdo
O Tetaimente desacuerdo



Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 8 y Figura 7 se aprecia la respuesta de la pregunta N°4 se
aprecia que el 20.69% de los encuestados responde estar indeciso, el 60.34%
mencionan estar desacuerdo y el 18,97% estuvieron en totalmente desacuerdo.
Estos resultados demuestran que solo el 72.41% consideran estar en desacuerdo
que se documentd durante el afio 2020 y 2021 la ejecucion en campo de los

procedimientos de auditoria de los resultados de estos procedimientos.

Tabla 9
5. ¢ En su opinién durante el afio 2020 y del 2021 en el informe entregado se

establecieron recomendaciones para mejorar el control interno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Indeciso 7 12,1 12,1 12,1
En 39 67,2 67,2 79,3
desacuerdo
Totalmente 12 20,7 20,7 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.
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Figura 8 Resultados de la opinion de los encuestados sobre el item 5

5. iEn su opinién durante el afio 2020 y del 2021 en el informe entregado se
establecieron recomendaciones para mejorar el control interno?
W indeciso

B En desacuerdo
O Tetalmente desacuerdo

Nota: Tabla 9

Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 9 y Figura 8 se aprecia la respuesta de la pregunta N°5
donde se indica que el 12.07% de los encuestados responde estar indeciso, el
67.24% mencionan estar desacuerdo y el 20.69% estuvieron en totalmente
desacuerdo. Estos resultados demuestran tendencia de respuesta de un 67.24%
gue los encuestados estuvieron en desacuerdo que durante el afio 2020 y del 2021
en el informe entregado se establecieran recomendaciones para mejorar el control

interno.
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Tabla 10
6. ¢ Culminada la etapa de ejecucion, considera usted, la comision auditora

elaboro un informe por escrito en el que se revelo las deficiencias de la ejecucion

presupuestal?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos Indeciso 11 19,0 19,0 19,0
En 35 60,3 60,3 79,3
desacuerdo
Totalmente 12 20,7 20,7 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacion suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.

Figura 9 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 6

6. ¢ Culminada la etapa de ejecucion, considera usted, la comision auditora
elaboro un informe por escrito en el que se revelo las deficiencias de la ejecucion
presupuestaria?

M indeciso
B En desacuerdo
[ Totaimente desacuerdo

Nota: Tabla 10
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Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 10 y Figura 9 se aprecia la respuesta de la pregunta N°6
el 18.97% de los encuestados responde estar indeciso, el 60.34% mencionan estar
en desacuerdo y el 20.69% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados
demuestran que solo el 60.34% mencionan estar en desacuerdo que al estar
culminada la etapa de ejecucion, la comision auditora elaboro un informe por escrito

en el que se revelo las deficiencias de la ejecucion presupuestal.

Tabla 11
7. ¢ Segun usted, una vez notificado el informe de auditoria se ejecutd un

procedimiento de cierre acorde a las normas aplicables?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Indeciso 11 19,0 19,0 19,0
En 39 67,2 67,2 86,2
desacuerdo
Totalmente 8 13,8 13,8 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.
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Figura 10 Resultados de la opinion de los encuestados sobre el item 7

7. $Segun usted, una vez notificado el informe de auditoria se ejecutdé un
procedimiento de cierre acorde alas normas aplicables?
W indeciso

B En desacuerdo
O Tetalmente desacuerds

Nota: Tabla 11

Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 11 y Figura 10 se aprecia la respuesta de la pregunta N°7
el 18.97% de los encuestados responde estar indeciso, el 67.24% mencionan estar
en desacuerdo y el 13.79% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados
demuestran que solo el 67.24% mencionan estar en desacuerdo en que una vez
notificado el informe de auditoria se ejecutd un procedimiento de cierre acorde a

las normas aplicables.
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Tabla 12
8. ¢, Considera usted la evaluacion del desempefio de la comisién auditora, estuvo
considerada en relacion a la tomar acciones sobre aquellos aspectos identificados

durante la auditoria que requieren ser mejorados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Indeciso 11 19,0 19,0 19,0
En 39 67,24 67,24 86,24
desacuerdo
Totalmente 8 13,79 13,79 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.

Figura 11 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 8

8. jConsidera usted la evaluacion del desemperio de la comision auditora,
estuvo considerada en relacion a la tomar acciones sobre aquellos aspectos
identificados durante la auditoria que requieren ser mejorados?

M indeciso

E En desacuerdo
O Totalmente desacuerdo

Nota: Tabla 12
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Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 12 y Figura 11 se aprecia la respuesta de la pregunta N°8

el 18.97% de los encuestados responde estar indeciso, el 67.24% mencionan estar

en desacuerdo y el 13.79% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados

demuestran que solo el 67,24% mencionan estar en total desacuerdo que la

evaluacion del desempefio de la comisidon auditora, estuvo considerada en relacion

a la tomar acciones sobre aquellos aspectos identificados durante la auditoria que

requieren ser mejorados.

Tabla 13

9. ¢ Considera usted, la comision auditora ejecut6 algun tipo de procedimiento

para evaluar el control y aseguramiento de la calidad de los procesos

administrativos?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Véalidos De acuerdo 8 13,79 13,79 13,8
Indeciso 15 25,86 25,86 39,7
En 35 60,34 60,34 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.
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Figura 12 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 9

9. ;Considera usted, la comision auditora ejecutd algun tipo de procedimiento
para evaluar el control y aseguramiento de la calidad de los procesos
administrativos?

M De acuerdo
H indeciso
CEn desacuerdo

Nota: Tabla 13

Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 13 y Figura 12 se aprecia la respuesta de la pregunta N°9
el 13.79% de los encuestados responde estar de acuerdo, el 25.86% mencionan
estar indeciso, y el 60.34% mencionan estar en desacuerdo. Estos resultados
demuestran que el 60.34% mencionan estar en desacuerdo que la comisién
auditora ejecutd algun tipo de procedimiento para evaluar el control y

aseguramiento de la calidad de los procesos administrativos.
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Tabla 14
10. ¢ En su opinién durante el informe de afio 2020 y del 2021 el jefe de la
comision auditora, asi como los niveles gerenciales de la Contraloria ejercieron el

control de calidad en cada una de las etapas del proceso de auditoria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos De acuerdo 4 6,9 6,9 6,9
Indeciso 15 25,9 25,9 32,8
En 31 53,4 53,4 86,2
desacuerdo
Totalmente 8 13,8 13,8 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacion suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.

Figura 13 Resultados de la opinion de los encuestados sobre el item 10

10. i En su opinion durante el informe de afio 2020 y del 2021 el jefe de la
comision auditora, asi como los niveles gerenciales de la Contraloria ejercieron
el control de calidad en cada una de las etapas del proceso de auditoria?

W pe acuerdo
= indeciso

[ En desacuerdo
W Totalmente desacuerdo

Nota: Tabla 14
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Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 14 y Figura 13 se aprecia la respuesta de la pregunta N°10
el 6.90% de los encuestados responde estar de acuerdo, el 25.86% mencionan
estar indeciso, el 53.45% mencionan estar en desacuerdo y el 13.79% mencionan
estar en total desacuerdo. Estos resultados demuestran que solo el 53.45%
mencionan estar en desacuerdo que durante el informe de afio 2020 y del 2021 el
jefe de la comision auditora, asi como los niveles gerenciales de la Contraloria
ejercieron el control de calidad en cada una de las etapas del proceso de auditoria
Tabla 15

11. ¢ En su opinién, durante el informe del afio 2020 y 2021 la comision auditora
tomo en cuenta para realizar su trabajo las circunstancias que rodearon a la

materia examinada en el momento de efectuar la auditoria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalidos De acuerdo 4 6,9 6,9 6,9
Indeciso 11 19,0 19,0 25,9
En 35 60,3 60,3 86,2
desacuerdo
Totalmente 8 13,8 13,8 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.
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Figura 14 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 11

11. ¢ En su opinién, durante el informe del afio 2020 y 2021 la comision auditora
tomo en cuenta para realizar su trabajo las circunstancias que rodearonala
materia examinada en el momento de efectuar la auditoria?

M D= acuerdo
B indeciso

CIEn desacuerdo
B Totalmente desacuerdo

Nota: Tabla 15

Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 15y Figura 14 se aprecia la respuesta de la pregunta N°11
el 6.90% de los encuestados responde estar de acuerdo, el 18.97% mencionan
estar indeciso, el 60.34% mencionan estar en desacuerdo y el 13.79% mencionan
estar en total desacuerdo. Estos resultados demuestran que solo el 60.34%
mencionan estar en desacuerdo que durante el informe del afio 2020 y 2021 la
comision auditora tomo en cuenta para realizar su trabajo las circunstancias que

rodearon a la materia examinada en el momento de efectuar la auditoria.
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Tabla 16

12. ¢ Para la formulacién de las desviaciones de cumplimiento, segun usted, la
comision auditora del 2020 y 2021 considero los principios y definiciones basicas
establecidas en la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la Republica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Indeciso 10 17,2 17,2 17,2
En 39 67,2 67,2 84,5
desacuerdo
Totalmente 9 15,5 15,5 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacion suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.

Figura 15 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 12

12. jPara la formulacion de las desviaciones de cumplimiento, segun usted, la
comision auditora del 2020 y 2021 considero los principios y definiciones
basicas establecidas en la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Macional de
Control y de la Contralor

W indeciso
B En desacuerdo
O Tetalmente desacuerdo

Nota: Tabla 16
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Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 16 y Figura 15 se aprecia la respuesta de la pregunta N°12
el 17.24% de los encuestados responde estar indeciso, el 67.24% mencionan estar
en desacuerdo y el 15.52% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados
demuestran que solo el 67.24% mencionan estar en desacuerdo que la comision
auditora del 2020 y 2021 considero los principios y definiciones bésicas
establecidas en la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la Republica.

Tabla 17

13. ¢ Considera usted, se evalla la programacion presupuestal institucional en la

auditoria de cumplimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Totalmente 4 6,9 6,9 6,9
de acuerdo
Indeciso 10 17,2 17,2 24,1
En 35 60,3 60,3 84,5
desacuerdo
Totalmente 9 15,5 15,5 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.
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Figura 16 Resultados de la opinion de los encuestados sobre el item 13

13. ¢ Considera usted, se evalua la programacion presupuestal institucional en la
auditoria de cumplimiento?

Bl Totalmente de acuerdo
B Indeciso

CJEn desacuerdo

B Totaimente desacuerdo

Nota: Tabla 17

Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 17 y Figura 16 se aprecia la respuesta de la pregunta N°13
el 6.90% de los encuestados responde estar totalmente de acuerdo, el 17.24% de
los encuestados responde estar indeciso, el 60.34% mencionan estar en
desacuerdo y el 15.52% mencionan estar en totalmente en desacuerdo. Estos
resultados demuestran que solo el 60.34% mencionan estar en desacuerdo que se

evalla la programacion presupuestal institucional en la auditoria de cumplimiento.
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Tabla 18

14. ¢ Considera usted, se lleva a cabo la formulacion del plan anual de

contrataciones en relacion con las normas vigentes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Indeciso 7 12,1 12,1 12,1
En 38 65,5 65,5 77,6
desacuerdo
Totalmente 13 22,4 22,4 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.

Figura 17 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 14

14. ;Considera usted, se lleva a cabo la formulacion del plan anual de
contrataciones en relacion con las normas vigentes?

M indeciso

E En desacuerdo

O Totalments desacuerdo

Nota: Tabla 18
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Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 18 y Figura 17 se aprecia la respuesta de la pregunta N°14
el 12.07% de los encuestados responde estar indeciso, el 65.52% mencionan estar
en desacuerdo y el 22.41% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados
demuestran que solo el 65.52% mencionan estar en desacuerdo que se lleva a
cabo la formulacién del plan anual de contrataciones en relacién con las normas

vigentes

Tabla 19
15. ¢ En su opinion los documentos expedidos por la oficina de ejecucion
presupuesto y planificacion, garantiza la existencia del crédito presupuestal

disponible, a cargo del presupuesto del respectivo afio fiscal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalidos De acuerdo 4 6,9 6,9 6,9
Indeciso 3 52 5,2 12,1
En 42 72,4 72,4 84,5
desacuerdo
Totalmente 9 15,5 15,5 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.
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Figura 18 Resultados de la opinion de los encuestados sobre el item 15

15. i En su opinién los documentos expedidos por la oficina de ejecucién
presupuesto y planificaciéon, garantiza la existencia del crédito presupuestal
disponible, a cargo del presupuesto del respectivo afio fiscal?

B oe acuerdo
H Indeciso

[ En desacuerdo
W Totalimente desacuerdo

Nota Tabla 19

Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 19 y Figura 18 se aprecia la respuesta de la pregunta N°15
el 6.90% de los encuestados responde estar totalmente de acuerdo, el 5.17% de
los encuestados responde estar indeciso, el 72.41% mencionan estar en
desacuerdo y el 15.52% mencionan estar en totalmente en desacuerdo. Estos
resultados demuestran que solo el 72.41% mencionan estar en desacuerdo que los
documentos expedidos por la oficina de ejecucion y planificacion, garantiza la
existencia del crédito presupuestal disponible, a cargo del presupuesto del

respectivo afo fiscal.
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Tabla 20
16. ¢ Considera usted, en la auditoria de cumplimiento del afio 2020-2021 se

evaluaron los pagos realizados en cada una de las fases del periodo contable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Indeciso 6 10,3 10,3 10,3
En 43 74,1 74,1 84,5
desacuerdo
Totalmente 9 15,5 15,5 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacion suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.

Figura 19 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 16

16. ;i Considera usted, en la auditoria de cumplimiento del afio 2020-2021 se
evaluaron los pagos realizados en cada una de las fases del periodo contable?
M indeciso

B En desacuerdo
O totalmente desacuerdo

Nota: Tabla 20
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Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 20 y Figura 19 se aprecia la respuesta de la pregunta N°16
el 10.34% de los encuestados responde estar indeciso, el 74.14% mencionan estar
en desacuerdo y el 15.52% mencionan estar en totalmente desacuerdo. Estos
resultados demuestran que las tendencias de respuesta se ubican en el 74.14%
mencionan estar en desacuerdo que en la auditoria de cumplimiento del afio 2020-
2021 se evaluaron los pagos realizados en cada una de las fases del periodo

contable.

Tabla 21
17. ¢ Considera usted, se cumple los procesos al momento de registrar el
compromiso en el sistema integrado de administracién financiera SIAF-SP

durante el afio 2020 — 20217

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Indeciso 6 10,3 10,3 10,3
En 39 67,2 67,2 77,6
desacuerdo
Totalmente 13 22,4 22,4 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacion suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.
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Figura 20 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 17

17. i considera usted, se cumple los procesos al momento de registrar el
compromiso en el sistema integrado de administracién financiera SIAF-SP
durante el afio 2020 - 20217

M inceciso
B En desacuerdo
O Totaimente desacuerdo

Nota: Tabla 21

Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 21 y Figura 20 se aprecia la respuesta de la pregunta N°17
el 10.34% de los encuestados responde estar indeciso, el 67.24% mencionan estar
en desacuerdo y el 22.41% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados
demuestran que solo el 67.24% mencionan estar en desacuerdo que se cumple los
procesos al momento de registrar el compromiso en el sistema integrado de

administracion financiera SIAF-SP durante el afio 2020 — 2021.
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Tabla 22
18. ¢ En su opinion, se cumple con verificar los controles previos y la
documentacion de acuerdo a los lineamientos, directivas y la ley de contratacion

al momento de generar de las érdenes y/o contratos durante el afio 2020 — 20217?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Indeciso 14 24,1 24,1 24,1
En 31 53,4 53,4 77,6
desacuerdo
Totalmente 13 22,4 22,4 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.

Figura 21 Resultados de la opinion de los encuestados sobre el item 18

18. ¢ En su opinion, se cumple con verificar los controles previos y la
documentacion de acuerdo a los lineamientos, directivas y la ley de contratacion
al momento de generar de las ordenes y/o contratos durante el ario 2020 - 2021?
B indeciso
B En desacuerdo
[ Totalmente desacuerdo

Nota: Tabla 22
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Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 22 y Figura 21 se aprecia la respuesta de la pregunta N°18

el 24.14% de los encuestados responde estar indeciso, el 53.45% mencionan estar

en desacuerdo y el 22.41% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados

demuestran que solo el 53.45% mencionan estar en desacuerdo que se cumple

con verificar los controles previos y la documentacion de acuerdo a los

lineamientos, directivas y la ley de contratacion al momento de generar de las

ordenes y/o contratos durante el afio 2020 — 2021.

Tabla 23

19. ¢ Pararealizar el devengado de un gasto, considera usted se cumple con la

verificacion de los documentos de acuerdo con la Ley General del Sistema

Nacional de Tesoreria durante el afio 2020 y 20217

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Véalidos De acuerdo 4 6,9 6,9 6,9

Indeciso 6 10,3 10,3 17,2

En 31 53,4 53,4 70,7
desacuerdo

Totalmente 17 29,3 29,3 100,0
desacuerdo

Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.

Figura 22 Resultados de la opinion de los encuestados sobre el item 19
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19. ; Pararealizar el devengado de un gasto, considera usted se cumple conla
verificacion de los documentos de acuerdo con la Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria durante el afio 2020 y 20217
B D= acuerdo

B indeciso

O En desacuerdo
M Tctalmente desacuerdo

Nota: Tabla 23

Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 23 y Figura 22 se aprecia la respuesta de la pregunta N°19
el 6.90% de los encuestados responde estar De acuerdo, el 10.34% de los
encuestados responde estar indeciso, el 53.45% mencionan estar en desacuerdo
y el 29.31% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados demuestran
gue solo el 53.45% mencionan estar en desacuerdo que se cumple con la
verificacion de los documentos de acuerdo con la Ley General del Sistema Nacional

de Tesoreria durante el afio 2020 y 2021.
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Tabla 24
20. ¢En la fase del devengado, considera usted, se cumple el plazo para la
formalizacion y registro del devengado de acuerdo con la Ley General del Sistema

Nacional de Tesoreria durante la ejecucion presupuestal en el afio 2020 y 2021?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Indeciso 14 24,1 24,1 24,1
En 40 69,0 69,0 93,1
desacuerdo
Totalmente 4 6,9 6,9 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacion suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.

Figura 23 Resultados de la opinion de los encuestados sobre el item 20

20. ;En lafase del devengado, considera usted, se cumple el plazo para la
formalizacion y registro del devengado de acuerdo con la Ley General del
Sistema Nacional de Tesoreria durantg(l)g:j’ecucién presupuestal en el ario 2020
y ?

B indeciso
B En desacuerdo
[ Totalmente desacuerdo

Nota: Tabla 24
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Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 24 y Figura 23 se aprecia la respuesta de la pregunta N°20
el 24.14% de los encuestados responde estar indeciso, el 68.97% mencionan estar
en desacuerdo y el 6.90% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados
demuestran que solo el 68.97% mencionan estar en desacuerdo que se cumple el
plazo para la formalizacion y registro del devengado de acuerdo con la Ley General
del Sistema Nacional de Tesoreria durante la ejecucion presupuestal en el afio

2020y 2021.

Tabla 25
21. ¢ Considera usted, los pagos ejecutados durante el afio 2020 y 2021 hubo la
verificacion y autenticidad de los documentos entregados para su finalidad

realizados por la comision auditora?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Indeciso 10 17,2 17,2 17,2
En 39 67,2 67,2 84,5
desacuerdo
Totalmente 9 15,5 15,5 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacion suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.
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Figura 24 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 21

21. ;i Considera usted, los pagos ejecutados durante el afio 2020 yv 2021 hubo la
verificacion y autenticidad de los documentos entregados para su finalidad
realizados por la comisidén auditora?

M indeciso
B En desacuerdo
O Tetalmente desacuerdo

Nota: Tabla 25

Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 25y Figura 24 se aprecia la respuesta de la pregunta N°21
el 17.24% de los encuestados responde estar indeciso, el 67.24% mencionan estar
en desacuerdo y el 15.52% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados
demuestran que solo el 67.24% mencionan estar en desacuerdo que los pagos
ejecutados durante el afio 2020 y 2021 hubo la verificacion y autenticidad de los

documentos entregados para su finalidad realizados por la comision auditora.
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Tabla 26
22. ¢ Considera usted, comision de auditoria realizo prueba para evaluar el
cumplimiento de la normatividad vigente respecto a los pagos durante la ejecucién

presupuestal durante el afio 2020 y 20217

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Indeciso 10 17,2 17,2 17,2
En 43 74,1 74,1 91,4
desacuerdo
Totalmente 5 8,6 8,6 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacion suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.

Figura 25 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 22

22. ;Considera usted, comisién de auditoria realizo prueba para evaluar el
cumplimiento de la normatividad vigente respecto alos pagos durante la

ejecucion presupuestal durante el afio 2020 y 20217

M indeciso

B En desacuerdo
O Totalmente desacuerdo

Nota: Tabla 26

123



Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 26 y Figura 25 se aprecia la respuesta de la pregunta N°22
el 17.24% de los encuestados responde estar indeciso, el 74.14% mencionan estar
en desacuerdo y el 8.62% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados
demuestran que solo el 74.14% mencionan estar en desacuerdo que comision de
auditoria realizo prueba para evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente

respecto a los pagos durante la ejecucion presupuestal durante el afio 2020 y 2021.

Tabla 27
23. ¢, Segun usted, la comision auditora evalu6 si la institucion SUNASS cumplio

con la ejecucion financiera asignado durante el afio 2020 y 20217

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalidos De acuerdo 4 6,9 6,9 6,9
Indeciso 15 25,9 25,9 32,8
En 38 65,5 65,5 98,3
desacuerdo
Totalmente 1 1,7 1,7 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacién suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la

oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.
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Figura 26 Resultados de la opinion de los encuestados sobre el item 23

23. ¢ Segun usted, la comisién auditora evalué si la institucion SUNASS cumplio
con la ejecucion financiera asignado durante el afio 2020 y 20217

Bl De acuerdo

Bl indeciso

[CJEn desacuerdo
M Totalmente desacuerdo

Nota: Tabla 27

Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 27 y Figura 26 se aprecia la respuesta de la pregunta N°23
el 6.90% de los encuestados responde estar De acuerdo, el 25.86% de los
encuestados responde estar indeciso, el 65.52% mencionan estar en desacuerdo
y el 1.72% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados demuestran que
solo el 65.52% mencionan estar en desacuerdo que la comision auditora evalué si
la institucion SUNASS cumplié con la ejecucién financiera asignado durante el afio

2020 y 2021.
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Tabla 28
24. ¢ Considera usted, la comision auditora verifico e identifico si la institucion
SUNASS cumplié con las actividades programados en el plan operativo

institucional (POI) en el afio 2020 y 2021?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos De acuerdo 4 6,9 6,9 6,9
Indeciso 11 19,0 19,0 25,9
En 39 67,2 67,2 93,1
desacuerdo
Totalmente 4 6,9 6,9 100,0
desacuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota: Informacion suministrada por las autoridades inmediatas que laboran en la
oficina de administracion, finanza, planeamiento, presupuesto y modernizacion.
Figura 27 Resultados de la opinién de los encuestados sobre el item 24

24. ; Considera usted, la comision auditora verifico e identifico si la institucion
SUNASS cumplié con las actividades programados en el plan operativo
institucional (POI) en el ario 2020 y 20217

M De acuerdo

H Indeciso

[ En desacuerdo

M Totalmente desacuerdo
EENEY CELED

Nota: Tabla 28
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Analisis e Interpretacion:

Observando la Tabla N° 28 y Figura 27 se aprecia la respuesta de la pregunta N°24
el 6.90% de los encuestados responde estar De acuerdo, el 18.97% de los
encuestados responde estar indeciso, el 67.24% mencionan estar en desacuerdo
y el 6.90% mencionan estar en total desacuerdo. Estos resultados demuestran que
solo el 67.24% mencionan estar en desacuerdo que la comisién auditora verifico e
identifico si la institucion SUNASS cumplié con las actividades programados en el

plan operativo institucional (POIl) en el afio 2020 y 2021.

5.3.2 Contrastacion de Hipotesis

A. Primera Hipotesis

La planificacién de la auditoria de cumplimiento se relaciona eficazmente con la
ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

a. Hipotesis nula (Ho). La planificacion de la auditoria de cumplimiento NO se
relaciona eficazmente con la ejecucion presupuestal de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

b. Hipotesis alternante (H1). La planificacién de la auditoria de cumplimiento se
relaciona eficazmente con la ejecucion presupuestal de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

c. Nivel de significacion (a):

a=5%, X2t =X 2critico =16.9190

d. Prueba Estadistica:
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X2c=X2calc=X(oi—ei)2/ei, X2 c=73,936a

Donde:

oi = Valor observado

ei = Valor esperado

X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y
han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS Vs26, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacién que se indica en la
tabla de contingencia N° 29

e. Decisién: Ho se rechaza.

\\ Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

——

BRI o

X2 =16.9190 X2 = 73,936

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la
Hipotesis alternante, concluyendo que “La planificacion de la auditoria de
cumplimiento Sl se relaciona eficazmente con la ejecucion presupuestal de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru

2020-2021”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el
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software SPSS Vs26, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla

de contingencia N° 29 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

e PruebaChi Cuadrado

Tabla 29

Tabla cruzada 1. ¢ En su opinién considera usted que durante el afio 2020 y del
2021 se entreg6 la carpeta de servicio de control a la comision auditora para que
esta pueda iniciar con su labor? 13. ¢ Considera usted, se evalla la programacion

presupuestal institucional en la auditoria de cumplimiento?

Recuento
13. ¢ Considera usted, se evalla la programacion Total
presupuestal institucional en la auditoria de
cumplimiento?
Totalmente Indeciso De Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo

1. ¢En  su Totalmente 0 0 4 0 4
opinién de acuerdo
considera
usted que Indeciso 4 6 0 0 10
durante el afio
2020 'y del gy 0 4 28 1 33
2021 S€  desacuerdo
entreg6 la
22:55: tii gg Totalmente 0 0 3 8 11

desacuerdo
control a la
comisién
auditora para
que esta
pueda iniciar
con su labor?
Total 4 10 35 9 58
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 73,936 9 ,000
Pearson a
Razén de 66,018 9 ,000
verosimilitudes
Asociacién lineal por 11,038 1 ,001
lineal
N de casos validos 58

a. 11 casillas (68.8%) tienen una frecuencia esperada inferior a

5. La frecuencia minima esperada es .28.

e Nivel de Confianza (Alfa De Cronbach)

Tabla 30

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
911 24

Interpretacion: Se encontrd con el SPSS VS.26, el Alfa de Cronbach con un valor

promedio de 91.1%, lo cual indica que la tesis desarrollada tiene un alto grado de

confiabilidad entre las preguntas y los resultados de la encuesta.

Tabla 31

Estadisticos total de elemento
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Media de
la escala
si se
elimina
el
elemento

Varianza
de la
escala si
se
elimina
el
elemento

Correlacion
elemento-
total
corregida

Alfa de
Cronbach
si se
elimina el
elemento

1. ¢En  su  opinion
considera usted que
durante el afio 2020 y del
2021 se entregd la carpeta
de servicio de control a la
comisién auditora para que
esta pueda iniciar con su
labor?

89,93

80,872

456

911

2. ¢En su opinion en el
periodo del afio 2020 y del
2021 se establecio el
objetivo de la revision y
materia a auditar por parte
la comision auditora para
iniciar su la labor?

89,74

82,125

,654

,906

3. ¢(Cree Usted que se
estableci6 en el afio 2020 y
2021 programas de
procedimientos de la
auditoria para el servicio de
control interno,
complementando los
procedimientos  minimos
establecidos en la
actividad?

89,93

77,188

,695

,904

4. ;Considera usted que se
documento durante el afio
2020 y 2021 la ejecuciéon
en campo de los
procedimientos de
auditoria de los resultados
de estos procedimientos?

89,76

80,853

, 755

,904

5. ¢En su opinidon durante
el afio 2020 y del 2021 en
el informe entregado se
establecieron
recomendaciones para
mejorar el control interno?

89,66

83,072

,623

,906
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Media de
la escala
si se
elimina
el
elemento

Varianza
de la
escala si
se
elimina
el
elemento

Correlacion
elemento-
total
corregida

Alfa de
Cronbach
si se
elimina el
elemento

6. ¢Culminada la etapa de
ejecucion, considera usted,
la comision auditora
elaboro un informe por
escrito en el que se revelo
las deficiencias de la
ejecucion presupuestaria?

89,72

79,958

,838

,902

7. ¢Segun usted, una vez
notificado el informe de
auditoria se ejecutdé un
procedimiento de cierre
acorde a las normas
aplicables?

89,79

81,044

,821

,903

8. ¢Considera usted la
evaluacion del desempefio
de la comision auditora,
estuvo considerada en
relacion a la tomar
acciones sobre aquellos
aspectos identificados
durante la auditoria que
requieren ser mejorados?

89,79

81,044

,821

,903

9. ¢Considera usted, la
comision auditora ejecuto
algun tipo de procedimiento
para evaluar el control y
aseguramiento  de la

calidad de los procesos
administrativos?

90,28

83,607

429

,910

10. ¢En su opinién durante
el informe de afio 2020 y
del 2021 el jefe de la
comision  auditora, asi
como los niveles
gerenciales de la
Contraloria ejercieron el
control de calidad en cada
una de las etapas del
proceso de auditoria?

90,00

79,754

,678

,904
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Media de
la escala
si se
elimina
el
elemento

Varianza
de la
escala si
se
elimina
el
elemento

Correlacion
elemento-
total
corregida

Alfa de
Cronbach
si se
elimina el
elemento

11. ¢ En su opinion, durante
el informe del afio 2020 y
2021 la comision auditora
tomo en cuenta para
realizar su trabajo las
circunstancias que
rodearon a la materia
examinada en el momento
de efectuar la auditoria?

89,93

80,381

,655

,905

12. ¢ Parala formulacion de
las desviaciones de
cumplimiento, segun usted,
la comisiéon auditora del
2020 y 2021 considero los
principios y definiciones
basicas establecidas en la
Ley N° 27785, Ley
Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la
Contralor

89,76

80,818

,841

,903

13. ¢Considera usted, se
evalla la programacion
presupuestal institucional
en la auditoria de
cumplimiento?

89,97

77,858

,658

,905

14. ;Considera usted, se
lleva a cabo la formulacién
del plan anual de
contrataciones en relacion
con las normas vigentes?

89,64

81,147

,799

,903

15. ¢En su opinidén los
documentos expedidos por
la oficina de ejecucion
presupuesto y
planificacion, garantiza la
existencia  del crédito
presupuestal disponible, a
cargo del presupuesto del
respectivo afo fiscal?

89,78

82,633

531

,908
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Media de
la escala
si se
elimina
el
elemento

Varianza
de la
escala si
se
elimina
el
elemento

Correlacion
elemento-
total
corregida

Alfa de
Cronbach
si se
elimina el
elemento

16. ¢ Considera usted, en la
auditoria de cumplimiento
del afo 2020-2021 se
evaluaron los pagos
realizados en cada una de
las fases del periodo
contable?

89,69

83,937

,608

,907

17. ¢considera usted, se
cumple los procesos al
momento de registrar el
compromiso en el sistema
integrado de
administracion  financiera
SIAF-SP durante el afio
2020 — 20217

89,62

86,906

,252

,912

18. ¢En su opinion, se
cumple con verificar los
controles previos y la
documentacion de acuerdo
a los lineamientos,
directivas y la ley de
contrataciéon al momento
de generar de las érdenes
y/o contratos durante el
afo 2020 — 20217

89,76

86,151

,255

,913

19. ¢Para realizar el
devengado de un gasto,
considera usted se cumple
con la verificaciéon de los
documentos de acuerdo
con la Ley General del
Sistema Nacional de
Tesoreria durante el afio
2020y 2021?

89,69

87,867

,086

,918

20. ¢En la fase del
devengado, considera
usted, se cumple el plazo
para la formalizaciéon vy
registro del devengado de

89,91

89,028

,056

,915
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Media de
la escala
si se
elimina
el
elemento

Varianza
de la
escala si
se
elimina
el
elemento

Alfa de
Cronbach
si se
elimina el
elemento

Correlacion
elemento-
total
corregida

acuerdo con la Ley General
del Sistema Nacional de
Tesoreria durante la
ejecuciéon presupuestal en
el afio 2020 y 20217

21. ¢ Considera usted, los
pagos ejecutados durante
el aflo 2020 y 2021 hubo la
verificacion y autenticidad
de los documentos
entregados para su
finalidad realizados por la
comisién auditora?

89,76

82,642

,658 ,906

22. ¢Considera usted,
comision de  auditoria
realizo prueba para evaluar
el cumplimiento de la
normatividad vigente
respecto a los pagos
durante la  ejecucion

presupuestal durante el
afo 2020y 20217

89,83

84,426

,559 ,908

23. ¢Segun usted, la
comision auditora evaluo si
la institucion SUNASS
cumplié con la ejecucion
financiera asignado
durante el afo 2020 vy
20217

90,12

91,722

-,183 921

24. ¢;Considera usted, la
comision auditora verifico e
identifico si la institucion
SUNASS cumplio con las
actividades programados
en el plan operativo
institucional (POI) en el afio
2020 y 20217

90,00

83,684

453 ,909

Nota: SPSS VS26
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B. Segunda Hipadtesis
La ejecucion de la auditoria de cumplimiento influye de manera positiva en
la ejecucion presupuestal operativa de la Superintendencia Nacional de Servicios

de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

a. Hipotesis nula (Ho). La ejecucion de la auditoria de cumplimiento NO
influye de manera positiva en la ejecucién presupuestal operativa de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el

Perd 2020-2021.

b. Hipotesis alternante (H1). La ejecucion de la auditoria de cumplimiento
influye de manera positiva en la ejecucién presupuestal operativa de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el
Perd 2020-2021.
c. Nivel de significacion (a):
o= 5%, X? = X 2critico =16.9190
d. Prueba Estadistica:
X2c=X2calc=3(oi—ei)?/ei, X2 c = 44,646

Donde:

e 0i = Valor observado

e ei = Valor esperado

e X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
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SPSS Vs26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel
de significacion que se indica en la tabla de contingencia N° 32

e. Decision: Ho se rechaza.

\

\

\

\\ Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

\.\M

SRR

X? =16.9190 X%c= 44,646
Interpretacion:
Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la
Hipdtesis alternante, concluyendo que “La ejecucion de la auditoria de cumplimiento
S| influye de manera positiva en la ejecucion presupuestal operativa de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru
2020-2021”, para lo cual se adjunta los calculos realizados, consistente en la tabla

de contingencia N° 32 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

° Prueba Chi Cuadrado

Tabla 32
Tabla cruzada 3. ¢ Cree Usted que se establecio en el afio 2020 y 2021
programas de procedimientos de la auditoria para el servicio de control interno,
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complementando los procedimientos minimos establecidos en la actividad? 15.
¢En su opinién los documentos expedidos por la oficina de ejecucién presupuesto
y planificacion, garantiza la existencia del crédito presupuestal disponible, a cargo

del presupuesto del respectivo afio fiscal?

Recuento
15. ¢ En su opinién los documentos Tot
expedidos por la oficina de ejecucion al
presupuesto y planificacion, garantiza la
existencia del crédito presupuestal
disponible, a cargo del presupuesto del
respectivo afo fiscal?
De Indeci De Totalmen
acuer SO acuer te
do do desacuer
do
3. .Cree De 4 0 3 0 7
Usted que se acuerdo
estableci6 en Indeciso 0 3 8 1 12
el afio 2020y  Ep 0 0 20 4 24
2021 desacuerd
programas de o
procedimiento  Totalment 0 0 11 4 15
S de la ¢
auditoria para  desacuerd
el servicio de ...
control interno,
complementa
ndo los
procedimiento
S minimos
establecidos
en la
actividad?
Total 4 3 42 9 58
Tabla 33

Pruebas de chi-cuadrado (P3-P15)
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,6462 9 ,000
Razdn de verosimilitudes 31,455 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,028 1 ,000
N de casos validos 58

a. 12 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,36.

C. Tercera Hipoétesis

La elaboracién de informe de la auditoria de cumplimiento se relaciona
positivamente en la ejecucion presupuestal de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-2021.

a. Hipoétesis nula (Ho). La elaboracion de informe de la auditoria de
cumplimiento NO se relaciona positivamente en la ejecucién presupuestal de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru
2020-2021.

b. Hipotesis alternante (H1). La elaboraciéon de informe de la auditoria de
cumplimiento se relaciona positivamente en la ejecucién presupuestal de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru
2020-2021.

c. Nivel de significacion (a):

o= 5%, X?4 = X 2critico =9,4877

d. Prueba Estadistica:

X2 ¢ =X 2 calc = X(oi —ei)?/ ei, X2 ¢ = 20,243

Dénde:
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e 0i = Valor observado

e ei=Valor esperado

e X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS Vs26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel
de significacion que se indica en la tabla de contingencia N° 35

f. Decision: Ho se rechaza.

\\ Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

BN

\Hm

X?=9,4877 X2 = 20,243

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipoétesis nula y se acepta la
Hipétesis alternante, concluyendo que “La elaboracion de informe de la auditoria de
cumplimiento Sl se relaciona positivamente en la ejecucion presupuestal de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru
2020-2021”, para lo cual se adjunta los célculos realizados, consistente en la tabla

de contingencia N° 35 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.
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. Prueba Chi Cuadrado

Tabla 34

Tabla cruzada 5. ¢En su opinion durante el afio 2020 y del 2021 en el informe
entregado se establecieron recomendaciones para mejorar el control interno? 17.
¢considera usted, se cumple los procesos al momento de registrar el compromiso

en el sistema integrado de administracion financiera SIAF-SP durante el afio 2020

- 20217
Recuento
5.3.21 17. ¢ considera usted, se cumple  Total
los procesos al momento de
registrar el compromiso en el
sistema integrado de
administracion financiera SIAF-SP
durante el afio 2020 — 20217
Indeciso De Totalmente
acuerdo desacuerdo
5. ¢En su opinibn  Indeciso 3 0 4 7
durante el afo
2020 y del 2021 " 3 31 > 39
. desacuerdo
en el informe
Totalmente 0 8 4 12
entregado se
i desacuerdo
establecieron
recomendaciones
para mejorar el
control interno?
Total 6 39 13 58
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Tabla 35

Pruebas de chi-cuadrado (P5-P17)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,2432 4 ,000
Razon de verosimilitudes 22,062 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 971 1 324
N de casos validos 58

a. 6 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,72.

D. Cuarta Hipotesis

El cierre de auditoria de cumplimiento incide de manera eficaz en la
ejecucion presupuestal operativa de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

a. Hipotesis nula (Ho). El cierre de auditoria de cumplimiento NO incide de
manera eficaz en la ejecucién presupuestal operativa de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

b. Hipdtesis alternante (H1). El cierre de auditoria de cumplimiento incide de
manera eficaz en la ejecucion presupuestal operativa de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-2021.

c. Nivel de significacion (a):

o= 5%, X% = X 2critico =12,5916

d. Prueba Estadistica:
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X2c=X2calc=3(oi—ei)?’/ei, X2 c=237,706
Donde:

e 0i = Valor observado

e ei=Valor esperado

e X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS Vs26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel
de significacién que se indica en la tabla de contingencia N° 38

g. Decision: Ho se rechaza.

\\ Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

MM

X%=12,5916 X?% = 37,706

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la
Hipotesis alternante, concluyendo que “El cierre de auditoria de cumplimiento incide
de manera eficaz en la ejecuciéon presupuestal operativa de la Superintendencia

Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021”, para lo
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cual se adjunta los calculos realizados, consistente en la tabla de contingencia N°

38y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

. Prueba Chi Cuadrado

Tabla 36

Tabla cruzada 7. ¢ Segun usted, una vez notificado el informe de auditoria se

ejecuto un procedimiento de cierre acorde a las normas aplicables? 19. ¢ Para

realizar el devengado de un gasto, considera usted se cumple con la verificacion

de los documentos de acuerdo con la Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria durante el afio 2020 y 20217

Recuento
19. ¢ Para realizar el devengado de un Tot
gasto, considera usted se cumple con la al
verificacion de los documentos de
acuerdo con la Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria durante el afio
2020y 20217
De Indecis De Totalment
acuerd 0 acuerd e
0 0 desacuerd
o]
7. ¢Segun  Indeciso 0 3 4 4 11
usted, una En 0 3 27 9 39
vez desacuerd
notificado el o
informe de  Totalment 4 0 0 4 8
auditoria se e
ejecutd un desacuerd
procedimien o
to de cierre
acorde a las
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normas
aplicables?
Total 4 6 31 17 58

Tabla 37

Pruebas de chi-cuadrado (P7-P19)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,7062 6 ,000
Razoén de verosimilitudes 32,471 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,828 1 , 176
N de casos validos 58

a. 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,55.

Interpretacion:
Hemos encontrado con el SPSS VS.26, el Alfa de Cronbach con un valor
promedio de 91.1%, lo cual indica que la tesis desarrollada tiene un alto grado de

confiabilidad entre las preguntas y los resultados de la encuesta.

E. Quinta Hipotesis

El control y aseguramiento de la calidad influye directamente en la ejecucion
presupuestal operativa de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-2021.

a. Hipotesis nula (Ho). El control y aseguramiento de la calidad NO influye
directamente en la ejecucion presupuestal operativa de la Superintendencia

Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-2021.
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b. Hipotesis alternante (H1). El control y aseguramiento de la calidad influye
directamente en la ejecucion presupuestal operativa de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

c. Nivel de significacion (a):

o= 5%, X% = X 2critico =9,4877
d. Prueba Estadistica:
X2c=X2calc=3(oi—ei)?/ei, X2 c=237,706
Donde:
e 0i = Valor observado
e ei=Valor esperado
e X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS Vs26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel
de significacién que se indica en la tabla de contingencia N° 41

h. Decisiéon: Ho se rechaza.

\

\

X

\\ Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

B S

X?=9,4877 X2 = 42,850
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Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la
Hipdtesis alternante, concluyendo que “El control y aseguramiento de la calidad Sl
influye directamente en la ejecucién presupuestal operativa de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021”, para lo
cual se adjunta los célculos realizados, consistente en la tabla de contingencia N°

41y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

. Prueba Chi Cuadrado

Tabla 38

Tabla cruzada 9. ¢ Considera usted, la comision auditora ejecuto algun tipo de
procedimiento para evaluar el control y aseguramiento de la calidad de los
procesos administrativos? 21. ¢ Considera usted, los pagos ejecutados durante el
afio 2020 y 2021 hubo la verificacién y autenticidad de los documentos

entregados para su finalidad realizados por la comision auditora?

Recuento

21. ¢ Considera usted, los pagos Total
ejecutados durante el afio 2020 y 2021
hubo la verificacion y autenticidad de
los documentos entregados para su
finalidad realizados por la comision
auditora?
Indeciso De Totalmente

acuerdo desacuerd
0

9. ,Considera De 0 8 0 8
usted, la comision  5cuerdo
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auditora ejecutd  Indeciso 7 0 8 15

algl:ln . tlpO de En 3 31 1 35
procedlmlento para

desacue
evaluar el control y
aseguramiento de dO
la calidad de los
procesos
administrativos?
Total 10 39 9 58
Tabla 39

Pruebas de chi-cuadrado (P9-P21)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,8502 4 ,000
Razon de verosimilitudes 49,549 4 ,000
Asociacion lineal por lineal ,232 1 ,630
N de casos validos 58

a. 4 casillas (44,4%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 1,24.

F. Sexta Hipotesis

La recomendacion de una auditoria de cumplimiento coadyuva eficazmente
en la ejecucion presupuestal operativa de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-2021.

a. Hipdtesis nula (Ho). Las recomendaciones de una auditoria de
cumplimiento NO coadyuvan eficazmente en la ejecucion presupuestal operativa
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el

Pert 2020-2021.
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b. Hipdétesis alternante (H1). Las recomendaciones de una auditoria de
cumplimiento coadyuvan eficazmente en la ejecucion presupuestal operativa de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru
2020-2021.

c. Nivel de significacion (a):

o= 5%, X% = X 2critico =16,9190
d. Prueba Estadistica:
X2c=X2calc=3(oi—ei)?/ei, X2 c=46,956
Donde:
e 0i = Valor observado
e ei=Valor esperado
e X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS Vs26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel
de significacién que se indica en la tabla de contingencia N° 44

e. Decision: Ho se rechaza.

\

N

\\ Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho
P
‘R

X%=16,9190 X2 = 46,956
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Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la
Hipotesis alternante, concluyendo que “Las recomendaciones de una auditoria de
cumplimiento coadyuva eficazmente en la ejecucion presupuestal operativa de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru
2020-2021”, para lo cual se adjunta los calculos realizados, consistente en la tabla

de contingencia N° 44 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado.

° Prueba Chi Cuadrado

Tabla 40

Tabla cruzada 11. ¢ En su opinion, durante el informe del afio 2020 y 2021 la
comision auditora tomo en cuenta para realizar su trabajo las circunstancias que
rodearon a la materia examinada en el momento de efectuar la auditoria? 23.

¢, Segun usted, la comision auditora evaluo si la institucion SUNASS cumplié con

la ejecucidn financiera asignado durante el afio 2020 y 20217

Recuento
23. ¢ Segun usted, la comisién auditora Tot
evaluo si la institucion SUNASS cumplié al
con la ejecucion financiera asignado
durante el afio 2020 y 20217
De Indecis De Totalment
acuerd 0 acuerd e
o] 0 desacuerd
o]
11. ¢En su De 0 0 4 0 4
opinion, acuerdo
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durante el Indeciso 0 7 4 0 11
informe del En 0 4 30 1 35
afo 2020 y desacuerd

2021 la o

comisién Totalment 4 4 0 0 8
auditora e

tomo en desacuerd

cuenta para o

realizar su

trabajo las

circunstanci

as que

rodearon a

la  materia

examinada

en el

momento de

efectuar la

auditoria?

Total 4 15 38 1 58
Tabla 41

Pruebas de chi-cuadrado (P11-P23)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,9562 9 ,000
Razoén de verosimilitudes 43,000 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 6,159 1 ,013
N de casos validos 58

a. 12 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,07.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

Los datos arrojados permiten reconocer a la auditoria de cumplimiento es
considerado como parte del servicio de control, logrando comprobar aquellos
aspectos exclusivos que se lograron cumplir en funcién a las normativas vigentes a
las cuales estuvieron sujetas las organizaciones publicas. Este procedimiento
evalud paso a paso la ejecucion de los planes por las autoridades inmediatas que
laboran principalmente en la oficina de administracién y finanza quienes se
subdivide en las Unidades de Tesoreria, Contabilidad, Abastecimientos, Recursos
humanos y Gestibn Documentaria principalmente ademas, del personal que
laboran en las oficinas de modernizacion, asi como la de planeamiento y por
supuesto la de presupuesto en la Oficina principal de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Cuyos datos resultantes permite reconocer como el control interno

desarrollado por los funcionarios que laboraron en dichas oficinas, evaluando si son
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eficientes como eficaces en hacer uso correcto de las partidas que han sido
asignadas por el Estado para sus planes las cuales fueron programados en el afio
2020 y 2021. Coincidiendo con los resultados encontrados por Romo, J. (2021)
quien dio a conocer por medio de su estudio como los aspectos mas importantes
de la auditoria de cumplimiento representa una nueva forma de control
gubernamental a través del uso eficiente de los bienes y recursos publicos.

Del mismo modo Quispe, J. e Inca, R. (2022), en su estudio revelaron el
vinculo existente entre la auditoria de cumplimiento y la ejecucién presupuestal,
donde al poder monitorear las dificultades que se les presenta a una entidad
publica, se percibira las insuficiencias de modo que se puedan generar las mejoras
en la gestion de las personas, ademas de poder medir como la institucién aborda
el origen del problema y mejorar su gestién de la ejecucién presupuestaria de los
programas de salud

Cabe destacar, que en el desarrollo del estudio también se analizaron las
etapas programadas segun el manual de auditoria de cumplimiento donde se midio
inicialmente como comenzé el proceso de planificacion de la auditoria para el afio
2020 a pesar de las limitantes encontradas por la pandemia del covid-19 por el
trabajo remoto y como se ejecutaron después de reingreso al trabajo de manera
presencial en el afio 2021 donde los encuestados indicaron estar en su mayoria en
desacuerdo en afirmar si se les entrego la carpeta de servicio de control dando a
conocer que desconocia el objetivo de la revision sobre el material a ser auditado
durante el afio 2020 asi como en el 2021. Al respecto Ortiz, D. (2022) considera en

funcién de este aspecto que una auditoria de cumplimiento es una revision objetiva,
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técnica y profesional de las funciones, procesos y actividades financieras,
presupuestarias y administrativas para determinar el cumplimiento de las normas
aplicables, las normas internas y los términos contractuales. Por lo que los procesos
implementados por la oficina de auditoria durante este periodo de tiempo han
logrado las mejoras en la supervision de las entidades publicas sujetas al sistema
de control estatal, por lo tanto, estuvieron relacionados con los hallazgos de esta
investigacion, lo que sugiere una influencia beneficiosa del control ejecutivo.

Es preciso indicar la vinculaciéon de las conclusion en base a los resultados
del estudio realizado por Masaquiza et al. (2020) quienes mencionan al igual a este
estudio la manera en que los procedimientos fueron aplicados para este periodo
por la comision auditora muestran que la auditoria de cumplimiento tiene un efecto
positivo en la ejecucion presupuestal en el afio 2020 y 2021. Se puede afirmar que
lo principal es la gestiébn administrativa, que se asienta sobre los fundamentos de
planificar, organizar, dirigir y controlar para intentar alcanzar los resultados
previstos a pesar de la limitacion de recursos siendo estas las herramientas para la
investigacion de la ejecucion presupuestaria requeridas por las unidades
ejecutoras.

De acuerdo con el estudio de a Arteaga, K. (2021) no cabe duda entonces
que, la auditoria de complimiento ejerce una alta incidencia en la ejecucion
presupuestal cuyos resultados son de relevancia para la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (SUNASS pueda establecer sus propios mecanismos

de control en espera de poder seguir ofreciendo un mejor servicio en todas las
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instituciones repartidas por el territorio nacional, minimizar las anomalias que los

funcionarios han mostrado en su respuesta a la desafiante realidad.

6.2 Conclusiones

A continuacion, se presentan los hallazgos que se han generado a partir de
los datos que se recogieron durante el trabajo de campo y que se compararon
adecuadamente con otros datos:

a. Se ha establecido, sobre la base de los resultados de la prueba de la
hipotesis, que hace mencion a la auditoria del cumplimiento logrando establecer
que existe incidencia de manera positiva en la ejecucion presupuestal de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru
2020-2021.

b. Se logré determinar que la planificacion que fue establecida por parte de
la auditoria de cumplimiento se relaciona eficazmente y que esta influye de manera
positiva en la ejecucién presupuestal de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) en el Pert 2020-2021.

c. Se ha establecido por medio del informe de auditoria de cumplimiento los
aspectos relacionados a la certificacion de crédito, compromiso, el devengado y el
pago la ejecucion presupuestal en la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en el Peru 2020-2021.

d. Los datos permitieron probar que el cierre se ejecuto segun los deberes 'y
tiempos relacionados con las 6rdenes de servicio, datos que fueron especificado

dando a conocer los gastos asignados a las comisiones establecidos en el plan
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anual sin embargo el personal en su mayoria no tiene claridad de las operaciones
internas ejecutadas.

e. Se establecié que la medida del control realizadas y el aseguramiento de
la calidad ejerce una influencia directa en la ejecucion presupuestal de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru
2020-2021.

f. En conclusion, se ha establecido que las recomendaciones de una
auditoria de cumplimiento coadyuvan con la ejecucion presupuestal de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en el Peru

2020-2021.

6.3 Recomendaciones

Del analisis e interpretacion de los resultados del estudio y de las
conclusiones extraidas, se considera que se debe recomendar lo siguiente:

a. La comision auditora redacte los planes de auditoria en funcién de los
requisitos sefialados por la maxima autoridad encargada del control para estar en
conformidad con los objetivos que se planifican para el futuro servicio de control
durante la auditoria en la que deberan aplicar diversas técnicas de auditoria, como
la observacion, las entrevistas y analisis, entre otros métodos, para conocer y
comprender la entidad con el fin de verificar que el presupuesto institucional

asignado se realiza en lo que realmente se requiere de él.
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b. Para confirmar que el presupuesto institucional asignado se gasta en lo
que realmente se necesita de él, los auditores deben realizar las pruebas de
recorrido necesarias de los procedimientos clave en el crecimiento de su trabajo.

c. Durante la auditoria ejecutiva se evalla el control interno y el
correspondiente diagnéstico, para lo cual se desarrolla un plan de trabajo de control
interno tendiente a su implementacion, que incide directamente en los objetivos. y
los objetivos alcanzados por la entidad.

d. Las unidades ejecutoras de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) crean funciones administrativas en las autoridades
encargadas, porque el control interno ayuda a reducir los riesgos de sospecha de
actividad ilegal, que no es ajeno porque el control interno ayuda a reducir los riesgos
de sospecha de actividad ilegal.

e. En cuanto a la ejecucién presupuestal se debera considerar programar
auditorias en materia de cumplimiento por lo menos una vez por afio fiscal para
todas las oficinas involucradas con el fin de contribuir a una mejor gestion
administrativa en estas entidades publicas.

f. Se debera tomar en cuenta que la ejecucién del presupuesto publico que
se asigna a las unidades ejecutoras de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) que estuvieron relacionada con el servicio que se
presta a la ciudadania, es importante sefialar que se recomienda programar la
auditoria de cumplimiento para que este se mejores en todos los sectores del pais

sobre todo en aquellos que se presenta carencia del agua potable.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

TITULO: INCIDENCIA DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (SUNASS) EN EL PERU 2020-2021

PROBLEMA
1. Problemas general

¢De qué manera la auditoria
de cumplimiento incide en la
ejecuciéon presupuestal de la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Peri 2020-
2021?

OBJETIVOS
1.0bjetivo general

Establecer que la auditoria de
cumplimiento incide de manera
positiva  en la  ejecucion
presupuestal de la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Pert 2020-2021.

HIPOTESIS
1.Hipotesis general

La auditoria de cumplimiento
incide de manera positiva en la
ejecucion presupuestal de la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Pert 2020-2021

VARIABLE E INDICE
1.Variable independiente:

X: LaAuditoriade
Cumplimiento
Indicadores:

X:. Planificacién de la auditoria
X.. Ejecucion de la auditoria

Xs. Elaboracion de Informe

Xa. Cierre de auditoria

Xs. Control y aseguramiento de la
calidad

Xe. Recomendaciones para las
mejoras de la entidad

2.Problemas especificos

a. ¢Cémo la
planificacion de la auditoria de

2.0bjetivos especificos

a. Determinar que la planificacion
de la auditoria de cumplimiento
se relaciona eficazmente en la

2.Hipétesis especificas

a. La planificacién de la auditoria
de cumplimiento se relaciona
eficazmente con la ejecucién

cumplimiento se relaciona en
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2.Variable dependiente:
Y: Ejecucion Presupuestal

Y. Presupuesto

Y. Certificacion de crédito
Presupuestario (CCP)

Y3. Compromiso de ejecucién
presupuestal

METODOLOGIA
1. Disefio metodologico

Investigacion no experimental:
Transeccional correlacional.

2. Tipo de investigacion
Aplicada.

3. Nivel de investigacion
Descriptivo

4. Poblacion y muestra
Poblacion

61 funcionarios publicos que
laboran en la oficina central
SUNASS en el Pert 2020-2021

Muestreo 58

Probabilistico estratificado 58
funcionarios publicos.

Encuesta y Cuestionario
6. Técnicas para el
procesamiento dela
informacion.

OBS.



presupuestal de la
Superintendencia Nacional de

la ejecucion presupuestal de
la Superintendencia Nacional

ejecucion presupuestal
Superintendencia Nacional de
de Servicios de Saneamiento Servicios de Saneamiento Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Pert 2020- (SUNASS) en el Pert 2020- (SUNASS) en el Pert 2020-
2021? 2021. 2021.

TITULO: INCIDENCIA DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (SUNASS) EN EL PERU 2020-2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICE

METODOLOGIA

b. ¢ En qué medida la ejecucion
de la auditoria de cumplimiento
influye en la ejecucion
presupuestal de la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Perti 2020-
2021?

c. ¢ De qué forma la elaboracion
del informe de auditoria de
cumplimiento infiere en la
ejecucion presupuestal de la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Perti 2020-
2021?

d. ¢Cémo el cierre de auditoria
de cumplimiento incide en la
ejecucion presupuestal de la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento

(SUNASS) en el Perti 2020-
2021?

b. Determinar que ejecucion de la
auditoria de cumplimiento influye
de manera positiva en la ejecucion
presupuestal de la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Pert 2020-2021

c. Establecer que la elaboracion
del informe de auditoria de
cumplimiento infiere de manera
positiva en la ejecucion
presupuestal de la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Perti 2020-2021.
d. Demostrar que el cierre de
auditoria de cumplimiento incide de
manera eficaz en la ejecucion
presupuestal de la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Pert 2020-2021.

b. La ejecucion de la auditoria de
cumplimiento influye de manera
positiva en la ejecucion
presupuestal operativa de la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Pert1 2020-2021.

c. La elaboracién de informe de la
auditoria de cumplimiento infiere
positivamente en la ejecucion
presupuestal de la
Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento
(SUNASS) en el Perti 2020-2021.

d. El cierre de auditoria de
cumplimiento incide de manera
eficaz enla ejecucion presupuestal
operativa de la Superintendencia
Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS) en el
Pert 2020-2021.

Y.. Devengado de ejecucion
presupuestal

Ys. Pagos

Y. Cumplimiento de objetivos
y metas

OBS.
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Anexo 2

Encuesta

INSTRUCCIONES:

La presente tiene por finalidad recoger informacion sobre la investigacion titulada:
“INCIDENCIA DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION
PRESUPUESTAL DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO (SUNASS) EN EL PERU 2020-2021”, la misma que esta
compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego de leer dicha interrogante
debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa

(X). Se le recuerda, que esta técnica es anGnima, se agradece su participacion.

Variable Independiente (X): Auditoria de cumplimiento
X1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
1. ¢ En su opinién considera usted que durante el afio 2020 y del 2021 se entregd
la carpeta de servicio de control a la comisidén auditora para que esta pueda iniciar
con su labor?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ()

5.Totalmente en desacuerdo ()
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2. ¢ En su opinion en el periodo del afio 2020 y del 2021 se establecio el objetivo de
la revision y materia a auditar por parte la comision auditora para iniciar su la labor?
1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ()

5.Totalmente en desacuerdo ()

X2. EJECUCION DE AUDITORIA
3. ¢Cree Usted que se establecidé en el afio 2020 y 2021 programas de
procedimientos de la auditoria para el servicio de control interno, complementando
los procedimientos minimos establecidos en la actividad?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()
4. ¢ Considera usted que se documento durante el afio 2020 y 2021 la ejecucion en
campo de los procedimientos de auditoria de los resultados de estos
procedimientos?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()

X3. ELABORACION DE INFORME
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5. ¢ En su opinién durante el afio 2020 y del 2021 en el informe entregado se
establecieron recomendaciones para mejorar el control interno?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()
6. ¢ Culminada la etapa de ejecucién, considera usted, la comision auditora elaboro
un informe por escrito en el que se revelo las deficiencias de la ejecucion
presupuestaria?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()
X4. CIERRE DE AUDITORIA
7. ¢Segun usted, una vez notificado el informe de auditoria se ejecutd un
procedimiento de cierre acorde a las normas aplicables?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()
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8. ¢ Considera usted la evaluacion del desempefio de la comision auditora, estuvo
considerada en relacion a la tomar acciones sobre aquellos aspectos identificados
durante la auditoria que requieren ser mejorados?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Ind-eciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()
X5. CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
9. ¢ Considera usted, la comisién auditora ejecutd algun tipo de procedimiento para
evaluar el control y aseguramiento de la calidad de los procesos administrativos?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()
10. ¢ En su opinién durante el informe de afio 2020 y del 2021 el jefe de la comision
auditora, asi como los niveles gerenciales de la Contraloria ejercieron el control de
calidad en cada una de las etapas del proceso de auditoria?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ()
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5.Totalmente en desacuerdo ()
X6. RECOMENDACIONES PARA LAS MEJORAS DE LA ENTIDAD
11. ¢En su opinién, durante el informe del afio 2020 y 2021 la comision auditora
tomo en cuenta para realizar su trabajo las circunstancias que rodearon a la materia
examinada en el momento de efectuar la auditoria?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()
12. ¢Para la formulacion de las desviaciones de cumplimiento, segun usted, la
comisién auditora del 2020 y 2021 considero los principios y definiciones basicas
establecidas en la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): EJECUCION PRESUPUESTAL

Y1. PRESUPUESTO
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13. ¢ Considera usted, se evalla la programacién presupuestal institucional en la
auditoria de cumplimiento?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ()

5.Totalmente en desacuerdo ()
14. ¢Considera usted, se lleva a cabo la formulacién del plan anual de
contrataciones en relacion con las normas vigentes?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ()

5.Totalmente en desacuerdo ()
Y2. CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO (CCP)
15. ¢En su opinidbn los documentos expedidos por la oficina de ejecucion
presupuesto y planificacion, garantiza la existencia del crédito presupuestal
disponible, a cargo del presupuesto del respectivo afio fiscal?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ()

5.Totalmente en desacuerdo ()
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16. ¢Considera usted, en la auditoria de cumplimiento del afio 2020-2021 se
evaluaron los pagos realizados en cada una de las fases del periodo contable?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()
Y3. COMPROMISO DE EJECUCION PRESUPUESTAL
17. ¢considera usted, se cumple los procesos al momento de registrar el
compromiso en el sistema integrado de administracion financiera SIAF-SP durante
el afio 2020 — 20217

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()
18. ¢ En su opinion, se cumple con verificar los controles previos y la documentacion
de acuerdo a los lineamientos, directivas y la ley de contratacion al momento de
generar de las ordenes y/o contratos durante el afio 2020 — 20217

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ()
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5.Totalmente en desacuerdo ()
Y4. DEVENGADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
19. ¢Para realizar el devengado de un gasto, considera usted se cumple con la
verificacion de los documentos de acuerdo con la Ley General del Sistema Nacional
de Tesoreria durante el afio 2020 y 20217

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()
20. ¢En la fase del devengado, considera usted, se cumple el plazo para la
formalizacién y registro del devengado de acuerdo con la Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria durante la ejecucion presupuestal en el afio 2020 y 20217?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ( )

5.Totalmente en desacuerdo ()
Y5. PAGOS
21. ¢Considera usted, los pagos ejecutados durante el aflo 2020 y 2021 hubo la
verificacion y autenticidad de los documentos entregados para su finalidad
realizados por la comision auditora?

1. Totalmente de acuerdo ()
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2. De acuerdo ()
3. Indeciso ()
4.En desacuerdo ()

5.Totalmente en desacuerdo ()

22. ¢Considera usted, comision de auditoria realizo prueba para evaluar el
cumplimiento de la normatividad vigente respecto a los pagos durante la ejecucién
presupuestal durante el afio 2020 y 20217?

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ()

5.Totalmente en desacuerdo ()
Y6. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS.
23. ¢Segun usted, la comision auditora evalu6 si la institucion SUNASS cumplio
con la ejecucion financiera asignado durante el afio 2020 y 20217

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ()

5.Totalmente en desacuerdo ()
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24. ¢Considera usted, la comision auditora verifico e identifico si la institucion
SUNASS cumplié con las actividades programados en el plan operativo institucional
(POI) en el afio 2020 y 20217

1. Totalmente de acuerdo ()

2. De acuerdo ()

3. Indeciso ()

4.En desacuerdo ()

5.Totalmente en desacuerdo ()
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Anexo 3

Ficha De Validacion

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO

|. DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES : Pérez Sanchez Vima

1.2 GRADO ACADEMICO : Doctora en Contabilidad

1.3 CARGO EN INSTITUCION QUE LABORA : Docente

1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION : LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION

PRESUPUESTAL DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (SUNASS) EN
EL PERU 2020-2021
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : VIRGINIA VALENCIA HANCCO
1.6 DOCTORADO O MAESTRIA :
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD Y
a)De 01 a 09: (No véalido, reformular) d) De 15 a 18: Valido, precisar
b) De 10 a 12: (No valido, madificar) e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
c)De 12 a 15: (Valido, mejorar)
Il. ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS (01 - 09) (10 - 12) (12 -15) (15 -18) (18 - 20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS
1 2 3 4 5

Esta formulado con

1. CLARIDAD . -
lenguaje apropiado.

X

Esta formulado con
2. OBJETIVIDAD conductas observables. X

Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD e .
ciencia y la tecnologia.

Existe organizaciéon vy

4. ORGANIZACION logica.

Comprende los aspectos

5. SUFICIENCIA : - X
en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALI- Adecuado para valorar los X

DAD aspectos de estudio.
Basado en el aspecto

7. CONSISTENCIA |tedrico cientifico y del X
tema de estudio.

8. COHERENCIA |Ente  las - variables, X
dimensiones y variables.

. La estrategia responde al

9. METODOLOGIA proposito del estudio. X
Genera nuevas pautas

10. CONVENIENCIA | para la investigacion y X
construccion de teorias.

SUB TOTAL 8 2

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) R EE LT
VALORACION CUALITATIVA 110

OPINION DE APLICABILIDAD e e

Lugary fecha: 17 de Noviembre del 2022 Firmay Post Firma del exper/ / § /2

Dra Vilma Pér¢z Sand.e:
DNI: 23869219
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