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RESUMEN

Objetivo: Determinar la percepcion del paciente acerca de la calidad de atencién de
la Enfermera en el Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales -
2022. Método : Enfoque cuantitativo, descriptivo , transversal y prospectivo. La
poblacién estuvo constituida por 70 pacientes. Se utilizo como tecnica de recoleccion
de datos la entrevisya y el instrumento, su validez es de 0.88 y una confiabilidad de
0.896. Resultados: El 62.9% (44) tiene una percepcion de nivel moderada respecto
a la calidad de atencion de la enfermera , el 32.8% (23) de nivel alta y el 4.3% (3) de
nivel baja. En la dimension Tecnica el 48.6% (34) tiene una percepcion de nivel
moderada, seguido del 47.1% (33) una percepcion de nivel alta y el 4.3% (3) una
percepcion de nivel baja.En la dimension Humana el 50% (35) tiene una percepcion
de nivel baja, seguido del 48.6% (34) una percepcion de nivel moderaday el 1.4% (1)
tiene una percepcion alta y finalmente la dimension entorno el 70% (49) tiene una
percepcion alta ,seguido del 30% (21) una percepcion moderada y el 0% (0) tiene una
percepcion baja. Conclusiones : La mayoria de los pacientes del Servicio de
Emergencia sefiala una percepcién modera en cuanto a la calidad de atencion de la

Enfermera.

Palabras Clave: Percepcion,Calidad de Atenciéon , Paciente.
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ABSTRACT

Objective: To determine the perception of the patient about the quality of care of the
Nurse in the Emergency Service of the Sergio E. Bernales National Hospital -2022.
Method: Quantitative, descriptive, cross-sectional and prospective approach. The
population consisted of 70 patients. The interview and the instrument were used as a
data collection technique, its validity is 0.88 and a reliability of 0.896. Results: 62.9%
(44) have a perception of moderate level regarding the quality of nursing care, 32.8%
(23) of a high level and 4.3% (3) of a low level. In the Technical dimension, 48.6% (34)
have a perception of a moderate level, followed by 47.1% (33) a perception of a high
level and 4.3% (3) a perception of a low level. In the Human dimension, 50% (35) has
a low level perception, followed by 48.6% (34) a moderate level perception and 1.4%
(1) has a high perception and finally the dimension around 70% (49) has a high
perception, followed by 30% (21) have a moderate perception and 0% (0) have a low
perception. Conclusions: The majority of the patients of the Emergency Service

indicate a moderate perception regarding the quality of the nursing care.

Keywords: Perception, Quality of Care, Patient.



. INTRODUCCION

La calidad es un derecho universal que le permite al paciente tener accesibilidad a
los servicios de salud , de tal modo que pueda identificar a través de un producto

0 servicio que se le brinda una adecuada satisfaccion .

El modelo de Donabedian plantea que la atencién en la salud tiene 3 dimensiones
fundamentales: estructura, proceso y resultado, la cual va permitir al profesional
atender de manera oportuna y eficiente para proporcionar una asistencia de

calidad?.

En tal sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) 2y Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), hacen mencion que los servicios de salud, se van a
centrar en brindar una atencion de calidad tomando en cuenta el modelo del cuidado
integral de la salud , que permitird mejorar los objetivos nacionales en la salud de la
poblacion y asi poder conseguir una atencién apropiada, teniendo en cuenta los
elementos que puedan afectar al paciente en el servicio el cual se le presta la

atencion sanitaria .

Segun datos de la OMS un porcentaje considerable de habitante fallece por falta de

atencién, cada afo se reportan estadisticas que mencionan gue los pacientes sufren



dafios e inclusive fallecen debido a una deficiencia en la atencion, creando asi un
elevado censo de muerte a nivel mundial 3.

En lo que respecta la atencion por parte de enfermeria tiene un papel esencial en el
equipo de salud dado que tiene un vinculo importante con los pacientes ya que es
quien proporciona los cuidados siendo el mas visible y criticado por los usuarios al
momento de recibir atencién, por lo tanto, es de suma y vital importancia lograr una
calidad maxima en los servicios de salud con conocimientos adecuados y
actualizados 4.

El colegio de enfermeros del Peru lo define como “El conocimiento profesional que
adquiere el personal de enfermeria en la atencién y el cuidado del paciente, el cual
va consistir en brindar una prestacion individual, humana y precisa por parte de la
enfermera durante el proceso de su enfermedad” °.

En nuestra realidad peruana encontramos que la poblacion relaciona ala enfermera
con la falta de atencion, carencia de informacion y con el trato diario, rutinario y con
la poca tolerancia a los pacientes®.

Durante el proceso en que el paciente llega a la instituciéon en busca de ayuda y
comprension, se encuentra con el incremento y la alta demanda de atencion en los
diversos nosocomios siendo asi el tiempo un aspecto critico en cuanto ala atencién,
otro punto son las instalaciones, el equipo médico y los recursos materiales que son
insuficientes para su atencién, lo cual van a generar una percepcion negativa. La
esencia principal en cuanto al cuidado por parte de la enfermera se ha ido
perdiendo, es por eso que el paciente no percibe una atencion de calidad en los

servicios donde se le debe brindar los cuidados .



Actualmente la baja calidad de atencidn del profesional de enfermeria es uno de los
mas grandes obstaculos y no puede ser abordada con simples intervenciones.
Frente a esta realidad que se menciona se deberia dar mayor prioridad al trato
humano en los pacientes, para que la atencién pueda ser diferente, solo de esta

manera tendremos una atencion de calidad 8.

Un estudio realizado por Zambrano ° en Guayaquil en el 2020, demostré que el
94.6% reconoce sentirse muy satisfecho en cuanto al nivel de satisfaccion en los

servicios recibidos.

Garcia °en Lima en el 2018, en su estudio nos dio a conocer que un porcentaje
considerable de pacientes recibe una atencién regular, otro porcentaje significativo

recibe una atencion buena y ninguno considera que la atencion es mala.

Para Pilco 11 en Trujillo en el 2019, concluyo que el 69.3% de pacientes obtuvo una

percepcion buena, el 30.7% regular, y ningun usuario tuvo una percepcién mala.

El MINSA en conjunto con los profesionales de enfermeria buscan implementar
programas de mejora en cuanto a la atencion, que sean dirigidas a la poblacion
mediante proyectos y estrategias basicas de intervencion 12,

La investigacion realizada nos permitira conocer la situacion de los pacientes, la
cual contribuira a asegurar un mejor desempefio laboral en las enfermeras para
brindar un cuidado holistico que se fundamente en el método cientifico. Teniendo
en cuenta su opinion sobre el estado de salud o malestar causado con el fin de la
mejora continua.  Estandarizar procedimientos para brindar atencién

personalizadals.



En el servicio de Emergencia del Hospital Sergio E. Bernales, al interactuar con los
pacientes, refieren; no sentirse satisfechos con la atencion recibida ya que las
enfermeras no los atienden de manera adecuada, en reiteradas ocasiones ellas les
gritan, no tienen paciencia, demoran en la atencion cuando necesitan de su ayuda
y muchas veces no les explican cuando realiza un procedimiento. A su vez refieren
gue la infraestructura no es la adecuada, el personal de enfermeria es insuficiente

y los insumos son escasos para su atencion.

En ese contexto se formula el problema de investigacion: ¢ Cual es la percepcion
del paciente acerca de la calidad de atencién de la enfermera en el servicio de
Emergencia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales -2022? Cuyo objetivo general
es: Determinar la percepcion del paciente acerca de la calidad de atencién de la
enfermera en el servicio de Emergencia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales -
2022. Los objetivos especfificos son: Identificar la percepcién del paciente en la
dimensidn técnica, Identificar la percepcion del paciente en la dimensién humana,

Identificar la percepcion del paciente en la dimensiéon entorno.



.  MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio metodologico
El estudio de investigacion es de enfoque cuantitativo, descriptivo de corte

transversal prospectivo.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién
La poblacién representativa fue de 700 pacientes los cuales se atienden

mensualmente en el servicio de emergencia.

2.2.2. Muestra
No probabilistico por conveniencia, la cual quedo constituida por 70 pacientes

del servicio de Emergencia.

2.3. Criterios de seleccion

Criterios deinclusioén

e Pacientes de ambos sexos.
e Pacientes con una permanencia de 72 horas en el servicio.

e Pacientes que firmen el consentimiento informado y participar del estudio.



Criterios de exclusion:

e Pacientes con diagnéstico de discapacidad mental

e Pacientes que deseen participar en el estudio.

2.4. Técnicas derecoleccién de datos

Se utilizO como técnica la entrevista y el instrumento, se aplico el cuestionario
titulado:” Calidad de atencion de la Enfermera”, elaborado por Ponte y validado
por Chalco en el 2016, con una validez de 0.88 y una confiabilidad de 0.896.

El instrumento consta de las siguientes partes: Presentacién, instrucciones,

caracteristicas biopsicosociales, indicaciones y 3 dimensiones.

Rangos de Puntuacién:

Calidad Rango
Alta 76-100
Moderada 48-75
Baja 20-47




Puntuacion por Dimensiones:

Escala de Valores Rango

Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo 4

Indeciso 3

En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1
Calidad Dim. Humano Dim.Técnica Dim. Entorno
Alta 24 - 30 24 - 30 24 - 30
Moderada 14 - 23 14 — 23 14- 23
Baja 06 — 13 06 — 13 06 — 13

2.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién
Para procesar la informacion se utilizd SPSS Y Microsoft Excel, en cuanto a la
estructuracién de tablas se utilizo la estadistica descriptiva y los datos obtenidos

se presentaron en frecuencia y porcentaje.



2.6. Aspectos éticos

Se aplicaron los siguientes principios bioéticos:

Beneficencia: Se protegié al paciente durante el tiempo de estudio,
estableciendo una relacién de confianza entre los investigadores y la persona

investigada.

Justicia: Se dio un trato justo y equitativo al paciente durante su participacion
en el estudio, preservando asi mismo su anonimato al momento de realizar la

encuesta.

Autonomia: Los participantes accedieron de manera voluntaria, siendo

informados del estudio de forma clara y precisa, asegurando que sus derechos

son protegidos en su autonomia.

No Maleficencia: La recoleccién de informacion no perjudico, ni presento dafio

fisico o mental.



.  RESULTADOS

Tabla 1. Percepcion del paciente acerca de la calidad de atencion de la Enfermera

en el Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Sergio E. Bernales-

2022
Categoria N %
Alta 23 33
Moderada 44 63
Baja 3 4
Total 70 100

La tabla nos indica que el 100% ( 70) de los pacientes , el 63% ( 44) tiene una

percepcion moderada, el 33% (23) de nivel alta y el 4% (3) de nivel baja.



Tabla 2. Percepcion del paciente acerca de la calidad de atencion de la Enfermera
enla Dimension Tenica del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional

Sergio E. Bernales- 2022

Categoria N %
Alta 33 47
Moderada 34 49
Baja 3 4
Total 70 100

La tabla nos indica que el 100% (70) de los pacientes , el 49% ( 34) tiene una

percepcion moderada , el 47% (33) alta y el 4% (3) baja.

10



Tabla 3. Percepcidén del paciente acerca de la calidad de atencion de la Enfermera

en la Dimension Humana del Servicio de Emergencia del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales- 2022
Categoria N %
Alta 1 1
Moderada 34 49
Baja 35 50
Total 70 100

La tabla nos indica que el 100% (70) de los pacientes , el 50% ( 35) tiene una

percepcion baja, el 49% (34) moderaday el 1% (1) alta.

11



Tabla 4. Percepcidén del paciente acerca de la calidad de atencion de la Enfermera
en la Dimension Entorno del Servicio de Emergencia del Hospital

Nacional Sergio E. Bernales- 2022

Categoria N %
Alta 49 70
Moderada 21 30
Baja 0 0
Total 70 100

La tabla nos indica que el 100% (70) de los pacientes , el 70% (49) tiene una

percepcidn alta, el 30% (21) moderada y el 0% (0) baja.

12



IV. DISCUSION

En descripcion al objetivo general , el resultado del estudio muestra que el 63% (44)

tiene una percepcién moderada, el 33% (23) de nivel alta y el 4% (3) de nivel baja.

Resultados parecidos fueron encontrados por Garcia 19, donde se aprecia que el
90% de pacientes recibio una atencion de manera regular, el 10% refieren una

atencion buena y el 0% considera que la atencion no es mala.

A diferencia de la investigacién de Zambrano et al. °, el 94.6% reconoce sentirse
muy satisfecho en cuanto a la atencién recibida .

La percepcion del usuario es el resultado de la evaluacion y la satisfaccion de los
servicios recibidos siendo de gran importancia en los indicadores de salud, ya que
la enfermera es quien ofrece una imagen de eficaciay soporte siendo la primera en

tener contacto con el paciente y la familia durante su estancia hospitalaria 14.

La comisidn Interinstitucional de Enfermeria la define “Como la atencion adecuada
y preparada en base a las necesidades de cada persona, promoviendo una atencién
responsable, una practica competente y calificada con la finalidad de alcanzar un

cuidado 6ptimo para el paciente y para la entidad que presta su servicio” 1.

13



El paciente que acude al servicio de emergencia siempre estd en constante
observacion ya que es un ser vulnerable por el mismo estado de desequilibrio en el
gue se encuentra, siempre va requerir una atencion rapida, oportuna vy eficiente. Sin
embargo, existe una alta demanda de pacientes en este servicio lo cual lo lleva a la
congestion de tal modo que perjudica a los pacientes y al personal de enfermeria
en cuanto a su atencion, por tal motivo el paciente va a crear una percepcion
anticipada que le generan dudas y pensamientos negativos generando un concepto

global e igual para con cada enfermera 16.

Otras razon de gran importancia es que enla pandemia las instituciones de salud
se encontraban aglomerados , por ende los materiales y recursos eran escasos por
la alta demanda de pacientes y el personal no podia abastecerse , las enfermeras
trabajaban constantemente bajo presion con situaciones dificiles para las cuales
muchas veces necesitaban tomar decisiones rapidas y precisas para salvaguardar
la vida del paciente y dejaban de lado la empatia, la relacién enfermera -paciente y
el trato humano. Watson 17 sostiene que” se debe incorporar desde una mirada
holistica y humanista el cuidado, de tal modo que la comunicacién represente una
necesidad y su teoria nos contribuye a poder abordar una concientizacién en cuanto

a los aspectos compasivos”.

En relacion al objetivo 1 dimensién tecnica :
La calidad de atencién el 49% (34) tiene una percepcion de nivel moderada acerca
de la calidad de atencion de la enfermera , seguido del 47% (33) una percepcion de

nivel alta y el 4% (3) una percepcion de nivel baja.

14



Resultados distintos fueron encontrados por Garcia 10 quien realizo un estudio |,
donde se aprecia que el 86.6% considera la atencién regular, el 13.3% buena y el
0% considera que no es mala.

Del mismo modo Roque 18 nos muestra que el 51.9% tiene una percepcién
favorable, el 44.4% medianamente favorable y el 3.7% con una tendencia a lo
desfavorable.

Borré et al. 1° en su estudio nos refiere que la mayoria de los pacientes afirma que
la atencion tiene deficiencias y, que por consiguiente deberia mejorar. Los actuales
elementos de los que se dispone para brindar cuidados de enfermeria son
insuficientes, porque aun se manifiestan debilidades tales como: interrupcién en el
cuidado, falta de vigilancia a la salud, incremento de sucesos que son imputados al
personal de enfermeria, escasez de datos y orientacion sobre los procedimientos a
realizar.

Otro gran porcentaje 47.1% (33) determino que tiene una percepcion de nivel alta ,
ya que el paciente refiere que estd de acuerdo con el conocimiento asertivo de la
enfermera con un porcentaje de 67% (43), seguido de un 66% (46) que refiere
sentirse seguro con los cuidados que le brinda la enfermera. Las caracteristicas
detalladas en esta categoria nos muestran que la enferma es capaz de identificar
de manera rapida y oportuna.

El desempefio efectivo en los profesionales de enfermeria permitird establecer
estrategias de intervencién oportuna cuando el paciente lo necesite, demostrando
la habilidad y un adecuado desempefio en la ejecucién de los procedimientos y

cumpliendo con la continuidad de los cuidados. Watson nos hace mencién que la

15



enfermera demuestra el conocimiento adquirido mediante sus habilidades,

destrezas y capacidades en el cuidado del paciente 29,

En relacion al objetivo 2 dimension humana:

El 50% (35) tiene una percepcion baja en la atencion que recibe por parte del
personal de enfermeria , el 49% (34) moderada y el 1% (1) alta.

Resultados parecidos fueron encontrados por Morocco 2%, el 24% indica que la
atencion es deficiente, el 58% regular y el 18% buena, por otro lado, los adultos

mayores indican que es deficiente en un 4%, regular en un 70% y bueno en un 26%.

A diferencia del estudio realizado por Quispe 22, se aprecian resultados diferentes,
el 73% tiene una tendencia a lo desfavorable, el 15% a lo medianamente favorable,
el 11% no favorable y un 2% favorable en cuanto a la calidad de atencion que brinda

la enfermera.

Ruiz 23 define “Una atencién de calidad, no solo involucra tener conocimientos
cientificos, también es necesario poder desarrollar habilidades que sean puestas en
practica ya que son una pieza clave en la atencion de enfermeria, escuchar
activamente, dar confianza, tranquilizar al paciente nos permitird establecer una
relacion de ayuda que prestara cuidados de calidad”

Nuestro objetivo principal como profesionales debe estar dirigido a comprender el

estado de salud de nuestros pacientes, sin dejar de lado el trato humano mostrando
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un interés profundo por sus emociones para asi poder establecer una relacién que
nos permita entender el significado de su comportamiento.

Es importante que mediante nuestras acciones e intervenciones ellos puedan
identificar nuestro apoyo de manera integral en cuanto a su cuidado logrando asi un
alto nivel de bienestar por parte del personal que labora en la institucion 24,

Otro gran porcentaje 48.6% (34) determino que tiene una percepcion de nivel
moderada , ya que en uno de los items los pacientes refieren sentirse indecisos ya
que algunas enfermeras no le dan la oprtunidad de expresar sus problemas

mientras, mienytras otras enfermeras si les permiten expresar como se sienten .

En la teoria del cuidado transpersonal refiere “Que las enfermeras tienen un papel
muy importante en la profesion ya que se trata de ir mas alld de ver la parte
terapéutica, también es ver el lado emocional del paciente, aqui la enfermera es
capaz de identificar sentimientos positivos 0 negativos, para asi poder brindar el
soporte y proteccidon a nivel emocional, transformandose asi en una persona que

aporta tranquilidad” 2.

En relacion al objetivo especifico 3 dimension entorno

El 70% (49) tiene una percepcion de nivel alta acerca de la calidad de atencién de
la enfermera . seguido del 30% (21) una percepcion de nivel moderada y el 0% (0)
tiene una percepcion de nivel baja. Lo que nos permite evidenciar que hay una

tendencia a una atencion de nivel alta.
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Pilco 8, en su investigacion nos muestra que el 69.3% percibe una atenciéon buena,
el 30.7% regular y ningun usuario reporto una atencién mala.

Del mismo modo el estudio realizado por Garcia’, nos muestra que el 56.60% de
pacientes percibe una atencién regular, el 33.30% la considera buena y el 10%
indica que es mala.

El concepto de entorno nos hace mencion a los componentes que nos rodean y
aplican para el bienestar y tranquilidad en la salud 6.

Kolcaba?” expres6 en su teoria del confort en los cuidados enfermeros que “los
pacientes necesitan comodidad en situaciones de cuidado”. Siendo asi que se
muestre interés y seguridad en la atencion, logrando asi una satisfaccién por medio
de intervenciones que ayudaran a disminuir las situaciones negativas que se

presenten en el entorno paciente.

Segun el modelo naturalista considera que “El entorno del paciente es de vital
importancia en el proceso de su recuperacion, siendo aqui la enfermera capaz de
poder suplir sus necesidades para mantener el equilibrio mediante la adaptacion de

su entorno brindando comodidad y confort al paciente” 2,

Asimismo , otro gran porcentaje 30% (21) tiene una percepcion de nivel moderada
.esto se refleja ya que los pacientes refieren que no siempre su ambiente
hospitalario se encuentra limpio con un 39%(27), seguido de que en algunas
ocasiones la enfermera le orienta de los cuidado que debe tener en casa con un

329%(22).
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Garcia et al.??, planteo que “cualquier manifestacion de consideracion y respeto
hacia el enfermo, se traduce en la pulcra limpieza de los ambientes donde este sea

ubicado segun sus condiciones de ingreso”
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V. CONCLUSIONES

El mayor porcentaje de pacientes determina una percepcion moderada en

relaciéon a la calidad de atencién de la enfermera.

En la dimensidn técnica un elevado nimero de pacientes del servicio de

emergencia presenta una percepcion de nivel moderada.

En la dimension Humana la mayor parte de pacientes identifico una

percepcion de nivel baja en cuanto a la calidad de atencion de la enfermera.

En la dimension Entorno , la mayor frecuencia de pacientes manifiestan una

percepcion alta .
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VI. RECOMENDACIONES

¢ Allos directivos : Elaborar planes de mejora con respecto a los resultados de

la investigacion.

e Al jefe del departamento de enfermeria: Incluir en su plan opertaivo anual

capacitaciones considerando las dimensiones tecnico y humana.

e A la comunidad cientifica: Llevar acabo investigaciones de factores que

impactan en la calidad de atencion de enfermeria .
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VIl.  ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CALIDAD DE ATENCION DE LA ENFERMERA
Presentacion

Buenos dias, Mi nombre es: Brisseth A. Varas Pilco, alumna de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad San Martin de Porres actualmente
estamos realizando un estudio de investigacion cuyo objetivo es determinar la
percepcion del paciente acerca de la calidad de atencion de la enfermera.

Cabe resaltar que el presente estudio es de caricter andnimo y confidencial, por lo
cual solicito a Ud. Responder con veracidad los siguientes enunciados presentados
a continuacion.

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de items, I&alos detenidamente y segun sea
su opinion marque en el casillero correspondiente. Por favor llene todas las
preqguntas y no deje ninguna sin contestar, marcando una de las opciones entre las
cinco que usted podra elegir, as siguientes alternativas:

TA: Totalmente Acuerdo

A: Acuerdo

I: Indeciso

D: Desacuerdo

TD: Totalmente en Desacuerdo
|-DATOS GENERALES

Datos Generales: Edad: Afios, Sexo: Masculino () Femenino ( ) Grado de
instruccion: a. Analfabeta ( ) b Primaria ( ) c. Secundaria ( ) d. Superior ()
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ASEVERACIONES

TA

TD

CALIDAD DE ATENCION DE LA ENFERMERA
Técnico

1. El conocimiento aserivo de la enfermera le fransmite
confianza.

2. La enfermera brindael tratamiento en el horarig
establecido por el senvicio

3. Usted recibe una atencion de calidad y calidez de la
enfermera.

4. La enfermera aplica el lavado de manos antes v despuésde
atenderio {13).

5. 5e siente seguro ([g) con los cuidados que le brinda la
enfermera.

6. La Enfermera le explica sobre los examenes

y procedimiento que se le va a realizar.

Humana

7. La enfermera le saluda vy frata por su nombre.

8. La enfermera se muesira comprensiva y lo escucha

8. La enfermera le brinda un trato amable.

10. La enfermera le brinda apoyo emocional al pacients.

11.La enfermera acude oportunamente al llamado.

12.La  enfermera |e dio  oportunidad para gue

usted expresara sus problemas.
13.La enfermera Mantiene la privacidad del paciente.

Entorno

14.El profesional de enfermeria muestra interés por lahigiene y
el orden.

15. Su unidad donde estd hospitalizado se encuentra enbuenas
condiciones de limpieza.

16. La enfermera le hace participar en su autocuidado.

17.La enfermera muestra a usted interés y preocupacionpor &l
confort y reposao.

18.La enfermera orenta al paciente y familia sobre la
importancia de la deambulacion.

19.La enfermera le orienta a usted v familia sobre loscuidados
gue debe tener en casa

20. La enfermera le ensefia a usted y familia como debe tomarsus
medicamentos en casa.
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

e, doy mi consentimiento para
participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion es enteramente
voluntaria.

He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio mencionado. He tenido Ia
oportunidad de discutir sobre el estudio y hacer preguntas.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo con que mis datos personales, incluyendo
datos relacionados a mi salud fisica y mental o condicion, y raza u origen etnico,
puedan ser usados segun lo descrito en la hoja de informacion que detalla la
investigacion en |a que estoy participando.

Entiendo que puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualquier momento,
Sin que esto represente algun perjuicio para mi.

Entiendo que recibiré una copia de este formulario de consentimiento e informacion
del estudio y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio
cuando éste haya concluido. Dentro de los beneficios esta la contribucion al
desarrollo de la investigacion, la cual servira de aporte cientifico a la mejora continua
con resultados que podran extenderse a ambitos nacionales.

Nombres y Apelidos:

DNI:

FIRMA
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ANEXO 3: TABLA POR INDICADORES

ITEMS TA D TOTAL
N % N % N % N N % N %
g

El conocimiento asertivo de |a enfermera
le transmite confianza 15 2 47 67 5 7 2 3 1 1 70 100
La enfermera brinda el tratamiento en el
horario establecido por el servicio 12 17 3/ 50 13 19 &8 11 2 3 70 100
Usted recibe una atencion de calidad y
calidez de la enfermera 14 20 39 &6 12 17 3 4 2 3 70 100
La enfermera aplica el lavado de manos
antes y después de atenderlo (la) 12 17 3 46 1 30 3 4 3 4 70 100
Se siente seguro (1) con los cuidados
fque le brinda Ia enfermera 13 19 46 66 3 11 1 1 2 3 70 100
La Enfermera le explica sobre los
examenes y procedimiento que selevaa 13 19 25 36 22 31 4 6 6 & 70 100
realizar
L enlomerale sAMAYIABPISY 3 4 26 3 1927 17255 T 70100
La enfermera se muestra comprensiva y
o escucha 6 & 21 30 290 30 17 25 5 7 70 100
La enfermera le brinda un trato amable 5 7 1319 21 30 40 43 1 1 70 100
La enfermera le brinda apoyo emocional
al paciente. T 10 17 24 17 25 26 37 3 4 70 100
:i: nfggirmera acude oportunamente al 7 10026 37 1116 5 3% 1 1 70 100
La enfermera le dio oportunidad para que
usted expresara sus problemas. 9 132231 24 3% 1217 3 4 70 100
La enfermera Mantiene |a privacidad del
naciente "1 16 4 & 5 7 &0 71 0 0 70 100
El profesional de enfermeria, muestra 10 14 47 67 13 19 0 0 0 0 70 100

interés por la higiene y el orden
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Su unidad donde esta hospitalizado se
encuenira en buenas condiciones de
limpieza

30

27

38

70

100

La enfermera le hace participar en su
autocuidado

43

62

17

25

70

100

La enfermera muestra a usted interés y
preocupacion por el confort y reposo
Confort y reposo

50

[

14

20

70

100

La enfermera orienta al paciente y familia
sobre la importancia de la deambulacion

30

49

19

27

70

100

La enfermera le orienta a usted y familia
sobre los cuidados que debe tener en
casa

36

52

22

32

70

100

La enfermera le ensefia a usted y familia
como debe tomar sus madicamentos en
casa

39

56

20

29

0

100
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ANEXO 4: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Escala de medicion
operacional
Totalmente de acuerdo:
Percepcion | Eslarespuesta | Dimension Comunicacion | 5pios
dela expresada del Humana
calidad de | paciente en tomo De acuerdo:dptos
atencion de | a los Amable
II;Irlferrmera\ ﬁﬂumﬁg?enll:;nn Ni de acuerdo ni en
y técnico- Oporfuna desacuerdo - 3ptos
cientifico cerca
de calidad de En desacuerdo: 2ptos
atencion de la
enfermera. Taotalmente en
desacuerdo: 1pto
Totalmente de acuerdo:
Dimension Privacidad Aptos
Entorno
De acuerdo:dptos
Comodidad
Mi de acuerdo ni en
Libre de Riesgo desacuerdo - Iptos
En desacuerda: 2ptos
Totalmente en
desacuerdo: 1pto
Totalmente de acuerdo:
Efectividad sptos
Dimension
Técnico- Eficacia De acuerdo:dptos
Cientifico
Eficiencia Mi de acuerdo ni en
desacuerdo - 3ptos
Seguridad

En desacuerda: 2ptos

Totalmente en
desacuerdo; 1pto
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ANEXO 5: CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION DONDE SE APLICO
EL INSTRUMENTO

Vurmamen v o
& s spital Nachorul
A a1y ot Al *

DECENO D LA KO0 L8 CPUNTUNGARES WA WERE S ¥ oM S
WA L P ONTALLCIENTC DE LA BORERANA MOOA

MEMORANDO N° 374 - OF ADEIHSEB-2022
A MC. Jose Abero Araujo Ramirez
Jefe Dpto, de Emergencia- HNSEB
ASUNTO Autorizacion para ejecucidn de proyecto de investigacion
FECHA : Comas, 22 de setiembre de 2022

Meduante el presente me dirjo a usted para solictarie brindar las facilidades al
Investigador;
VARAS PILCO BRISSETH ALESSANDRA

quien realizard en el Depanamento 8 su cargo |a ejecucion del estudio
“Percepcion del paciente acerca de la Calidad de atencion de la Enfermera en
ol servicio de Emergencia del Hospital Nacional sergio €. Bemales - 2022°,

Agradezco por anticpado |a atencion que brinde @l presente, en aras 06
promover |a investigacion en nuestro Hospital,

Atentamente
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